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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hochschule Luzern,
Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind, einer berufsrelevanten Frage-
stellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestellung zu erarbeiten und die eigenen Ein-
sichten klar darzulegen. Das wéhrend der Ausbildung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen
und Schlussfolgerungen fiir die eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von zehn
Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinandersetzung mit forma-
len und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Behauptung in stark belasteten Situa-
tionen gehoren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitét aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme als ihren Gegen-
stand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken und Handeln ist vernetztes, ganzheitli-
ches Denken und prézises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend, dass die Diplomandinnen und
Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten und betrachten, den eigenen Standpunkt
klaren und Stellung beziehen sowie auf der Handlungsebene Losungsvorschlidge oder Postulate formulie-
ren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung der profes-
sionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem Sinne wiinschen wir,

dass die zukiinftigen Sozialarbeiter/Innen mit ihrem Beitrag auf fachliches Echo stossen und ihre Anregun-
gen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen werden.

Luzern, im Januar 2016

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor







Abstract

Abstract

Anteilnahme ist, wie Husi (2012) erklart, ein Aspekt des Erlebens einer Person (S.110). Fiir die
vorliegende Arbeit wird Anteilnahme als Prozess definiert, in dem die Situation des Gegeniibers
wahrgenommen und nachempfunden wird. Durch das Verstehen der Empfindungen und des
Verhaltens der anderen Person kann die Motivation entstehen, sie zu unterstiitzen. Anteilnahme
kann sich im Verhalten und in der Kommunikation der Person dussern, die sie erlebt. Menschen
in jedem Alter sind auf das anteilnehmende Verhalten der Personen in ihrem Umfeld angewie-
sen: Das innere Erleben der primdren Bezugsperson von Kleinkindern kann als Anteilnahme
bezeichnet werden. Ist diese nicht vorhanden, kann die Bezugsperson nicht in feinfiihliger Art
und Weise auf die Bediirfnisse des Kindes reagieren. Daraus konnen Storungen im Bindungsver-
halten resultieren. Auch fiir Jugendliche ist das anteilnehmende Verhalten ihrer Bezugspersonen
bedeutsam fiir eine gesunde Entwicklung. Soziale Unterstiitzung in personalen Netzwerken
kann als gelebte Anteilnahme unter Erwachsenen bezeichnet werden. Sie ist wichtig fiir den
Erhalt der psychischen und physischen Gesundheit. In der Beratung der Sozialarbeit ist die
kommunizierte Anteilnahme ein Aspekt der Beziehung zwischen Beratenden und Klientinnen
und Klienten. Sie hat einen hohen Stellenwert fiir das Gelingen der Intervention und dussert sich
in der personzentrierten Haltung der beratenden Person. Zudem ist es fiir die sozialarbeiteri-
sche Beratung sinnvoll, wenn darauf geachtet wird, ob Klientinnen und Klienten in ihrem Um-
feld ausreichend Anteilnahme erleben, beispielsweise in Form von sozialer Unterstiitzung und

dies gegebenenfalls auch als Beratungsziel formuliert werden kann.
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Vorwort

Vorwort

Bereits wahrend meiner Tatigkeit als Hebamme hat mich das Thema Anteilnahme im Berufsall-
tag stets begleitet. Als ich als Sozialarbeiterin in Ausbildung mit randstdndigen suchtkranken
Menschen zu arbeiten begann, spiirte ich erneut, dass dieses Thema ein wichtiger Aspekt meiner
Person und somit auch meiner Arbeit ist. Es stellten sich mir die Fragen, ob Anteilnahme in der
Beratung gezeigt werden soll und was sie bei meinen Klientinnen und Klienten bewirkt. Oft hat-
te ich das Bediirfnis, sie zum Ausdruck zu bringen, war aber verunsichert, in welchem Ausmass
und in welchem Rahmen dies professionell ist. Der Themenvorschlag ,,Anteilnahme erhalten” fiir
die Bachelor-Arbeit von Gregor Husi war fiir mich deshalb die Ideale Gelegenheit, mich vertieft

und professionell mit dem bedeutsamen Thema auseinanderzusetzen.

Wihrend dem Verfassen der Arbeit gewann das Thema auch in der Offentlichkeit unerwartet an
Aktualitat: Mit der Fliichtlingskrise in Europa im Sommer und Herbst 2015 mussten die Gesell-
schaften der europdischen Lander offentlich Stellung beziehen und sich entscheiden: Nehmen
wir Anteil am Leiden und Schicksal dieser Menschen und sind wir motiviert zu helfen? Oder las-
sen wir uns davon nicht berithren und machen wir unsere Grenzen dicht? Da stellen sich bei-
spielsweise die Fragen, warum es fiir Menschen neben der existentiellen Grundsicherung so
wichtig ist, dass sie Anteilnahme erhalten und warum es uns bei einigen leichter fallt, Anteil-
nahme zu empfinden und zu zeigen, als bei anderen. Obwohl es nicht mehr méglich war, die
Themen der Fliichtlingskrise in die vorliegende Arbeit aufzunehmen, kann sie vielleicht doch

einige Antworten auf diese und dhnliche Fragen geben.

An dieser Stelle mochte ich mich bei Prof. Dr. Gregor Husi fiir den Themenvorschlag und die
fachliche Unterstiitzung herzlich bedanken. Auch Dr. Stephan Kirschlager, der sich kurzfristig
bereit erklart hat, mir mit seinem Fachwissen Red- und Antwort zu stehen, gilt mein Dank. Und
nicht zuletzt auch meiner Familie und meinen Freunden, die mich wahrend der ganzen Zeit un-

terstiitzt und motiviert haben.

VIII



Einleitung

1 Einleitung

Der Begriff Anteilnahme fiir die vorliegende Arbeit stammt aus dem wissenschaftlichen Artikel
tiber die Beteiligungsgesellschaft von Gregor Husi (2012). Eine Gesellschaft kann, wie er erklart,
dann als Beteiligungsgesellschaft bezeichnet werden, wenn sie fiir alle Menschen Teilhabe, Teil-
sein, Teilnahme und Anteilnahme gewdahrleistet (S.111). So wie Husi’'s Ausfiithrungen verstanden
werden konnen, ist die Beteiligungsgesellschaft ein Modell einer Gesellschaft, auf welches wir
uns idealerweise hin entwickeln. Und ein Aspekt dieser Idealvorstellung einer Gesellschaft ist

die Idee, dass alle Menschen ausreichend Anteilnahme erhalten. Doch was bedeutet das?

Wenn man dem Thema Anteilnahme genauer nachgeht, stellen sich viele Fragen. Was ist Anteil-
nahme? Warum ist sie so wichtig, dass Husi sie in sein Modell einer Beteiligungsgesellschaft auf-
nimmt? Von wem brauchen wir sie und wer gibt sie uns? Wozu brauchen wir Anteilnahme? Wer
erhalt genug, wer nicht? Und was geschieht, wenn wir davon nicht genug erhalten? Unterschied-
liche Wissenschaften benutzen verschiedene Erklarungsansiatze um Antworten auf solche Fra-
gen zu finden. Soziologie, Psychologie oder auch Neuropsychologie liefern Modelle, die auf der

Suche nach Antworten herangezogen werden kénnen.

Die vorliegende Arbeit hat das Ziel, sich mit dem Thema Anteilnahme vertieft auseinanderzuset-
zen, einige der oben genannten Fragen aufzugreifen und Erkldrungsansitze zu finden. Anteil-
nahme wird dazu aus dem theoretischen Hintergrund des Konzepts der Beteiligungsgesellschaft
herausgegriffen und aus der Perspektive des einzelnen Menschen betrachtet. Dabei zeigt sich,
dass Anteilnahme etwas Zweiseitiges ist, das heisst, es braucht mindestens zwei Personen, da-
mit sie entstehen kann: Eine Person, die sie erlebt und eine Andere, die dieses Erleben auslost.
Und auf das Erleben erfolgt eine Art von Kommunikation zwischen diesen Personen. Die entste-
hende Interaktion kann dann hilfreich oder sogar notwendig sein fiir die Person, die diese An-
teilnahme erfahrt. Dieser Prozess, das Erleben, Geben und Erhalten von Anteilnahme, steht im

Interesse der vorliegenden Arbeit.

Um die Relevanz des Themas fiir die Sozialarbeit aufzuzeigen, wird ein ausgewdahlter Bereich
dieses grossen Arbeitsfeldes genauer beleuchtet um darzustellen, welche Bedeutung Anteilnah-
me fiir die Praxis ganz konkret hat: Die freiwillige Beratung. Damit wird klar, dass Anteilnahme
nicht bloss ein gesellschaftstheoretisches oder psychosoziales Thema ist, sondern dass sie in der
alltaglichen Sozialarbeit ebenfalls eine bedeutsame Funktion hat. Denn wenn wir Menschen zu-

horen, ihnen unsere Aufmerksamkeit schenken, uns in ihre Situation einfiihlen, dann nehmen
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wir Anteil an ihrem Schicksal oder Leid. Dies geschieht bewusst oder vielleicht auch unbewusst.
In jedem Fall 16sen Sozialarbeitende bei ihren Klientinnen und Klienten etwas aus, wenn diese

spiiren, dass sie Anteilnahme erhalten.

Um diesen Themen ndher zu kommen, werden fiir die vorliegende Arbeit drei Fragestellungen

formuliert, denen je ein Kapitel gewidmet ist:

Was ist Anteilnahme?

In Kapitel zwei werden in einem ersten Schritt Husi’s Modelle der modalen Strukturierungsthe-
orie und der Beteiligungsgesellschaft erldutert. Damit soll aufgezeigt werden, wo der Begriff der
Anteilnahme verortet werden kann. Da Husi in seinen Texten aber nicht genauer darauf eingeht,
was er mit Anteilnahme meint, wird danach versucht, mit Hilfe von verschiedenen Begriffen
Anteilnahme zu umschreiben. Dadurch soll aufgezeigt werden, was unter Anteilnahme verstan-
den werden kann und davon ausgehend wird fiir die vorliegende Arbeit eine Arbeitsdefinition

fiir Anteilnahme formuliert.

Wozu brauchen Menschen Anteilnahme?

Husi (2012) zeigt in seinem Text auf, wie eine Gesellschaft aussieht, an der sich alle gleichermas-
sen beteiligen konnen und an der alle gleichermassen beteiligt sind. Er geht in seinen Ausfiih-
rungen aber nicht ndher darauf ein, weshalb es dabei fiir Menschen so bedeutsam ist, dass sie
ausreichend Anteilnahme erhalten. Dieser Frage wird deshalb im dritten Kapitel der vorliegen-
den Arbeit nachgegangen. Es wird aufgezeigt, welche Bedeutung Anteilnahme in verschiedenen
Lebensphasen fiir Menschen haben kann. Auf welche Art von Anteilnahme Kleinkinder, Jugend-
liche und Erwachsene angewiesen sind und was geschehen kann wenn sie fehlt. Dabei wird
deutlich, wie unterschiedlich Anteilnahme aussieht und wie wichtig sie fiir die Entwicklung und

das Wohlbefinden des Einzelnen ist.

Welche Bedeutung hat Anteilnahme in der freiwilligen Beratung der Sozialarbeit?

Das vierte Kapitel macht deutliche, wie wichtig das Thema Anteilnahme fiir die Sozialarbeit ist.
Einerseits geht es dabei um die Anteilnahme, welche Sozialarbeitende im Beratungsprozess er-
leben und zum Ausdruck bringen. Warum ist dies wichtig fiir die Klientinnen und Klienten? An-
dererseits treffen Sozialarbeitende in der Beratung auch auf Menschen, die in ihrem Umfeld zu
wenig Anteilnahme erfahren. Es stellt sich dann die Frage, wo die Griinde dafiir liegen und wie

es moglich ist, diesen Personen zu mehr Anteilnahme in ihrem Umfeld zu verhelfen.
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Da das Thema Anteilnahme sehr vielseitig ist und aus verschieden Perspektiven betrachtet wer-
den kann, ist es fiir vorliegende Arbeit unumgéanglich, interessante Aspekte, welche es wert wa-
ren genauer betrachtet zu werden, wegzulassen. So kann es beispielsweise nicht Ziel der Arbeit
sein zu beschreiben, warum nicht alle Menschen geniigend Anteilnahme erhalten. Es soll eben-
falls nicht untersucht werden, was es brauchte, damit Anteilnahme gerechter verteilt ware. Auch
kann auf die Motivation zu helfen, welche aus Anteilnahme entstehen kann, nicht differenziert
eingegangen werden. Diese und viele weitere Themen und Fragen kénnten in einer weiterfiih-

renden Arbeit betrachtet werden.

2 Die Bedeutung des Begriffs Anteilnahme

In diesem Kapitel soll der Begriff Anteilnahme beleuchtet werden. Wofiir wird er verwendet?
Gibt es Synonyme oder andere Begriffe, die etwas Ahnliches meinen? Dadurch soll am Ende des
Kapitels die erste Fragestellung ,Was ist Anteilnahme?“ zusammenfassend beantwortet werden
konnen. Als erstes werden dazu die gesellschaftstheoretischen Konzepte von Gregor Husi erldu-
tert, denn aus seinem Text ,Beteiligungsgesellschaft“ stammt, wie in der Einleitung beschrieben,

das Thema ,Anteilnahme*” fiir die vorliegende Arbeit.

2.1 Anteilnahme aus Sicht der modalen Strukturierungstheorie und der Beteili-

gungsgesellschaft nach Gregor Husi

In seinem Artikel tiber die Beteiligungsgesellschaft geht Husi (2012) der Frage nach, welche
Grundwerte in einer Demokratie verwirklicht werden sollen (S.76), und wie sehr dies bereits
geschieht (S.81). Am Gesellschaftsmodell der modalen Strukturierungstheorie zeigt er auf, wo in
der Gesellschaft diese Grundwerte verwirklicht werden. Darauf aufbauend erklart er das Kon-
zept der Beteiligungsgesellschaft (S.77), fiir deren Verwirklichung Anteilnahme eine wichtige

Rolle spielt (S.111).

2.1.1 Die modale Strukturierungstheorie nach Gregor Husi

Strukturierungstheorien sind gemass Husi (2010) theoretische Sichtweisen menschlichen Zu-
sammenlebens. Diese wurden hauptsachlich von Anthony Giddens und Pierre Bourdieu entwi-
ckelt (S.105). Die beiden Soziologen erkldren in ihren Theorien, wie Gesellschaftsstruktur
(Struktur) und Lebenspraxis (Praxis/Handeln) einander beeinflussen, sodass das gesellschaftli-
che Leben in erwartbaren Bahnen verlduft und sich auch verdandert (S.106). Nach der Theorie
von Giddens pragt die gesellschaftliche Struktur das menschliche Handeln (d.h. die ,Praxis®).

Seines Erachtens schrianken Strukturen das Handeln ein, ermoglichen es aber auch. Und umge-
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kehrt bewirken die Gesellschaftsmitglieder mit ihrem Handeln die Entstehung von Strukturen

(5.109).

Aufgebaut auf den Strukturierungstheorien von Giddens und Bourdieu entwickelte Husi (2010)
die ,Modale Strukturierungstheorie” (S.105). Mithilfe der Modalverben erklart er das Verhaltnis
von Struktur und Handeln. Mit den Modalverben lassen sich die erméglichenden und einschran-
kenden Seiten von Struktur aufzeigen (S.111). Wie Husi (2012) erklart, lassen sich die Modal-
verben auf unterschiedliche Weise ordnen und verstehen. Er schlagt vor, drei Paare zu bilden,
die sich auf das menschliche Innenleben, Zusammenleben und auf Dinge, auf die objektive Welt,
beziehen (5.96). Die Modalverben beschreiben die durch die Struktur gegebenen Ermdglichun-

gen und Einschrankungen fiir das Handeln (S.97).

Modalverben Medium Individuelle Lebens- | Gesellschaftsstruktur
struktur
kénnen ermoglichend
miissen einschrankend Lebenslage Klassen
mogen ermoglichend
wollen einschrankend Lebensziele Milieus
diirfen ermoglichend
. . Rollen Lebensbereiche
sollen einschrankend

Tabelle 1: Strukturierung und Differenzierung in der modalen Strukturierungstheorie (ergdnzt nach Gregor Husi, 2012,

S.97-98)

Die individuellen Lebensstrukturen kdnnen mit den Begriffen Lebenslage, Lebensziele und Rolle
beschrieben werden, die dazu gehorenden Gesellschaftsstrukturen sind Klassen, Milieus und
Lebensbereiche (Husi 2012, S.97-98). Die Lebenspraxis ergibt sich aus dem Zusammenspiel von
Lebenslage, Lebenszielen und Rollen (Husi, 2010, S.113). Bei der Praxis handelt es sich um einen
Handlungsfluss des Tun und Lassens, der einem inneren Strom des Erlebens entspricht. Erleben

heisst Wahrnehmens, Denken, Fiihlen (Husi, 2012, S.99).

Husi (2010) erklart diese Begriffe folgendermassen:

Lebenslage: Der Begriff beschreibt die Gesamtheit aller Mittel und Zwange, die einem Menschen
infolge seiner Lebensweise zur Verfiigung stehen.

Lebensziele: Dies ist die Gesamtheit der Wiinsche und Ziele eines Menschen.

Rollen: Sie stellen die Gesamtheit aller Rechte und Pflichten eines Menschen dar.

Lebensweise: Sie ergibt sich aus den Handlungsroutinen des alltdglichen Lebens und besteht

hauptsachlich aus Arbeit und Freizeit.
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Lebensgefiihl: Was ein Mensch in einer bestimmten Situation kann und muss, mdchte und will,
darf und soll, ergibt sich aus seiner Lebenslage, Lebenszielen und seinen Rollen. Und daraus
wiederum entsteht fiir ihn ein Lebensgefiihl, welches eine Einschitzung des eigenen Lebens
darstellt. Ein gutes Lebensgefiihl ergibt sich aus einer gelingenden Balance zwischen Lebenslage,
Lebenszielen, Rollen und der Lebensweise.

Klassen: Menschen in dhnlichen Lebenslagen lassen sich in (sozialen) Klassen zusammenfassen.
Milieus: Sie beschreiben Menschengruppen, die dhnliche Lebensziele haben.

(S.112-114)

Lebensbereich: Die Gesellschaft besteht aus sechzehn Lebensbereichen, wie beispielsweise Wirt-

schaft, Politik, Bildung, Religion, Gemeinschaft, Soziale Arbeit, Gesundheit, etc. (S.117).

Angehorige einer bestimmten Klasse, eines Milieus oder eines Lebensbereichs handeln und er-
leben auf eine dhnliche Weise. Klassen, Milieus und Lebensbereiche schliessen Menschen ein
oder aus. Die Strukturen bedeuten also fiir die einen Eingrenzung, fiir die anderen Ausgrenzung

(Husi, 2012, S.100).

2.1.2 Die Beteiligungsgesellschaft aus Sicht der modalen Strukturierungstheorie

Husi (2012) nennt sechs Grundwerte, die zusammen den Geist des Demokratismus bilden und in
Prozessen der Demokratisierung verwirklicht werden: Freiheit, Gleichheit, Sicherheit, Toleranz,
Solidaritat und Frieden (S.115). Demokratisierung meint die Werteverwirklichung, indem Men-
schen Werte interpretieren, danach handeln und ihre Lebensweise an diesen Werten ausrichten
(S.76). In einer Beteiligungsgesellschaft wird der Geist des Demokratismus mehr oder weniger
verwirklicht (S.111). Eine Gesellschaft kann, wie Husi (2012) erldutert, dann als Beteiligungsge-
sellschaft bezeichnet werden, wenn sie fiur alle Menschen Teilhabe, Teilsein, Teilnahme und An-
teilnahme gewahrleistet (S.111). Was meint er damit? Teilhabe bedeute, seinen Teil zu erhalten
an den gesellschaftlich verfiigbaren Mitteln (S.107). Damit sind materielle, kulturelle, soziale
und personale Mittel gemeint. Zudem realisiere sich die Zugehorigkeit nicht nur durch Teilhabe,
sondern auch durch Teilnahme oder Teilsein (ebd.). Aus Sicht der Strukturierungstheorie ist
Teilsein ein Aspekt der Struktur und Teilnahme ein Aspekt der Praxis (S.110). Wer Teil nimmt,
wird einbezogen in gesellschaftliche Systeme. Je besser diese Teilnahmequalitdten sind, desto
eher fiihlt man sich als Teil zugehorig (ebd.). Und umso wahrscheinlicher ist dann, dass man
auch Anteil nimmt. Praxis bedeutet neben Handeln auch Erleben. Teilnehmen heisst Handeln,
Anteil nehmen bezieht sich auf das Erleben. Erleben heisst Wahrnehmen, Denken, Fihlen. Wer
Anteil nimmt, nimmt die Beteiligung anderer wahr, nimmt ihre Perspektive ein, denkt und fiihlt

sich in sie ein. (ebd.) Anteilnahme nahrt sich, geméass Husi (2012), von Respekt, Liebe und Ver-
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trauen und wird durch Mitgefiihl getragen (S.110-111). Da Praxis Handeln und Erleben bedeutet,
sind somit Teilnahme und Anteilnahme ein Aspekt der Praxis (ebd.). Beteiligung erfolgt also
durch Teilhabe, Teilsein, Teilnahme und Anteilnahme. Eine Beteiligungsgesellschaft wire dem-
gemadss dann realisiert, wenn fiir alle Menschen auf gerechte Weise Teilhabe, Teilsein, Teilnah-

me und Anteilnahme gewahrleistet sind.

Damit wurde aufgezeigt, wo Anteilnahme in einem gesellschaftstheoretischen Modell verortet
werden kann und welche Bedeutung sie fiir die Verwirklichung von Demokratismus hat. Der
Begriff Anteilnahme wird in der Alltagssprache jedoch nicht oft verwendet. Um noch besser zu
verstehen, was damit gemeint werden kann, werden im folgenden Begriffe erklart, welche etwas

dhnliches meinen und mit deren Hilfe Anteilnahme noch genauer umschrieben werden kann.

2.2 Mitgefiihl

Laut Husi (2012) wird Anteilnahme von Mitgefiihl getragen (S.110). Mitgefiihl ist seines Erach-
tens also eine Voraussetzung dafiir, dass Menschen Anteil nehmen kdnnen. Laut Joan Halifax
(2013) ist Mitgefiihl eine wichtige mentale, psychophysische und soziale Eigenschaft unserer
Erfahrung, doch scheint es gemass der Autorin in unserer Gesellschaft an Mitgefiihl zu mangeln
(S.219). Was aber meint Mitgefiihl und was wird in der Literatur darunter verstanden? Ziel die-
ses Kapitels ist es, Konzepte verschiedener Autoren und Autorinnen aufzuzeigen, die beschrei-

ben, was unter Mitgefiihl verstanden werden kann.

Fiir den Begriff Mitgefiihl gibt es keine einheitliche Definition (Jocelyn Sze & Margaret Kemeny,
2013, S.339). Paul Gilbert (2013) beschreibt Mitgefiihl als eine Sensibilitat fiir das Leid in uns
und anderen, verbunden mit dem Wunsch, es zu lindern und zu vermindern (S.131). Dies bein-
haltet einerseits die Fahigkeit, Leid wahrzunehmen und sich damit zu verbinden, ohne sich da-
von Uberwaltigen zu lassen, aber auch die Weisheit zu verstehen, wie Leid ausgehalten und ge-

lindert werden kann (ebd.)

Gemass Boris Bornemann und Tania Singer (2013) kann zwischen einer engeren und einer wei-
ter gefassten Vorstellung von Mitgefiihl unterschieden werden. In der enger gefassten Vorstel-
lung versteht sich Mitgefiihl sowohl als eine Emotion (ein Gefiihl der Anteilnahe) als auch als
eine Motivation (der Wille, Leid zu lindern) und entspricht eher einem fliichtigen Zustand als
einer anhaltenden Seinsweise. Die Vorstellung einer Seinsweise versteht Mitgefiihl eher als eine

tiberdauernde Eigenschaft einer Person und begreift Mitgefiihl in Anlehnung an den Buddhis-



Die Bedeutung des Begriffs Anteilnahme

mus als einen speziellen Zugang zur Wirklichkeit oder als eine Einstellung zum Leben an sich

(5.185).

Doris Bischof-Kohler (2011) definiert Mitgefiihl/Mitleid folgendermassen:
Das empathisch empfundene Unbehagen angesichts der defizitdren Lage, die Notsituation ei-
nes Anderen lasst den Impuls entstehen, die Ursache des Leids zu beseitigen, indem man den
Mangel fiir den Anderen behebt und damit auch die Ursache des Mitleidens zum Verschwin-

den bringt. (S.281)

Damit befindet sich die Autorin mit ihrer Definition in dem Bereich, den Bornemann und Singer
(2013) als eine enger gefasste Vorstellung von Mitgefiihl bezeichnen. Wie Bornemann und Sin-
ger beschreibt auch sie Mitgefiihl als eine Emotion, aus der ein Impuls, also auch eine Motivati-

on, entsteht.

Halifax (2013) beschreibt zwei grosse Kategorien von Mitgefiihl. Das referentielle oder gerichte-
te Mitgefiihl und das nicht-referentielle oder ungerichtete Mitgefiihl. Das referentielle Mitgefiihl

bezieht sich dabei auf ein Objekt und kann in folgende Unterarten aufgeteilt werden (S.222):

Biologisch basiertes Mitgefiihl: Eltern-Kind-Bindung, Familienbindung, sexuelle Bindung.
Verbundenheitsmitgefiihl: In-Group-Bindung, bspw. Medizinisches Team, Mitstreiter, Nachbarn.
Mitgefiihl tiber Identifizierung: Jemand hat in einer speziellen Art und Weise gelitten und identi-
fiziert sich mit dem Leid einer Person, die dhnliche Leiderfahrungen gemacht hat.

Rationales Mitgefiihl: Ethisch-basiert, Mitgefiihl wird als moralischer Imperativ wahrgenommen.
Konzeptionell basiertes Mitgefiihl: Mitgefiihl, das in Folge von Einsichten in die Natur der Inter-
dependenz und aufgrund der Erkenntnis aufkommt, dass sich alle Lebewesen nach Gliick seh-
nen.

(Halifax, 2013, S.222)

Das nicht-referentielle Mitgefiihl wird gemass Halifax (2013) auch als universelles Mitgefiihl
bezeichnet und ist ein alles durchdringendes Mitgefiihl, das nicht auf ein Objekt gerichtet ist.
Diese Kategorie beschreibt sie in Anlehnung an den Buddhismus und den Dalai Lama (S. 222-

223).

Das A.B.LLD.E.-Modell des Mitgefiihls von Halifax (2013) geht davon aus, dass Mitgefiihl keine
eigenstandige Eigenschaft, sondern ein Prozess ist, der abhangig ist vom Kontext und von ande-

ren mentalen Fahigkeiten. Das Modell will erkldaren, was Mitgefiihl meint, welches die Teilkom-
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ponenten des Mitgefiihls sind und wie Mitgefiihl verstarkt und verbessert werden kann (S.223).
Es wurde fiir ein Trainingsprogramm (G.RA.C.E.) zur Schulung von Arztinnen und Arzten im
mitfithlenden Umgang mit Sterbenden entwickelt (S.235). Darauf aufbauend wurde eine Inter-
vention fiir ein Mitgefiihlstraining entwickelt, welches heute von Arztinnen und Arzten, Pflege-
kraften, Sozialarbeitenden, Psychologinnen und Psychologen und Seelsorgende eingesetzt wird
(S.219). Da es das Ziel dieses Kapitels ist, zu beschreiben, was Mitgefiihl ist, um danach den Be-
griff Anteilnahme besser erkldaren zu kénnen, wird im Folgenden das A.B.I.D.E.-Modell zusam-

mengefasst dargestellt.

Das Modell besagt, dass drei Erfahrungsbereiche bedeutsam sind, damit Mitgefiihl entstehen

kann. Diese Erfahrungsbereiche werden als Achsen beschrieben (Halifax, 2013, S.226).

A/A-Achse: Sie besteht aus den Komponenten Aufmerksamkeit und Affekt. Aufmerksamkeit
richtet die geistigen Ressourcen auf ein bestimmtes Objekt und liefert die stabile Grundlage fiir
Mitgefiihl. Um Leid bei anderen oder sich selbst zu erkennen, muss man zu einer fokussierten
und umfassenden Aufmerksamkeit fahig sein. Sie soll nicht-bewertend, nicht-reaktiv sein und
nicht-einschrankend auf unerfreuliche Ereignisse reagieren. Affekt meint den emotionalen Be-
reich von Mitgefiihl. Wichtig sind dabei Giite und Gleichmut. Giite meint Zuneigung zu anderen
Menschen in Kombination mit echter Anteilnahme, Gleichmut wird als seelisches Gleichgewicht
beschrieben und zeichnet sich durch eine geistige Haltung und durch die Annahme des Augen-
blickes aus. Auch Empathie gehort in den emotionalen Bereich. Sie bedeutet die affektive Ein-
stimmung aufeinander und je nach psychischer Verfassung des Erlebenden, kann sie Giite auslo-
sen.

(Halifax, 2013, S.226)

I/I-Achse: Sie umfasst die Dimensionen Intention und Einsicht. Intention bezogen auf Mitgefiihl
beschreibt die Motivation, das Leid anderer sowie das eigene Leid zu transformieren. Diese Mo-
tivation kann altruistisch oder moralisch begriindet sein. In jedem Fall kann es auf Grund der
eigenen Konditionierung zu aversiven Reaktionen und Handlungen kommen. Hier kénnen Ein-
sichtserfahrungen helfen, die eigenen gewohnheitsmassigen Reaktionen ausser Kraft zu setzen,
den Erregungszustand herunter zu regeln und Abstand zu nehmen von destruktiven Gedanken
und Verhaltensweisen. Von Bedeutung sind fiir die Intention zudem zwei Wertigkeiten: 1. Der
Verzicht auf eine unrealistische Erwartung in Bezug auf ein Ergebnis und 2. die gezielte Unter-
stlitzung eines guten Ergebnisses in Verbindung mit dem Erleben von Leid. Einsicht ist der zwei-
te Aspekt auf dieser Achse und soll eine metakognitive Perspektive, geistige Flexibilitat, Wider-

standsfahigkeit und Autonomie unterstiitzen. Einsicht ist auch die Grundlage fiir eine Perspekti-
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veniibernahme oder ein kognitives Einlassen, die ein Verstehen des seelischen Erlebens eines
anderen ermoglicht. Zudem kann sie die Einsicht in die Unterschiedlichkeit zwischen einem an-
deren Menschen und sich selbst unterstiitzen.

(Halifax, 2013, S.227-5.230)

E/E-Achse: Sie besteht aus dem somatischen Prozess, der mit Verkérperung und Beteiligtsein
verbunden ist. Verkorperung erzeugt das gefiihlte Leid eines anderen durch die Erfahrung der
intersubjektiven Resonanz. Das Erleben eines Anderen fiihlt sich dabei so an, als ob es im eige-
nen Korper geschehen wiirde. Verkorperung wird als eine grundlegende Basis von mitfiihlen-
dem, interaktivem Handeln betrachtet. Beteiligtsein meint die Bereitschaft zum Handeln, die
potentielle Aktion.

(Halifax, 2013, S.231-5.235)

Mit diesen Ausfiihrungen wurde klar, dass Mitgefiihl neben den eher einfach gefassten Definitio-
nen auch als sehr komplexen Prozess verstanden werden kann, der sich auf verschiedene Ebe-
nen des Menschseins bezieht. Fiir die vorliegende Arbeit erscheint zwar die Definition von Bi-
schof-Kohler (2011) als das empathisch empfundene Unbehagen angesichts der defizitdren Lage
des Anderen und den daraus entstehenden Impuls, die Ursache des Leids zu beseitigen (S.281),
passend. Dies hauptsachlich, wenn Mitgefiihl als ein Aspekt von Anteilnahme verstanden wird.
Das A.B.LLD.E.-Modell bezieht jedoch noch weitere Komponenten in die Definition von Mitgefiihl
mit ein. Dies erinnert stark an den Hinweis von Husi (2012), dass sich Anteilnahme von Respekt,

Liebe und Vertrauen nahrt (S.112). Darauf wird in Kapitel 2.4 ndher eingegangen.

2.3 Empathie

In der Literatur wird im Zusammenhang mit Mitgefiihl oft auch der Begriff Empathie verwendet
und gemadss Susanne Nussbeck (2014) ist Empathie fiir die Klientenzentrierte/Personzentrierte
Beratung nach Carl Rogers eines von drei zentralen Berater(innen)merkmalen fiir einen erfolg-
reichen Beratungsprozess (S.57ff). Darauf wird in Kapitel 4.2 genauer eingegangen. Deshalb soll
als nachstes der Begriff Empathie genauer erlautert werden um zu kldren, wie er mit Mitgefiihl

und Anteilnahme in Zusammenhang gebracht werden kann.

Wie Mitgefiihl wird gemass Bischof-Koéhler (2011) auch der Begriff Empathie unterschiedlich
definiert (S.260). Die Autorin empfiehlt, zwischen einer phdnomenalen und einer funktionalen
Ebene der Betrachtung zu unterscheiden. Die phidnomenale Definition versucht die unmittelbar

erfahrbare Erlebnisqualitat zu beschreiben, wahrend sich die funktionale Definition auf die Rei-
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ze, die das Erlebnis ausldsen, bezieht (ebd.). In der Phdnomenalen Betrachtungsweise ist Empa-
thie die Erfahrung, unmittelbar der Gefiihlslage oder auch der Intention eines Anderen teilhaftig
zu werden und sie dadurch zu verstehen. Trotz dieser Teilhabe bleiben Gefiihle, bzw. Intention
aber dem Anderen zugehorig. Empathie ist gleichbedeutend mit Einfiihlung, nicht aber mit Mit-
gefiihl (S.261). Fiir die funktionale Betrachtungsweise, der Reizgrundlage fiir Empathie, unter-
scheidet die Autorin zwischen zwei Auslésungsbedingungen. 1. die Wahrnehmung des Aus-
drucksverhaltens beim Anderen (ausdrucksvermittelte Empathie) und 2. die Wahrnehmung der
Situation des Anderen (situationsvermittelte Empathie) (ebd.). Beim Ausdrucksverhalten als
auslosender Faktor findet durch den Ausdruck der Person in einer bestimmten Situation eine
Gefiihlsansteckung statt, die beobachtende Person ist zusatzlich in der Lage, zwischen dem Ich
und dem Anderen zu unterscheiden. Das Gefiihl verweist eindeutig auf die andere Person

(S.270).

Frank Schwab (2004) fasst zusammen, dass in der Literatur zum Thema oft zu bestimmen ver-
sucht wird, inwiefern es sich bei Empathie um einen emotionalen oder um einen kognitiven Pro-
zess handelt und wie sich Empathie von Emotionsansteckung, Mitleid oder Perspektiveniiber-
nahme unterscheidet (S.82). Der Autor erklart die Zusammenhange folgendermassen: Empathie
bezieht sich auf eine Situation, in der ein Individuum, als Resultat der Beobachtungen der Situa-
tion des Objekts, den gleichen emotionalen Zustand wie das Objekt hat. Im Unterschied zur Af-
fektansteckung kann das Individuum jedoch den Emotionszustand als objektfokussiert wahr-
nehmen und prosoziales oder helfendes Verhalten wird moglich. (S.82) Mitleid bezieht sich ge-
mass Schwab (2004) auf einen Zustand, in dem das Individuum Bedauern fiir das Objekt fiihlt,
ohne dass ein lUbereinstimmender Emotionszustand erlebt werden muss, wodurch sie sich von
der Empathie unterscheidet (S.83). Bei der Perspektiveniibernahme wiederum handelt es sich
um einen Prozess, bei dem das Individuum den Zustand des Objektes mit Hilfe von Kognition

verstehen kann (ebd.).

Im Hinblick auf Kapitel 4 mit der Frage nach Anteilnahme in der Beratung soll hier zusatzlich
Carl Rogers’ Verstdandnis von Empathie beleuchtet werden. Er beschreibt Empathie aus der Per-
spektive der Therapeut(inn)en-Klient(inn)en-Beziehung als das Spiiren der privaten Welt des
Klienten durch den Therapeuten/die Therapeutin, als ob es die eigene wére, ohne jemals die
Qualitat des ,als ob“ zu verlieren (Rogers, 1991, S.175). Er fiihrt aus, dass der Therapeut/die
Therapeutin dadurch in der Lage ist, die Welt des Klienten/der Klientin zu verstehen (ebd.). Eine
empathische Haltung umfasst gemdss Rogers (1973) das Bemiihen, einen Menschen in seiner
Welt zu verstehen, ihn in seinem Denken, Fiithlen und Handeln nachvollziehen zu kénnen (zit. in

Tometten-Iseke, 2012, S.11).
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Damit scheint Rogers ein dhnliches Verstandnis von Empathie entwickelt zu haben wie Bischof-
Kohler (s.o.). Ohne dass er es ausformuliert, wird durch seine Auslegung klar, dass auf eine Emo-
tion, das ,Spliren der Welt des Klienten®, ein rationaler Prozess folgt, namlich das ,Verstehen.”
Auch Bischof-Kohler schliesst in ihre Definition von Empathie das Verstehen der Gefiihlslage des

Anderen mit ein.

2.3.1 Die motivationale Konsequenz der Empathie

Bischof-Kohler (2011) erldutert, dass in der Literatur nur uneindeutige Annahmen tiiber den
Zusammenhang von Mitgefiihl und Empathie bestehen. Sie schlagt vor, zwischen dem Erlebnis
des Mitempfindens und seiner motivationalen Konsequenz zu unterscheiden. Empathie meint
dabei das Gefiihl, welches sich auf das Gegeniiber bezieht, sagt aber noch nichts {iber die daraus
resultierende Motivation aus. Ihres Erachtens kann es sich dabei beispielsweise auch um sozial-

negative Emotionen handeln. (Bischof-Kohler, 2011, S.281-282)

Als die prosozialen Konsequenzen der Empathie nennt sie:
* Mitleid, Mitgefiihl: Hilfeverhalten, Trosten
e Teilhabe an der Intention des Anderen: Kooperation
* Mitfreude
* Antizipation eines empathischen Erlebnisses: Riicksichtnahme

(5.286)

2.3.2 Die Spiegelneurone

Wie Nadia Zaboura (2009) schreibt, stellen die Mitte der 90er Jahre zuféllig entdeckten Spiegel-
neurone die ,physiologische Essenz der Empathie und Mitmenschlichkeit” dar. Sie werden im
Gehirn aktiviert, nicht nur wenn der Mensch eine Aktion selber ausfiihrt, sondern auch bei der
reinen Beobachtung einer zielgerichteten Handlung eines anderen. Dank dieses Mechanismus ist
es uns moglich, uns in das Gegeniiber hineinzuversetzen (S.14). Spiegelneurone ermoglichen ein
Resonanzphidnomen, das beim Beobachtenden einer Aktion dieselben neuronalen Entladungen
auslost wie beim Handelnden. Die beobachtete Handlung wird jedoch vom Beobachtenden nicht
ausgefiihrt. Die Spiegelneurone spiegeln Gesehenes, tiberfiihren es aber nicht in Handlung. Die
Autorin beschreibt dies als soziales Phdnomen, das Korperprozessen unterliegt und sich der
kognitiven Kontrolle entzieht (S.18). Es handelt sich dabei um willenlos ablaufende biochemi-
sche Ablaufe (S.62). Ohne Umweg iiber den Verstand wird ein Perspektivenwechsel zwischen
dem Eigenen und dem Anderen vorgenommen (S.18). Ein neuronaler Sperrmechanismus ver-

hindert, dass der Beobachtende nicht dieselbe Handlung ausfiihrt, die er beobachtet (S.66). Zu-
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dem treten die Spiegelneurone nur dann in Aktion, wenn die beobachtete Aktion bereits im ei-
genen Handlungsrepertoire vorhanden ist (S.67). Joachim Bauer (2005) erklart, dass auch im
Emotionszentrum des Gehirns Spiegelneurone festgestellt werden konnten (S.47). Er bezeichnet
sie als ein Nervenzellsystem fiir Mitgefiihl und Empathie. Es konnte nachgewiesen werden, dass
sie aktiviert werden, wenn die Testperson miterlebt, wenn eine andere Person Schmerz empfin-
det oder wenn eine Situation eintritt, in der bei der anderen Person im nichsten Moment

Schmerz zu erwarten ist (S.47-48).

2.4 Liebe, Respekt, Vertrauen

Husi (2012) schreibt, Anteilnahme ndhre sich von Respekt, Liebe und Vertrauen (S.112). Das
bedeutet, dass diese drei Empfindungen wichtig sind, um Anteil nehmen zu kénnen. Als nichstes

soll die Bedeutung dieser drei Begriffe geklart werden.

2.4.1 Liebe

Wie Lorenz Fischer und Giinter Wiswede (2009) erldautern, kennt schon das Alltagsverstidndnis
viele Spielarten der Liebe: Liebe zu den Eltern, zu den Kindern, Geschwisterliebe... (S.447). Oft
wird im Alltag Liebe auch mit der Paar- oder Liebesbeziehung in Verbindung gebracht. Doch ist
es diese Art der Liebe, die Husi im Zusammenhang mit Anteilnahme meint? Ist Anteil nehmen
am Schicksal eines anderen Menschen nicht auch méglich, wenn keine personliche Beziehung zu
ihm besteht? Husi erldutert in seiner Arbeit nicht genauer, welche Art von Liebe er meint. Er
schreibt: ,Sind soziale Beziehungen von solidarischem Handeln gepragt, stiftet dies im Erleben
der Beteiligten ein Gefiihl der Liebe. - Empfindet man Liebe, handelt man solidarisch” (Husi,
2012, S.110). Dies erinnert an das A.B.I.D.E - Modell von Joan Halifax (2013) zur Beschreibung
von Mitgefiihl (vgl. Kap. 2.2). Halifax verwendet zwar nicht die Begriffe Liebe, schreibt jedoch
von Glite und Zuneigung zu anderen Menschen (S.230). Solidarisches Handeln ist im Verstandnis
von Mitgefiihl bei Halifax ebenfalls zu finden: Die Intention, das Leid des anderen zu transfor-
mieren. Insofern ist es gut moglich, dass Husi mit der Nennung von Liebe in Zusammenhang mit
Anteilnahme etwas Vergleichbares meint wie es Halifax als Komponente im A.B.I.D.E - Modell

fiir Mitgefiihl beschreibt.

2.4.2 Respekt

»Sind soziale Beziehungen von tolerantem Handeln gepragt, stiftet dies im Erleben der Beteilig-
ten ein Gefithl des Respekts. - Empfindet man Respekt, handelt man tolerant” (Husi, 2012,
S.110). Auch diese Aussage ist mit dem A.B.I.D.E. - Modell von Halifax vergleichbar. Sie erklart,
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dass bei aversiven Reaktionen FEinsichtserfahrungen helfen kénnen, Abstand zu nehmen von
destruktiven Gedanken und Verhaltensweisen. Einsicht sei die Grundlage fiir das Verstehen des
anderen (S.230). Dadurch wird tolerantes Handeln erst mdglich, denn gemass Harmut Hacker
und Kurt Stapf (2009) meint Toleranz eine soziale Einstellung, welche die Andersartigkeit ande-
rer akzeptiert (S.1017). Um tolerant sein zu kdnnen, ist es gewiss hilfreich, wenn man Einsicht
hat in die Unterschiedlichkeit zwischen einem anderen Menschen und sich selbst. Wenn die An-
dersartigkeit des Anderen verstanden werden kann, ist Respekt moéglich. Respekt meint gemass
Werner Fuchs-Heinritz, Riidiger Lautmann, Ottheim Ramstedt und Hanns Wienold (2007) die
wechselseitige Achtung zwischen gesellschaftlichen Gruppierungen mit unterschiedlichen

Merkmalen (S.554).

2.4.3 Vertrauen

»Sind soziale Beziehungen von friedlichem Handeln gepragt, stiftet dies im Erleben der Beteilig-
ten ein Gefiihl des Vertrauens. - Empfindet man Vertrauen, handelt man friedlich“ (Husi, 2012,
S.110). Gemass Verena Graupmann, Silvia Osswald, Dieter Frey, Bernhard Streicher und Hans-
Werner Bierhoff (2011) wird Vertrauen als Grundlage fiir soziale Ordnung angesehen (S.123).
Nach Osswald (2006) kann Vertrauen definiert werden als allgemeine Erwartung des Bestehens
und als Erfiillung der natiirlichen und moralischen Regeln und die Erwartungen von guten Ab-
sichten bei einer anderen individuellen Person (zit. in Graupmann, Osswald, Frey, Streicher &
Bierhoff, 2011, S.124). Wie ]. David Lewis und Andrew Weigert (1985) erlautern, beinhaltet Ver-
trauen eine kognitive und eine affektive Komponente (zit. in Graupmann, Osswald, Frey, Strei-
cher & Bierhoff, 2011, S.124). Die kognitive Komponente beinhaltet die Informationen zur Ver-
trauenswirdigkeit des Gegentibers, die affektive Komponente bezieht sich auf die positive Ein-
stellung fiir das Gegeniiber und die emotionale Verbindung (ebd.). Wie Graupmann et. al. (2011)
erklaren, wird davon ausgegangen, dass Vertrauen auf Erfahrung beruht und im Laufe einer
Beziehung stufenweise aufgebaut wird. Aber auch ohne eine lingere gemeinsame Geschichte
kann es Vertrauen geben, wofiir heuristische Prozesse der Verantwortungsiibertragung verant-

wortlich sind (S.125-126).

2.5 Zusammenfassung Kapitel 2 und Beantwortung der ersten Fragestellung

In diesem Kapitel wurde aufgezeigt, welche Bedeutung Anteilnahme im Konzept der Beteili-
gungsgesellschaft hat und welche Begriffe fiir die Umschreibung von Anteilnahme verwendet

werden konnen. Die Ergebnisse werden im Folgenden nochmals zusammengefasst dargestellt.
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Mit der modalen Strukturierungstheorie lasst sich beschreiben, wie sich gesellschaftliche Struk-
turen und das Handeln der Menschen gegenseitig beeinflussen. Sie beschreibt Praxis als Hand-
lungsfluss, als Lebensweise, d.h. wie Menschen ihr Alltagsleben gestalten, und als das Lebensge-
fithl, welches sich aus ihrer individuellen Lebensstruktur ergibt. Lebensstruktur wird mit der
Lebenslage, den Lebenszielen und den Rollen beschrieben und in den Gesellschaftsstrukturen
Klassen, Milieus und Lebensbereichen zusammengefasst. Eine Gesellschaft, welche die demokra-
tischen Grundwerte umsetzt, kann als Beteiligungsgesellschaft bezeichnet werden. Aus Sicht der
modalen Strukturierungstheorie ist Beteiligung dann gegeben, wenn fiir alle Menschen gleich-
ermassen Teilhabe, Teilsein, Teilnahme und Anteilnahme gewahrleistet sind. Teilsein und Teil-
habe umschreiben, wie Menschen in die Strukturen eingebunden sind, Teilnahme und Anteil-

nahme zeigen, wie sie Praxis leben, also wie sie handeln und erleben.

Anteilnahme als ein Aspekt der Verwirklichung von Beteiligung ist ein Teil des Erlebens der
Menschen. Menschen nehmen Anteil, wenn sie die Anderen wahrnehmen, sich in sie hineinden-
ken und in sie einfiihlen. Aus Sicht der modalen Strukturierungstheorie ist Anteilnahme ein As-
pekt des Lebensgefiihls. Anteilnahme nahrt sich von Respekt, Liebe und Vertrauen und wird von
Mitgefiihl getragen. Anteilnahme ist eine emotionale Fahigkeit, ein Aspekt der Herzensbildung
(Husi, 2012, S. 112). In einer verwirklichten Beteiligungsgesellschaft wiirden also alle Menschen

ausreichend und gerecht verteilte Anteilnahme erhalten.

Fiir Mitgefiihl gibt es keine einheitliche Definition. Obwohl keine Einigkeit besteht, wird in der
Literatur mehrfach von zwei Komponenten gesprochen, die Mitgefiihl beinhaltet: Die erste ist
die Emotion, die durch das Miterleben des Leides eines Anderen in uns entsteht, die zweite ist
die Motivation, das Leid zu lindern, welche sich daraus entwickelt. Mitgefiihl kann in Anlehnung
an den Buddhismus auch als eine Seinsweise, als iiberdauernde Eigenschaft einer Person und als
Zugang zur Wirklichkeit verstanden werden. Obwohl durchaus interessant, ist fiir die vorliegen-
de Arbeit das etwas enger gefasste Verstandnis eher passend. Danach kann Mitgefiihl als Pro-
zess, der aus verschiedenen Teilkomponenten besteht, verstanden werden. Dieses Verstandnis
geht davon aus, dass Mitgefiihl trainiert und verbessert werden kann und beschreibt, neben an-

deren Komponenten, ebenfalls Emotion und Motivation als Teilkomponenten von Mitgefiihl.

Empathie kann in Anlehnung an Bischof-Kohler ausgelost werden, wenn wir entweder das Aus-
drucksverhalten des Gegeniibers, oder die Situation, in der es sich befindet, beobachten. Dar-
liber, welche innerpersonellen Prozesse unter Empathie verstanden werden sollen, herrscht
keine Einigkeit. Nach den obigen Ausfithrungen scheint fiir die vorliegende Arbeit folgende Er-

klarung sinnvoll: Empathie meint das Einfiihlen, das gefithlsmassige Verstehen einer anderen

14



Die Bedeutung des Begriffs Anteilnahme

Person in einer bestimmten Situation. Somit beinhaltet Empathie eine emotionale wie auch eine
kognitive Komponente. Das dabei empfundene Gefiihl verweist immer auf die andere Person.
Durch das Nachempfinden der Gefiihlslage der anderen Person kann die Motivation entstehen,
ihr Leid zu lindern. Dies kann, wie erlautert wurde, als Mitgefiihl bezeichnet werden. Bei den
Emotionen, welche fiir die Entstehung von Mitgefiihl verantwortlich sind, handelt es sich dem-
nach um empathische Gefiihle. Somit ist Empathie ein Teilaspekt von Mitgefiihl, Empathie muss
aber nicht zwangsldufig zu Mitgefiihl fithren. Die Entdeckung der Spiegelneurone im menschli-
chen Gehirn und speziell im Emotionszentrum liefern die neurobiologische Erklarung fiir die

Entstehung von Empathie und Mitgefiihl.

Mitgefiih]l und Empathie sind Begriffe, die gut geeignet sind, Anteilnahme zu umschreiben. Je
nach Definition beschreiben sie eine Teilkomponente des Begriffes. Wie aufgezeigt wurde, kann
Empathie als das einfiihlende Verstehen verstanden werden, aus dem sich Mitgefiihl entwickeln
kann. Das bedeutet, dass aus dem einfiihlenden Verstehen, welches aus Emotion und Kognition
besteht, die Motivation entsteht, das Leid des Gegeniibers zu lindern. Nach diesem Verstandnis
kann Mitgefiihl mit einer emotionalen, kognitiven und motivationalen Komponente umschrie-

ben werden.

Worin besteht jetzt der Unterschied zwischen Anteilnahme und Mitgefiihl, wenn Mitgefiihl die
drei Komponenten Emotion, Kognition und Motivation bereits beinhaltet? Antwort darauf gibt
Husi, wenn er sagt, dass Anteilnahme von Respekt Liebe und Vertrauen genahrt wird (Husi,
2012, S. 110). Hieraus kann gefolgert werden, dass Giite oder Zuneigung, sowie Respekt Voraus-
setzungen sind, damit wir am Schicksal oder am Leid einer anderen Person Anteil nehmen kon-
nen. Liebe kann als eine Zuneigung zum Menschen und dem damit verbundenen Wunsch, sein
Leid zu lindern, verstanden werden. Respekt zu haben heisst, die andere Person zu achten und
zu tolerieren, indem man versucht, Einsicht zu nehmen in ihr Verhalten. Im Gegenzug ist es
wichtig fiir die Anteil nehmende Person, dass ihr Vertrauen entgegen gebracht wird, um iiber-
haupt Anteil zu nehmen und daraus unterstiitzende Handlungen folgen lassen zu kénnen. Denn

Vertrauen fordert eine emotionale Verbindung zum Gegeniiber.

Vergleichbar mit diesem Verstdndnis von Anteilnahme ist die Umschreibung von Mitgefiihl im
A.B.ID.E - Modell von Halifax (2013). In diesem Modell wird ersichtlich, dass unter Mitgefiihl
mehr als eine emotionale Reaktion auf die Situation eines Gegentiibers verstanden werden kann,
die wir unwillkurlich empfinden. Es zeigt auf, dass Mitgefiihl nach diesem Verstdndnis keine
eigenstandige Eigenschaft ist, sondern ein vom Kontext abhangiger Prozess, der von anderen

mentalen Fahigkeiten und Erfahrungsbereichen abhédngig ist (Halifax, 2013, S. 223-226). Diese
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wurden in Kapitel 2.2 beschrieben. Das A.B.I.D.E. - Modell fiir Mitgefiihl ist eine sehr komplexe
Umschreibung von Mitgefiihl und kann nicht als Ganzes fiir die Definition von Anteilnahme fiir
die vorliegende Arbeit libernommen werden. Jedoch kdnnen einzelne Aspekte davon fiir Um-

schreibung von Anteilnahme verwendet werden.

Definition von Anteilnahme fiir die vorliegende Arbeit

Anteil nehmen heisst, die Situation des Gegeniibers wahrzunehmen, sich in die Person hinein-
zudenken und einzufiihlen. Das bedeutet, dass man nachvollziehen kann, wie es dem Gegeniiber
geht, seine Empfindungen kénnen im eigenen Korper nachempfunden werden. Dadurch wird
auch sein Verhalten nachvollziehbar. Aus diesem Fiihlen und Verstehen entsteht die Motivation,
das Gegeniiber zu unterstiitzen und ihm so zu helfen, sein Leid zu lindern. Um Anteil nehmen zu
konnen, wird die Aufmerksamkeit auf das Gegeniiber gerichtet, es findet ein kognitives Einlas-
sen statt. Wenn notig, wird bewusst Abstand genommen von eigenen Bewertungen, auf unrea-
listische Erwartungen in Bezug auf das Ergebnis wird verzichtet. Aus dieser Haltung der Person

gegeniiber kdnnen Respekt und Zuneigung entstehen. Anteil nehmen kann gelibt werden.

2.6 Prosoziales Verhalten

Da in den folgenden Kapitel der Arbeit nicht nur Anteil nehmen, sondern hauptséchlich auch das
Handeln als Folge der Anteilnahme thematisiert werden, soll hier als nachstes der Begriffe pro-

soziales Verhalten erlautert werden.

Gemass Fischer und Wiswede (2009) wird prosoziales Verhalten meist als Oberbegriff fiir ein
Verhalten verwendet, das nicht ausschliesslich eigenniitzigen Interessen dient und am Wohler-
gehen anderer orientiert ist. Altruismus ist eine Teilklasse prosozialen Verhaltens, die nicht ei-
genniitzig ist, sondern per Definition ausschliesslich von uneigenniitzigen Motiven getragen
wird (S.452). Das Gegenteil von Altruismus ist Egoismus (S.130). Die Autoren machen darauf
aufmerksam, dass nur schwer auszuschliessen ist, dass sich hinter altruistischen Motiven letzt-
endlich nicht doch egoistische Beweggriinde verbergen (S.452). Prosoziales Verhalten kann
demzufolge als die aus dem inneren Erleben der Anteil nehmenden Person resultierende Hand-
lung bezeichnet werden. Dadurch ist aber nicht gekldrt, ob diese Handlung egoistisch oder altru-
istisch motiviert ist. Denn es ist durchaus vorstellbar, dass das Anteil nehmen am Leid einer Per-
son so viel eigenes Unbehagen verursacht, dass das Hilfeverhalten eigentlich dazu dient, dieses
Mitleiden nicht mehr aushalten zu missen. Hier eine Differenzierung in der Art der Motivation

vorzunehmen, wiirde den Rahmen der vorliegenden Arbeit sprengen. Deshalb wird in den nach-
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folgenden Kapiteln darauf geachtet, ob das prosoziale Verhalten die Folge von Anteilnahme ist,

nicht aber, ob es egoistisch oder altruistisch motiviert ist.

3 Die Wichtigkeit von Anteilnahme

Nachdem im letzten Kapitel aufgezeigt werden konnte, was Anteilnahme ist und wie sie um-
schrieben werden kann, soll als nachstes der Frage nachgegangen werden, wozu Menschen An-
teilnahme brauchen. Auch diese Frage kann aus unterschiedlichen Perspektiven betrachtet wer-
den, im vorliegenden Kapitel wird hauptsachlich Wissen aus den Disziplinen der Psychologie

und der Soziologie herangezogen, um Antworten zu finden.

Wie im letzten Kapitel erldutert wurde, beinhaltet Anteil nehmen fiir sich noch keine unterstiit-
zende oder helfende Handlung. Sie ist ein Aspekt des Erlebens einer Person, aus welchem sich
die Motivation zur Handlung entwickelt hat. Im Folgenden werden jedoch fiir die Erklarung der
Bedeutung von Anteilnahme soziale Interaktionen beschrieben, bei denen auf das Erleben von
Anteilnahme meist sogleich eine Handlung folgt. Denn die Person, an deren Situation Anteil ge-
nommen wird, fiihlt dies nur, wenn aus dem Erleben eine Handlung folgt. Sie muss zumindest
wissen, dass eine Person beispielsweise Mitgefithl empfindet. Es ist vorstellbar, dass sich die
Handlung der mitfithlenden Person auf einen spezifischen Gesichtsausdruck beschrankt, trotz-
dem ist Anteilnahme dann nicht mehr nur ein Aspekt des Erlebens, sondern wird zu einer Inter-
aktion und gehort zur Lebensweise einer Person (vgl. Kap.2.1.1). Wenn es also darum geht zu
beschreiben, wozu Menschen Anteilnahme brauchen, sind es immer Interaktionen oder Hand-
lungen, welche im Vordergrund stehen. Es ist das prosoziale Verhalten einer Person, das zum

Ausdruckt bringt, dass sie am Schicksal oder Leid des Gegeniibers Anteil nimmt.

Um die zweite Fragestellung, ,wozu brauchen Menschen Anteilnahme", beantworten zu kdnnen,
soll fiir drei verschiedene Altersgruppen beschrieben werden, welchen Einfluss eine anteilneh-
mende Haltung und die daraus folgenden Handlungen von Mitmenschen auf ihre Entwicklung

und auf ihr Wohlbefinden haben.

3.1 Anteilnahme fiir Kleinkinder

3.1.1 Anteilnahme als Aspekt der Mutter-Kind-Beziehung
Als erstes wird der Frage nachgegangen, welche Bedeutung Anteilnahme fiir ein Kleinkind wah-
rend der ersten Lebensjahre hat. Damit sind im folgenden Kinder im Alter von 0-6 Jahre ge-

meint. Eine Antwort darauf kann die Bindungstheorie geben. Sie beschreibt, warum Menschen
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dazu tendieren, sich auf enge emotionale Bindungen einzulassen und inwieweit die psychische
Gesundheit einer Person beeinflusst wird, wenn diese Beziehungen beeintrachtigt werden (Anke
Lengning & Nadine Liipschen, 2012, S.9). Die Grundziige der Bindungstheorie stammen von John
Bowlby (ebd.). In der Literatur wird oft von der Mutter als der primaren Bezugsperson gespro-
chen. Dies wird im folgenden {ibernommen mit dem Bewusstsein, dass diese Rolle auch eine

andere Person, beispielsweise der Vater, tibernehmen kann.

Bindung bezeichnet gemaiss Lengning und Lipschen (2012) eine enge emotionale, ldnger an-
dauernde Beziehung zu einem bestimmten Menschen, die nach Méglichkeit sowohl Schutz bietet
als auch unterstiitzend wirkt. Zum Bindungsverhalten werden Verhaltensweisen gezahlt, welche
darauf abzielen, die physische oder psychische Nihe zu Bindungspersonen herzustellen oder
aufrecht zu erhalten. Beim Kleinkind gehéren dazu beispielsweise rufen, anklammern, weinen,
hin krabbeln. Bindungsverhalten ist eine Fahigkeit und wird beispielsweise bei Krankheit,
Stress, Trauer, Schmerzen,... ausgeldst (S.11-12). Wenn Kinder durch die Anwesenheit der Be-
zugsperson und die Gewissheit, mit ihr in Kontakt zu stehen, Sicherheit erlangen, so ist es ihnen
moglich zu spielen und zu explorieren (L. Alan Sroufe & Everett Waters, 1977, zit. in Lengning &

Lipschen, 2012, S.12).

Das zentrale Konzept fiir die Bindungsforschung ist die Feinfiihligkeit der Mutter gegeniiber
dem Saugling und wurde von Mary Ainsworth formuliert (Karin Grossmann & Klaus E. Gross-
mann, 2012, S.119). Eine Mutter muss sich geméasse Grossmann und Grossmann (2012) auf die
Besonderheiten ihres Neugeborenen einstellen kénnen, um auf feinfiihlige, kooperative und
akzeptierende Weise eine fiir beide befriedigende Interaktion zu erreichen (S.121). Ainsworth

(1974) definiert miitterliche Feinfiihligkeit anhand folgender vier Merkmale:

1. Die Wahrnehmung des Befindens des Sduglings. Die Mutter hat das Kind aufmerksam im
Blick, ist geistig prasent und hat keine zu hohe Wahrnehmungsschwelle.

2. Die richtige Interpretation der Ausserung des Siuglings aus seiner Sicht und gemass sei-
nem Befinden, und nicht gefarbt durch die Bediirfnisse der Mutter.

3. Die prompte Reaktion, damit der Sdugling zwischen seinem Verhalten und der miitterli-
chen Handlung einen Zusammenhang herstellen kann. Eine prompte Reaktion vermittelt
ihm ein Geftiihl der Wirksamkeit seines Verhaltens und seiner Signale, im Gegensatz zur
Hilflosigkeit, die sich einstellt, wenn das Verhalten ,nutzlos” ist.

4. Die Angemessenheit der Reaktion, die dem Saugling gibt, was er braucht und welche sich
mit der Entwicklung des Kindes verandert.

(zit. in Grossmann & Grossmann, 2012, S.121-122)
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Kann diese Feinfiihligkeit als gelebte Anteilnahme am kindlichen Wohlergehen bezeichnet wer-
den? Ist somit Anteilnahme der Mutter eine Voraussetzung fiir eine wirksame Mutter-Kind-
Bindung? Dabei stellt sich die Frage, ob den Handlungen der Mutter zur Befriedigung der kindli-
chen Bedirfnisse ein inneres Erleben vorausgeht, welches gemass der Arbeitsdefinition als An-

teilnahme bezeichnet werden kann. Dies soll als nachstes geklart werden.

Gemadss Arnold Lohaus, Juliane Ball und Ilka Lissmann (2014) besteht die Funktion des Bin-
dungs- und Fiirsorgesystems darin, dem Kind in Angst erzeugenden Situationen Sicherheit und
Unterstiitzung zukommen zu lassen und dadurch negative Emotionen beim Kind zu vermeiden
(S.157). Von diesem, wie er es nennt, ,Sicherheitssystem®, grenzt Kevin MacDonald (1992) das
Warmesystem ab, dessen Funktion darin besteht, das kindliche Bediirfnis nach sozialer Beloh-
nung zu befriedigen. Dieses Warmesystem der Bezugsperson fordert durch positive Emotionen
die emotionale Beziehung des Kindes zur Bezugsperson (zit. in Lohaus et al., 2014, S.157).
MacDonald (1992) ist der Ansicht, dass es theoretisch moglich ist, dass Sicherheitsbediirfnisse
befriedigt werden (mit dem Ergebnis einer Bindungssicherheit), ohne dass emotionale Warme
gezeigt wird (zit. in Lohaus et al,, 2014, S.157). Lohaus et al. (2014) erginzen aber, dass das Si-
cherheits- und das Warmesystem héufig eng aufeinander bezogen sind und die Vermittlung von
Sicherheit vor allem in westlichen Kulturen in der Regel mit der Vermittlung von Warme einher
geht (S5.157). Weiter stellen sie sich die Frage, ob das Sensivitatskonstrukt (Feinfiihligkeitskon-
zept) eher Beziige zur emotionalen Warme hat oder ob es die Promptheit und Kontingenz der
elterlichen Reaktion abbildet, welcher im Sicherheitssystem eine entscheidende Bedeutung zu-
kommt. Mit Bezugnahme auf verschiedene Studien beantworten sie die Frage klar damit, dass

Sensivitdt vor allem Beziige zur Warme aufweist (S.158).

Heidi Keller et al. (2004) beschreiben Interaktionsmechanismen zwischen Eltern und Kind an-
hand von drei Komponenten: Der Kontingenz (prompte Reaktion), der Warme (positive Emoti-
onalitidt) und der Aufmerksamkeit (zit. in Lohaus et al.,, 2014, S.159). Die Aufmerksamkeit der
Eltern kann dabei exklusiv auf den Saugling gerichtet sein, oder durch andere Anforderungen
oder Tatigkeiten geteilt sein. Die Gewichtung der drei Komponenten ist je nach Kultur verschie-

den (S5.159-160).

John Bowlby (1987) erklart, dass die Folge des Bindungsverhaltens ein affektives Band ist
(S.23). Als eines von sieben Merkmalen des Bindungsverhaltens beschreibt er die emotionale
Anteilnahme. Damit meint er, dass die Ausbildung, der Erhalt, die Unterbrechung und die Erneu-

erung von Bindungsbeziehungen von intensiven Gefiihlen begleitet ist (S.23-24).
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Aus diesen Erklarungen kann gefolgert werden, dass feinfiihliges Verhalten der Mutter eine Hal-

tung beschreibt, die mit der Arbeitsdefinition von Anteilnahme vergleichbar ist:

Die Mutter muss das Befinden des Sduglings wahrnehmen kénnen, um in angemessener Weise
auf seine Bediirfnisse reagieren zu konnen. Sie hat ihre Aufmerksamkeit auf ihn gerichtet. Sie
kann also nachvollziehen, wie es dem Sadugling in der aktuellen Lage geht. Daraus entsteht die
Motivation, ihm zu helfen (d.h., seine Bediirfnisse zu befriedigen, da er dies nicht selber kann).
Dies beschreibt die Faktoren des Verstehens, des Fiihlens und der Motivation, wie sie auch die
Anteilnahme beinhaltet. Das Warmesystem, wie es von Keller et. al (2004) und von MacDonald
(1992) beschrieben wird, zeigt auf, dass die Bezugsperson in den meisten Fallen auch emotional
beteiligt ist. Dies kann mit der Zuneigung verglichen werden, welche aus einer Anteil nehmen-

den Haltung entstehen kann. (Vgl. ,Definition von Anteilnahme fiir die vorliegende Arbeit, S.20)

Im nichsten Abschnitt soll aufgezeigt werden, welche weitreichende Bedeutung diese spezifi-
sche Art der Anteilnahme fiir das Kleinkind hat. Erkennbar wird dies auch an den Folgen, die

beschrieben werden, wenn dem Neugeborenen eine feinfiihlige Bezugsperson fehlt.

3.1.2 Die Wirkung der Bindungsbeziehung

Wie Lengning und Liipschen (2012) erkldren, kénnen sich Kinder in ihrer Bindungssicherheit
voneinander unterscheiden, was einerseits auf das Verhalten der Bezugsperson, andererseits
auch auf die Disposition oder das Temperament der Kinder zuriickgefiihrt wird (S.15). Das Ver-
halten der Bezugsperson wirkt sich auf die Bindungsreprasentation des Kindes aus (S.19). Die
Unterschiede in der Bindungssicherheit zeigen sich in den unterschiedlichen Bindungsmustern

(S.15). Folgende vier Typen werden unterschieden:

A— Unsicher-vermeidendes Bindungsmuster

B— Sicheres Bindungsmuster

C— Unsicher-ambivalentes Bindungsmuster

D— Desorganisiertes/Desorientiertes Bindungsmuster

(Lengnin & Liipschen, 2012, S.20)

Bei einer unsicher-vermeidenden Bindung verhalt sich die Bezugsperson gemass Lengnin und
Liupschen (2012) zuriickweisend und ablehnend, wenn Kinder beispielsweise Unterstilitzung
suchen oder negative Emotionen zeigen. Die Bezugsperson von Kindern mit einer sicheren Bin-

dung ist in Situationen, in denen das Kind entsprechende Bediirfnisse hat, verfiighar und hilft
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dem Kind. Bezugspersonen von Kindern mit unsicher-ambivalenter Bindung verhalten sich in
manchen Situationen unterstitzend, in anderen nicht, was das Kind als Unberechenbarkeit er-
lebt. Kinder mit einer desorganisierten Bindung haben vermutlich haufig Bezugspersonen, die
den Kindern nicht ausreichend Pflege und Unterstiitzung zukommen lassen oder sie wurden
misshandelt. Eventuell leidet die Mutter auch an einer psychischen Stérung.

(Lengnin & Liipschen, 2012, S.19-22)

Die folgende Tabelle zeigt, wie sich die Bindungsstrategie des Kindes auf sein Selbstkonzept, den

Umgang mit Emotionen und die Haltung zu Kérperkontakt auswirkt:

Unsicher-vermeidend Sicher Gebunden (B) Unsicher-ambivalent Desorganisiertes
Gebundene (A) Gebunden (C) Bindungsmuster (D)
Beziehungsstrategie | ¢ Vermeiden Bezie- Zeigen Wunsch nach . Vermehrtes Kinder mit desorgani-
hungen Beziehung Bindungsverhal- siertem Bindungsmus-
. Brechen Beziehun- Beziehungsorientiert ten ter zeigen kein deut-
gen ab Suchen bei Belas- *  Unklare Bin- lich definierbares
. Suchen kaum tung Unterstiitzung dungsstrategien Verhaltensmuster. Sie
Unterstiitzung bei der Bezugsperson . Suchen stindig haben keine eindeuti-
Bezugsperson Aufmerksamkeit ge Bindungsstrategie
der Bindungsper- | entwickeln kénnen
son und kénnen in Stress-
Selbstkonzept *  Eigene Schwichen e Selbstwertgefiihl *  Geringes Selbst- situationen mangel-
werden nicht er- positiv wertgefiihl haft addquate Strate-
kannt oder zugege- | ¢ Positives Selbstbild . Negatives Selbst- gien zur Bewaltigung
ben bild einsetzen.
Umgang mit Emoti- | ¢«  Nicht offen e Offene Kommunika- | ¢  Emotionen wer- Wéihrend.A., Bund C
onen . Negative Emotio- tion den schlecht inte- als orgamslerte.s
nen werden ver- . Guter Zugang zu griert V(?rhalten beze.lchnet
leugnet eigenen Emotionen . Negative Emotio- wird, stellt D eine
nen manchmal Zusatzkategorie dar,
verleugnet bei der es sich um ein
Haltung zu Kérper- Vermeidend Kontakt wird gesucht Kontakt wird gesucht, desorganisiertes
kontakt gleichzeitig abgewehrt Verhalt.en harjdelt.
(Lengnin & Liipschen,
2012,S.22)

Tabelle 2: Auswirkungen der Bindungsstrategie (modifiziert nach Lengnign & Liipschen, 2012, 5.20)

Nach Armin Krenz und Ferdinand Klein (2012) ist die Befriedigung der Grundbediirfnisse wich-
tig fiir den Aufbau von spezifischen Fahigkeiten, welche ihrerseits zentral sind fiir die Entwick-
lung von kognitiven, emotionalen und sozialen Fertigkeiten. Fehlt dem Kind eine als angenehm
erlebte Beziehungsnidhe zu einem Erwachsenen, fiihrt dies zu Verhaltensirritationen. Eine als
sicher, vertrauensvoll und zuverlassig erlebte Bindung zu einem Erwachsenen ist grundlegend
fiir die Entwicklung eines Kindes. Es wird dadurch in die Lage versetzt, sich und seine Umge-
bung offen zu betrachten, Wahrnehmungsimpulse aufzunehmen und damit etwas zu tun. Eine
vom Kind erlebte innere Sicherheit ist die Grundlage fiir alle Entwicklungsvorgéange, die darauf

abzielen, selbstaktiv und intrinsisch motiviert neue Handlungsschritte zu unternehmen. Sicher-
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heit und Verbindlichkeit zu erleben sind Motor und Strukturhilfe fiir die eigene Entwicklungs-

motivation und damit Grundlage der Selbstentwicklung (S.99-104).

Wie Matthias Franz (2008) darlegt, haben Forschungen Nachweise fiir einen Zusammenhang
zwischen psychischen und psychosomatischen Erkrankungen im Erwachsenenalter und Fakto-
ren, welche die frithe emotionale Abstimmung zwischen Bezugsperson und Kind beeintrachti-
gen, erbringen konnen. Unter anderem nennt der Autor auch den haufigen Wechsel von Bezugs-
personen, emotionale Vernachldssigung und ein unsicheres Bindungsverhalten als Risikofakto-
ren (S.17). Zusammengefasst sind gemass Ulrich Tiber Egle und Jochen Hardt (2005) alle Ein-
flisse, welche die frithe Mutter-Kind-Beziehung auf Dauer belasten, als Risikofaktor fiir die kind-
liche Entwicklung zu bezeichnen, wenn keine Korrektur durch protektive Einfliisse erfolgt (zit.
in Franz, 2008, S.17). Franz (2008) fiihrt aus, dass es dadurch zu einer Erhohung der Wahr-
scheinlichkeit kommt, an einer psychischen oder psychosomatischen Stérung, wie Angsterkran-

kung, depressive Storung, Sucht, Personlichkeitsstorung, etc. zu erkranken (S.16-17).

Gemass Gabriele Gloger-Tippelt (2008) bestimmt die Art, wie die Bezugsperson auf das kindli-
che Erleben von Furcht und Angst bei Belastung eingeht, im weiteren Verlauf der Entwicklung
die Verarbeitung besonders extremer Erfahrungen. Zudem lernen Kleinkinder in den Bindungs-
beziehungen zu den Eltern Strukturen emotionaler Beziehungen kennen. Diese leben sie gegen-
uiber Peers und anderen nahestehenden Personen teilweise bis ins Erwachsenenalter weiter.
Gemadss der Autorin belegt die Bindungsforschung tiberzeugend die Neigung, dass sich diese
Beziehungsformen stabilisieren und fortsetzen. Es kann also zu einem Prozess kommen, indem
gestorte Bindungsmuster bis ins Erwachsenenalter weitergelebt werden. So neigen beispiels-
weise in ihrer Kindheit misshandelte Elternteile spater dazu, entweder Opfer von Gewalt in der

Partnerschaft, oder zu Tatern ihren Kindern gegeniiber zu werden (5.39-40).

Die Ausfithrungen in diesem Kapitel beschreiben, wie bedeutsam Anteilnahme fiir Kleinkinder
ist. Es konnte aufgezeigt werden, wie vielfadltig ein Mangel davon das Leben bis ins Erwachse-
nenalter beeintrachtigen kann. Im nachsten Kapitel wird der Frage nach der Wichtigkeit von

Anteilnahme fir Jugendliche nachgegangen.

3.2 Anteilnahme in sozialen Beziehungen im Jugendalter

Wie Rolf Oerter und Eva Dreher (2002) erkliren, ist mit der Jugend eine Ubergangsperiode ge-
meint, die zwischen Kindheit und Erwachsenenalter liegt (S.258). Das Alter der Adoleszenz (12-

18 Jahre) umfasst gemass der Darstellung der Autoren eine Vielzahl an Entwicklungsaufgaben,
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wie beispielsweise: Einen Freundeskreis aufbauen, Verdanderungen des Korpers akzeptieren,
sich das Verhalten eines Mannes/einer Frau aneignen, engere (Freundschafts-)Beziehungen
aufnehmen, Ausbildung und Beruf planen, sich selbst kennen lernen, eigene Weltanschauung
und Werte entwickeln, etc. (S.271). Auch dndert sich die affektive Qualitit der Familienbezie-
hungen, sobald die Jugendlichen in die Pubertét eintreten (S.307). Gemdass Peter Zimmermann
und Alexandra Iwanski (2014) sieht das Modell der Entwicklungsaufgaben die Abldsung von

den Eltern als eine der zentralen Aufgaben des Jugendalters (S.15).

Was heisst dies nun fiir die Bedeutung von Anteilnahme im Jugendalter? Sind Jugendliche weni-
ger darauf angewiesen als Kleinkinder? Welche Bedeutung hat Anteilnahme fiir die Jugendlichen
in dieser Zeit und woher erhalten sie diese? Diese Fragen werden bearbeitet, indem die Bezie-

hungen der Jugendlichen zu ihren Eltern sowie zu Gleichaltrigen genauer beleuchtet werden.

3.2.1 Die Beziehung zu den Eltern

Oerter und Dreher (2002) gehen der Frage nach, ob die von Steinberg (1989) formulierte Hypo-
these, nach der die Pubertat mit einer Zunahme emotionaler Distanz zwischen Jugendlichen und
ihren Eltern einhergeht, zutreffend ist. Die Autoren fanden mehrere Untersuchungen, die besta-
tigen, dass sich die Bindungen und die emotionale Ausdrucksfdhigkeit in der Familie tatsdchlich
verringern, was zu Gefiihlen sozialen Angst und Depression bei den Jugendlichen fithren kann
(S.307). Weiter zeigen sie auf, dass die Qualitdt der Bindungsbeziehung zu den Eltern jedoch
trotzdem einen Puffer fiir Angst und Stress bildet. Vor allem in der Zeit der kérperlichen Reifung
kann die Qualitat der Bindung die Jugendlichen vor Gefiihlen der Depression und der sozialen
Angst schiitzen (S.308). Wie Ryan und Lynch (1989) aufzeigen, ist der Abbau von Bindung je-
doch nicht mit emotionaler Autonomie gleichzusetzen (zit. in. Zimmermann & Iwanski, 2014,
S.16). Eine gelingende Autonomie im Jugendalter ist gemdss der Autoren vielmehr ein Kennzei-
chen einer sicheren Bindung (ebd.). Weiter erklaren sie, dass das Bindungsbediirfnis gemass
Untersuchungen nicht verschwindet, sondern nicht 6ffentlich bekundet wird, da Jugendliche
Angst haben vor offentlicher Bewertung (S.17). Gleichzeitig verdndert sich das Bindungsverhal-
ten der Jugendlichen: Die unmittelbare korperliche Ndahe der Bezugsperson wird weniger be-
deutsam, stattdessen riickt die Kommunikation iliber eigene emotionale Belastung in den Vor-
dergrund (ebd.). Dass Bindungsverhalten bei Jugendlichen seltener beobachtet wird, hat zwei
Griinde: Die Entwicklung von engen emotionalen Beziehungen zu Gleichaltrigen und die zuneh-
mende Kompetenz der eigenen Emotionsregulation (S.18). Dennoch stellen die Eltern gemass
Zimmermann (1999) eine sichere Basis dar, von der aus sie autonom ihre Kompetenzen erpro-

ben und entwickeln kdnnen (zit. in. Zimmermann & Iwanski, 2014, S.18). Zimmermann und
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Iwanski (2014) fithren aus, dass Eltern auch ihre jugendlichen Kinder durch feinfiihliges Verhal-
ten darin unterstiitzen konnen, Autonomie zu entwickeln und unterstiitzende Beziehungen auf-
zubauen, ohne dadurch bestehende Bindungen aufzugeben oder zu gefiahrden (S.18). Gemass
Allen (2008) ist dafiir entscheidend, dass die Eltern die autonome Meinungsausserung der Ju-
gendlichen akzeptieren und auf ihren Wusch der Selbstbestimmung eingehen kénnen (zit. in
Zimmermann & Iwanski, 2014, S.18). Wenn dies nicht gelingt, so Zimmermann und Iwanski
(2014), stellt dies fiir die Jugendlichen ein Entwicklungsrisiko dar (S.19). Nach Dolf Looser
(2011) sind die Eltern-Kind-Beziehung, die Kommunikation und das Erziehungsverhalten von
zentraler Bedeutung fiir die gesamte Entwicklung (S.68). Das Erziehungsverhalten beschreibt er
genauer, in dem er vier Erziehungsstile unterscheidet (S.72). Wie Looser (2011) ausfiihrt, wird
von Seiten der Entwicklungspsychologie der autoritative Erziehungsstil als optimal fiir die Ent-
wicklung eingeschatzt (S.75). Dieser zeichnet sich durch hohe emotionale Wertschatzung und
durch ein moderates Mass an Restriktivitat der Erziehenden aus. Er wird auch als kinderzen-
trierter Erziehungsstil bezeichnet. Es herrscht eine offene Kommunikation, die kindlichen Be-
diirfnisse werden beachtet und die eigenen auch vertreten (S. 72-73). In einer Untersuchung zu
den Faktoren fiir den Schulerfolg von Jugendlichen erweist sich gemass Jiirgen Zinnecker und
Werner Georg (1996) Empathie in der Familie (Eltern merken, wenn das Kind Angst hat, wenn
etwas nicht stimmt) als bedeutsamster Faktoren im Vergleich zur Schulaufmerksamkeit (Eltern
fragen nach, achten auf Noten) und des kulturellen Kapitals der Eltern (Eltern machen gemein-
sam Musik mit dem Kind, lesen gemeinsam) (zit. in Looser, 2011, S. 71). Zum Thema Leistungs-
motivation in der Schule zitiert Looser Joachim Bauer (2007), welcher erklart, dass die Motivati-
onssysteme des menschlichen Gehirns durch die Beachtung, das Interesse, die Zuwendung und
die Sympathie anderer Menschen aktiviert und durch soziale Ausgrenzung und Isolation inakti-

viert werden (zit. in Looser, 2011, S. 70).

Durch diese Ausfiihrungen wird deutlich, wie wichtig die Eltern-Kind-Beziehung auch im Ju-
gendalter noch ist. Im letzten Kapitel konnte aufgezeigt werden, weshalb eine Bindungsbezie-
hung von Seiten der Eltern Anteilnahme am Erleben des Kindes erfordert. Diese Anforderung
besteht, wie nun klar wurde, auch im Jugendalter noch. Es konnte aufgezeigt werden, dass es
von Seiten der Eltern weiterhin wichtig ist, dass sie sich in ihre Kinder einfiihlen und hineinden-
ken kénnen, damit sie deren Verhalten nachvollziehen und ihnen Unterstiitzung geben kénnen.
Dies wird vor allem deutlich, wenn von Entwicklungspsychologen ein autoritativer Erziehungs-
stil gefordert wird. Um die kindlichen, in diesem Fall jugendlichen Bediirfnisse zu beachten und
moderat restriktiv einwirken zu konnen, benoétigen Eltern weiterhin geniigend Feinfiihligkeit.
Die emotionale Wertschatzung, welche ebenfalls kennzeichnend ist fiir den autoritativen Erzie-

hungsstil, ist auch in der Anteil nehmenden Haltung wiederzufinden.
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Unverkennbar zeigt sich, wozu Jugendliche die Anteilnahme einer Bezugsperson bendtigen: Sie
bildet in Form einer Bindungsbeziehung einen Puffer fiir Angst und Stress und kann vor Depres-
sion schiitzen. Auch stellt die Bindungsbeziehung weiterhin eine sichere Basis dar, um neue
Kompetenzen erproben und entwickeln zu kénnen. Sonst besteht fiir die Jugendlichen ein Ent-
wicklungsrisiko. Zudem kann Anteilnahme durch die Eltern am Erleben der Jugendlichen als

Grundlage fiir die Leistungsmotivation betrachtet werden.

3.2.2 Die Beziehung zu Gleichaltrigen

Wie Oerter und Dreher (2002) erklaren, nimmt die Gruppe der Gleichaltrigen, die sogenannte
Peergruppe, im Jugendalter eine wichtige Funktion ein. Die Autoren fassen die Bedeutung der
Peergruppe, wie sie von mehreren Forschern beschrieben wurde, folgendermassen zusammen
(S.310):

- Sie kann zu Orientierung und Stabilisierung beitragen und emotionale Geborgenheit ge-
wahren, sie hilft das Gefiihl der Einsamkeit zu liberwinden, das viele Jugendliche auf-
grund der einsetzenden Selbstreflexion entwickeln.

- Sie bietet sozialen Freiraum fiir die Erprobung neuer Méglichkeiten im Sozialverhalten
und sozialer Aktivitdten, die ausserhalb der Gruppe riskant wire.

- Sie hat eine wichtige Funktion in der Ablésung von den Eltern.

- Sie bietet Identifikationsmoglichkeiten und Bestatigung der Selbstdarstellung und kann
so zur Identitatsfindung beitragen.

(Oerter & Dreher, 2002, S.310)

Trotz dieser wichtigen Bedeutungen sind gemadss Oerter und Dreher (2002) viele Jugendliche
nicht in Cliquen eingebunden und manche sind deshalb ziemlich isoliert (5.314). Jene, die wenig
Sympathie erhalten, fithlen sich gemass einer Untersuchung von Helmuth Fend (1998) als Aus-
senseiter und zeigen ein niedrigeres Selbstwertgefiihl und wenig Ichstérke. Sie zeigen ein hohes
Risikoverhalten, niedrige Leistungsorientierung und sind weniger an altersgeméssen Themen

interessiert (zit. in Oerter & Dreher, 2002, S.314-315).

Gemass Robert Selman (1984) gehoren gegenseitige Unterstilitzung und Vertrauen am Ende der
Kindheit und noch deutlicher im Jugendalter zum Kern von Freundschaftsvorstellungen (zit. in
Harald Uhlendorff, 2005, S. 131). Die wechselseitige Riickmeldung von Verstindnis, Vertrauen
und Verlasslichkeit in Freundschaften stabilisiert zudem die Identitét. Sie sind deshalb nahezu
unentbehrlich fiir eine gesunde Entwicklung im Jugendalter (Oerter & Dreher, 2002, S.315). Ge-

mass Elizabeth Douvan und Joseph Adelson (1966) wiinschen sich Madchen zwischen 14 und 16
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Jahren bei der Freundin Loyalitat, Vertrauen und Sicherheit in der Beziehung. Dies erklaren sie
mit dem Bediirfnis des sich Spiegelns in der anderen Person und nach Unterstiitzung bei der

Bewiltigung von Entwicklungskrisen (zit. in Oerter & Dreher, 2002, S.315).

Es stellt sich nun die Frage, ob die Beziehung zwischen Jugendlichen als gegenseitiges Anteil
nehmen bezeichnet werden kann. Sympathie, Vertrauen und Loyalitdt, sowie wechselseitige
Riickmeldungen von Verstiandnis und Verlasslichkeit in der Freundschaft scheinen zentrale Fak-
toren in einer guten Beziehung unter Jugendlichen zu sein. So kann sie emotionale Geborgenheit
bieten. Trotzdem beinhaltet diese Art der Beziehung nicht die zentralen Charakteristika einer
Anteil nehmenden Haltung. Es geht weniger darum, sich in die andere Person einzufiihlen, hin-
einzudenken, sie bewusst verstehen zu konnen und die eventuell daraus entstehende Motivati-
on, das Gegentiber zu unterstiitzen. Sympathie, Loyalitdt und Vertrauen scheinen in jugendlichen
Beziehungen eher in der Ahnlichkeit des Erlebens zu wurzeln. Grund dafiir kénnte der von
Arnold Lohaus und Marc Vierhaus (2015) beschriebene Egozentrismus sein. Damit ist gemeint,
dass sich Jugendliche haufig sehr intensiv mit sich selber auseinandersetzen, was der Identitats-
findung dient. Der Egozentrismus fiihrt gemdass den Autoren dazu, dass die eigene Erscheinung
sowie das eigene Erleben und Verhalten in den Mittelpunkt riicken, was auf der anderen Seite
dazu fiihrt, dass andere Blickwinkel wenig beachtet werden (S.250-251). Aus diesem Grund
steht eine Anteil nehmende Haltung eher nicht im Zentrum jugendlicher Beziehungen obwohl
Lohaus und Vierhaus (2015) anfiigen, dass die Fahigkeit zur Perspektiveniibernahme grundsatz-
lich vorhanden ist (S.251). Auch Caroline Teschmer (2014) erklart, dass Kinder schon im friih-
kindlichen Alter prosoziale Handlungen ausfiihren (S.131). Der Entwicklungsverlauf von proso-
zialem Verhalten kann geméss der Autorin jedoch nicht aufgezeigt werden, da es kaum Langs-

schnittstudien gibt, die den Entwicklungsverlauf aufzeigen wiirden (S.143).

3.3 Anteilnahme durch soziale Unterstiitzung fiir Erwachsene

Bisher konnte aufgezeigt werden, dass Anteilnahme fiir das Wohlbefinden und die Entwicklung
von Kleinkindern und Jugendlichen von grosser Bedeutung ist. Doch wie sieht das bei erwachse-
nen Menschen aus? Inwiefern sind sie darauf angewiesen? Und wie zeigt sich Anteilnahme zwi-
schen Erwachsenen? Antwort darauf kann die Theorie sozialer Netzwerke und das Konzept der
sozialen Unterstiitzung geben. Als erstes soll aufgezeigt werden, was soziale Netzwerke sind und
was soziale Unterstiitzung mit Anteilnahme zu tun hat, um danach zu erkldren, weshalb sie fiir

das Wohlbefinden von Erwachsenen wichtig ist.
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3.3.1 Soziale Netzwerke

Gemadss Anton-Rupert Laireiter (2009) gibt es verschiedene Definitionen und Arten von Netz-
werken (S.76). Harro Kahler (1975) definiert sie als Geflecht der sozialen Beziehungen, die zwi-
schen einer definierten Menge von einzelnen Einheiten (Individuen) beobachtet werden kénnen
(zit. in Laireiter 2009, S.76). In der Netzwerkforschung werden zudem auch die Beziehungen
anderer sozialen Einheiten analysiert. Im Kontext von personlichen Beziehungen sind, so der
Autor, die egozentrierten Netzwerke von besonderer Relevanz (S.78), weshalb sie hier themati-

siert werden sollen (Laireiter, 2009, S.76-78).

Egozentrierte oder personale Netzwerke legen den Fokus auf einen einzelnen Akteur und be-
schreiben das Netzwerk um diese Person herum. Es werden jene Beziehungen erfasst, die der
Akteur mit anderen Menschen fiihrt. Die egozentrierten Netzwerke zeichnen sich unter anderem
durch folgende Merkmale aus (Laireiter, 2009, S.78-79):

- Sie stellen das Beziehungssystem einer einzelnen Person dar. Das Netzwerk wird durch das
Verhalten und die personlichen Eigenschaften der Person beeinflusst und beeinflusst im Ge-
genzug auch das Erleben und Verhalten der Person.

- Egozentrierte Netzwerke bestehen aus natiirlichen Beziehungen.

- Diese Beziehungen kommen durch unterschiedliche Verbindungsformen zustande (Be-
kanntschaft, soziale Rollen, emotionale Beziehungen, etc.).

- Die Mitglieder eines egozentrierten Netzwerkes sind {iber mehrere Beziehungsformen mit-
einander verbunden. Eine Person kann beispielsweise Verwandte/r, Nachbar/in, Freund/in
und unterstiitzende Person gleichzeitig sein.

- Egozentrierte Netzwerke bestehen aus Beziehungen unterschiedlicher Art und Intensitit
und verschiedenen Subgruppen (Familie, Freundeskreis, Arbeitsbereich, etc.) mit unter-
schiedlicher Kontaktfrequenz.

- Der Begriff des egozentrierten Netzwerkes ist als Strukturbegriff zu verstehen, der verschie-
dene soziale Beziehungen strukturell und inhaltlich einschliesst. Somit gibt der Begriff einen
Blick auf die Gesamtheit der sozialen Beziehungen eines Individuums, nicht auf eine Einzel-
form.

(Laireiter, 2009, S.79-80)

Burkhart Briickner (2011) erklart, dass der Begriff der sozialen Integration beschreibt, wie stark
eine Person in ein soziales Netz eingebunden ist (S.115). Wichtige Parameter sind die Grosse
und Dichte des Netzes, der Grad der gegenseitigen Verpflichtung, die Haufigkeit und Dauer der
Kontakte sowie das Ausmass der Gegenseitigkeit und Ahnlichkeit der Mitglieder des Netzwerkes

(S.115-116).
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Damit wurde aufgezeigt, was soziale Netzwerke sind und wodurch sich die egozentrierten
Netzwerke auszeichnen. Als nichstes wird die soziale Unterstiitzung, welche in diesen Netzwer-

ken stattfindet, thematisiert.

3.3.2 Anteilnahme durch soziale Unterstiitzung

Gemadss Laireiter (2009) stellt soziale Unterstiitzung eine zentrale Funktion von sozialen Netz-

werken dar (S.75). Elliot Aronson, Timothy Wilson und Robin Akert (2014) bezeichnen soziale

Unterstiitzung als das Wissen, dass andere unsere Bediirfnisse erkennen und darauf eingehen

(S.556). Bernd Rohrle und Anton-Rupert Laireiter (2009) fiihren aus, dass soziale Unterstiitzung

allgemein als die wichtigste Funktion sozialer Beziehungen verstanden wird (S.14). Sie lasst sich

gemadss Hans Veiel und Wolfgang Ihle (1993) beschreiben als die Befriedigung zentraler sozialer

Bediirfnisse durch soziale Beziehungen (beispielsweise nach Sicherheit, Zuneigung, Zugehorig-

keit, Verstidndnis, Aussprache). Dies vor allem im Kontext von Belastungen (zit. in Bernd Rohrle

und Anton-Rupert Laireiter, 2009, S.14). Folgende Teilaspekte von sozialer Unterstiitzung wer-
den unterschieden:

1. Das Unterstiitzungsnetzwerk oder die Unterstiitzungsressourcen: Dies sind die Personen, die
als Unterstilitzende zur Verfligung stehen. Gemdass Forschung sind dies meistens naheste-
hende Bezugspersonen wie Partner/innen, Familienangehorige, Verwandte, enge Freunde,
eventuell auch Nachbarn/Nachbarinnen und Bekannte (meist flir instrumentelle Untersttit-
zung).

2. Wahrgenommene Unterstiitzung: Sie meint das Wissen und die Uberzeugung, unterstiitzt zu
sein und bei Bedarf Menschen zu haben, die einen unterstiitzen.

3. Unterstiitzungsverhalten: Darunter wird die Vermittlung der sozialen Unterstiitzung in rea-
len sozialen Interaktions- und Austauschprozessen verstanden.

(Rohrle & Laireiter, 2009, S.14-15)

Inhaltlich kénnen psychologische und instrumentelle Unterstiitzungsformen unterschieden
werden. Psychologische Unterstiitzung meint Riickhalt geben, Selbstwertstiitzung oder kogniti-
ve Unterstiitzung. Diese Unterstlitzung wird beispielsweise gegeben durch aufmunternde
Ausserungen, Vermitteln von Verstandnis, prasent sein, etc. Instrumentelle Formen von sozialer
Unterstiitzung zeigen sich beispielsweise durch Geld leihen, tatkraftige Hilfe leisten, Ratschlage
geben, etc. (Rohrle & Laireiter, 2009, S.15). Gemadss Johanna Hartung (2010) umfasst soziale
Unterstiitzung weit mehr als einzelne, intentionale Akte von Hilfeleistungen, sondern bezieht

sich vor allem innerhalb von gewachsenen Beziehungsstrukturen auch auf langer andauernde,
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unterstiitzende Interaktionen (S.188). Die Autorin beschreibt folgende Formen von sozialer Un-

terstiitzung:

- Instrumentelle Unterstiitzung, d.h. materielle und lebenspraktische Hilfen.

- Emotionale Unterstiitzung durch Anteilnahme, Zuspruch, Wertschatzung.

- Unterstiitzung durch Informationsvermittlung.

- Unterstiitzung durch die Vermittlung des Gefiihls von Identitidt und Zugehorigkeit.
(Johanna Hartung, 2010, S.188)

Soziale Unterstiitzung findet gemass diesen Ausfiihrungen auf der Verhaltens- und Interaktions-
ebene statt. Vor allem bei der psychischen Unterstiitzung wie sie von Roéhrle und Laireiter
(2009) beschrieben wird, kann davon ausgegangen werden, dass die unterstiitzende Person
Anteil nimmt: Fiir das Vermitteln von Verstindnis und fiir aufmunternde Ausserungen muss die
Aufmerksamkeit auf das Gegeniiber gerichtet werden. Die Situation des Gegeniibers wird wahr-
genommen, sich hineindenken und einfiihlen ist eine Voraussetzung. Dadurch werden die Emp-
findungen und das Verhalten der unterstiitzungsbediirftigen Person nachvollziehbar. Daraus
konnen Respekt und Zuneigung entstehen. Bei der instrumentellen Unterstiitzung ist beides
vorstellbar: Einerseits kann die unterstiitzende Person Anteil nehmen und deswegen instrumen-
tell unterstiitzend wirken, oder sie hilft aus einem anderen Grund, beispielsweise um sich
beliebt zu machen. Im ersten Fall, sowie bei psychischer Unterstiitzung kann soziale Unterstiit-
zung nicht als Anteilnahme, jedoch als Folge der Anteilnahme im Sinne von prosozialem Verhal-
ten bezeichnet werden. Gestiitzt wird diese Schlussfolgerung durch die Feststellung von Hans-
Werner Bierhoff (2002), der zufolge Empathie als wichtiger Ausléser von hilfreichem Verhalten
gilt (zit. in Ann Elisabeth Auhagen, 2009, S.87). Auch gemass Krista Trobst, Rebecca Collins und
Jayne Embree (1994) zeigen Menschen mit einer ausgepragten Fahigkeit zur Empathie starker

unterstiitzendes Verhalten als andere (zit. in Ann Elisabeth Auhagen, 2009, S.87).

3.3.3 Funktion sozialer Unterstiitzung

In einem ndchsten Schritt wird erklart, warum soziale Unterstiitzung fiir Menschen bedeutsam
ist. Dadurch wird auch deutlich, warum Anteilnahme so wichtig ist. Denn wie im letzten Kapitel
aufgezeigt wurde, kann davon ausgegangen werden, dass hinter der sozialen Unterstiitzung

mindestens in einem gewissen Mass das Erleben von Anteilnahme steht.

Auhagen (2009) beschreibt zwei generelle Wirkungsweisen von sozialer Unterstiitzung fiir den

Empfianger. Zum einen hat sie eine stressreduzierende Wirkung, die bei der Bewaltigung von
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konkreten Belastungssituationen hilft. Zum anderen hat sie eine allgemein abpuffernde Wir-
kung, die es leichter macht, mit Stress fertig zu werden (S.78). Wie Auhagen (2009) weiter er-
klart, tragt positives, konstruktives und auf den/die Kommunikationspartner/in ausgerichtetes
Beziehungs- und Kommunikationsverhalten (Zuhoren, Akzeptieren, Wertschétzen...) zum Gelin-
gen von Unterstlitzung bei (S.89). Im Gegensatz dazu wird Verhalten, welches die Person des
Unterstiitzenden in den Vordergrund stellt oder belehren oder verharmlosen will, als negativ
und nicht hilfreich empfunden (ebd.). Gemass Ralf Schwarzer und Anja Leppin (1989) haben
Forschungen zu den Auswirkungen von sozialer Unterstiitzung ergeben, dass diese sowohl fiir
die Befindlichkeit und Stimmung relevant ist, wie auch fiir die Aufrechterhaltung der psychi-
schen und somatischen Gesundheit und fiir die Pravention psychischer Stérungen und somati-
scher Erkrankungen (zit. in Laireiter, 2009, S.91). James S. House (1981) untersuchte die Rolle
der sozialen Unterstiitzung am Arbeitsplatz und beschreibt deren Wirkung folgendermassen:
- Wenn die Unterstiitzung zunimmt, nehmen schadlichen Einfliissen im Leben eines Individu-
ums ab.
- Eine unterstiitzende Umwelt dient dazu, die allgemeine Gesundheit von Individuen zu ver-
bessern.
- Soziale Unterstiitzung hilft Individuen, indem sie diese ganz oder teilweise vor dem negati-
ven Einfluss von Umweltstressoren abpuffert.

(James S. House, 1981, zit. in Richard E. Pearson, 1997, S.25)

Laireiter (2009) erkldrt, dass soziale Beziehungen und Interaktionen die grundlegenden Be-
diirfnisse von Menschen nach Zuneigung, Identitit, Sicherheit, Information, Riickhalt, etc. be-
friedigen. Daraus schopfen sie Kraft und Starke fiir die Lebensbewaltigung, sie stabilisieren da-

mit ihr Befinden sowie ihre psychische und somatische Gesundheit (S.85).

Durch diese Ausfiihrungen wird die hervorragende Bedeutung von Anteilnahme und der daraus
folgenden sozialen Unterstiitzung fiir uns Menschen deutlich. Indem andere Anteil nehmen an
unserem Leben und durch dieses Erleben soziale Unterstiitzung folgen lassen, sind wir in der
Lage unseren Alltag mit seinen Herausforderungen zu bewaltigen, mit Stress besser umzugehen
und unsere psychische und somatische Gesundheit zu stabilisieren. Im Gegenzug kann man sich
nun vorstellen, was ein Mangel an Anteilnahme und der daraus entstehenden Einbusse sozialer
Unterstiitzung fiir Folgen haben kann: Schlechterer Umgang mit belastenden Lebensereignissen,
grossere Anfalligkeit fiir die Folgen von Stress, schnelleres Erkranken an psychischen und soma-
tischen Krankheiten, etc. Diese Folgen sind jedoch stark verallgemeinert formuliert, denn jede
Person reagiert anders auf belastenden Lebensereignisse etc. Im Rahmen der vorliegenden Ar-

beit kann jedoch nicht detaillierter darauf eingegangen werden.
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3.4 Schlussfolgerungen Kapitel 3 und Beantwortung der zweiten Fragestellung

In diesem Kapitel stand die Frage im Zentrum, wozu Menschen Anteilnahme brauchen. Um Ant-
worten darauf zu finden, wurden die zentralen zwischenmenschlichen Beziehungen in drei ver-
schiedenen Lebensphasen genauer beleuchtet. Es wurde aufgezeigt, welche Aspekte der Bezie-
hungen als Anteilnahme und als daraus folgende Interaktionen beschrieben werden konnen.
Danach wurde erklart, weshalb die beschriebene Art der Anteilnahme und das resultierende

Verhalten fiir die Entwicklung oder das Wohlbefinden der Empfangenden wichtig sind.

Wie sich herausgestellt hat, ist eine anteilnehmende Haltung der primaren Bezugsperson fiir das
Wohlbefinden und die Entwicklung des Kleinkindes von grosser Wichtigkeit. Das innere Erleben
einer feinfiihligen Person kann als Anteilnahme bezeichnet werden. Ist diese nicht vorhanden,
kann die Bezugsperson nicht in feinfiihliger Art und Weise auf die Bediirfnisse des Kindes rea-
gieren. Daraus konnen Stérungen im Bindungsverhalten resultieren. Diese gehen beim Kind mit
Storungen und Schwachen im Selbstkonzept, im Umgang mit Emotionen und der Haltung zu
Korperkontakt einher. Wie aufgezeigt wurde, ist die Befriedigung der Grundbediirfnisse durch
eine feinfithlige und somit anteilnehmende Person Voraussetzung fiir die Entwicklung von kog-
nitiven, emotionalen und sozialen Fertigkeiten. Bei einem Mangel kann es zu Verhaltensirritati-
onen und psychischen sowie psychosomatischen Erkrankungen kommen. Die erlernten Bin-

dungsmuster kénnen sich bis ins Erwachsenenalter fortsetzen und weitergelebt werden.

Auch fiir Jugendliche ist Anteil nehmendes Verhalten ihrer Eltern (oder anderer Bezugsperso-
nen) flir eine gesunde Entwicklung von zentraler Bedeutung. Mehrfach werden Folgen fiir das
ganze Leben beschrieben, wenn die Bezugspersonen nicht in der Lage sind, an der Situation der
Jugendlichen Anteil zu nehmen. Fiir Jugendliche sind Beziehungen zu Gleichaltrigen ebenfalls

sehr zentral, jedoch weniger unter dem Aspekt der Anteilnahme.

Im Erwachsenenalter wird Anteilnahme oft in Form von sozialer Unterstiitzung in personalen
Netzwerken gelebt. Netzwerke konnen ein Instrument sein, um die Beziehungen einer Person
und das Mass ihrer sozialen Integration zu erfassen. Anteilnahme ist ein Aspekt dieser Bezie-
hungen und kann in Form von sozialer Unterstiitzung zum Ausdruck kommen. Auch hier hat sie

vielfdltige Funktionen, bis hin zum Erhalt der psychischen und physischen Gesundheit.

4 Die Bedeutung von Anteilnahme in der Beratung der Sozialarbeit

Bisher wurde das Thema Anteilnahme hauptsdchlich unter dem Aspekt der Bedeutung fiir das

Individuum betrachtet und wie sie im personlichen Umfeld gelebt wird. In einem nachsten
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Schritt geht es nun darum, Anteilnahme im Fokus der Sozialarbeit zu betrachten. Soziale Arbeit
hat gemass der Definition der International Federation of Social Worker (IFSW) von 1982 die
Losung von Problemen in zwischenmenschlichen Beziehungen zu férdern und Menschen zu
befahigen, ihr Leben besser zu gestalten. Dies auf der Grundlage der Menschenrechte und der
sozialen Gerechtigkeit (Osterreichischer Berufsverband der Sozialen Arbeit, ohne Datum). Es
gehort demnach durchaus zum Handlungsauftrag der Sozialarbeit, Menschen, welche einen
Mangel an Anteilnahme aufweisen, zu mehr Anteilnahme zu verhelfen. Denn Anteilnahme geben
und erhalten ist immer ein Aspekt der Beziehung von Menschen, sei es im ganz personlichen,
familidren Kreis, oder auch zwischen Freunden, Arbeitskollegen, etc. Das vorliegende Kapitel ist
folgender Frage gewidmet: ,Welche Bedeutung hat Anteilnahme in der freiwilligen Beratung der
Sozialarbeit.” Um diese Bedeutung zu umschreiben, werden einige ausgewahlte Aspekte genauer
beleuchtet. Als erstes wird der Frage nachgegangen, was Beratung iiberhaupt meint und welche
Funktionen sie in der Sozialarbeit hat. Danach werden die Beratungsbeziehung und ihre speziel-
le Rolle innerhalb der Beratung erlautert. In diesem Zusammenhang wird aufgezeigt, in welcher
Form Anteilnahme in der Beratung gelebt wird und warum ihr eine grosse Bedeutung beige-
messen werden kann. Und in einem weiteren Schritt werden mogliche Ursachen aufgezeigt, die
dazu fithren, dass Menschen zu wenig Anteilnahme in Form von sozialer Unterstiitzung erhalten.
Darauf aufbauend wird erklart, welche Moglichkeiten es in der Beratung gibt, diesem Defizit

entgegen zu wirken.

Auch im gesetzlichen Kontext der Sozialarbeit hat Anteilnahme sicherlich eine wichtige Bedeu-
tung. Da aber die Sozialarbeit hier ein Doppelmandat hat, kommen weitere Aspekte hinzu, die
einen Einfluss auf die Beratung und die Beratungsbeziehung haben und nicht ausser Acht gelas-
sen werden konnen. Aus Platzgriinden wird dieser wichtige Bereich der Sozialarbeit in der vor-
liegenden Arbeit nicht thematisiert, der Schwerpunkt wird auf die Anteilnahme in der freiwilli-

gen Beratung der Sozialarbeit gelegt.

4.1 Beratung in der Sozialarbeit

Beratung ist eine typisch sozialarbeiterische Tatigkeit und wird in verschiedensten Handlungs-
feldern der Sozialarbeit ausgeiibt. Uwe Schulz-Wallenweil (2002) geht sogar soweit, die Soziale
Arbeit als Beratungsberuf mit eigenstindigem Beratungsmodus zu bezeichnen (S.26). Soziale
Beratung meint die Gesamtheit beraterischer Hilfen in Problemfeldern, die sich auf Schwierig-
keiten von Individuen oder Gruppen in und mit ihrer sozialen Umwelt beziehen (Ursel Sicken-

diek, Frank Engel & Frank Nestmann, 2008, S.17).
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In der Sozialarbeit findet Beratung gemass Esther Weber und Daniel Kunz (2012) in vier Funkti-
onen statt, je nach Praxisort und Arbeitsfeld sind die Beratungsfunktionen unterschiedlich (S.11-
15). Um einen Uberblick iiber die Beratung in der Sozialarbeit zu erhalten, sollen diese vier
Funktionen im Folgenden zusammengefasst dargestellt werden. Dies ist wichtig, um darauf auf-

bauend erklaren zu kénnen, wo und in welcher Form in der Beratung Anteilnahme von Bedeu-

tung ist.
Freiwilligkeit
Information/Service Veranderung/Entwicklung
Materielle Probleme Sozialarbeiterische —— Psychosoziale Probleme
Beratung
Schutz/Kontrolle Stabilisierung /Betreuung
«Flrsorge» Begleitung

Gesetzliche Massnahmen

Abbildung 2: Die vier Beratungsfunktionen in der Sozialarbeit (Quelle: Esther Weber & Daniel Kunz, 2012, 5.12)

Im Bereich Information/Service liegt der Beratungsschwerpunkt auf dem Erteilen von Aus-
kiinften und Sachinformationen oder dem Erschliessen von externen materiellen Ressourcen
(Weber & Kunz, 2012, S.13). Als Beispiel hierfiir kann die Beratung auf dem Sozialamt im Zu-

sammenhang mit dem Bezug von wirtschaftlicher Sozialhilfe genannt werden.

Veridnderung und Entwicklung meint eine Beratung, bei der die Sozialarbeitenden einen ge-
eigneten Beratungsprozess fordern, der es den Ratsuchenden ermdoglicht, ihre als problematisch
erlebte Situation besser zu verstehen und neue Moglichkeiten im persdnlichen Denken und
Handeln zu entwickeln und passende Losungen zu finden (Weber & Kunz, 2012, S.13-14). Dies
kann beispielsweise eine Beratung auf einer Familienberatungsstelle oder einem polyvalenten

Sozialdienst sein.

Im Bereich Schutz/Kontrolle/Fiirsorge sind meist gesetzliche Bestimmungen und Massnah-

men die Grundlage fiir die Beratung. Neben der Funktion der Unterstiitzung iibt Soziale Arbeit
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hier haufig auch eine Kontrollfunktion aus. Bei diesem Doppelmandat ist das grundlegende Be-
ratungsziel, die Beteiligten fiir eine Kooperation zu gewinnen und somit den Kontroll- und
Schutzauftrag in Hilfe und Unterstiitzung umzuwandeln (Weber & Kunz, 2012, S.14-15). Bera-
tungen in dieser Funktion werden beispielsweise von einer Beistandsperson im Kindes- und

Erwachsenenschutz durchgefiihrt.

Im vierten Bereich, der Stabilisierung/Betreuung/Begleitung, hat die Beratung die Aufgabe,
geeignete Hilfeleistungen zu finden, um fiir Klientinnen und Klienten in ihrer Situation die
grosstmogliche Autonomie zu gewadhrleisten und sie gleichzeitig gemass der Situation in ihren
Interessen zu unterstiitzen und zu vertreten. Es handelt sich dabei oft um Klientinnen und Klien-
ten, deren Situation offensichtlich nicht zu verandern ist (Weber & Kunz, 2012, S.15). Ein Bei-
spiel dafiir ist die Langzeitberatung in Kombination mit einer freiwilligen Einkommensverwal-

tung fiir schwer suchtkranke Menschen im Bereich der Schadensminderung.

Die Anliegen und Probleme der Klienten und Klientinnen sind dementsprechend sehr vielseitig
und fordern von den Beratenden jeweils spezifisches Fachwissen. Doch wie kann der Prozess
oder die Beratungshandlung und der Beratungsinhalt noch genauer beschrieben werden? Und
worin unterscheidet sie sich von einer Therapie? Gemass Wolfgang Rechtien (2004) handelt es
sich bei einer Beratung um einen zwischenmenschlichen Prozess, in welchem Ratsuchende
durch die Interaktion mit den Beratenden mehr Klarheit iiber eigene Probleme und deren Be-
waltigung gewinnen. Das Ziel der Beratung ist die Forderung von Problemlésungskompetenz
(zit. in Susanne Nussbeck, 2014, S.19). Zum Inhalt schreiben Weber und Kunz (2012): ,Gegen-
stand der sozialarbeiterischen Beratung sind formulierte soziale Probleme (im Gegensatz zu
einer Beratung beim Autokauf) sowie gemeinsam zu erarbeitende Ziele beziehungsweise Lo-
sungsansatze“ (S.23). Hans Tiersch (1992) bezeichnet Beratung als methodisch fundiertes Ar-
beitskonzept im prozesshaften Zusammenhang von Arbeitsschritten (zit. in Sickendiek, Engel &
Nestmann, 2008, S.17). Somit ist Beratung im professionellen Kontext ein Prozess, bei dem die
Beratenden auf Professionswissen und Methoden zurtickgreifen, um die Ratsuchenden in ihrer
Situation bestmdoglich zu unterstiitzen. So wird unter Methode auch das planvolle, zielgerichtete
und professionell reflektierte Handeln verstanden (zit. in. Weber und Kunz, 2012, S.20). Klar
wird jedoch auch, dass beim Erfiillen der beschriebenen Funktionen und fiir das Erreichen der
Beratungsziele neben der Methode auch dem zwischenmenschlichen Prozess zwischen Beraten-
den und Klientinnen/Klienten eine bedeutsame Rolle zukommt. Und in diesem Prozess kommt
es auch dazu, dass die beratende Person Anteilnahme zeigt, denn Anteilnahme ist ein Aspekt der

Beziehung und nicht der Methode. Auf dieses Thema wird in Kapitel 4.2 eingegangen.
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In der Literatur der Psychotherapie wird die Therapiebeziehung ausfiihrlich behandelt. Sie er-
hilt einen wichtigen Stellenwert. Auch in der Beratung wird immer wieder darauf verwiesen,
dass die Beziehung zwischen beratender Person und Klient/in zentral ist (Weber & Kunz, 2012,
S.11). Um diese Beziehung zu beschreiben, werden Konzepte aus der Psychotherapie herange-
zogen, beispielsweise aus der personzentrierten Therapie nach Rogers. Doch kann die Beschrei-
bung der Beziehung aus der Therapie fiir die Beratung tibernommen werden? Um dies zu klaren,
sollen hier der Unterschied zwischen Therapie und Beratung zusammengefasst dargestellt wer-

den.

Klaus Sander und Torsten Zieberts (2010) befassen sich ausfiihrlich mit der Unterscheidung
zwischen personzentrierter Therapie und Beratung. Gemass den Autoren behandelt Psychothe-
rapie Personen, die im Innern an Zweideutigkeiten, Unvereinbarkeiten, Unklarheiten im Erleben
und in den Gefiihlen leiden (S.31). Dies zeigt sich in Gefiihlen der Unsicherheit, der Mehrdeutig-
keit, Ambivalenz, innerer Spannung, Unentschlossenheit, inkohdrenten Verhaltensweisen, usw.
Die daraus resultierenden Storungen sind gemdass den Autoren psychosomatische Symptome,
Angst, dissoziative Stérungen, depressive Symptome, Suchtprobleme, Somatisierungsprobleme,
Anpassungsprobleme (S.31-32). Bei der Beratung geht es hingegen darum, die Bediirfnisse und
das Verhalten einer Person mit den Anforderungen der Lebenswelt méglichst in Ubereinstim-
mung zu bringen (S.31). Die Belastung von Beratungsklient(inn)en zeigt sich dementsprechend
weniger in innerpsychischen Spannungszustidnden, sondern in Belastungen und Stresserfahrun-
gen, die von Aussen vermittelt werden. Daraus resultieren Partnerschaftsprobleme, soziale
Fehlanpassung, Kontaktprobleme, Arbeits- und Leistungsprobleme und Stressbewaltigungs-
probleme (S.31-32). Viele Autoren heben zur Unterscheidung zwischen Therapie und Beratung
die Dauer der Behandlung sowie die Intensitidt der Beziehung zwischen der unterstiitzenden
und der hilfesuchenden Person hervor (S.27-30). Dem halten Sander und Ziebertz (2010) entge-
gen, dass auch eine Beratung viele Stunden umfassen kann und die Beziehung sich nach Intensi-
tat und Differenziertheit in nichts von einer psychotherapeutischen Beziehung unterscheiden
muss (S.33). Die Autoren sind der Ansicht, dass sich Beratung und Psychotherapie durch die
Anliegen der Klientinnen und Klienten sowie durch unterschiedliche Angebote der Behandeln-
den unterscheiden. Sie betonen weiter, dass Beratung nicht langer als Anhdngsel der Therapie,
sondern als gleichwertige Ausbildung angesehen werden soll (S.33). Dem ist jedoch hinzuzufi-
gen, dass, wie Renate Zwicker-Pelzer (2010) erlautert, im deutschsprachigen Raum Beratung
eher den therapieabgeleiteten Konzepten verbunden ist (5.14). Dieser Ansicht ist auch Nussbeck
(2014) wenn sie sagt, dass sich Beratung, Mediation und Therapie zumeist der gleichen, aus psy-
chotherapeutischen Konzepten abgeleiteten Mitteln bedienen (S.21). Den grdossten Unterschied

sieht Nussbeck (2014) darin, dass Therapie im Bereich der Heilkunde angesiedelt ist und psy-
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chische Storungen behandelt, die Krankheitswert haben, wahrend Beratung sich mit relativ un-
gestorten Personen befasst und sich auf Starken und Ressourcen der Personen in ihrer Interak-
tion mit der Umwelt konzentriert (S.22). Dieter Walte (2011) erklart, dass sich Psychotherapie
wie die psychosoziale Beratung auf dieselben theoretischen Fundamente beziehen. Die Gemein-
samkeiten sieht er auf der Handlungsebene, die Unterschiede beim Anlass (psych. Storung vs.
kritisches Ereignis), der Funktion (Wiederherstellung Gesundheit vs. Entwicklungsforderung
und Krisenbewailtigung) und des Settings (im medizinisch-gesundheitl. System vs. in versch.

gesellschaft. Teilsystemen, niederschwellig) (S.167).

Mit diesen Ausfithrungen konnte ein Uberblick iiber die Definition, Funktion und Verortung von
Beratung in der Sozialarbeit geschaffen werden. Durch das Modell von Weber und Kunz (2012)
konnte die Vielfaltigkeit der Beratung und die unterschiedlichen Funktionen eindriicklich aufge-
zeigt werden. Daraus lasst sich folgern, dass der Ort, die Dauer, der Zweck, die Ziele und auch die
Beziehung zwischen den Sozialarbeitenden und den Klientinnen und Klienten sehr unterschied-
lich sein konnen. Dies wiederum fordert von den Beratenden Kenntnisse tiber verschiedene Me-
thoden, sowie die Flexibilitat, sich auf die unterschiedlichen Settings und die verschiedenen Be-
diirfnisse der Klientinnen und Klienten einlassen zu kdnnen. Dazu gehort auch das Bewusstsein
dariiber, welchen Stellenwert die Beratungsbeziehung innerhalb der Beratung hat. Zur Bezie-
hungsgestaltung gehort auch das Anteil nehmen am Leiden der Person. Obwohl sich gezeigt hat,
welch wichtige Bedeutung der Beratungsmethodik beigemessen werden muss, kann in der vor-
liegenden Arbeit nicht genauer darauf eingegangen werden, da der Schwerpunkt auf die Anteil-

nahme und somit die Beratungsbeziehung gelegt werden soll.

Obwohl sich die Fachwelt nicht ganz einig ist iiber die Unterscheidung von Beratung und Thera-
pie, wurde doch klar, welche Funktionen den verschieden Professionen hauptsachlich zugeteilt
werden konnen. Auch wurde deutlich, dass einige Parallelen bestehen und die Beziehung zwi-
schen Klientinnen/Klienten und Beratenden oder Behandelnden nicht eindeutig als Unterschei-
dungsmerkmal herangezogen werden kann. Dies ist deshalb von Bedeutung, da in einem nachs-
ten Schritt die Beratungsbeziehung und ihre Funktion genauer beleuchtet werden soll und dafiir
auch Konzepte aus der Psychotherapie benutzt werden. Denn die Beziehung ist die Grundlage

fur die Anteilnahme, welche im Beratungssetting vermittelt wird.

4.2 Anteilnahme in der Beratungsbeziehung

Wie bisher deutlich wurde, stehen die Person, welche Anteil nimmt und die empfangende Per-

son in einer Beziehung miteinander, sie kommunizieren immer auf eine Art und Weise. Im vor-
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liegenden Kapitel wird deshalb die Beziehung zwischen der beratenden Person und der Klien-
tin/dem Klienten betrachtet und innerhalb dieser Beziehung der Aspekt der Anteilnahme be-

sonders beleuchtet.

Im letzten Kapitel wurde aufgezeigt, welche Funktionen Beratung in der Sozialarbeit haben
kann. Es scheint naheliegend, der Beratungsbeziehung je nach Ziel und Zweck der Beratung eine
unterschiedliche Bedeutung beizumessen. So kann man sich vorstellen, dass sie beim Vermitteln
von Informationen eine untergeordnete Rolle spielt. Es kann aber auch sein, dass eine Person,
welche bei einer Beratungsstelle nach Informationen fragt, in ihrem sozialen Umfeld wenig An-
teilnahme erhalt. Im Gesprach mit dem/der Sozialarbeitenden kann sich herausstellen, dass sich
die Person in einer schwierigen Situation befindet und als Reaktion darauf nimmt der/die Bera-
tende Anteil am Leiden der Klientin/des Klienten. Entweder entwickelt sich daraus ein neuer
Auftrag fiir die Beratung und es kommt eine weitere Beratungsfunktion, beispielsweise im Be-
reich Veranderung und Entwicklung dazu. Oder die Klientin/der Klient macht innerhalb der
Informationsvermittlung die Erfahrung, dass an seinem/ihrem Schicksal Anteil genommen wird,
ohne dass sich daraus das Ziel und die Dauer der Beratung verdndern. Klientinnen und Klienten,
welche in ihrem Umfeld nicht ausreichend Anteilnahme erhalten, sind vermutlich in jedem der
vier Felder anzutreffen, obwohl sich die betroffene Person kaum bei der Beratungsstelle meldet,
weil sie nicht genug Anteilnahme erfahrt. Vielmehr wird sich in solchen Fillen wiahrend der Be-
ratung zeigen, dass eine Person beispielsweise ein sehr kleines personliches Netzwerk zur Ver-
fiigung hat und bei Bedarf nicht in der Lage ist um Unterstiitzung zu bitten. Oder der/die Sozial-
arbeitende stellt im Beratungsgesprach fest, dass der Klient/die Klientin sehr gerne von sich
erzdhlt, und ihm/ihr die Gesprache sehr wichtig sind, sodass der/die Sozialarbeitende zu der
Vermutung kommt, dass die Person in ihrem Umfeld niemand hat, mit dem sie Personliches tei-
len konnte. Aber auch wenn die Klientin/der Klient ein personliches Netzwerk zur Verfiigung
hat und ausreichend Anteilnahme in Form von sozialer Unterstiitzung erhalt, gehort es zur Bera-
tungsbeziehung, dass die beratende Person Anteil nimmt und diese auch ausdriickt. Im Folgen-
den soll nun auf den Charakter dieser Beratungsbeziehung und darauf, wie Anteil genommen

und ausgedriickt wird, genauer eingegangen werden.

Beratung geschieht, wie Nussbeck (2014) erklart, immer in einem asymmetrischen Prozess zwi-
schen einer hilfesuchenden und einer beratenden Person. Es kommen dabei oft sehr personliche
Themen zur Sprache, die eine Nahe in der Interaktion zwischen Beratenden und Ratsuchenden
entstehen lassen (S.25). Die entstehende Beziehung ist die wichtigste Variable im Beratungspro-
zess (S.109). Auch gemdss Weber und Kunz (2012) ist die Beziehung zwischen Sozialarbeiten-

den und Klientinnen und Klienten zentral. Diese wird im Rahmen der Beratung aufgebaut und
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entwickelt und ist die Grundlage fiir zielfiihrende Hilfen (S.11-12). Doch damit ist die vielfach

betonte Wichtigkeit dieser Beziehung, und wie sie sich gestaltet, noch nicht geklart.

Nussbeck (2014) stellt zur Beschreibung der Beratungsbeziehung die aus der personzentrierten
Beratung von Carl Rogers stammenden drei ,Beratervariablen” ins Zentrum. Dabei handelt es
sich um Empathie, Kongruenz und Akzeptanz (S.110). Empathie bedeutet gemass Rogers das
Einfiihlen in die Welt des Klienten/der Klientin und die Ubernahme seiner/ihrer Perspektive
(vgl. Kap. 2.3). Kongruenz meint:
.. dass dem Therapeuten, was er auf der Erlebens- oder Bauchebene fiihlt, in seinem Be-
wusstsein deutlich gegenwartig und fiir die direkte Kommunikation dem Klienten gegeniiber
verfiigbar ist, wenn dies angemessen erscheint. Somit ist der Therapeut in der Beziehung fiir
den Klienten transparent, er lebt offen die Gefiihle und Haltung, die im Augenblick in seinem

Inneren fliessen. (Rogers, 1991, S.201-202)

Akzeptanz wiederum bezeichnet Rogers (1991) als Anteilnahme oder bedingungslose positive
Zuwendung (S.199). Demnach bringt der Therapeut/die Therapeutin dem Klienten/der Klientin
eine Wertschatzung entgegen, dhnlich wie Eltern ihren Kindern. Es handelt sich dabei um eine
,bedingungslose, positive Zuwendung"“ oder eine ,tiefe und aufrichtige Anteilnahme fiir den Kli-
enten oder die Klientin“ (ebd.). Bei diesen Faktoren handelt es sich nicht um Techniken, sondern
um eine Einstellung des Therapeuten/der Therapeutin dem Klienten/der Klientin gegeniiber
(Rogers, 1991, S.192). Diese werden nicht nur verbal, sondern vor allem auch tiber Mimik, Kor-
perhaltung und Blickverhalten ausgedriickt und vom Klienten/der Klientin verstanden (Harold

Hackney & Sherilyn Cormier, 1998, zit. in Nussbeck, 2014, S.110).

Durch diese Beschreibung wird nun vorstellbar, welche Bedeutung die Beratungsbeziehung fiir
eine Person haben kann. Denn wenn ihr mit Empathie, Kongruenz und Akzeptanz begegnet
wird, ist dies je nach Situation ein Erfahrung, die fiir sie nicht alltdglich ist. Sie fiihlt sich verstan-
den, akzeptiert, bedingungslos angenommen und aufgehoben. Es wird auch deutlich, was als
Anteilnahme in der Beratung verstanden werden kann. Die Haltung der Beratenden gemass der
personzentrierten Haltung weist einige Parallelen mit der Definition von Anteilnahme fiir die
vorliegende Arbeit auf: Die Sozialarbeitenden, welche ihren Klientinnen und Klienten mit der
personzentrierten Haltung nach Carl Rogers begegnen, nehmen Anteil an deren Situation, indem
sie sich in sie einfithlen und ihre Perspektive einnehmen. Dadurch nehmen sie die Situation des
Gegenitibers wahr und konnen nachvollziehen, wie es der Person geht und kénnen ihr Verhalten
verstehen. Die von Rogers beschriebene Akzeptanz kann mit dem Respekt und der Zuneigung

verglichen werden, die ebenfalls Aspekte von Anteilnahme sind. Die Motivation, das Gegentiber
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zu unterstiitzen und ihm zu helfen, sein Leid zu lindern, ist jedoch nicht Teil der personzentrier-
ten Beratungshaltung. Trotzdem ist es gut vorstellbar, dass sich bei der beratenden Person im
Idealfall diese Motivation entwickelt. Denn andernfalls wiirde die Motivation zu helfen fehlen
und dann ware es ihr kaum moglich, sich der ratsuchenden Person gegeniiber kongruent zu ver-
halten. Und Kongruenz ist, wie beschrieben, eine weitere Variable der personzentrierten Bera-
tungshaltung. Im folgenden soll noch differenzierter darauf eingegangen werden, weshalb die
personzentrierte Beratungshaltung, und somit auch das Geben von Anteilnahme, in der Bera-

tung wichtig ist fiir die Klientinnen und Klienten.

Die beschriebene Haltung oder Einstellung der Beratenden gibt den Klientinnen und Klienten
einen sicheren Rahmen, damit diese ihre Emotionen intensiver erleben kénnen (Claas-Hinrich
Lammers, 2011, S.116). Klientinnen und Klienten kénnen lernen, ihre Emotionen nicht mehr
vermeiden oder bekdmpfen zu miissen. Zudem kann der positive Kontakt zu einem empathi-
schen Therapeuten oder einer empathischen Therapeutin eine Beziehungserfahrung sein, die
eine grundlegende korrigierende Wirkung auf das Selbstwertgefiihl des Klienten hat (ebd.). Das
beschriebene therapeutische Basisverhalten und die Qualitat der Beziehung als Ganzes haben
gemass Auhagen (2009) auch den Effekt der Selbstoffnung zur Folge (S.85). Dies ist deshalb
wichtig, da dem Therapeuten/der Therapeutin (oder dem/der Beratenden, Anmerkung der Au-
torin) flir eine erfolgreiche Unterstiitzung alle wichtigen Aspekte aus dem Leben des Klien-
ten/der Klientin bekannt sein sollten. Sonst lauft er/sie Gefahr, an dessen/deren Perspektiven
und Bediirfnissen vorbei zu reden (ebd.). Damit wird auch klar, warum sogar bei der Beratungs-
funktion der Informationsvermittlung Anteil nehmen von Bedeutung ist. Je mehr sich Klientin-
nen und Klienten 6ffnen und ihre Situation schildern, umso besser sind die Sozialarbeitenden in
der Lage, die spezifisch notigen Sachinformationen zu ermitteln und weiterzugeben. Dieter
Schmelzer und Angela Rischer (2008) beschreiben die Funktion der Beziehung in der Selbstma-
nagementtherapie (5.386-387). Die Selbstmanagementtherapie nach Frederick Kanfer hat als
wichtigstes Ziel, die Autonomie und Selbstregulation von Menschen zu férdern (S.379). Da dies
auch wichtige Ziele in der Beratung der Sozialarbeit sind, kénnen die Erkenntnisse der Selbst-
managementtherapie auch fiir die Beratungsbeziehung herangezogen werden. Gemass Schmel-
zer und Rischer (2008) ist eine gute therapeutische Beziehung die wichtigste Voraussetzung fiir
den Therapieerfolg (S.386). Die Autoren betonen jedoch, dass die Therapiebeziehung kein
Selbstzweck sein soll und alleine noch keine Probleme 16st, sondern auf eine positive Verdnde-
rung im Leben der Patientinnen und Patienten abzielt. Sie erkldaren, dass es um eine kontinuier-
liche Gratwanderung zwischen Empathie und Anderungsanregungen geht, um bei Klientinnen
und Klienten Lernen und Veranderung anzuregen und konstruktive Umgangsweisen zu fordern.

Bei zu viel Empathie kommt es zur ,empathischen Stagnation“, wird hingegen zu viel Ande-
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rungsdruck ausgeiibt, kommt es zu Widerstand auf Seiten des Klienten/der Klientin (S.386-388).
Auhagen (2009) gibt einige Tipps, wie in der Praxis soziale Unterstiitzung gegeben werden
kann. Sie machen deutlich, dass soziale Unterstiitzung im Beratungssetting immer mit Anteil-
nahme zu tun hat:

- Liebe und Zuneigung empfinden und zeigen

- Keine Bedingungen stellen

- Echtsein, aber kein ,Herauslassen* aller eigenen Gefiihlen

- Menschen als wiirdige und verantwortliche Wesen sehen

- Menschen bedingungslos akzeptieren und ernstnehmen

- Aktiv zuhodren

- Verlasslich sein

- Vertrauenswiirdig sein

- In positiver Weise einfach da sein

- Dem anderen die Freiheit lassen

(Auhagen, 2009, S.93)

Die Beratungsbeziehung hat also, neben der Beratungsmethodik, eine wesentliche Bedeutung
und einen wichtigen Stellenwert innerhalb des Beratungsgeschehens. Diese ist zwar in den vier
Funktionen der Beratung in der Sozialarbeit sicherlich unterschiedlich, trotzdem hat sie sogar,
wie aufgezeigt wurde, bei der Informationsvermittlung eine wichtige Funktion. Die person-
zentrierte Beratung nach Carl Rogers mit ihren drei Berater(innen)variablen kann mit dem Ver-
standnis von Anteilnahme in der vorliegenden Arbeit verglichen werden. Indem aufgezeigt wer-
den konnte, weshalb die drei Variablen und somit auch die Beratungsbeziehung so wichtig sind
fiir das Beratungsgeschehen und fiir die Klientinnen und Klienten, wurde auch deutlich, warum

Anteilnahme fiir die Beratung in der Sozialarbeit von Bedeutung ist.

4.3 Anteilnahme im Beratungsfeld ,Stabilisierung/Betreuung/Begleitung.” Ein

Beispiel aus der Arbeit mit Suchtkranken

Als Sozialarbeiterin in Ausbildung bin ich in einer Institution tétig, die sich im Bereich der Scha-
densminderung fiir schwer suchtkranke und randstdndige Menschen engagiert. Seit einiger Zeit
begleite ich eine 54-jahrige Frau, die seit ihrer Jugend suchtkrank ist und sich die Drogen schon
ihr ganzes Leben lang durch Prostitution verdient. Zu Beginn hat sie sich nur sporadisch bei mir
gemeldet, vor kurzem hat sie sich entschieden, unser Angebot der freiwilligen Einkommensver-
waltung in Anspruch zu nehmen. Dabei wird ihr Einkommen, in ihrem Fall ist dies eine IV-Rente

und Erganzungsleistungen, durch unserer Organisation verwaltet und ihr das Geld fiir den Le-
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bensunterhalt mehrmals wochentlich bar ausbezahlt. Die Herausforderungen in der Arbeit mit
ihr sind vielseitig, ist diese Frau doch von den Drogen und vom téglichen Uberlebenskampf auf
der Strasse psychisch und physisch gezeichnet. Es hat sich gezeigt, dass hauptsachlich die Bera-
tungsbeziehung tragend sein muss, damit die Zusammenarbeit so gelingt, dass die Klientin von
unserem Angebot profitieren kann, sich aber nicht wieder distanziert, weil sie durch Regeln zu
sehr in ihrer Freiheit eingeschrankt wird. Anteilnahme ist ein Hauptbestandteil dieser Bezie-
hung und kommt von meiner Seite durch unterschiedliche Verhaltensweisen zum Ausdruck.
Indem ich davon berichte, mdchte ich aufzeigen, wie verschieden sich Anteilnahme in der Bera-

tung dussern kann.

Die Klientin berichtet wahrend eines Beratungsgesprachs spontan von ihrer schweren Kindheit
und Jugend. Ich nehme Anteil, indem ich ihr zuhore, vorsichtig Fragen stelle und mein Bedauern
dussere. In dieser Situation erlebe ich Mitgefiihl. Ich kann nachvollziehen, weshalb die Klientin
ein so schwieriges und kompliziertes Leben fiihrt, in dem sie sich oft selber mit ihrem Verhalten
in immer noch grossere Schwierigkeiten verstrickt. Ich verfolge mit der Haltung des Anteilneh-
mens kein Ziel. Aber es ist danach spiirbar, dass sich die Klientin verstanden fiihlt, ohne dass ich
viel zu ihren Erzdhlungen gesagt habe. Es ist eine Ndhe entstanden, die, so hoffe ich, liber

schwierigere Zeiten in der Beratung hinweg zu tragen vermag.

Einige Zeit spater kommt die Klientin zum Bezug des Bargeldes und verlangt mehr als wir ver-
einbart haben. Sie erzdhlt, es sei ihr Geld gestohlen worden. Da sie bei uns noch alte Schulden
abzahlen muss und sie sehr oft zu wenig Geld hat und lernen muss, mit dem Betrag den sie zur
Verfligung hat, auszukommen, lehne ich dies ab. Die Klientin ist wiitend und droht mit der Ver-
tragsauflosung. Ich versuche mich in ihre Situation hineinzuversetzen und kann verstehen, dass
es schwierig ist, das eigene Geld durch andere verwalten zu lassen und nur abgemachte Betrage
ausbezahlt zu erhalten. Ich kann nachvollziehen, dass sie sich bevormundet fihlt und am liebs-
ten ihre Entscheidung riickgangig machen mdochte. Dies teile ich ihr mit und spiire, wie ein Teil
der splrbaren Aggressivitat verschwindet. Trotzdem komme ich ihrem Wunsch nicht nach. Sie
verldsst das Biliro immer noch wiitend, doch immerhin hat sie den Vertrag fiir die freiwillige
Einkommensverwaltung nicht gekiindigt. Anteilnahme geschieht hier, indem ich mich ganz kon-
kret in ihre schwierige Lebenssituation hineinversetzte und versuche, mir vorzustellen, was
mein Verhalten in ihr auslésen kann. Dadurch fiihlt sie sich mit ihren Bediirfnissen wahrge-
nommen, obwohl ich ihre Forderung ablehne. Das Gefiihl, bevormundet zu werden, kann
dadurch eventuell etwas gemildert werden, was verhindert, dass sie sich aus dem Vertrag und

aus der Zusammenarbeit wieder 10st.
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Diese zwei Beispiele zeigen, wie unterschiedlich die Situationen, aber auch die Bedeutung von
Anteilnahme in der Beratung sein konnen. Und sie zeigen auf, dass es dazu immer den Aspekt
des Erlebens bei den Sozialarbeitenden braucht aber auch das Mitteilen und das Signalisieren

dieser Anteilnahme den Klientinnen und Klienten gegeniiber.

4.4 Ursachen fiir den ungleichen Zugang zu Anteilnahme und sozialer Unterstiit-

zung

Im dritten Kapitel der vorliegenden Arbeit wurde thematisiert, wie Menschen von ihrem sozia-
len Umfeld Anteilnahme erhalten und warum dies so wichtig ist. Gleichzeitig wurde klar, dass es
auch Menschen gibt, die in ihrem Leben und von ihrem personlichen Umfeld zu wenig Anteil-
nahme erhalten. Sei dies als Kind oder als erwachsene Person, die nicht gentligend in ein soziales
Netzwerk eingebunden ist oder aus anderen Griinden kaum von sozialer Unterstiitzung profitie-
ren kann. Die Ursachen dafiir sind vermutlich vielféltig und in jedem individuellen Fall unter-
schiedlich. Fraglich ist auch, ob sich die betroffene Person dieses Mangels iiberhaupt bewusst ist.
Liegen die Ursachen in ihrem Umfeld oder miisste sie selber etwas an ihrem Verhalten dndern,

um besseren Zugang zu sozialer Unterstiitzung und Anteilnahme zu erhalten?

Pearson (1997) geht in seinem Buch ausfiihrlich der Frage nach, warum manche Menschen kei-
ne Unterstiitzung erhalten, wenn sie versuchen, mit ihren Lebensproblemen zurechtzukommen
(S.106). Er verweist auf Karen Rook und David Dooley (1985), die zwei alternative Sichtweisen
der Urspriinge sozialer Unterstiitzung sehen: Einerseits soziale Unterstiitzung als Umweltvari-
able, andererseits als Funktion von Personlichkeitsmerkmalen (zit. in Pearson, 1997, S.106).
Pearson weifdt jedoch darauf hin, dass in der Praxis die Ursachen fiir das Fehlen von sozialer
Unterstiitzung oft schwierig zu unterscheiden sind. Trotzdem erachtet er es als niitzlich, wenn
klientenabhéngige, von anderen Menschen abhingige und kontextabhiangige Faktoren differen-

ziert werden konnen (S.107).

Als erstes soll aufgezeigt werden, aus welchen Griinden Menschen nicht an jedem Schicksal
gleichermassen Anteil nehmen. Dies stellt die Seite der ,gebenden” Person dar. Um diese Frage
beantworten zu konnen wird erklart, wie individuelle Unterschiede im Empfinden von Mitgefiihl

entstehen kénnen.
Warum reagieren manche Menschen in derselben Situation mit Mitgefithl und andere mit

Gleichgiiltigkeit? Dies kann laut Jutta Kienbaum (2011) daran liegen, dass die Situation falsch

interpretiert wird, also kein Hilfebedarf wahrgenommen wird, oder dass die betroffene Person
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als selbstverantwortlich fiir ihre Notlage angesehen wird (S.66). Auch kann gemadass John M.
Darley und C. Daniel Batson (1973) beispielsweise ein Zeitmangel ein Grund sein, warum das
Ungliick des Anderen nicht wahrgenommen wird (zit. in Kienbaum, 2011, S.66). Wenn die be-
obachtende Person durch das Ereignis und durch Griinde, die in der eigenen Person liegen, so
stark erregt wird, dass sie in erster Linie damit beschaftigt ist, ihre eigenen Emotionen unter
Kontrolle zu bringen, reagiert sie gemass Kienbaum (2011) auch eher mit Unbehagen (als mit
Mitgefiihl, Anmerkung der Autorin). Ahnlichkeit und Vertrautheit zwischen dem Beobachtenden
und dem Opfer fiihren dagegen zu erh6htem Mitgefiihl. Zudem zeigen sich Menschen hilfsberei-
ter gegentliber Mitgliedern der Gruppe, zu der sie sich zugehorig fiihlen, und weniger hilfsbereit

Fremden gegeniiber (5.66-67).

Bischof-Kohler (2011) beschreibt Faktoren, die verhindern, dass aus empathischem Mitempfin-
den eine prosoziale Intervention entsteht. So kann eine Person gerade ganz stark durch ein an-
deres Bediirfnis motiviert sein, welches sich gegen den empathischen Impuls durchsetzt. Oder
die Kosten und Risiken der prosozialen Intervention kénnen als zu hoch erscheinen (S.287).
Weiter nennt die Autorin das Autonomiegefiihl und die Kompetenziiberzeugung, welche einen
Einfluss auf die Folgen von Empathie haben. Mit der Kompetenziiberzeugung meint sie, dass sich
Menschen nicht fiir kompetent genug halten kénnen, das Richtige fiir die betroffene Person tun
zu kénnen und sich auch aus Angst sich zu blamieren zuriick halten (S.287-288). Weiter hat ge-
mass der Autorin die emotionale Stimmung einen Einfluss darauf, wie sich empathisches Erle-
ben auswirkt (S.287). Zudem sind Erwachsene in der Lage durch Rationalisierung einen empa-
thischen Impuls ausser Kraft zu setzen. Bei diesem ,Abklemmen* kann die Person beispielsweise
finden, der/die Bediirftige sei selbst fiir ihr Schicksal verantwortlich und habe deshalb keine

Hilfe verdient (S.289).

In Kapitel 2.3.2 dieser Arbeit wurde aufgezeigt, welche Bedeutung die Spiegelneurone fiir das
Empfinden von Empathie haben. Bauer (2005) erklart, dass Angst, Anspannung und Stress die
Signalrate der Spiegelneurone massiv reduzieren (S.34). Die Fahigkeit, sich einzufiihlen, andere
zu verstehen und Feinheiten wahrzunehmen wird durch Druck und Angst ausser Kraft gesetzt
(S.34-35). Damit kann angenommen werden, dass Personen, die aus unbestimmten Griinden
Angst, Anspannung oder Stress empfinden, weniger in der Lage sind, sich in die Situation einer

anderen Person einzufiihlen und prosozial zu interagieren.

Als nachstes sollen die klientenabhédngien Variablen, welche gemass Pearson (1997) dazu fiihren

konnen, dass Menschen zu wenig soziale Unterstiitzung erhalten, zusammengefasst dargestellt

43



Die Bedeutung von Anteilnahme in der Beratung der Sozialarbeit

werden. Damit sollen die Ursachen erklart werden, die im Verhalten der Person liegen, welche

zu wenig Anteilnahme erhalt.

Riickzug: Durch die psychische oder physische Distanzierung von anderen Menschen wird die
Gelegenheit zu sozialen Interaktionen reduziert und das Ausmass von sozialer Unterstiitzung
eingeschrankt. Verschiedene kognitive und emotionale Prozesse konnen Ursache fiir einen
Rickzug sein. Beobachtbar ist dieses Verhalten bei scheuen, zuriickhaltenden Menschen, die
anderen ausweichen, um verbale oder emotionale Kontakte so gering wie moglich zu halten,
beispielsweise aufgrund eines niedrigen Selbstwertgefiihls, aus Angst vor Abhangigkeit oder
wegen der Verdichtigung, andere Menschen nutzen einen aus. Sie befiirchten, dass physische
und emotionale Nahe letztlich zu Verletzungen fiihrt. Durch dieses Verhalten kapseln sich Men-
schen von Ressourcen ab, die ihnen Beistand und Riickhalt geben kénnten.

(Pearson, 1997,S.111-113)

Sich gegen Personen wenden: Dies bedeutet, dass die Hilfe suchende Person den Kontakt mit der
potentiell unterstiitzenden Personen missbraucht oder erschopft. Der Kontakt mit solchen Per-
sonen wird von anderen generell als verletzend oder schiadigend empfunden und sie reagieren
mit Zuriickweisung, Strafe oder Ausschluss. Als Ursache fiir dieses Verhalten nennt Pearson
(1997) dieselben Faktoren wie beim Riickzug: Niedriges Selbstwertgefiihl, Angst vor Abhangig-
keit oder Verdachtigung. Weiter erlautert der Autor die Wichtigkeit der Reziprozitit fiir soziale
Beziehungen. Die Geber- und Nehmerrollen der Beteiligten wechseln. Fehlt dieser Austausch, da
sich die eine Person hauptsachlich mit sich selber beschéaftigt und nicht in der Lage ist, sich em-
pathisch in ihr Gegeniiber einzufiihlen, wird sich die andere Person mit der Zeit ausgebeutet
fithlen und dazu tendieren, die Interaktion zu beenden oder zu reduzieren. Auch erlernte Hilflo-
sigkeit kann bei den unterstiitzenden Personen zu Ablehnung fiithren. Dies ist der Fall, wenn die
Suche nach Beistand und Riickhalt mass- und endlos wird oder die Hilfe gar gefordert wird.
Auch Personen, die sich aggressiv, verletzend, grenziiberschreitend, storend, etc. verhalten, wird
Unterstiitzung oft verwehrt.

(Pearson, 1997, S5.121-128)

Soziale Ungeschicklichkeit: Damit sind Verhaltensweisen gemeint, die Andere unangenehm fin-
den oder argwohnisch machen. Diese Personen verhalten sich nur leicht unangepasst, nutzen
ihre sozialen Beziehungen kaum oder falsch. Es mangelt ihnen an sozialen Kompetenzen, aber
sie haben mindestens minimale Ressourcen, um soziale Interaktionen aufrecht zu erhalten. Der
Autor beschreibt mogliche Mangel in den Bereichen der verbale Kompetenz (sprechtechnisch

oder Inhalt) und des nonverbalen Ausdrucks (ungew6hnliche Verhaltensweisen). Auch die Er-
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scheinung und personliche Hygiene hat einen Einfluss auf die sozialen Interaktionen. So sehen
sich Personen, die sich in Bezug auf korperliche Attraktivitit negativ von der Norm unterschei-
den, in sozialen Situationen deutlichen Nachteilen ausgesetzt.

(Pearson, 1997, S.129-136)

Damit konnten einerseits Griinde aufgezeigt werden, auf die jene Person, welche Anteilnahme
braucht oder mochte, keinen Einfluss nehmen kann. Diese konnen bei der Person, von der An-
teilnahme erwartet wird, liegen. Beispielsweise kann sie sich wegen eigenen Erfahrungen zu
stark betroffen fiihlen oder sie interpretiert die Situation der empfangenden Person falsch und
erkennt die Notlage nicht. Vielleicht ist ihr die Person, welche ihre Anteilnahme brauchen wiir-
de, aber auch zu fremd und zu unsympathisch und sie lehnt sie innerlich ab. Da in der Beratung
aber nur schwierig Einfluss darauf genommen werden kann, soll an dieser Stelle nicht ndher
darauf eingegangen werden. Bedeutsamer sind hingegen die Griinde fiir zu wenig soziale Unter-
stiitzung, welche in der betroffen Person selber liegen. Denn mit diesen kann in der Beratung
gearbeitet werden mit dem Ziel, diese Ursachen zu verdndern und dadurch die Ressourcen aus
dem personlichen Netzwerk fiir mehr Anteilnahme und soziale Unterstiitzung besser nutzen zu

koénnen. Wie dies geschehen kann, soll im nachsten Kapitel thematisiert werden.

4.5 Soziale Unterstiitzung durch die Beratung

Wenn Menschen in eine Beratung kommen, ist es wie in Kapitel 4.2 aufgezeigt wurde, ein Teil
des Beratungsprozesses, dass die beratende Person Anteil nimmt und diese Anteilnahme auch
zum Ausdruck bringt. Doch diese Anteilnahme kann nicht das ersetzen, was ein Mensch norma-
lerweise an Anteilnahme und sozialer Unterstiitzung von seinem Umfeld erhalt. Denn die Bera-
tung ist immer von begrenzter Dauer und es kann nicht das Ziel sein, mit ihr etwas zu ersetzen,
was die Person in ihrem Umfeld nicht erhalt. Das Ziel der Beratung muss es in diesem Fall sein,
die Betroffenen bei einer Veranderung zu unterstiitzen, damit sie ihre personlichen Ressourcen
ausserhalb der Beratung (wieder) besser nutzen kénnen. Dazu sagt Bernd Rohrle (1994): ,Bera-
tung und Psychotherapie sind zum einen selbst (unterstiitzendes) soziales Geschehen in zwi-
schenmenschlichen Beziehungen, zum anderen wirken sie (unterstiitzend) auf das soziale Erle-
ben und Verhalten von Menschen sowie auf deren soziale Netzwerke und Kontexte“ (zit. in Au-

hagen, 2011, S.83).
Die Wichtigkeit von Anteilnahme und sozialer Unterstiitzung konnte in Kapitel 3.3 aufgezeigt

werden. Im vorliegende Kapitel wird nun darauf eingegangen, wie Menschen durch die Beratung

zu mehr Anteilnahme und sozialer Unterstiitzung verholfen werden kann. Dabei werden wiede-
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rum auch Konzepte aus der Psychotherapie als Bezugswissenschaft der Sozialen Arbeit heran-

gezogen.

Pearson (1997) misst im Fall von psychologischen und psychosozialen Stérungen sozialer Un-
terstiitzung als Ressource ein starkes Praventions- und Behandlungspotential bei. Als Strategien,
wie diesen Menschen zu mehr sozialer Unterstiitzung verholfen werden kann, nennt er zwei
Moglichkeiten (S.28-29). Einerseits kann bei den potentiell Unterstiitzenden interveniert wer-
den um ihre Bereitschaft und Fahigkeit, Unterstiitzung zu leisten, zu erhohen. Als zweite Mog-
lichkeit kann durch die Beratung die Bereitschaft und die Fahigkeit der Betroffenen selber, die
Unterstiitzung von Anderen zu suchen und anzunehmen, erhoht werden (ebd.). Als Beispiel fiir
die Beratung im Bereich der Sozialarbeit fiir die Erhéhung der Bereitschaft und Fahigkeit des
Umfeldes, kann hier die Familien- oder Jugendberatung genannt werden. Sozialarbeitende kon-
nen beispielsweise zusammen mit den Eltern daran arbeiten, wie sie ihren jugendlichen Kindern
in einer schwierigen Phase, welche sich problematisch aufs Familienleben auswirkt, die best-
mogliche Unterstiitzung geben kdnnen, um sich gesund zu entwickeln. Pearson (1997) macht
aber auch darauf aufmerksam, dass es in den meisten Fallen nicht ausreichend ist, wenn nur die
Fahigkeit des Umfeldes erhoht wird (S.140). Denn die gleichen Einstellungs- und Verhaltens-
merkmale, die dazu gefiihrt haben, dass die betroffene Person urspriinglich nicht oder zu wenig
unterstiitzt wurde, werden genauso wieder wirken, wenn nur mit dem Umfeld gearbeitet wird.
Deshalb gehort es zur Beratung, den Klientinnen und Klienten auch bei einer persoénlichen Ver-

dnderung zu helfen (ebd.).

In Kapitel 3.3.1 wurde als Merkmal von egozentrierten Netzwerken, in welchen soziale Unter-
stiitzung geschieht, unter anderen genannt, dass sie durch das Verhalten und durch persénliche
Eigenschaften der Person beeinflusst werden. In Kapitel 4.4 wurden solche moglichen Eigen-
schaften und Verhaltensweisen, wie sie Pearson (1997) identifiziert hat, beschrieben. Er schil-
dert darauf aufbauend differenziert vielfaltige Strategien und Interventionen, welche helfen
konnen die klient(inn)enabhdngigen Barrieren zu beseitigen oder zu reduzieren (S.142ff.). Wei-
ter beschreibt er auch Interventionen, welche darauf abzielen, kontextbezogene Unterstiit-
zungsbarrieren und Barrieren bei anderen Personen zu verringern (S.189ff.). Im Folgenden

werden die wichtigsten Punkte zusammengefasst dargestellt.
Pearson (1997) unterscheidet zwei Gruppen von Verfahren, die zur Verringerung der klienten-

abhdangigen Barrieren fiir soziale Unterstiitzung fithren sollen. Dies sind die einstellungsorien-

tierten und die verhaltensorientierten Strategien (S.143):

46



Die Bedeutung von Anteilnahme in der Beratung der Sozialarbeit

Einstellungsorientierte Strategien

Sie kommen gemadss Pearson (1997) zum Zug, wenn dysfunktionale Einstellungen und Kognitio-
nen bei einer Person eine ungeeignete Grundlage fiir das Denken und Handeln in einer bestimm-
ten Situation darstellen. Solche dysfunktionalen Einstellungen kommen durch bestimmte Erfah-
rungen zustande und werden durch kognitive oder emotionale Barrieren aufrecht erhalten.
Mogliche Strategien fiir die Beratung sind korrigierende Erfahrungen, Selbstexploration und

Konfrontation (S.144). Als Beispiel werden im Folgenden zwei Strategien nidher beschrieben:

Korrigierende Erfahrungen: Dazu gehoren Interventionen, die durch direkte Erfahrungen, stell-
vertretende Erfahrungen oder simulierte Erfahrungen eine Veranderungen herbeifiihren wollen
(Pearson, 1997, S.144). Als Beispiel soll hier die Beratungsbeziehung als direkte Erfahrung be-
schrieben werden. Sie stellt gemass Pearson eine Hauptquelle direkter, unmittelbarer Erfahrun-
gen dar und kann den Klientinnen und Klienten zu Erfahrungen verhelfen, die sie vielleicht bis-
her noch nicht machen konnten. So kann das Verhalten der Beratenden den Klientinnen und
Klienten als Modell dienen fiir bessere Wege zur Beziehungsaufnahme mit anderen. Zudem kann
die Haltung der Beratenden Sicherheit und Akzeptanz vermitteln wodurch Klientinnen und Kli-
enten ermutigt werden, neue Reaktionsmuster auszuprobieren, welche ihnen bisher gefehlt

haben (Pearson, 1997, S.146).

Selbstexploration: Gemass Pearson (1997) kommt es in der Beratung sehr oft vor, dass Men-
schen eine Einstellung beibehalten, die ihnen das Annehmen sozialer Unterstiitzung erschwert
oder verunmoglicht, obwohl sie langst Erfahrungen gemacht haben, die eigentlich zu einer Ein-
stellungsdnderung fiihren miissten (S.151). Pearson fiihrt dies hauptsachlich auf erlebte Bedro-
hungen eines Individuums zuriick. Diese fithren dazu, dass Menschen ihre Situation rigider und
weniger differenziert sehen kénnen. Als Beispiel nennt er Klientinnen und Klienten, die alle
Hilfsangebote zuriickweisen, weil sie glauben, dass dies eine Schwache sei und nicht den allge-
meinen Erwartungen entspreche (S.151-152). In solchen Situationen sind es, wie Pearson er-
klart, die erlebte Akzeptanz, das Verstandnis und die Sicherheit in der Beratungsbeziehung, wel-
che es Klientinnen und Klienten ermdglichen, ihre Selbsteinschatzung, ihre Meinung von Ande-
ren und ihre Anschauung der Umwelt zu iiberpriifen (S.154-155). Klientinnen und Klienten sind
dank dieser Beziehung beispielsweise in der Lage zu erkennen, dass ihr Hilfebedarf in gewissen
Situationen nicht heissen muss, sie seien vollig hilflos. Und so kdnnen sie sich entspannter da-

rauf konzentrieren, welche spezifische Hilfe sie wirklich brauchen (S5.155).
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Verhaltensorientierte Strategien

Zu den verhaltensorientierten Strategien gehoren gemass Pearson (1997) klassisches Konditio-
nieren, operantes Konditionieren, Modelllernen und Kompetenztraining (S.143). Sie sind hilf-
reich, wenn Personen auf Grund ihres Verhaltens die Wahrscheinlichkeit reduzieren, soziale
Unterstiitzung zu erhalten (S.159). Dies kann sein, wenn sich Klientinnen und Klienten Anderen
gegeniiber in verletzender Weise verhalten, sozial unbeholfen sind oder auch eine personliche
Ausstrahlung haben, die andere abweist. Oder sie sind nicht in der Lage, Kontakte zu initiieren
und aufrecht zu erhalten (ebd.). Als Beispiel einer verhaltensorientierten Strategie wird im Fol-

genden das klassische Konditionieren und das Kompetenztraining vorgestellt.

Klassisches Konditionieren: Wie Pearson (1997) erkladrt, haben viele Personen, denen soziale
Unterstiitzung fehlt, durchaus verniinftige soziale Kompetenzen. Wenn sie jedoch dngstlich sind,
haben sie Schwierigkeiten, diese Kompetenzen in Situationen zur Geltung zu bringen, die ihnen
Zugang zu sozialer Unterstiitzung verschaffen konnten (S.161). Dies ist beispielsweise der Fall,
wenn sie in Situationen Angst haben, in denen sie mit weniger gut bekannten Menschen umge-
hen miissten, aber genau dies gefordert ware (ebd.). In solchen Situationen ist gemdss Louise
Cormier und Harold Hackney (1987) die systematische Desensibilisierung, welche die grundle-
gende theoretische Basis fiir Konditionierungsprozesse darstellt, eine effektive Intervention (zit.
in Pearson, 1997, S.161-162). Dabei werden neue Reaktionen, wie beispielsweise Entspannung,
mit Reizen verknlipft, die vorher eine andere Reaktion, beispielsweise Riickzug, ausgeldst haben.
Der Prozess besteht aus drei Hauptbestandteilen, dem Entspannungstraining, der Entwicklung
einer Reizhierarchie und der Konfrontation mit zunehmend angstauslosenden Situationen

(Pearson, 1997, S.162).

Kompetenztraining: Dieses folgt gemdass Richard Eisler und Lee Frederiksen (1980) folgenden
vier Stufen:
- Feststellen der Kompetenzen, auf denen das Funktionieren in einer Situation beruht.
- Entwickeln eines Sets von Lernerfahrungen, durch welches der Klient/die Klientin die
notigen Kompetenzen erwerben kann.
- Dieses Lernprogramm durchfiihren.

- Die Ergebnisse des Trainings uiberpriifen. (zit. in Pearson, 1997, S.174)

Pearson (1997) macht darauf aufmerksam, dass solche Kompetenztrainings immer auf die indi-
viduelle Situation der Klientinnen und Klienten angepasst werden miissen. Es reicht nicht aus,
wenn ein Programm angewendet wird, das den Erwerb einer bestimmten Kompetenz verspricht

(S.175). Es muss immer auch geklart werden, ob die Trainingsintervention fiir die Lebenslage
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des Klienten/der Klientin angemessen ist. Dazu ist es notwendig, ihre Defizite genau zu kennen

(ebd.).

Die Ausfithrungen von Pearson zu moglichen Interventionen bei zu wenig sozialer Unterstiit-
zung geben einen guten Uberblick tiber die vielfiltigen Moglichkeiten und Methoden, die ange-
wendet werden konnen. Sie stellen aber keine Handlungsanweisungen dar, wie in konkreten

Fillen vorgegangen werden kann.

Daniel Gassmann und Klaus Grawe (2009) geben indirekt Hinweise, wie mit Klientinnen und
Klienten bei zu wenig sozialer Unterstiitzung gearbeitet werden kann. Sie betonen die Bedeu-
tung der Ressourcenorientierung in der Psychotherapie und erklaren, dass dies intrapersonelle
(in der Person liegende) wie auch interpersonelle (im sozialen System liegende) Ressourcen
sein konnen (S.102). Letztere treten erst im Umgang mit anderen Menschen zum Vorschein
(S.107). Die Autoren machen darauf aufmerksam, dass das Bewusst machen von impliziten in-
terpersonalen Ressourcen sehr wertvoll sein kann. Dies bedeutet, dass dem Klienten/der Klien-
tin aufgezeigt wird, welche Ressourcen in ihrem Umfeld bestehen, ohne dass er/sie sich dessen
bewusst war (ebd.). Dabei ist es wichtig, dass im Prinzip jede Neigung und jede Verhaltensweise
in einem sozialen System eine Ressource sein kann, wenn sie einem der Beteiligten etwas niitzt
(S.108). Um gezielt an den Ressourcen, an den eigenen wie auch an denen aus dem Umfeld, ar-

beiten zu kdnnen, miissen diese genauestens reflektiert werden (S.117).

Dadurch zeigen Gassmann und Grawe auf, dass Ressourcen im Umfeld, und dazu kdonnen auch
Anteilnahme und soziale Unterstiitzung gezdhlt werden, zuerst erkannt werden missen, bevor
an Defiziten gearbeitet werden kann. Dies stellt, im Gegensatz zu den Ausfiihrungen von Pearson
(1997) eine relativ einfache Strategie dar, die in jedem Fall bei einem Mangel an sozialer Unter-

stlitzung in einem ersten Schritt angewendet werden kann.

Michael Lambert, David Vermeersch und Garret Chelsey (2009) schlagen mehrere Interventio-
nen zur Starkung des sozialen Netzwerkes und damit der sozialen Unterstiitzung vor (S.509).
Leider werden diese nicht ausgefiihrt und auf ihre Anwendbarkeit hin gepriift. So stellen sie
eher eine [deensammlung dar, die hilfreich sein kann, um in einem Beratungssetting eine Ausle-
geordnung verschiedener Mdéglichkeiten vorzunehmen um diese danach genauer auf ihre Taug-
lichkeit zu prifen.

- Gruppentherapie

- Biofeedback-Behandlung

- Selbstsicherheitstraining
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- Soziales Kompetenztraining

- Spezifische Hausaufgaben

- Einbezug anderer Personen in die Therapie

- Zusozialen Aktivitdten ermutigen

- An Themen wie ,Vertrauen in Andere” arbeiten

- Zu Mitarbeit in Clubs und Organisationen ermutigen

(Lambert, Vermeersch & Chelsey, 2009, S.503)

Uwe Schulz-Wallenweil (2002) stellt sechs Prinzipien vor, die als praktische Orientierung inner-
halb der sozialprofessionellen Beratung gelten konnen (S.47). Dazu gehort auch das Prinzip der
Netzwerkorientierung. Dieser Ansatz geht davon aus, dass soziale Netzwerke das zentrale Hilfs-
mittel sind und die nétigen Ressourcen beinhalten, um mit emotionalen und sozialen Krisen und
mit sonstigen Belastungen fertig zu werden (S.53). Der Autor empfiehlt daher, in der Beratung
bestimmte Zielrichtungen zu verfolgen. Leider fehlen auch bei Schulz-Wallenweil konkrete Stra-
tegien, wie diese Ziele erreicht werden konnen. Trotzdem kann seine Aufzdhlung helfen, diese
sehr bedeutsamen Ressourcen nicht aus den Augen zu verlieren, sondern in der Beratung zu
verfolgen. Er nennt folgende Punkte:

- Verankerung und Zugehorigkeit in einem sozialen Geflecht

- Forderung des Austauschs mit Anderen

- Forderung sozialer Fahigkeiten

- Inanspruchnahme von praktischen Hilfsangeboten

(Schulz-Wallenweil, 2002, S.55)

Damit wird nochmals deutlich, wie wichtig Anteilnahme und soziale Unterstiitzung durch ein
Netzwerk fiir eine Person sind und deshalb in einer Beratung beachtet werden sollen. Obwohl
die Aufzdhlung von Schulz-Wallenweil (2002) keine Methode oder Strategie darstellen, geben

sie doch Hinweise, welche Ziele in der Beratung mit Betroffenen verfolgt werden kénnen.

4.6 Schlussfolgerungen Kapitel 4 und Beantwortung der dritten Fragestellung

Dieses Kapitel hat sich mit der Frage nach der Bedeutung von Anteilnahme in der freiwilligen
Beratung beschaftigt. Dabei wurden zwei zentrale Bereiche bearbeitet, die in diesem Hinblick
wichtig zu beachten sind. Der erste Bereich betrifft die Beratungsbeziehung. Anteilnahme ist
immer ein Aspekt der Beziehung und kann deshalb nicht getrennt von der Beratungsbeziehung
betrachtet werden. Obwohl sich die Tatigkeitsfelder von Psychotherapie und Beratung klar un-

terscheiden, ist es legitim, zur Beschreibung der Beratungsbeziehung Fachwissen aus der Psy-
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chotherapie heranzuziehen. Denn die Beziehung in einer Beratung kann, wie aufgezeigt wurde,
genauso intensiv und differenziert sein, wie in einer Psychotherapie. Je nach Beratungsfunktion
ist die Beratungsbeziehung und Anteilnahme mehr oder weniger zentral. Jedoch ist deutlich
geworden, dass es sogar in der Funktion der Informationsvermittlung sinnvoll ist, eine ange-
messene Beziehung aufzubauen und Anteil zu nehmen und zu zeigen. Mit der Fallbeschreibung
aus der Arbeit mit Suchkranken wurde ein Beispiel geschildert, wie Anteil genommen werden
kann und welche Bedeutung sie in dieser Beziehung hat. Mit der Erlduterung der personen-
zentrierten Beratung nach Carl Rogers und den drei dazugehoérigen Beratervariablen Empathie,
Kongruenz und Akzeptanz konnte Wichtigkeit und Wirkung von Anteilnahme in der Beratungs-
beziehung erklart werden. So kann sie Klientinnen und Klienten dabei unterstiitzen, einen neuen
Umgang mit schwierigen Emotionen zu finden und ihnen dabei helfen, zu einem positiven
Selbstwert zu finden. Auch fillt es Klientinnen und Klienten durch die entsprechende Haltung
des/der Beratenden leichter, sich zu 6ffnen und somit die relevanten Probleme zu schildern.
Zusammenfassend kann gesagt werden, dass sich die Fachliteratur darin einig ist, die Bera-
tungsbeziehung als wichtigste Voraussetzung fiir den Beratungserfolg zu bezeichnen. Anteil-
nahme ist ein zentraler Aspekt dieser Beziehung. Hier muss jedoch angefiigt werden, dass dabei
nicht nach den Beratungsfunktionen nach Weber und Kunz (2012) unterschieden wird und des-
halb fiir jeden dieser Funktionen diese Aussage nochmals separat gepriift werden miisste, was

jedoch den Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde.

Der zweite Bereich im Beratungskontext, in dem Anteilnahme eine wichtige Bedeutung erhalt,
ist die Beratung beziiglich des personliche Netzwerkes der Klientinnen und Klienten. In Kapitel
drei der vorliegenden Arbeit wurde die Bedeutsamkeit von Anteilnahme und der darauf griin-
denden sozialen Unterstiitzung aufgezeigt. Ausgehend von unterschiedlichen Griinden fiir zu
wenig Anteilnahme und sozialer Unterstiitzung wurden deshalb mdgliche Vorgehensweisen
aufgezeigt, die in der Beratung angewendet werden kénnen, um Klientinnen und Klienten zu
mehr Anteilnahme und sozialer Unterstiitzung in ihrem personlichen Umfeld zu verhelfen. Es
hat sich gezeigt, dass als eine erste wichtige Strategie die Reflexion der Ressourcen im personli-
chen Umfeld genannt werden kann. Dies ist insofern bedeutsam, da dies ein relativ einfach an-
zuwendendes Vorgehen darstellt. Die von den iibrigen Autoren genannten Strategien stellen
Methoden dar, bei denen es sich mehrheitlich um Vorgehensweisen handelt, fiir deren Anwen-
dung es eine eigene Weiterbildung bendétigt oder zumindest spezifischere theoretische Kennt-

nisse gefordert sind.
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5 Reflexion und Schlussfolgerungen

Die vorliegende Arbeit hatte zum Ziel, das Phdnomen der Anteilnahme genauer zu umschreiben.
Dabei standen drei Fragestellungen im Zentrum:

* Wasist Anteilnahme?

*  Wozu brauchen Menschen Anteilnahme?

* Welche Bedeutung hat Anteilnahme in der freiwilligen Beratung der Sozialarbeit?
Im Folgenden werden die wichtigsten Erkenntnisse und ihre Bedeutung fiir die Sozialarbeit

nochmals kurz dargestellt.

Was ist Anteilnahme?

Wie sich gezeigt hat, gibt es fiir Anteilnahme keine einheitliche Definition und der Begriff wird in
der Fachliteratur auch nicht oft verwendet. Wenn er doch auftaucht, dann meist ohne die not-
wendige Begriffserklarung. In der Alltagssprache findet der Begriff vor allem Verwendung, wenn
es um Beileidbekundungen im Todesfall geht. Im Konzept der Beteiligungsgesellschaft steht er
aber fur etwas Umfassenderes. Wie Teilhabe, Teilsein und Teilnahme beschreibt er auf abstrakte
Weise, was Menschen in der Gesellschaft von dieser Gesellschaft brauchen, um ein Teil von ihr
sein zu konnen. Da es aber in der Fachliteratur keine Definition fiir Anteilnahme gibt, wurden
dazu fiir die vorliegende Arbeit Begriffe herangezogen, die in der Literatur oft verwendet und
besser erforscht und umschrieben sind und etwas Ahnliches meinen: Empathie und Mitgefiihl.
Daraus wurde fiir die vorliegende Arbeit und zur Beantwortung der ersten Fragestellung fol-

gende Arbeitsdefinition hergeleitet:

Anteil nehmen heisst, die Situation des Gegeniibers wahrzunehmen, sich in die Person hinein-
denken und einfiihlen. Das bedeutet, dass man nachvollziehen kann, wie es dem Gegeniiber
geht, seine Empfindungen kénnen im eigenen Korper nachempfunden werden. Dadurch wird
auch sein Verhalten nachvollziehbar. Aus diesem Fiihlen und Verstehen entsteht die Motivation,
das Gegeniiber zu unterstiitzen, und ihm so zu helfen, sein Leid zu lindern. Um Anteil nehmen
zu konnen, wird die Aufmerksamkeit auf das Gegeniiber gerichtet, es findet ein kognitives Ein-
lassen statt. Wenn notig, wird bewusst Abstand genommen von eigenen Bewertungen, auf un-
realistische Erwartungen in Bezug auf das Ergebnis wird verzichtet. Aus dieser Haltung der
Person gegeniiber konnen Respekt und Zuneigung entstehen. Anteil nehmen kann geiibt wer-

den.

Dariiber hinaus wurde festgestellt, dass es sich bei der Anteilnahme um einen zweiseitigen Pro-

zess handelt, der jedoch einseitig im Erleben der anteilnehmenden Person zum Ausdruck
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kommt. Damit das Gegentiber diese Anteilnahme erleben kann, muss sie auf irgendeine Art und
Weise kommuniziert werden. Diese kommunizierte Art der Anteilnahme stand im Zentrum der

zweiten Fragestellung.

Wozu brauchen Menschen Anteilnahme?

Zur Beantwortung dieser Fragestellungen wurden wichtige Beziehungen in verschieden Le-
bensphasen beleuchtet. Es hat sich gezeigt, dass Anteilnahme sehr unterschiedlich zum Aus-
druck kommen kann aber in jedem Fall fiir die Gesundheit und die Entwicklung von Menschen
unerlasslich ist. So sind Kinder und Jugendliche auf Anteil nehmendes Verhalten ihrer Eltern
oder einer anderen Bezugsperson angewiesen und Erwachsene brauchen ein Netzwerk, durch
welches sie Anteilnahme in Form von sozialer Unterstiitzung erfahren kénnen. Durch diese Aus-
fiihrungen wurde deutlich, weshalb Husi (2012) Anteilnahme als einen wichtigen Teil einer Be-
teiligungsgesellschaft erachtet. Wenn wir nicht in der Lage sind, Anteilnahme in der Kommuni-
kation und Interaktion zu erleben, konnen wir nicht in einer Weise mit unserem Umfeld intera-
gieren, damit gesunde Entwicklung, sowie psychische und physische Gesundheit fiir alle moglich
wird. Umgekehrt formuliert wird eine physiologische Entwicklung und ein gesundes Leben erst
dann mdglich, wenn alle ausreichend Anteilnahme und die daraus folgenden Interaktionen er-

halten und erleben konnen.

Welche Bedeutung hat Anteilnahme in der freiwilligen Beratung der Sozialarbeit

Diese dritte Fragestellung behandelte das Thema Anteilnahme in der Beratung der Sozialarbeit.
Zwei wichtige Aspekte konnten identifiziert werden. Als erstes wurde die Bedeutung der Bera-
tungsbeziehung besonders hervorgehoben. Sie ist die wichtigste Variable fiir eine gelingende
Intervention im Bereich der sozialarbeiterischen Beratung. Anteilnahme in der Beratung kann
mit der personenzentrierten Haltung nach Carl Rogers verglichen werden. Durch Empathie,

Kongruenz und Akzeptanz wird am Schicksal der Klientinnen und Klienten Anteil genommen.

Als zweites sollte in der Beratung die Anteilnahme beachtet werden, welche Klientinnen und
Klienten in ihrem Umfeld, dem persdnlichen Netzwerk, erfahren. Denn in ihrem persénlichen
Netzwerk erhalten Menschen Anteilnahme in Form von sozialer Unterstiitzung. Wenn in der
Beratung festgestellt wird, dass eine Person zu wenig Anteilnahme erfahrt, kann es ein Bera-
tungsziel sein, die soziale Unterstiitzung zu férdern. Konkrete Verfahren dazu konnten in der
vorliegenden Arbeit nicht aufgezeigt werden. Es wurde aber deutlich, dass dies ein wichtiges
Thema ist, welches in der Beratung verfolgt werden sollte. Dies wird durch die Aussage von
Schulz-Wallenweil (2002) zum Prinzip der Netzwerkorientierung deutlich. Dieser Ansatz geht

davon aus, dass soziale Netzwerke das zentrale Hilfsmittel sind und die nétigen Ressourcen be-
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inhalten, um mit emotionalen und sozialen Krisen und mit sonstigen Belastungen fertig zu wer-
den (S.53). Es hat sich gezeigt, dass es wichtig ist, die Ursachen von zu wenig sozialer Unterstiit-
zung wenn moglich zu identifizieren. Denn je nach dem, wird mit der betroffenen Person oder

mit dem Umfeld gearbeitet, um eine Verbesserung herbeifiihren zu kénnen.

Durch die Bearbeitung dieser drei Fragestellungen wurde aufgezeigt, was unter Anteilnahme
verstanden werden kann und in welchen Bereichen der sozialarbeiterischen Beratung sie be-
deutsam ist. Es wurde deutlich, wie wichtig Anteilnahme fiir das Wohlbefinden und die gesunde
Entwicklung von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen ist. Es erscheint deshalb sinnvoll, in
einer Beratung im Erstgesprach Fragen nach dem sozialen Netzwerk zu stellen. Falls sich zeigen
sollte, dass der Person Anteilnahme und soziale Unterstiitzung fehlen, ware es eine Moglichkeit,
dem/der Betroffenen anzubieten, das Erhalten von mehr sozialer Unterstiitzung als ein Bera-
tungsziel zu formulieren. Sozialarbeit kdnnte so einen wertvollen Beitrag leisten, Losungen fir
Probleme in zwischenmenschlichen Beziehungen zu finden und Menschen zu befahigen, ihr Le-

ben besser zu gestalten, wie es ihrer Definition entspricht.

In der vorliegenden Arbeit wurde der Fokus hauptsachlich auf die Klientinnen und Klienten ge-
legt, welche sich in der Rolle der ,Empfangenden” befinden. Die Seite der Sozialarbeitenden,
welche Anteilnahme empfinden und geben, wurde weitgehend ausser Acht gelassen. Auch die-
sem Thema koénnte infolge seiner Bedeutung eine eigene Arbeit gewidmet werden. Aufgrund

seiner Wichtigkeit sollen hier aber immerhin noch einige Gedanken dazu formuliert werden.

In Kapitel 4.4 wurden Grinde aufgezeigt, weshalb nicht alle Menschen ausreichend Anteilnahme
erhalten. Dabei wurde auch ersichtlich, dass einige Erklarungen bei den Personen im Umfeld der
Betroffenen zu finden sind. Diese Erlauterungen haben deutlich gemacht, dass es viele Griinde
gibt, warum und wie das Erleben der mitfithlenden und anteilnehmenden Person beeinflusst
werden kann. Dadurch wird auch klar, welchen Anspriichen Sozialarbeitende standhalten miis-
sen, um immer die notwendige Anteilnahme empfinden und dussern zu konnen. Wenn die Fak-
toren, welche das Erleben von Mitgefiihl und somit auch von Anteilnahme nochmals prasent
gemacht werden, erscheint dieser Anspruch tberhoht und eigentlich nicht erfiillbar: Wenn bei-
spielsweise ein Zeitmangel dazu fithren kann, dass wir uns nicht ausreichend einfiihlen und die
Not des Gegeniibers wahrnehmen koénnen, so gehort dies vermutlich bei vielen Sozialarbeiten-
den zur Realitat. Hinzu kommen alltagliche Bediirfnisse, die sich in den Vordergrund drangen
und unsere Aufmerksamkeit vom Gegentiber ablenken kénnen. Auch Eigenschaften beim Klien-
ten/bei der Klientin kénnen erschwerend auf das Entstehen von Anteilnahme einwirken. Wenn

die Betroffenheit der Sozialarbeitenden durch das Schicksal des Gegeniibers wiederum zu gross
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ist, besteht das Risiko, dass sie zu stark mit dem Regulieren eigener Emotionen beschaftigt sind,
um dem Klienten/der Klientin die notige Aufmerksamkeit und Anteilnahme schenken zu kon-
nen. Druck, Anspannung, Stress und Angst sind weitere Faktoren, die dazu fithren konnen, dass
die Beratenden nicht in der Lage sind, sich ausreichend in das Gegeniiber einzufiihlen und die

angemessene Anteilnahme erleben zu kénnen.

Diese Ausfiithrungen lassen die Schlussfolgerung zu, dass fiir Sozialarbeitende die Selbstfiirsorge
von grosser Bedeutung ist, damit ein wesentlicher Teil der stérenden Faktoren zum vornhinein
wegfallt. Auch kann man sich vorstellen, dass ein gutes Arbeitsklima wichtig ist, damit die Bera-
tenden ihre Aufmerksamkeit den Klientinnen und Klienten widmen und Anteil nehmen kénnen.
Weiter ist von den Sozialarbeitenden viel Selbstreflexion und ein bewusstes sich Einlassen ge-
fordert, damit Sympathie oder Ahnlichkeitsfaktoren keine Voraussetzung fiir das Erleben von
Mitgefiihl sein miissen (vgl. Kap. 2.2). Und nicht zuletzt brauchen auch Sozialarbeitende fiir ein
gutes Wohlbefinden geniigend Anteilnahme aus ihrem Umfeld, um den tdglichen Herausforde-
rungen im Beruf standhalten zu konnen. Trotzdem wird es unvermeidbar sein und zum Berufs-
alltag gehoren, dass es Situationen gibt, in denen es den Sozialarbeitenden nicht gelingt, sich in
das Gegeniiber einzufiihlen, seine Situation wahrzunehmen, und ausreichend Mitgefiihl und die
Motivation zu helfen zu entwickeln. Das Ziel muss es sein, diese Situationen wahrzunehmen, zu

reflektieren, Ursachen zu erkennen um sie so auf ein Minimum reduzieren zu konnen.
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