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Abstract

Die Beratung stellt in der Sozialarbeit zur Losung sozialer Probleme eine wichtige Funktion dar. Dafir
stehen unterschiedliche Theorien, Ansatze und daraus abgeleitete Methoden zur Verfligung. Die
Gefahr besteht, dass es durch eine zufallige Mischung von verschiedenen Beratungszugangen, zu
einer unreflektierten oder verkiirzten Anwendung in der Beratung kommt. In dieser Bachelorarbeit
werden drei unterschiedliche beraterische Zugange; die verhaltensorientierte, die klientenzentrierte
und die systemische Beratung fokussiert. Mittels verschiedener Kriterien werden diese beschrieben
und Unterschiede sowie Gemeinsamkeiten herausgearbeitet. Die Analyse fiir die Passung der ver-
schiedenen Zugange wird am Beispiel der Familienberatung mit Einelternfamilien vorgenommen.
Einelternfamilien weisen aufgrund verschiedener Aspekte, wie zum Beispiel der alleinigen Erzie-
hungsverantwortung, der Auseinandersetzung mit der neuen Familienform oder der Beziehungsge-
staltung zum getrennt lebenden Elternteil, eine grossere Herausforderung in der Lebensgestaltung
auf. Nebst situationsbezogenen Faktoren werden auch kontextabhangige Faktoren der Familienbera-
tung fir die Analyse beriicksichtigt. Die Auseinandersetzung in dieser Arbeit zeigt, dass die drei ge-
wahlten beraterischen Zugange in verschiedenen Problembereichen der Einelternfamilien unterstiit-
zende Aspekte aufweisen. Als alleiniger Beratungsansatz ist jedoch keiner ausreichend um den viel-
faltigen Problemlagen in der Familienberatung zu begegnen. Vertiefte Kenntnisse (iber die unter-
schiedlichen Hintergriinde und den unterschiedlichen Ausrichtungen bezogen auf Problemdefinition
und Zielsetzung ist fiir eine professionelle Gestaltung des Beratungsprozesses wichtig.
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Einleitung

1 Einleitung

Zu Beginn dieser Bachelorarbeit soll im ersten Kapitel die Ausgangslage und die Zielsetzungen der
Arbeit geklart werden. Darauf folgend wird die Berufsrelevanz und die Motivation der Autorinnen
erlautert. Anschliessend wird der Aufbau der vorliegenden Arbeit vorgestellt. Da der sozialarbeiteri-
schen Beratung im Folgenden grosse Aufmerksamkeit geschenkt wird, soll bereits in der Ausgangsla-
ge ein theoretischer Uberblick zu Beratung erfolgen.

1.1 Ausgangslage, Zielsetzungen und Fragestellungen

Gemass Michael Zwilling (ohne Datum) werden heute in der Praxis der Sozialen Arbeit zur Gestaltung
von Beratung verschiedene Konzepte, Methoden und Verfahren kombiniert. Dies kann sowohl zu
kreativen Interventionen, mit guter theoretischer Fundierung flihren, aber auch zu einer willkirlich
und unreflektierten Anwendung kommen. Verkiirzte oder unbewusste Anwendung einzelner Frag-
mente von Theorien und Methoden kénnen dazu flihren, dass ihre positiv beabsichtigte Wirkung in
der gegebenen Situation nicht entfaltet werden kann. (5.1-3) Nando Belardi (2007) ergdnzt, dass die
Sozialarbeit nicht Uber ein allgemeingiiltiges Konzept fir Beratung verfligt. Vielmehr werden ver-
schiedene Konzepte und Methoden aus Bezugswissenschaften bericksichtigt (S.70-71). Es scheint
daher angebracht, sich als Professionelle der Sozialen Arbeit, Gedanken zu den Hintergriinden der
einzelnen beraterischen Zugange und deren Nutzen zu machen, um das Handeln in der Beratung
bewusst zu steuern. Um dem Risiko einer willklrlichen und nicht fundierten Beratung entgegen zu
wirken, soll diese Bachelorarbeit dazu genutzt werden, zentrale beraterische Zugange genauer unter
die Lupe zu nehmen.

Bevor auf die Zielsetzungen und die Eingrenzungen dieser Arbeit eingegangen wird, soll vorerst eine
Anndherung an den Beratungsbegriff fiir die Sozialarbeit vorgenommen werden.

Gemass Ursel Sickendiek, Frank Engel und Frank Nestmann (2008) kann Beratung als grundlegende
Funktion und Methode der Sozialarbeit bezeichnet werden (S.41). Auch Peter Lissi (2008) sieht die
Beratung in der Sozialarbeit als allgegenwartig, da praktisch in jeder Problemsituation auch die bera-
terische Funktion zum Tragen kommt. Das Ziel von Beratung ist es, sich dariiber klar zu werden, wo-
rin das Problem besteht, um dann den Klienten oder die Klientin zu befahigen, sich so zu verhalten,
dass das Problem gel6st werden kann. (S.393-394) Sickendiek et al. (2008) unterscheiden in Bezug
auf Beratung unterschiedliche Formalisierungsgrade. So werden ein Grossteil der vorhandenen Her-
ausforderungen und Fragen im Rahmen informeller, alltaglicher Beratung durch Unterstitzung des
sozialen Umfelds angegangen. Erst wenn Betroffene in diesem Rahmen an Grenzen stossen, suchen
sie formelle Beratungsangebote auf, bei denen ausgewiesene Fachpersonen explizit fir Beratung
ausgebildet sind. (S.22-23) Es kdnnen unterschiedliche Differenzierungen in Bezug auf soziale Bera-
tung vorgenommen werden. So lasst sie sich in funktionale und institutionale Beratung unterschei-
den. Die funktionale Beratung kann als , Querschnittfunktion” der Sozialarbeit bezeichnet werden,
welche als libliche Tatigkeit beim Angehen von Problemen genutzt wird und mit anderen Tatigkeiten
kombiniert angewandt wird. Die institutionale Beratung hingegen ist als eine Hauptaufgabe in spezia-
lisierten Beratungsstellen zu verstehen. Die soziale Beratung bewegt sich im Spannungsfeld zwischen
,Hilfe und Kontrolle” und erfiillt je nach Auftrag und Funktion mehr oder weniger grosse Kontroll-
funktionen. Damit geht auch die Unterscheidung einher, ob es sich um freiwillige Klientel oder um
Pflichtklientel in der Beratung handelt. (5.329-330) Harro Dietrich Kahler (2009) unterscheidet weiter
drei Typen von Erstgesprachen in der Sozialarbeit. Er nennt das verordnete Erstgesprach, bei dem
keine Zustimmung des Klienten oder der Klientin vorhanden sein muss. Dann beschreibt er das ange-
botene Erstgesprach, bei dem die Kontakte von Sozialarbeitenden initiiert werden und den Klienten
und Klientinnen angeboten werden. Als dritte Variante steht das erbetene Erstgesprach, bei dem die
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Klientinnen und Klienten den Kontakt selber initiiert haben, sei es von sich aus oder nach Ermunte-
rung oder Ermahnung ihres sozialen Umfeldes. (5.30-31)

Daniel Kunz (2012) umschreibt Beratung im Kontext der Sozialarbeit als sozialarbeiterische Beratung.
Dieser Begriff soll in dieser Bachelorarbeit verwendet werden, wenn es spezifisch um Beratung im
Kontext der Sozialarbeit geht. Kunz definiert sozialarbeiterische Beratung wie folgt:

Beratung ist eine wesentliche Interventionsform und zugleich Methode in der professionellen
Sozialarbeit. Beratung bedeutet in diesem Kontext jede, im sozialarbeiterischen Sinne theorie-
und methodengeleitete, d.h. professionelle Kommunikationsgestaltung, die je nach Organisa-
tion und Arbeitsfeld in Gestaltung und Inhalt unterschiedlich sein kann. Sozialarbeiterische Be-
ratung gilt als Schliisselkompetenz, die Ratsuchende in die Lage versetzen soll, Losungsmog-
lichkeiten fir die von ihnen oder Dritten als problematisch erlebten Situationen zu finden und
zu einem gelingenderen Umgang mit alltaglichen Herausforderungen der Lebensumwelt beizu-
tragen. Das Spezifische der sozialarbeiterischen Beratung besteht in der Erschliessung vorhan-
dener interner Ressourcen des Klientensystems bzw. der materiellen und immateriellen exter-
nen Ressourcen, auf welche Anspruch bestehen. (5.8-9)

Um verschiedene beraterische Zugange im Rahmen dieser Bachelorarbeit konkret prifen zu kdnnen,
nehmen die Autorinnen eine Eingrenzung bezlglich der Wahl der beraterischen Zugange, des Ar-
beitsfeldes sowie der Zielgruppe der Beratung vor.

Gemass Christoph Hohage (2013) zeigt sich die systemische Beratung zurzeit wohl als der am haufigs-
ten angewendete Beratungsansatz in der Sozialen Arbeit (S.165-166). Das bestatigen auch die aktuel-
len Stellungnahmen von sozialarbeiterischen Institutionen sowie Ausschreibungen von Bildungsstat-
ten. Literaturrecherchen zeigten den Autorinnen, dass zusatzlich die verhaltensorientierte und die
klientenzentrierte Beratung einen wichtigen Stellenwert in der sozialarbeiterischen Beratung ein-
nehmen. Deshalb wird in dieser Bachelorarbeit auf diese drei beraterischen Zugange fokussiert. Um
diese moglichst prazise vergleichen zu kénnen, wird einzig auf das Arbeitsfeld der Familienberatung
eingegangen, in dem fundierte Beratungskompetenzen von grossem Nutzen sind. Wie Helen Matter
und Esther Abplanalp (2009) vertreten, verfligen Professionelle der Sozialarbeit fiir die Beratung von
Familien Uber ein genligend breites Wissen zu beraterischen Zugangen. Als Voraussetzung fiir das
Gelingen professioneller Beratung nennen sie insbesondere differenzierte Kenntnisse zu Besonder-
heiten verschiedener Familienformen. Bei Berlicksichtigung der jeweiligen Familiensituation kénnen
die Zielsetzungen und Interventionen angepasst erarbeitet werden. (5.22) Dieser Sichtweise soll in
der vorliegenden Arbeit Aufmerksamkeit geschenkt werden, in dem als Familienform die Eineltern-
familie fokussiert wird. An ihr soll der Nutzen der gewdhlten beraterischen Zugange geprift und re-
flektiert werden. Die Autorinnen haben die Familienform der Einelternfamilie hinsichtlich des in Sta-
tistiken feststellbaren Zuwachses gewahlt. Zudem ist bekannt, dass gerade Einelternfamilien einem
grosseren Risiko fiir soziale Probleme und Armut ausgesetzt sind, was sie zu einer zentralen Zielgrup-
pe der Sozialen Arbeit macht.

In dieser Bachelorarbeit liegt der Schwerpunkt auf erbetenen und angebotenen Gesprachen, in de-
nen die Klienten und Klientinnen die Beratung aufsuchen und von sich aus initiieren oder es von der
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Sozialarbeiterin/dem Sozialarbeiter angeboten bekommen. Die Arbeit mit der Pflichtklientel wird im
Bereich der Kontextklarung der Familienberatung jedoch nicht ausser Acht gelassen. Die fokussierten
Beratungsgesprdache bewegen sich im Bereich der Hilfe und weisen einen spezialisierten Charakter
auf.

Es ist die Zielsetzung dieser Arbeit, ausgewadhlte beraterische Zugdange aufzuzeigen, ihre Unterschiede
und Gemeinsamkeiten zu definieren, sowie ihre Eignung auf die sozialarbeiterische Familienberatung
mit Einelternfamilien zu priifen. Die Arbeit soll auf die Wichtigkeit hinweisen, gezielt und fachlich
begriindet Beratung durchzufiihren und sich den verschiedenen Leitideen der unterschiedlichen Zu-
gdnge bewusst zu sein. Auch liegt den Autorinnen daran, die Situation der Einelternfamilien genauer
zu beleuchten und sowohl Herausforderungen wie auch Besonderheiten aufzuzeigen.

Zur Erreichung dieser Zielsetzungen haben die Autorinnen folgende Hauptfrage formuliert:

In welcher Weise unterstiitzen verschiedene beraterische Zugange die sozialarbeiterische Familien-
beratung mit Einelternfamilien?

Daraus ergeben sich folgende flinf Unterfragen:

* Wie zeigen sich die drei ausgewahlten beraterischen Zugdange und was sind ihre Hinter-
griinde?

* Wie wird die Familienform von Einelternfamilien umschrieben und welches sind relevante
Faktoren fir die Beratung?

* Welche Bedeutung hat die Anwendung der genannten beraterischen Zugange in der Bera-
tung von Einelternfamilien in der Sozialarbeit?

* Welcher Auftrag liegt der Sozialen Arbeit mit Familien zugrunde und von welchen Grundwer-
ten wird sie gepragt?

* Was umfasst Familienberatung der Sozialarbeit und wie ldsst sie sich im Feld der Sozialen
Arbeit verorten?

1.2 Berufsrelevanz und Motivation

Wie spater im Kapitel 2.2 beschrieben, ist die Bearbeitung von sozialen Problemen das Kerngeschaft
der Sozialen Arbeit. Das Angehen und Losen sozialer Probleme wird haufig mit der ,,Querschnittfunk-
tion”“ Beratung angegangen. Damit zeigt sich die Wichtigkeit eines professionellen Beratungsvorge-
hens. Dieses ist gepragt vom fachlichen Hintergrund zur Problemsituation, sowie der beraterischen
Methodik, welche ein zielgerichtetes und unterstiitzendes Beraten zuldsst.

Die Arbeit richtet sich zum einen an Fachpersonen, welche Einelternfamilien beraten oder mit ihnen
in Kontakt kommen. Zum anderen an Professionelle der Sozialarbeit, welche sich mit Beratung ausei-
nandersetzen und ihr eigenes Beratungshandeln reflektieren méchten.

Durch die Praktika im Rahmen der Ausbildung an der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit, konnten die
Autorinnen Erfahrungen in der Arbeit mit Familien sammeln. Dadurch ist das Interesse fiir diese Ziel-
gruppe gewachsen und die Bachelorarbeit bietet nun die Mdglichkeit, sich in diesem Bereich weiter
zu vertiefen. Die Wirkung welche eine gut gesteuerte Beratung bietet, hat bei den Autorinnen wah-
rend der Ausbildung immer wieder zu Begeisterung gefiihrt. Wie die Literatur zeigt, ist die Losung
von sozialen Problemen auch in entscheidendem Masse von einer situationsgerechten Beratung ab-
hangig. Gerade im Hinblick auf den bevorstehenden Berufseinstieg zeigen sich die Autorinnen moti-
viert, sich in der Beratungsmethodik zu vertiefen. Im Speziellen interessiert es auch, den Fokus bera-
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terischer Zugdnge zu 6ffnen, da wahrend der Ausbildung primar die systemische Beratung im Vor-
dergrund stand.

1.3 Aufbau der Arbeit

Nachdem aus dem vorangehenden Kapitel ein Uberblick Giber die Ausgangslage besteht und die Fra-
gestellungen bekannt sind, wird im zweiten Kapitel ein Gesamtiberblick zur Sozialen Arbeit mit Fami-
lien erfolgen. Relevante Aspekte zum Auftrag, zu den Grundwerten sowie zu rechtlichen Aspekten
werden aufgezeigt. Weiter soll spezifisch auf die Familienberatung in der Sozialarbeit eingegangen
werden und eine Abgrenzung zwischen Beratung und Therapie vorgenommen werden.

Im dritten Kapitel wird auf die Familiensituation von Einelternfamilien eingegangen. Zuerst werden
die Situation, die Herausforderungen und die Besonderheiten dieser Familienform beschrieben. Da-
nach wird auf die Beratung von Einelternfamilien in der Familienberatung eingegangen. Es werden
Themen aufgezeigt, welche von Einelternfamilien in der Beratung eingebracht werden, aber auch
mogliche Herausforderungen und Stolpersteine, die innerhalb der Beratung auftreten kénnen.

Im vierten Kapitel werden die drei gewahlten beraterischen Zugange, die verhaltensorientierte, die
klientenzentrierte und die systemische Beratung erldutert. Dies geschieht anhand der Beschreibung
verschiedener Dimensionen: Theoretischer Hintergrund, Menschenbild, Problemdefinition, Zielset-
zung sowie die konkrete Umsetzung in der Beratung und deren Bedeutung fiir die Sozialarbeit.

Im finften Kapitel werden die drei beraterischen Zugange verglichen und ihre Unterschiede heraus-
gearbeitet. Daraufhin wird ihre Eignung fiir die Beratung von Einelternfamilien in der Familienbera-
tung gepriift. Dies geschieht anhand einiger Themenbereiche, welche in der Beratung mit Eineltern-
familien relevant sind.

Im sechsten Kapitel wird die zu Beginn der Arbeit gestellte Hauptfrage beantwortet und wichtige
Erkenntnisse werden festgehalten. Zudem erfolgen ein personliches Fazit und ein Ausblick auf zu-
kiinftige Literatur- und Forschungsarbeiten.
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2 Soziale Arbeit mit Familien

Zur konkreten Prifung der beraterischen Zugange wurde in dieser Bachelorarbeit das Arbeitsfeld der
Familienberatung gewahlt. Um das Handeln in der sozialarbeiterischen Praxis professionell gestalten
zu kénnen, ist eine Klarung des Kontextes des jeweiligen Arbeitsfeldes und dadurch die Prifung der
Zustandigkeit unumganglich (Esther Weber & Daniel Kunz, 2012, S.38-39). In diesem Kapitel wird
daher vorerst die Arbeit mit Familien im Allgemeinen betrachtet, Auftrag und Grundwerte der Sozia-
len Arbeit konkretisiert und die rechtlichen Grundlagen im Bereich der Sozialen Arbeit mit Familien
aufgezeigt. Danach steht die Familienberatung als Bereich der Sozialen Arbeit mit Familien im Fokus
und ihre Abgrenzung zur Therapie wird verdeutlicht.

2.1  Ubersicht

Lange Zeit wurde die Unterstlitzung von Familien durch die Soziale Arbeit als ,Familienarbeit” be-
zeichnet (Matthias Euteneuer, Kim-Patrick Sabla & Uwe Uhlendorff, 2011, S.394). Die Familienarbeit
umfasst alle sozialpadagogischen Hilfen und beraterischen Angebote fiir Familien. Die drei zentralen
Kernhandlungen der Familienarbeit sind: Die Begleitung und Unterstiitzung bei der Bewaltigung le-
benspraktischer Aufgaben, die Auseinandersetzung mit innerfamilidaren Beziehungen und die Arbeit
am und mit dem sozialen Umfeld. (Michael Erler, 2011, S.11-13) Aufgrund der Verwechslungsgefahr
der Begrifflichkeit Familienarbeit mit Arbeitsleistungen im Rahmen von Haushalt und Familie wurde
mehr und mehr von dieser Bezeichnung abgesehen. Heute wird zunehmend die umfassende Be-
zeichnung ,Soziale Arbeit mit Familien” empfohlen. (Euteneuer et al., 2011, 5.394) Gemadss Matthias
Euteneuer, Kim-Patrick Sabla und Uwe Uhlendorff (2011) steht hinter der Bezeichnung ,Soziale Ar-
beit mit Familien” der Auftrag an Professionelle der Sozialen Arbeit, mogliche Fehlentwicklungen in
Familien oder bei einzelnen Familienmitgliedern zu vermeiden und vorhandene Herausforderungen
oder bereits bestehende Probleme zu mildern, bzw. durch Unterstltzung zu beseitigen (S.398). Uwe
Uhlendorff, Matthias Euteneuer und Kim-Patrick Sabla (2013) definieren Soziale Arbeit mit Familien
wie folgt:

Unter Sozialer Arbeit mit Familien versteht man alle Interaktionen zwischen sozialpdadagogi-
schen Fachkraften oder ehrenamtlichen Helfern [sic!] und Familienmitgliedern, die unter Ein-
beziehung bestimmter Konzepte, Methoden und Techniken darauf ausgerichtet sind, Eltern
und Kinder dabei zu unterstiitzen, familienbezogene Konfliktthemen, Aufgabenstellungen und
soziale Probleme zu kldren und zu I6sen. Soziale Arbeit mit Familien zielt auf die Wiederher-
stellung bzw. Starkung der familidren Erziehungs- und Sorgeleistungen ab, die z.B. angesichts
von Konflikten oder sozialen Problemen aus Sicht von Familienmitgliedern und/ oder Sozialar-
beitern [sic!] nur ungeniigend erbracht werden. Soziale Arbeit wird im Rahmen von Organisa-
tionen geleistet und basiert auf rechtlichen Regelungen bzw. wird durch diese ermdglicht.

(5.12)
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Die Methodenvielfalt im Bereich der Sozialen Arbeit mit Familien ist gross. Sie ldsst sich in drei Berei-
che gliedern. Generelle (praventive) Konzepte dienen der Forderung der Familie, wie beispielsweise
Elternbildungskurse. Sekundar-praventive Konzepte, wie beispielsweise die Beratung, wenden sich
an Risikogruppen. Tertiar-praventive Konzepte unterstiitzen bei bereits vorhandenen Problemen und
zielen auf die Reduzierung des Problems und das Zusammenbleiben der Familie ab. Eine Erganzung
kann mit der Massnahme der Fremdplatzierung gemacht werden. (Uwe Uhlendorff, Matthias Eute-
neuer und Kim-Patrick Sabla, 2013, S.162-163) Gemadss Matter und Abplanalp (2009) scheint es kaum
notwendig, neue Methoden und Techniken fiir die Soziale Arbeit mit Familien zu entwickeln, gross
genug sei das bereits bestehende Repertoire der Methoden und Techniken in der Sozialen Arbeit
(5.22).

Mit Blick auf die Arbeits- und Berufsfelder der Sozialen Arbeit zeigt sich, dass alle drei Berufsfelder
(Sozialarbeit, Sozialpadagogik, Soziokulturelle Animation) in einer bestimmten Weise mit Familien
oder zumindest mit den Kindern und Jugendlichen zusammenarbeiten. Konkret lasst sich die Fami-
lienbegleitung mehrheitlich im Bereich der Sozialpadagogik verorten, die Familienberatung hingegen
in der Sozialarbeit. (Gregor Husi & Simone Villiger, 2012, S.46) Die folgende Grafik visualisiert dies.

Sozialarbeit Sozialpadagogik

Abklarungen fiir Behérden und Gerichte . .
Heimerziehung
Familien- und Jugendberatung

Zivilrechtliche Mandatsfiihrung Familienbegleitung Wohnbegleitung

Opferhilfe
Straf- und Massnahmevollzug Behindertenarbeit

Vollzugs- und Bewahrungshilfe Drogen-und Suchthilfe

Arbeitsintegration I

Wirtschaftliche Sozialhilfe Fliichtlingshilfe und Integrationsarbeit

Schul- und familienerganzende Betreuung

Sozialberatung Schulsozialarbeit

Informelle Bildung

Gesundheitsforderung und Pravention
Arbeit mit Senior(Inn)en
Gemeinwesenarbeit Mobile Kinder- und Jugendarbeit
Offene Kinder- und Jugendarbeit

Gemeinde-, Stadt- und Quartierentwicklung

Kulturarbeit, asthetische Bildung

Freiwilligenarbeit

Soziokulturelle Animation
Abbildung 1: Arbeitsfelder und Berufsfelder Sozialer Arbeit

(Husi & Villiger, 2012, S.46)

2.2 Auftrag und Grundwerte in der Sozialen Arbeit mit Familien

Im Folgenden soll der Standpunkt aus Sicht der Profession der Sozialen Arbeit in Bezug auf die Soziale
Arbeit mit Familien aufgezeigt werden. Dazu bedarf es einer allgemeinen Erlauterung des Auftrags
und des Gegenstands der Sozialen Arbeit, sowie die Beleuchtung der Werte und Grundhaltungen der
Sozialen Arbeit, welche fiir die Soziale Arbeit mit Familien relevant sind.
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Dem Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz von Avenir Social (2010) ist folgende Definition der Sozialen
Arbeit zu entnehmen, welche auf der internationalen Definition fiir Soziale Arbeit (IFSW/IASSW von
2001) basiert:

1. Die Profession Soziale Arbeit fordert den sozialen Wandel, Problemldsungen in zwischen-
menschlichen Beziehungen sowie die Ermachtigung und Befreiung von Menschen mit
dem Ziel, das Wohlbefinden der einzelnen Menschen anzuheben.

2. Indem sie sich sowohl auf Theorien menschlichen Verhaltens als auch auf Theorien sozia-
ler Systeme stiitzt, vermittelt Soziale Arbeit an den Orten, wo Menschen und ihre sozialen
Umfelder aufeinander einwirken.

3. Fir die Soziale Arbeit sind die Prinzipien der Menschenrechte und der sozialen Gerechtig-
keit fundamental. (S.8)

Gemadss Ernst Engelke, Stefan Borrmann und Christian Spatscheck (2009) begriindet Silvia Staub-
Bernasconi ihre Theoriebildung der Sozialen Arbeit mit bediirfnistheoretischen Traditionen. Men-
schen sind in ihrem Leben konfrontiert mit Problemen der Bedirfnisbefriedigung und der Wunscher-
fallung und missen lernen Losungen hierfir zu finden. (S5.451-452) Laut Silvia Staub-Bernasconi
(2011) haben Professionelle der Sozialen Arbeit den Auftrag, Menschen zu befdhigen ihre Bedurfnis-
se soweit moglich und zumutbar aus eigener Kraft zu befriedigen (S.277). Die sozialen Probleme mit
denen die Profession der Sozialen Arbeit zu tun hat, kdnnen laut Staub Bernasconi in vier Problemka-
tegorien eingeteilt werden: Ausstattungsprobleme, Austauschprobleme, Machtprobleme und verge-
sellschaftete Werte und Kriterienprobleme. Diese Kategorien kommen entweder einzeln oder mitei-
nander verknipft, bzw. aufeinander bezogen vor. Die Werte und Ziele der Sozialen Arbeit, welche
nach Staub Bernasconi anzustreben sind, kdnnen ebenfalls diesen Problemkategorien zugeordnet
werden. Sie verbinden individuelle und soziale Werte. (Ernst Engelke, Stefan Borrmann & Christian
Spatscheck, 2009, S.453-457) Im Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz von Avenir Social (2010) sind die
Grundwerte der Sozialen Arbeit aufgefiihrt. Konkret sind dies der Grundsatz der Gleichbehandlung,
der Grundsatz der Selbstbestimmung, der Grundsatz der Partizipation, der Grundsatz der Integration
und der Grundsatz der Ermachtigung. (S.8-9) Die flinf Grundséatze sind fir die Soziale Arbeit mit Fami-
lien alle von grosser Bedeutung und verdeutlichen das grosse Arbeitsfeld, sowie die vielfaltigen Prob-
lemstellungen, welche sich fir die Soziale Arbeit mit Familien ergeben.

Als Handlungsschwerpunkt fir die Profession Soziale Arbeit gilt der soziale Ort, dort wo das Individu-
um und sein soziales Umfeld miteinander interagieren. Handlungsziel dabei ist die Erreichung aus-
gleichender Gerechtigkeit. Soziale Arbeit soll menschengerechtes Sein realisieren, soziale Gleichheit
schaffen und die Menschen- und Sozialrechte verteidigen. Die Soziale Arbeit soll auf dreiniveaunaler
Ebene (Mikro-/Meso-/Makroebene) analytisch und handelnd agieren. Sie hat die Sozialstrukturen
der Klientel ins Zentrum der theoretischen Uberlegungen und des methodischen Handelns zu stellen.
(Beat Schmocker, 2011, S.8-9) Laut Beat Schmocker (2011) leistet die Soziale Arbeit Unterstiitzung
bei der Losung sozialer Probleme, die ihren Ursprung auf der Mikro-, Meso- oder Makroebene haben
kéonnen. Es muss differenziert werden, dass die Soziale Arbeit nur dann handelt, wenn die vorhande-
nen sozialen Probleme nicht durch die Betreffenden selbst angegangen werden kénnen. Neben die-
ser handelnden und reflektiven Antwort auf soziale Probleme, ist die Soziale Arbeit auch moralische
Antwort auf soziale Probleme. (5.19-20)
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2.3 Rechtliche Grundlagen der Sozialen Arbeit mit Familien

An dieser Stelle sollen die rechtlichen Grundlagen fiir die Unterstlitzung von Familien in der Schweiz
aufgezeigt werden und damit die Rechtsgrundlagen in der Sozialen Arbeit mit Familien.

Die allgemeine Erklarung der Menschenrechte, AEMR vom 10. Dezember 1948, welche von der UNO-
Generalversammlung verabschiedet wurde, legt den Grundstein zum internationalen Menschen-
rechtsschutz (Alexandra Caplazi, 2013, S.82). Im Artikel 16 AEMR ,,Ehefreiheit und Schutz der Fami-
lie”, insbesondere im Absatz 3 wird der Schutz und die Unterstiitzung der Familie festgelegt: ,Die
Familie ist die natirliche und grundlegende Einheit der Gesellschaft und hat Anspruch auf Schutz
durch Gesellschaft und Staat”.

Die Soziale Arbeit mit Familien orientiert sich oft am Wohl des Kindes. Die UN-Kinderrechtskonven-
tion verleiht dem Kind die Eigenschaft als Rechtssubjekt. Damit wird ihm die Fahigkeit zur Selbststan-
digkeit zugestanden und es ist verankert, dass Kinder dabei unterstiitzt werden, ihre Persdnlichkeit
zu entfalten. Kinder geniessen einen besonderen Schutz. Der Artikel 3 legt die Orientierung am
Kindswohl fest und sieht vor, dass alle Massnahmen zur Verwirklichung der Rechte der Kinder sich
am Wohl des Kindes orientieren. (Caplazi, 2013, S.87)

Der besondere Schutz der Unversehrtheit von Kindern und Jugendlichen ist auch in der Bundesver-
fassung (BV) im Artikel 11 festgehalten, die Forderung und Entwicklung steht im Vordergrund. In den
Sozialzielen im Art. 41 lit. ¢ und f BV wird festgehalten, dass der Bund und die Kantone sich dafir
einsetzen, dass die Familien als Gemeinschaften geschiitzt und gefordert werden und Kinder und
Jugendliche sich aus- und weiterbilden kénnen. Art. 41 lit. g BV flihrt aus, dass: , Kinder und Jugendli-
che in ihrer Entwicklung zu selbststandigen und sozial verantwortlichen Personen gefordert und in
ihrer sozialen, kulturellen und politischen Integration unterstiitzt werden”.

Konkretisierte Ausfliihrungen dazu finden sich im Familienrecht, dem zweiten Teil des Schweizeri-
schen Zivilgesetzbuches (ZGB), in den Artikeln 301 und 302 wieder. Die Eltern stehen demnach in der
Pflicht mit Blick auf das Wohl des Kindes, die Pflege und Erziehung wahrzunehmen und unter Vorbe-
halt der Handlungsfahigkeit der Kinder die nétigen Entscheidungen zu treffen. Art. 302 Abs. 1 ZGB
besagt: ,Die Eltern haben das Kind ihren Verhaltnissen entsprechend zu erziehen und seine korperli-
che, geistige und sittliche Entfaltung zu fordern und zu schiitzen”. Die darauf folgenden Artikel sind
Massnahmen und Regelungen, welche die Verwirklichung des Kindswohls anstreben.

Gemadss Christoph Hafeli (2013) versteht man unter freiwilligem Kindesschutz die Massnahmen und
Beratungseinrichtungen, welche von Eltern, Kinder und Jugendlichen aufgesucht werden kénnen.
Dies sind namentlich private und 6ffentliche Jugend- und Familienberatungsstellen, Erziehungsbera-
tungsstellen, schulpsychologische und kinder- und jugendpsychiatrische Dienste, kommunale und
regionale Sozialdienste sowie Mitter- und Vaterberatung. Nebst dem freiwilligen Kindesschutz fin-
den sich weitere Bereiche, so der 6ffentlich-rechtliche Kindesschutz, der strafrechtliche Kindesschutz
sowie der internationalrechtliche Kindesschutz. Die Pflicht fiir eine gesunde Entwicklung des Kindes
auf korperlicher, psychischer, geistiger und sozialer Ebene liegt gemass schweizerischer Gesetzge-
bung bei den Eltern. Wenn die Inhaber der elterlichen Sorge die Wahrung des Kindswohl nicht oder
nur teilweise gewahrleisten kénnen und dadurch das Wohl des Kindes gefahrden, spricht die Kindes-
schutzbehorde geeignete Massnahmen, welche zum Schutz des Kindes dienen. Als Grundsatze des
zivilrechtlichen Kindesschutzes gelten die Subsidiaritat, die Komplementaritat, sowie die Verhaltnis-
massigkeit. Es wird davon ausgegangen, dass Belastungen vorerst von der Familie oder dem Kind
selbst mit Hilfe der Eltern oder Verwandten bewaltigt werden kdnnen und ansonsten als erster
Schritt Organisationen des freiwilligen Kindesschutzes, also Beratungsstellen aufgesucht werden
kénnen. Nur wenn die Eltern nicht von sich aus der Gefahrdung des Kindes Abhilfe schaffen kénnen
oder sie dazu ausserstande sind (Art. 307 Abs. 1 ZGB) und die Moglichkeiten des freiwilligen Kindes-
schutzes ausgeschopft sind, werden zivilrechtliche Massnahmen angeordnet. Diese Kindesschutz-



Soziale Arbeit mit Familien

massnahmen sollen dann die Verantwortung der Eltern nicht verdrangen, sondern erganzend wirken
und nur so stark wie notwendig in die Familie eingreifen. Ebenfalls gilt bei Kindesschutzmassnahmen
der Grundsatz der Verschuldensunabhangigkeit. (S.276-278) Wie nun beschrieben, finden sich diver-
se Gesetzgebungen, welche die Unterstlitzung und Beratung von Familien sowohl auf internationaler
Ebene wie auch auf Bundesebene festlegen. Kommunale und regionale Gesetzgebungen werden hier
nicht weiter aufgefiihrt.

2.4 Familienberatung in der Sozialarbeit

Nach Klaus Menne (2002) hat sich die Familienberatung, ein Bestandteil der Sozialen Arbeit mit Fami-
lien, seit Anfang dieses Jahrhunderts entwickelt. Erst durch die moderne Gesellschaft entstand Raum
fur die Bearbeitung und Bewaltigung von Konflikten zwischen Mann und Frau und zwischen den Ge-
nerationen. (S.34) Gemass Sickendiek et al. (2008) steht der Begriff der Familienberatung sowohl fir
eine Tatigkeit, als auch fiir eine Institution. Neben der Beratung ganzer Familiensysteme werden
auch die Beratung von Ehepaaren, Paaren, Eltern, Kindern und Jugendlichen in die Familienberatung
miteinbezogen. Abgesehen von Problemen, welche die gesamte Familie betreffen, kénnen auch
Schwierigkeiten thematisiert werden, die primar als Schwierigkeit eines einzelnen Familienmitgliedes
gedeutet werden. Familienberatung ist in verschiedenen Bereichen zu finden, so in sozialpadagogi-
schen und psychosozialen Beratungsdiensten, psychotherapeutisch orientierten Familienberatungs-
einrichtungen, sowie in problemspezifischen Hilfeinstitutionen. (S.100-101) Diese Beschreibung zeigt,
dass es sich bei der Familienberatung um ein interdisziplinares Feld handelt. Im Weiteren soll die
sozialarbeiterische Familienberatung fokussiert werden. Familienberatung berat Menschen, die im
familiaren Lebensverlauf in Krisen geraten, Probleme zu bewaltigen haben und Entscheide fallen
mussen. Die allgemeinen Themenbereiche der Familienberatung kénnen aus Sicht der Lebensverlau-
fe oder der Kontexte definiert werden. So gelangen Mitglieder familiarer Geflige im Lebensverlauf
immer wieder an neue Aufgaben, bzw. an neue Herausforderungen, die allenfalls professioneller
Unterstiitzung bedirfen. Namentlich sind damit unter anderem folgende Aspekte zu benennen: die
Geburt eines Kindes, die Erziehung des Kindes, Herausforderungen mit heranwachsenden Kindern,
Berufs- und Partnerwahl, Heirat, Trennung und Scheidung, Umgang mit Lebenskrisen, Umgang mit
Krankheit, Alter und Tod. Andererseits lassen sich die vorhandenen Probleme, mit welchen sich die
Familienberatung befasst, mit Blick auf die Lebensbereiche von Familien erfassen. Zu nennen sind die
Bereiche der familieninternen Beziehungsgestaltung, der Lebensorientierung, der finanziellen Lage
und der Gesundheit. (Achim Haid-Loh & Friedrich-Wilhelm Lindemann, 2007, 5.989-990) Nach Men-
ne (2002) umfasst die Familienberatung drei wichtige Leistungsgebiete. Die Tatigen der Familienbe-
ratung bieten praventive Angebote, stehen beraterisch zur Seite und leisten wichtige Vernetzungsar-
beit (5.137).

Klientel

Als Klientel der sozialarbeiterischen Familienberatung kénnen Familien oder deren einzelne Mitglie-
der mit Erziehungsschwierigkeiten, Konflikten, finanziellen Problemen oder drohender Obdachlosig-
keit genannt werden. Konkret umfasst die Zielgruppe werdende Miitter, bzw. Eltern, belastete Fami-
lien, Kinder und Jugendliche, sowie alleinerziehende Elternteile. (Euteneuer et al., 2011, S.399)

Laut Angaben des Leistungsberichtes 2013 der Familienberatungsstelle CONTACT in Luzern handelte
es sich bei 46% der beratenen Familien um Zweieltern-Haushalte, bei 44% um Eineltern-Haushalte.
Bei den restlichen 9% handelt es sich um Fortsetzungsfamilien, Doppelresidenz oder sozialpadagogi-
sche Institutionen. Die Anmeldungen wurden in 64% der Falle durch die Mutter gemacht. Bei 91%
der durchgefiihrten Beratungsgesprache im Jahr 2013 nahmen die Eltern alleine teil, nur in 7% der
Gesprache wurden die Kinder miteinbezogen. Die Kinder sind in 35% der Falle zwischen 8 und 13
Jahre alt, bei 38% handelt es sich um Kinder zwischen 4 und 7 Jahren und bei 21% um Kinder die jln-
ger als drei Jahre sind. Weiter zeigt sich im Leistungsbericht, dass es sich bei 95% der Beratungsge-
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sprache bei CONTACT im Jahr 2013 um freiwillige Kontakte handelte. 5% der Beratungen sind durch
Dritte vereinbart, so beispielsweise von der Schule oder der Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde
(KESB). Angeordnete Gesprache durch die KESB gab es bei CONTACT Luzern im Jahr 2013 nicht.
(contact, 2013, S.8-10)

Griinde fiir das Aufsuchen von Familienberatung
Die Familienberatung kann aus unterschiedlichem Anlass aufgesucht werden. Menne (2002) nennt
die nachfolgend aufgezadhlten Griinde als die Haufigsten: Auffalliges Sozialverhalten, Entwicklungs-
verzogerungen und -auffalligkeiten, emotionale Schwierigkeiten, Schwierigkeiten mit Leistungsan-
forderungen, Verluste, Trennung und Scheidung, herausfordernde familiare Verhaltnisse oder Belas-
tungen. (5.136-137)
CONTACT benennt im Leistungsbericht 2012 im Speziellen folgende Beratungsschwerpunkte:

* Komplexe Problemsituationen

* Trennungen und Scheidungen

* Regelung des Besuchsrechts

* Erziehungsthemen allgemein

* Grenzen setzen, Hierarchie-Umkehrung, gesunde Autoritat

* Altersgerechte Erziehung

* Eltern mit eigenen Schwierigkeiten

* Familienorganisation (contact, 2012, S.6-7)

Durch CONTACT wurden im Jahr 2013 58% der Konfliktsituationen zu Beginn der Beratung als
schwierig und in 20% als eskaliert eingestuft. 20% der Konfliktsituationen hatten praventiven Charak-
ter und in zwei Prozent reintegrativen Charakter. Bei 26% der Eltern war zum Zeitpunkt der Beratung
durch CONTACT eine Trennung oder Scheidung im Gange. (contact, 2013, S.9)

Verortung

Wie vorgangig beschrieben, nehmen psychosoziale Probleme in der Familienberatung einen grossen
Teil ein. Auch zeigt sich, dass ein grosser Anteil der Klientel der Familienberatungsstellen freiwillig die
Beratung aufsucht. Die rechtlichen Grundlagen zeigen jedoch auch auf, dass durch den Kindesschutz
und dadurch ausgesprochene zivilrechtliche Massnahmen, in der Familienberatung auch der gesetzli-
che Kontext vertreten ist. Anhand der ,Strukturierungshilfe sozialarbeiterischer Beratung” soll hier
der Versuch gemacht werden, die sozialarbeiterische Familienberatung zu verorten.

Freiwilligkeit

Information / Service Veranderung / Entwicklung

Familienberatung

Psychosoziale Probleme

Materielle Probleme Sozialarbeiterische

Beratung
Familienberatung
Schutz / Kontrolle Stabilisierung / Betreuung
,Flrsorge” Begleitung

Gesetzliche Massnahmen
Abbildung 2: Strukturierungshilfe sozialarbeiterischer Beratung

(leicht modifiziert nach Weber & Kunz, 2012, S.12)
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Ein zentraler Teil der Familienberatung spielt sich im Bereich Verdnderung/Entwicklung ab. Hierbei
ist es Aufgabe der Sozialarbeitenden, die Beratungen so zu gestalten, dass die Klientin/der Klient die
eigene Situation verstehen lernt und neue Moéglichkeiten im Denken und Handeln entwickeln kann.
Umfassend kann hier von der internen Ressourcenerschliessung gesprochen werden. Ein weiterer
Anteil der Familienberatung liegt im Bereich Schutz/Kontrolle/“Flirsorge”. Die Grundlage dessen bil-
den gesetzliche Bestimmungen und Massnahmen. Im Bereich der Familienberatung betrifft dies im
Speziellen Abklarungen und die Durchfiihrung von Massnahmen im Rahmen des Kindesschutzes. Die
sozialarbeiterische Tatigkeit in diesem Bereich umfasst sowohl Kontrolle als auch Hilfe. Im Zentrum
steht der Versuch, eine Kooperation zu erreichen, durch welche von Kontrolle und Schutz weg, hin zu
Hilfe und Unterstitzung gegangen werden kann. (Weber & Kunz, 2012, S.13-15)

2.5 Abgrenzung zwischen Beratung und Therapie

Gemadss Belardi (2007) bedienen sich die in der Beratung tatigen Professionellen, an Erkenntnissen
aus folgenden Wissenschaften: Psychotherapie, Psychologie, Sozialwissenschaften, Verwaltungswis-
senschaften und Rechtswissenschaften. (S.43) Gerade die Ubergdnge zwischen Beratung und Thera-
pie konnen fliessend sein. Es ist von grosser Bedeutung, dass Beratende die Grenzen ihres Auftrages
kennen und falls notwendig die hilfesuchende Person an andere Fachpersonen und Anlaufstellen
verweisen. (Nando Belardi, 2007, S.46-47) An dieser Stelle soll deshalb der Unterschied zwischen
Beratung und Therapie aufgezeigt werden, um diese Grenze auch im Bereich der Familienberatung
sorgfaltig ziehen zu kénnen. Geschieht diese Abgrenzung zur Therapie in ungeniigender Weise, be-
steht die Gefahr, die Breite der sozialarbeiterischen Beratungsaufgaben aus den Augen zu verlieren
und stattdessen zu tiefgriindig in die Lebensgeschichte der Klientel einzutauchen, wie dies im Rah-
men einer Psychotherapie gemacht wird (Belardi, 2007, S.43).

Die Psychotherapie orientiert sich an anerkannten Krankheitsbildern, sogenannten Diagnosen und
flhrt entsprechend eine angepasste Behandlung durch (Belardi, 2007, S.38). Sie richtet sich primar
auf die Heilung seelisch kranker Personen aus. Beratung, wie sie die Sozialarbeit im Rahmen der Fa-
milienberatung wahrnimmt, widmet sich Menschen mit situationsgebundenen Problemen und an
Phasen gebundene Uberforderung (Erler, 2011, S.14). Unterstiitzt wird in der Beratung bei lebens-
praktischen Defiziten, welche sich nicht zu pathologischen Selbstinterpretationen entwickelt haben.
Zielgruppe der Beratung sind Menschen, die grundsatzlich autonom und handlungsfahig sind. (Bernd
Dewe & Albert Scherr, 1991, S.8) Angesetzt wird bei der Beratung auf zwischenmenschlichen Bezie-
hungen zwischen Individuen, Gruppen und Institutionen, mit dem Ziel, durch die Aktivierung von
Ressourcen, Lésungen fir vorhandene Krisen und Konflikte zu finden. (Erler, 2011, S.14) Den relevan-
ten Unterschied zwischen Therapie und Beratung formulieren Bernd Dewe und Albert Scherr (1991)
wie folgt:

(.. .) hat es Beratung, hierin der Therapie zunéachst vergleichbar, zwar mit Problemsituationen
zu tun, die existentiell mit der Person des Klienten [sic!] verknlpft sind. Im Unterschied zur
Therapie ist von Beratung jedoch nur dann zu sprechen, wenn im Vordergrund der Selbst- und
Fremddefinition der Problemsituation nicht ein individuell-spezifisches psychisches oder physi-
sches Krankheitssymptom, sondern eine die individuelle Problematik ibergreifende sozial typi-

sche Problemlage steht. (S.8)
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Belardi (2007) nennt verschiedene Faktoren, welche die Unterschiede zwischen Beratung und Thera-
pie deutlich machen. So unterscheiden sich die zwei Unterstitzungsformen durch die Dauer der Zu-
sammenarbeit. Wahrend die Beratung eher (iber eine kiirzere Dauer und mit niedrigerer Frequenz
durchgefiihrt wird, findet die Therapie Uber eine langere Zeitspanne und dichteren Gesprachs-
intervallen statt. Auch beziiglich der Schwerpunkte zeigen sich Unterschiede. Die Beratung fokussiert
primar die Breite der Gegenwart und Zukunft, wahrend die Psychotherapie haufig in die Tiefe der
Vergangenheit, aber auch Gegenwart eingeht. Die soziale Beratung fokussiert des Weiteren konkrete
Hilfestellungen. Die Gesprachstechnik in der Psychotherapie orientiert sich in der Regel an einem
psychotherapeutischen Ansatz, die Beratung hingegen nutzt verschiedene bestehende Ansatze. Die
Einstellung in der Psychotherapie kann im Grundsatz als eher defizitorientiert bezeichnet werden,
wahrend sie sich in der sozialen Beratung eher ressourcenorientiert zeigt. Die Zielsetzung der Bera-
tung wird in der Regel in der konkreten Bewaltigung des Lebens gesehen und unter anderem auch
anhand von Vernetzung der verschiedenen Hilfeleistungen erreicht. Die Therapie legt ihr Hauptziel
mehr auf die Selbstreflexion. (5.43-47)

2.6 Zusammenfassung

Soziale Arbeit mit Familien ist ein zentraler Bereich der Sozialen Arbeit, in welchem alle drei Berufs-
felder, Sozialpadagogik, Soziokultur und Sozialarbeit, agieren. Die Familienberatung stellt einen wich-
tigen Bereich der Sozialen Arbeit mit Familien dar und wird primar durch das Berufsfeld der Sozialar-
beit vertreten. Sie lasst sich sowohl im freiwilligen Bereich, als auch im gesetzlichen Bereich ansie-
deln. Die Soziale Arbeit mit Familien basiert auf rechtlichen Grundlagen, welche sowohl in den Men-
schenrechten und in der UN-Kinderrechtskonvention verankert sind, als auch auf Bundesebene gere-
gelt sind. Der Familie als Gemeinschaft wird eine grosse Bedeutung beigemessen, weshalb der Schutz
und die Férderung von Familien, insbesondere auch von Kindern im Vordergrund stehen. So finden
sich in der Gesetzgebung nebst der Unterstlitzung von Familien im freiwilligen Bereich auch Mass-
nahmen, welche zur Wahrung des Kindswohls dienen und mit einem Eingriff in das Familiensystem
verbunden sind. Die Ausgestaltung im Sinne der Sozialen Arbeit soll mit den Grundwerten der Sozia-
len Arbeit wie Selbstbestimmung, Partizipation und Ermachtigung geschehen. Dabei steht das kor-
perliche, psychische und soziale Wohlbefinden der Menschen im Vordergrund. Gleichzeitig ist es
auch Auftrag der Sozialen Arbeit ausgleichende Gerechtigkeit zu schaffen, sowie menschengerechtes
Sein zu realisieren.

Die Familienberatung, als ein Bereich der Sozialen Arbeit mit Familien, richtet sich an alle Personen,
die grundsatzlich in irgendeiner Form an einem Familiensystem beteiligt sind. Familienberatung dient
der Unterstlitzung ganzer Familien oder deren einzelnen Mitgliedern beim Umgang mit entstande-
nen Problemen, Krisen, Herausforderungen oder Ratlosigkeit. Diese konnen sowohl aus dem Lebens-
verlauf als auch aus den Lebensbereichen entstehen. Die Familienberatung unterscheidet sich in
entscheidendem Masse von der Familientherapie. So dient Beratung primar der Unterstlitzung bei
lebenspraktischen Defiziten, wahrend die Therapie die Selbstreflexion fokussiert.
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3 Einelternfamilien in der Familienberatung

Im folgenden Kapitel wird auf die Familienform der Einelternfamilien eingegangen. Es wird beschrie-
ben, welche Themen von Einelternfamilien in der Familienberatung besonders aufgegriffen werden
und welche Herausforderungen in der Beratung von Einelternfamilien bestehen. Wie vorgangig er-
lautert, stellen Einelternfamilien eine zentrale Zielgruppe der Familienberatung dar. Um die nachfol-
genden beraterischen Zugdnge auf die spezifische Situation der Beratung von Einelternfamilien an-
wenden und vergleichen zu kdnnen, bedarf es einer genauen Beschreibung der Lebenssituation von
Einelternfamilien und den damit verbundenen Besonderheiten dieser Familienform.

3.1 Definition und Strukturmerkmale von Einelternfamilien

Einelternfamilie bezeichnet die kleinste Grosse von Familie. Sie umfasst Kinder und einen Elternteil.
(Lothar Bohnisch & Karl Lenz, 1997, S.28) Gemass Matter und Abplanalp (2009) hat in Einelternfami-
lien ein Elternteil die alltagliche Erziehungsverantwortung fiir das Kind, bzw. die Kinder und wohnt
mit ihnen in einer Haushaltgemeinschaft. Fiir diese Familienform werden zurzeit folgende Bezeich-
nungen verwendet: Alleinerziehende, Elternteile mit Kind(ern), Ein-Eltern-Familie, Ein-Elter-Familie,
Mutter-Kind-Familie. Als alleinerziehend werden auch diejenigen Elternteile bezeichnet, bei denen
faktisch die Obhut des Kindes liegt, auch wenn die gemeinsame elterliche Sorge geteilt wird. (5.113,
120)

Nach Waldemar Pallasch, Miroslawa Britzkow, Andrea Meier-Behling und Ralf Paulsen (2013) lassen
sich drei Grundformen von Einelternfamilien aufgrund ihrer Entstehung festlegen:

* Einelternfamilie durch nichteheliche Geburt

* Einelternfamilie durch Scheidung oder Trennung

* Einelternfamilie durch Verwitwung (S.30)

Die Struktur von Eineltern-Haushalten ist so charakterisiert, dass das , Subsystem der Erwachsenen”
im Alltag aus einer Person besteht, welche viele Aufgaben und Funktionen erflllen muss, namentlich
Erndhrer/in, Erzieher/in, Partner/in der Kinder, Identifikationsfigur und Organisator/in. Alle diese
Rollen miissen koordiniert und unter einen Hut gebracht werden. Entscheidungen miissen oder diir-
fen alleine (oder gemeinsam mit dem Kind oder den Kindern) gefdllt werden. Das ,Subsystem der
Kinder” besteht haufig ebenfalls nur aus einem Kind, womit das Verhaltnis von Eltern und Kindern
ausgeglichen ist. Dies bewirkt, dass die Nahe, im positiven wie im negativen Sinn grosser ist und die
Mitglieder der Einelternfamilien mehr aufeinander angewiesen sind. (Helen Matter & Esther Ab-
planalp, 2009, S5.122)

Dorett Funcke und Bruno Hildenbrand (2009) verwenden in ihrem Buch den Begriff der ,,unkonventi-
onellen Familien” fiir Alleinerziehendenfamilien, Stieffamilien, Pflegefamilien, Adoptivfamilien, sowie
kinderlose Paare und gleichgeschlechtliche Inseminationsfamilien. Sie beschreiben diese Familien als
solche, in denen Strukturmerkmale leiblicher Familien abwesend sind und in geeigneter Weise kom-
pensiert werden missen. In Einelternfamilien ist die Triade, welche das Zusammensein von drei Per-
sonen beschreibt, abwesend und es wird von einer Dyade gesprochen. (5.10, 25) Georg Simmel
(1908) erlautert dazu: ,Die elementare Zahl des Sozialen ist die Zahl 3“ (zit. in Dorett Funcke & Bruno
Hildenbrand, 2009, S.25). In der Triade kommt es zu stidndig wechselnden 2:1 Konstellationen zwi-
schen Mutter, Vater und Kind. Diese bedeuten jeweils Einschluss und Ausschluss. (Funcke & Hilden-
brand, 2009, S.25)
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In dieser Arbeit wird der Begriff Einelternfamilie verwendet, weil dieser Elternteil und Kind oder Kin-
der einschliesst und somit auf die ganze Familie fokussiert. Der Begriff lasst offen, ob der Elternteil
die Mutter oder der Vater ist. Ebenfalls wird der Begriff der/des Alleinerziehenden verwendet. Dies
hauptsachlich dann, wenn der Fokus vorwiegend auf dem Elternteil liegt und nicht unbedingt die
ganze Familie miteinschliesst. Aufgrund der deutlich héheren Anzahl von Mittern in Einelternfami-
lien wurden einige Studien nur bei alleinerziehenden Miuttern durchgefiihrt, weshalb im Folgenden
manchmal nur von weiblichen Alleinerziehenden die Rede ist. Dies soll die alleinerziehenden Vater
nicht ausschliessen, Grund dafir ist die fehlende Information in Bezug auf das mannliche Geschlecht
in Einelternfamilien. Wenn Unterschiede zwischen alleinerziehenden Miittern und alleinerziehenden
Vatern feststellbar sind, wird im Text darauf hingewiesen.

3.2 Die Situation von Einelternfamilien

Im Folgenden soll mit einem Blick auf die Statistik die Vertretung von Einelternfamilien in der
Schweiz aufgezeigt werden. Eine Erhebung des Bundesamtes fiir Statistik [BFS] zeigt, dass es sich bei
knapp 6% der Privathaushalte in der Schweiz um Einelternhaushalte handelt. In Zahlen ausgedriickt
wurden im Jahr 2012 1987000 Einelternhaushalte erfasst. Dabei bilden alleinlebende Mitter mit Kin-
dern unter 25 Jahren den grossten Anteil. Alleinlebende Vater mit Kindern unter 25 Jahren bilden bei
den Einelternhaushalten einen Anteil von ca. 11%. (BFS, 2012a) Nach Matter und Abplanalp (2009)
ist der haufigste Typus von Einelternhaushalte derjenige, der durch eine Trennung oder Scheidung
entsteht. Diese Form wird auch Fortsetzungs- oder Folgefamilie genannt. Die Kinderzahl in Eineltern-
haushalten ist betrachtlich kleiner als in Paarhaushalten und umfasst meistens nur ein Kind. In der
heutigen Zeit, in der mehrere Partnerschaften nacheinander eingegangen werden, ist die Eineltern-
haushaltsform oft nur ein Ubergangsphdnomen. (S.119) Geméss des statistischen Berichts des Bun-
desamtes fir Statistik zu Familien in der Schweiz ist die Zahl der Kinder, welche nicht die gesamte
Kindheit bei beiden Elternteilen aufwachsen, steigend. Im Vergleich zu Erhebungen aus dem Jahr
2000 hat der Anteil von Kindern in Einelternfamilien in allen Altersklassen zugenommen. Ein beson-
derer Anstieg ist bei Teenagern im Alter von 15-19 Jahren zu beobachten. Ende 2007 lebten 13.5%
der Kinder in Privathaushalten in Einelternfamilien. (BFS, 2008, S.8)

Die folgende Grafik veranschaulicht den Anstieg der Alleinerziehenden mit Kindern unter 16 Jahren
in den letzten 30 Jahren und zeigt deren Vertretung in landlichen und stadtischen Gebieten. Die Ab-
bildung zeigt eine Zunahme der Einelternfamilien von 1970 bis 2000 von bis zu 50% und eine deutli-
che Haufung der Einelternfamilien in stadtischen Gebieten (BFS, 2000).

Allein erziehende Miitter und Water mit Kindern unter 16 Jahren

Arteil in % an allen Familien mit Kindetn untet 16 Jahren, 197 0-2000
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Abbildung 3: Alleinerziehende Mitter und Vater mit Kindern unter 16 Jahren
(BFS, 2000)
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3.2.1 Besonderheiten und Herausforderungen von Einelternfamilien

Im Weiteren soll nun aufgezeigt werden, mit welchen Besonderheiten Einelternfamilien konfrontiert
sind und welche Herausforderungen aber auch Chancen diese spezifische Familienform birgt.

Matter und Abplanalp (2009) erldutern, dass sowohl die Offentlichkeit, samt der fachlichen Offent-
lichkeit, als auch die Familienmitglieder der Einelternfamilien selber, sich am Modell des Zweieltern-
Haushaltes messen und die Einelternfamilie im Vergleich dazu als defizitdar beurteilen. Weiter ma-
chen sie darauf aufmerksam, dass nicht eine Bewertung, sondern eine Sensibilisierung der Beson-
derheiten von Einelternfamilien stattfinden soll. (5.123, 125) In der Folge werden einige Bereiche
erlautert, welche in der Literatur fur Einelternfamilien in besonderem Masse als essentiell oder
schwierig beschrieben werden. Die verwendeten Zahlen zu den verschiedenen Bereichen sind zum
Teil aus Forschungsprojekten in Deutschland entnommen. Es kann jedoch davon ausgegangen wer-
den, dass sich die Situation in der Schweiz dhnlich zeigt.

Finanzielle Belastung

Werden die unterschiedlichen Familienformen verglichen, so zeigt sich, dass Einelternfamilien tber
die tiefsten Durchschnittseinkommen verfligen. Gemass dem statistischen Bericht zu Familien in der
Schweiz leben 27% der Einelternfamilien unter der Armutsgrenze. Eine dhnliche Situation zeichnet
sich bei Paaren mit drei und mehr Kindern ab. (BFS, 2008, S.12) Eine Einschatzung der Armutsgefahr-
dungsquote nach Haushalten durch das BFS zeigt, dass Einelternfamilien mit Kindern, direkt nach den
Einzelpersonen ab 65 Jahren, die hochste Gefahrdung fiir Armut darstellen (BFS, 2012b). 18% aller
Alleinerziehenden sind auf die Unterstiitzung der Sozialhilfe angewiesen (BFS, 2008, S.13). Nach Mat-
ter und Abplanalp (2009) ist die Begriindung hierfiir, dass die Aufgaben des Erwerbs, der Kinderbe-
treuung und der Haushaltsfiihrung sich in Einelternhaushalten auf nur einen Elternteil konzentriert.
Dies macht es schwierig, genligend arbeiten zu kénnen und somit ein ausreichendes Einkommen zu
erzielen. Die finanzielle Situation von alleinerziehenden Vater ist im Vergleich zu alleinerziehenden
Miitter viel besser, was vor allem damit zusammenhangt, dass diese (iberwiegend in hoheren sozia-
len Schichten zu finden sind. Nur 20 — 33% der Alleinerziehenden sind voll erwerbstatig, zunehmend
nach Alter und Anzahl der Kinder. In Bezug auf die Erwerbstatigkeit der Mutter spielt die Verfligbar-
keit familienerganzender Kinderbetreuung eine entscheidende Rolle. Eine Familie mit Kindern muss
im Durchschnitt 20% mehr verdienen, um denselben Lebensstandard zu erreichen wie ein Ehepaar
ohne Nachkommen. Bei Einelternhaushalten sind es sogar rund 29% mehr. Das Medianeinkommen
von Einelternhaushalten betrdagt nur rund 75% des Medianeinkommens der Gesamtbevdlkerung.
(5.114-115) Das Belastungserleben der Alleinerziehenden ist stark mit der finanziellen Situation ver-
bunden. Entscheidend fiir die finanzielle Situation in Einelternfamilien ist das eigene Erwerbsein-
kommen der/des Alleinerziehenden. Unterhaltsleistungen sind selten der primare Faktor fir die Ein-
kommenssicherung. Eine weitere Verschlechterung der 6konomischen Situation kénnen des Weite-
ren durch folgende Faktoren beglnstigt werden: je mehr Kinder die Familie hat, je tiefer die Schul-/
Berufsbildung ist, je jinger das jiingste Kind ist und je jinger der alleinerziehende Elternteil ist. (Ruth
Limmer, 2004, 5.18-19)

Herausforderung Kinderbetreuung

Eine besondere Herausforderung in Einelternfamilien ist die Organisation der Kinderbetreuung. Die
unzureichenden Moglichkeiten fiir die Kinderbetreuung stellen einen erheblichen Stressfaktor im
Alltag dar. Oft wird deshalb auch ganz auf Erwerbstatigkeit verzichtet, oder bestenfalls wird einer
Teilzeitbeschaftigung nachgegangen. Die Losungen, welche die Alleinerziehenden treffen, sind ab-
hangig vom Alter des jiingsten Kindes. Kinder unter drei Jahren werden meist von der alleinerziehen-
den Mutter betreut. Mit dem Alter des Kindes steigt aufgrund des grosseren Angebotes an institutio-
neller Betreuung, entsprechend die Inanspruchnahme der Fremdbetreuung. Die Mehrheit der Allein-
erziehenden mit Kindern unter 14 Jahren ist jedoch auf private Unterstiitzung bei der Kinderbetreu-
ung angewiesen. (Limmer, 2004, S.22-23)
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Bedeutung des Sozialen Netzwerkes

Gemadss Ruth Limmer (2004) hat die Unterstlitzung durch das soziale Netzwerk fir Alleinerziehende
eine grosse Bedeutung. Es zeigt sich, dass jene, die ausreichend Unterstitzung erfahren, die eigene
Lebenssituation deutlich positiver bewerten. Nur jede/r sechste Alleinerziehende gibt an ohne die
bestehende Hilfe auskommen zu kénnen. Es werden vier Formen der sozialen Unterstitzung unter-
schieden: Emotionale Unterstiitzung, Praktische Unterstitzung, Unterstlitzung durch sachdienliche
Informationen und Unterstiitzung durch materielle Transfers. Tatsachlich kann jede dritte alleiner-
ziehende Person auf ein dichtes soziales Netzwerk zurilickgreifen. Das Problem liegt jedoch darin,
dass gerade jene Alleinerziehende, welche in problematischen Lebenssituationen sind, haufig weni-
ger Unterstlitzung haben. Je besser die materielle Situation und je langer die Lebenssituation des
Alleinerziehens bereits besteht, desto grosser ist das soziale Netzwerk. 80% der Alleinerziehenden
erhalten die Unterstitzung, die sie benétigen. In 20% der Falle genligt die vorhandene Unterstiitzung
nicht. Am meisten mangelt es an Unterstiitzung bei ledigen Mttern, welche noch nicht lange alleine
fir die Kinder sorgen muissen und Kinder im Vorschulalter haben. Primar mangelt es dabei an Entlas-
tung bei der Kinderbetreuung. Fiir zu bezahlende Dienste fehlt das Geld. Durch fehlende Entlastung
in der Kinderbetreuung ist es den betroffenen Mitter kaum madglich soziale Kontakte zu pflegen,
wodurch auch die bendtigte emotionale Unterstiitzung zu kurz kommt. Erschwerend wirken finanzi-
elle und alltagspraktische Sorgen auf das Leben. So zentral die Unterstiitzung durch soziale Netzwer-
ke fiur Alleinerziehende ist, so belastend kénnen diese auch sein. Der Wunsch, sich flir angenommene
Hilfe revanchieren zu wollen oder nur schon dankbar zu sein, kann belasten. Auch mischen sich Hel-
fer und Helferinnen in die Lebensfiihrung der Einelternfamilie ein oder kritisieren gar gewisse Hand-
lungen. (S.31-33) Gemass Norbert F. Schneider, Dorothea Kriiger, Vera Lasch, Ruth Limmer und Heike
Matthias-Bleck (2001) zeigt sich vor allem in umfangreichen Unterstitzungsdiensten durch eigene
Familienangehorige Konfliktpotential. Dies liegt in der hohen Abhangigkeit und der Rollenkonfusion,
die sich daraus ergeben kann. Dazu kommt, dass die Alleinerziehenden in solchen Konstellationen
selten den Mut haben, Konflikte anzugehen. Zu gross ist die Abhangigkeit der Hilfe, welche dadurch
riskiert wiirde. (zit. in Limmer, 2004, S.34)

Alleinige Erziehungsverantwortung

61% der Alleinerziehenden dussern auf Anfrage, die Erziehungsverantwortung alleine zu tragen. We-
der der abwesende Elternteil, noch ein neuer Partner/eine neue Partnerin sind effektiv in die Erzie-
hung der Kinder involviert. 31% benennen ihre Situation als eine Zweieltern-Situation, wovon 18%
durch den neuen Partner/die neue Partnerin in der Erziehung unterstiitzt werden und 13% vom ge-
trennt lebenden leiblichen Elternteil gestarkt werden. Bei 8% der Befragten sind drei Erwachsene an
der Erziehung der Kinder beteiligt, der alleinerziehende Elternteil, der abwesende leibliche Elternteil
und der neue Partner/die neue Partnerin. Die absolute Anzahl alleinerziehender Vater ist in den ver-
gangenen Jahren um zirka 60% angestiegen. Die Veranderung der Vaterrolle bietet fiir die Zunahme
eine Erklarungsgrundlage und im Weiteren sehen es Manner und Frauen nicht mehr als Selbstver-
standlichkeit, dass die Kinder nach einer Trennung oder Scheidung bei der Mutter aufwachsen.
(Limmer, 2004, S.16-17, 22)

In der Zeit der Trennung, aber auch bei Tod eines Elternteils sind zukiinftige Alleinerziehende sehr
belastet und absorbiert. Es fehlt damit die Energie fliir Auseinandersetzungen und konsequente Er-
ziehung der Kinder. Die Kinder erhalten in dieser Zeit haufig weniger Aufmerksamkeit und dadurch
auch weniger Kontrolle. Im Rahmen dessen besteht die Gefahr einer Parentifizierung, bei der die
Kinder fiir ihre Eltern sorgen und die Verantwortung Glbernehmen. (Limmer, 2004, S.42)

Es ist zu beobachten, dass viele Alleinerziehende zu Beginn einen permissiven Erziehungsstil anwen-
den. Das heisst, sie stellen zwar Regeln auf, bestehen jedoch nicht auf deren Einhaltung. Dies liegt an
der Familienkonstellation und an der Uberlastung des alleinerziehenden Elternteils. Dieser Erzie-
hungsstil kann den Erziehungsalltag belasten und veranlasst Alleinerziehende zunehmend in einen
autoritdren Erziehungsstil zu wechseln. (Limmer, 2004, S.141-142)
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Beziehungsgestaltung zum getrennt lebenden Elternteil

Nach einer Trennung muss das Paar einen gemeinsamen Weg finden, um auch weiterhin die gemein-
same Rolle als Eltern ausiiben zu kénnen. Abgesehen von verwitweten Personen sind alle Alleiner-
ziehenden mit dieser Herausforderung konfrontiert. Je jlinger das gemeinsame Kind ist, desto um-
fangreicher sind notwendige Absprachen. (Limmer, 2004, S.24)

Laut einer Studie von Schneider et al. (2001) grenzen sich alleinerziehende Frauen gegeniber dem
abwesenden Vater eher ab, wahrend alleinerziehende Vater Kooperationen und (weibliche) Unter-
stitzung anstreben (zit. in Funcke & Hildenbrand, 2009, S.55). Auch fiir das Kind kann sich die Bezie-
hung zum getrennt lebenden Elternteil deutlich verandern. Wahrend bisher spontane und zeitlich
weniger begrenzte Kontakte moglich waren, sind es nach der Trennung geplante Treffen, die inhalt-
lich anders gestaltet werden miissen. Sowohl ein regelmassiger Kontakt, als auch ein verlorener Kon-
takt zum getrennt lebenden Elternteil kann fiir Kinder belastend sein. (Limmer, 2004, S.42)

Die gesetzlichen Grundlagen spielen in diesem Zusammenhang eine grosse Rolle. Die Bestimmungen,
welche aus den Wirkungen des Kindesverhaltnisses hervorgehen, sind in den Art. 270 - 317 ZGB fest-
gelegt. Sie umfassen gemadss Stefanie Arnold und Carlo Kndpfel (2007) Fragen der Namensgebung,
des Erbrechts sowie des Sorgerechts, der Obhut und der Unterhaltspflicht der Eltern gegeniliber den
Kindern. Wenn sich Paare trennen oder wenn ein Elternteil sein Kind alleine grosszieht, muss eine
Einigung Uber die Regelungen beziiglich Sorgerecht, Besuchsrecht und Unterhaltspflicht gefunden
werden. Meist hat der alleinerziehende Elternteil zwar die Obhut inne und tragt die Hauptverantwor-
tung in Alltagsbelangen, das Sorgerecht kann aber sowohl beiden zugeteilt werden als auch nur ei-
nem Elternteil. (S.13-14) Gemaéss Matter und Abplanalp (2009) ist die Anzahl der Vater-Kind-Familien
nach Scheidungen noch immer gering, immer mehr Vater beantragen jedoch ein gemeinsames oder
alleiniges Sorgerecht im Scheidungsverfahren (S.120). Aktuell wird die Umsetzung des gemeinsamen
elterlichen Sorgerechts als Regelfall ausgearbeitet, was dann vermutlich neue Herausforderungen in
Bezug auf dessen Ausgestaltung bergen wird.

Das gemeinsame Sorgerecht wird laut Arnold und Knopfel (2007) von Mittern und Vatern unter-
schiedlich bewertet. Die geschiedenen Vater beurteilen es eher positiv, wahrend geschiedene Mitter
tendenziell kritisch sind. Dies rihrt daher, dass die Mitter auch bei gemeinsamer elterlicher Sorge
meist den grosseren Teil der Kinderbetreuungsarbeit leisten. Sie wiirden daher eine Sorgerechtsrege-
lung bevorzugen, welche besser mit der Realitat des Alltags libereinstimmt. Die Vater, welche nicht
mit den Kindern zusammenwohnen, sind zufriedener, wenn sie das gemeinsame Sorgerecht haben,
obwohl sie im Alltag nichts oder nur wenig zur Kinderbetreuung beitragen. Fir sie ist das Sorgerecht
vor allem ein Zeichen von Wertschatzung. (S.14-15)

In Bezug auf die Regelung des Besuchsrechts hat eine qualitative Studie von Marianne Modak und
Clothilde Palazzo (2005) gezeigt, dass der Scheidungsprozess nach drei verschiedenen Mustern ab-
laufen kann. Einige Paare schaffen es, eine Umorganisation der Familienstruktur gemeinsam zu be-
waltigen und dem Kind eine Weiterfiihrung der Beziehung zu beiden Elternteilen zu ermdglichen,
was zu wenigen Schwierigkeiten in der Ausgestaltung des Besuchsrechts fiihrt. Der zweite Typ von
Paaren sieht die Sorge um die Kinder nach der Scheidung nicht als gemeinsame Aufgabe und jeder
einzelne Elternteil ist selber dafiir verantwortlich, die Beziehung zum Kind zu pflegen. Die dritte
Gruppe zeichnet sich so aus, dass Trennung und Scheidung sehr konfliktreich verlaufen und diese
Konflikte auch nach der Scheidung weiter bestehen. Bei diesem Typ besteht die Gefahr, dass die Kon-
flikte Uber das Besuchsrecht ausgetragen werden, indem zum Beispiel der alleinerziehende Elternteil
dem Ex-Partner den Besuch der Kinder verwehrt. (zit. in Stefanie Arnold & Carlo Knépfel, 2007, S.15-
16)

Knappe Zeitressourcen

Laut Arnold und Knopfel (2007) haben alleinerziehende Eltern durch die Mehrfachbelastung weniger
Freizeit. Alleinerziehende Frauen leisten im Durchschnitt 68 Arbeitsstunden pro Woche, dies umfasst
Familien- und Hausarbeit sowie Erwerbsarbeit. Somit arbeiten sie 15 Stunden pro Woche mehr als
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der Durchschnitt der Bevolkerung, was dazu fihrt, dass sich rund die Halfte der Alleinerziehenden
Uber zu wenig Freizeit beschwert. (S.55) Nach Jesper Juul (2012) ist es eine grosse Belastung fur al-
leinerziehende Eltern, dass sie viel weniger Freiraum fir ihren eigenen Lebensrhythmus und ihre
eigenen Bedirfnisse haben. Die Schwierigkeit besteht darin, die eigenen Bedirfnisse mit den Be-
dirfnissen der Kinder abzustimmen und nicht in eine Ungleichsituation zu gelangen, in der das Ge-
flihl aufkommt nur noch fir die Kinder zu leben. (5.21)

Rollenfindung in der neuen Familienform

Gemadss Matter und Abplanalp (2009) hdngt das Familienklima nach einer Trennung oder Scheidung
stark davon ab, ob der nun alleinerziehende Vater oder die alleinerziehende Mutter sich als der ver-
lassene oder betrogene Partner fihlt oder ob er/sie die Trennung wollte und selbst initiiert hat. Die
grosse Herausforderung in dieser Phase besteht darin, mit dem Chaos der eigenen Gefiihle zurecht-
kommen zu missen und gleichzeitig auf die Bedirfnisse der Kinder eingehen zu kénnen und den
Erhalt der Beziehung zum anderen Elternteil zu unterstitzen. Wie bereits erwdhnt haben alleinerzie-
hende Elternteile verschiedene Rollen unter einen Hut zu bringen, was eine grosse Herausforderung
darstellt. (5.120, 122)

Integration einer neuen Partnerschaft

Frauen und Manner wiinschen sich gleichermassen eine neue Partnerschaft. Jede dritte alleinerzie-
hende Frau legt diesen Wunsch jedoch zur Seite, wahrend dies bei den alleinerziehenden Mannern
nur jeder achte tut. Die betreffenden Frauen haben hadufig keine Hoffnung auf eine befriedigende
Beziehung und filirchten sich vor erneuter Enttauschung. Auch dussern Frauen haufiger die Beden-
ken, dass eine neue Beziehung der Entwicklung des Kindes schaden kénnte. Fir alleinerziehende
Frauen @ndert sich durch eine neue Beziehung haufig nichts am Gefihl alleinerziehend zu sein. Meist
bleibt eine Trennung von Elternschaft und Partnerschaft bestehen, sei dies von der alleinerziehenden
Mutter selbst definiert oder durch dussere Umstdnde bedingt. Eine neue Beziehung erleben sie zu-
dem haufiger nicht nur als Bereicherung sondern auch als weitere Belastung. Des Weiteren fallt es
alleinerziehenden Frauen schwerer, Erziehungsaufgaben an den neuen Partner abzugeben. Fir al-
leinerziehende Vater hingegen ist eine neue Partnerin oftmals eine sehr hilfreiche Veranderung und
wird von den Madnnern als Entlastung erlebt. Haufig erleben sie sich selbst danach auch nicht mehr
als wirklich alleinerziehend. Wohl als Folge geschlechtsspezifischer Sozialisation ist es fiir alleinerzie-
hende Vater leichter, Erziehungsaufgaben an die neue Partnerin abzugeben. (Limmer, 2004, S.28-30)

Bewertung der eigenen Lebenssituation

Nachdem nun wichtige Bereiche genannt wurden, welche pragend sind fir Einelternfamilien, wird im
Folgenden auf die Bewertung der eigenen Lebenssituation durch Alleinerziehende eingegangen. Es
soll damit darauf aufmerksam gemacht werden, dass diese Familiensituation sehr unterschiedlich
gelebt und erlebt wird.

Die Bewertung der eigenen Lebenssituation hangt laut Limmer (2004) stark von den Wahlmaoglichkei-
ten ab, welche Alleinerziehende beim Wechsel der partnerschaftlichen Familienform hin zur Einel-
ternfamilie hatten. Fir zwei Drittel der Alleinerziehenden bringt die Veranderung auch Vorteile. Ein
Viertel der Alleinerziehenden sieht keine Vorteile im Vergleich zur vorangegangenen Lebensform. Als
Vorteile werden folgende Aspekte bewertet: Entscheidungsfreiheit, Wegfall von Partnerschaftskon-
flikten, Personlichkeitsentwicklung und Vorteile flir das Kind. Als Nachteile werden Diskriminierungs-
erfahrungen, Alleinverantwortung, Finanzielle Nachteile, Vereinbarung von Familie und Beruf, weni-
ger Freizeit/Zeit, sowie Nachteile fur die Kinder genannt. (5.35-37) Auch Dagmar Brand und Veronika
Hammer (2002) sind in ihrer Studie der Frage beziiglich Vor- und Nachteilen des Alleinerziehens
nachgegangen und sind auf dahnliche Ergebnisse gestossen. Sie haben herausgefunden, dass Alleiner-
ziehende, die in ihrer Familiensituation iberwiegend Nachteile sehen, zumeist folgende Merkmale
mitbringen: wohnhaft in der Stadt, Einschatzung der finanziellen Lage als belastend, mehrere Kinder,
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selten erwerbstatig und haufig arbeitslos sowie unbefriedigende Unterstitzung durch das soziale
Netzwerk. Alleinerziehende, die in ihrer Familiensituation tiberwiegend Vorteile sehen, haben meist
bereits dltere Kinder, eine gute finanzielle Situation und eine héhere schulische Ausbildung. (S.167-
168)

In der Studie von Brand und Hammer (2002) wurde untersucht, welches die finf positivsten Lebens-
bereiche und welches die fliinf haufigsten Belastungsbereiche bei Alleinerziehenden sind. Die folgen-
de Grafik zeigt die Ergebnisse:

Positive Lebensbereiche Belastungsbereiche

Entwicklung des Kindes Finanzielle Lage

Gesundheitszustand des Kindes Zeitmanagement (Alleinzeit, Arbeitszeit)

Charakter und Verhalten des Kindes Gedanken an die Zukunft

Beziehung zu Verwandten Zusammenarbeit mit dem getrennt lebenden
Elternteil beziiglich Kinderbetreuung

Atmosphare in der Familie Rollenvielfalt

Abbildung 4: Positive Lebensbereiche und Belastungsbereiche von Alleinerziehenden
(eigene Darstellung auf der Basis von Dagmar Brand & Veronika Hammer, 2002, S.171-172)

3.2.2 Kinder von alleinerziehenden Eltern

Nachdem nun der Fokus vor allem auf den alleinerziehenden Elternteilen lag, soll in diesem Kapitel
die Situation von Kindern alleinerziehender Eltern betrachtet werden. Da in der Beratung haufig der
Alltag und die Beziehung mit dem Kind, sowie das Verhalten vom Kind im Fokus steht, soll an dieser
Stelle die Besonderheit vom Leben dieser Kinder im Alltag aufgezeigt werden. Die Herausforderun-
gen fir die Kinder, die Beziehung zum getrennt lebenden Elternteil neu zu gestalten oder aufrecht zu
erhalten, wurden bereits im vorangegangenen Kapitel beschrieben. Ebenfalls ist hervorzuheben, dass
die beschriebenen Herausforderungen auf der Ebene des alleinerziehenden Elternteils, immer auch
Einfluss auf die Kinder haben.

Gemadss Funcke und Hildenbrand (2009) ist die Situation in einer Einelternfamilie aufzuwachsen zwar
eine Sozialisationsbedingung, welche das ganze Leben ein Thema sein wird. Ob ein Kind aber gliick-
lich oder ungliicklich aufwachst, ist nicht notwendig davon abhangig, ob es mit den leiblichen Eltern,
in einer Stieffamilie, Pflegefamilie oder mit dem Vater oder der Mutter alleine lebt. (5.10) Als eine
Herausforderung oder Besonderheit beschreiben Matter und Abplanalp (2009) den Umstand, dass
Kinder in Einelternfamilien im Alltag keine Auswahl an Bezugspersonen haben. Es ist deshalb umso
wichtiger, den Kontakt zum getrennt lebenden Elternteil zu unterstiitzen und ebenso eine Offnung
der Familie nach aussen anzustreben. (S5.122) Laut Juul (2012) wachsen Kinder aus Einelternfamilien
ohne Rollenvorbilder auf, bei denen sie beobachten konnen, wie zwei Erwachsene zusammenleben
und sich ergdanzen. Manche Kinder missen im Alltag auf einen Erwachsenen ihres oder des anderen
Geschlechts verzichten. Dies kann dazu fiihren, dass es fiir sie schwierig ist die eigene Identitat zu
finden. (S.20) Ein zentrales Thema bei Kindern von alleinerziehenden Eltern stellt die Verantwortung
dar. Kinder nehmen generell, das heisst unabhangig von der Familiensituation, die Verantwortung fir
das Wohlbefinden der Eltern auf sich. Bei Kindern mit nur einem verantwortlichen Erwachsenen,
belastet dies das Kind noch starker und sie birden sich unweigerlich zu viel Verantwortung auf. (Je-
sper Juul, 2012, S.22) Diese Ubernahme von Verantwortung ist oft geprigt von der Vorstellung, dass
die Kinder Schuld an der Situation sind. Besonders gilt dies fiir das dlteste oder das einzige Kind. Die-
se Belastungssituation ergibt sich aus den Grundbedingungen dieser Familienform und wird in ent-
scheidendem Masse davon beeinflusst, inwiefern sich die Mitter und Vater dieser Problematik be-
wusst sind und sich dafiir einsetzen kdnnen, die Belastung des Kindes moglichst klein zu halten. (Juul,
2012, 5.88)
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In Bezug auf die Erwartungshaltung von Kindern gegentiber ihren Eltern ist ein Unterschied zwischen
den Geschlechtern feststellbar. Gegentliber der alleinerziehenden Mutter scheint diese grosser als
gegenliber dem alleinerziehenden Vater. Dabei ist jedoch nicht klar, inwiefern gesellschaftliche Wer-
tungen sowie auch Selbstanforderungen der Mitter zu diesem Resultat beitragen. (Matter & Ab-
planalp, 2009, S.120)

3.3 Themen von Einelternfamilien in der Familienberatung

Nachdem nun allgemeine Aspekte der Situation von Einelternfamilien erldautert wurden, soll im Fol-
genden spezifisch auf Themenschwerpunkte eingegangen werden, die in der Beratung von Eineltern-
familien zentral sind. Gemaéss Limmer (2004) sind es Uberwiegend Frauen, die eine Beratung aufsu-
chen. In der Regel handelt es sich dabei um getrennt lebende oder geschiedene sowie ledige Frauen.
Selten suchen verwitwete Alleinerziehende eine Beratungsstelle auf. Selten, aber doch mit steigen-
der Tendenz, suchen Vater die Beratung auf. Dies liegt zum einen daran, dass Mdnner eine gréssere
Hemmschwelle haben ein Beratungsangebot aufzusuchen, andererseits sind sie in wesentlichen
Punkten, wie beispielsweise der finanziellen Situation weniger belastet als alleinerziehende Miitter.
(5.17,111-112)

Folgende Griinde sind laut Limmer (2004) haufig im Beratungsgesprdch mit Alleinerziehenden anzu-
treffen:

* Probleme durch die Trennung, bzw. Scheidung

¢ Auffalligkeiten im Sozialverhalten eines Kindes

¢ Auffalligkeiten im Leistungsverhalten eines Kindes

* Erziehungs- und oder Kommunikationsprobleme mit einem Kind

* Uberforderung als alleinerziehender Elternteil (S.113)

Auf Nachfrage bei Einelternfamilien, was sie selbst fiir ihre Lebens- und Familiensituation an fachli-
cher Unterstlitzung fir wichtig halten, zeigen sich zwei Themen prominent: Fragen der Alltagsbewal-
tigung mit Finanzen und berufliche Wiedereingliederung sowie Fragen der Erziehung. Weiter soll die
Beratung fachlich kompetent sein und auf den individuellen Fall ausgerichtet werden. (Funcke &
Hildenbrand, 2009, S.60) Als allgemeine Themen und Ziele, welche in der Beratung mit Einelternfami-
lien behandelt werden sollen, formulieren Matter und Abplanalp (2009) den Erhalt und die Entwick-
lung der Funktionsfahigkeit der Familie, die Unterstlitzung zur Bewaltigung von Abldsungs- und Trau-
erprozessen, eine positive Einstellung zur Familienform zu férdern sowie beim Helfen des Aufbaus
eines verlasslichen sozialen Netzes. (S.133)

Je nach Phase, in welcher sich die Einelternfamilien befinden, zeigen sich andere Anliegen an die
Unterstiitzung durch Beratungsstellen. Zu Beginn im Ubergang zum Alleinerziehen ist die Unterstiit-
zung in bevorstehenden Entscheidungen und der Gestaltung der Veranderungen gefragt. Es geht um
Konkretes, wie die Thematisierung und Budgetierung der neuen finanziellen Lage, die Planung des
bevorstehenden Umzuges, dem Umgang mit dem sich verandernden sozialen Umfeld, der Angst vor
der sozialen Isolation und dem Umgang mit den Reaktionen der Kinder auf die neue Familiensituati-
on. Weiter ist die Auseinandersetzung mit der Gestaltung der elterlichen Sorge der beiden Elternteile
zentraler Inhalt der Beratung. (Limmer, 2004, S.117-118)

Das Trennungsgeschehen ist zu Beginn noch sehr nahe und so stellt auch die Besuchsregelung zwi-
schen den Elternteilen eine Herausforderung dar (Limmer, 2004, S.123). Mit der Zeit klaren sich ge-
wisse Herausforderungen und lassen Raum zu fiir neue Themen. Neben der Kldarung der dusseren
Situation ricken in der Beratung zunehmend auch Themen wie Erziehungs- und Beziehungskompe-
tenz in den Vordergrund. Der Einbezug des getrennt lebenden Elternteils hat in dieser Phase nicht
mehr die gleiche Wichtigkeit wie zuvor.
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Es lassen sich bei Alleinerziehenden haufig ahnliche Herausforderungen in der Erziehung der Kinder
beobachten, welche dann in der Beratung zum Thema werden:
e Aufgrund standiger Uberbelastung fehlt die Sensibilitét fiir die Bediirfnisse der Kinder
* Verunsicherung beziglich des passenden Erziehungsverhaltens
e Angste beziiglich méglichen negativen Auswirkungen auf das Kind durch die Abwesenheit
des anderen Elternteils
* Unscharfe Generationengrenzen und Rollenkonfusion (Limmer, 2004, S.137)

Im Folgenden sollen einige weitere zentrale Themen in der Beratung mit Einelternfamilien aufgelistet
werden.

Beziehungsgestaltung auf Elternebene

Laut Limmer (2004) ist es wichtig, die zerbrochenen Paarbeziehung und die Gestaltung der weiterhin
bestehenden Beziehung auf Elternebene zu thematisieren. Es besteht die Gefahr, dass sich die nicht
erflllten Erwartungen der Paarebene auf die Elternebene verlagern. Es ist Teil der Beratung zu the-
matisieren, dass Verhaltensweisen des Ex-Partners auch nach der Trennung bestehen bleiben, ein
Umgang damit gefunden werden muss und Erwartungen liberdacht werden sollten. (5.146-148)

Integration einer neuen Partnerschaft

Im Verlauf kommt haufig der Wunsch nach einer neuen Partnerschaft oder bei bereits neuer Part-
nerschaft deren Herausforderungen zur Sprache. Durch das Dazustossen einer neuen Person in die
Familienkonstellation entsteht eine neue Situation. Rollen und Aufgaben miissen neu verteilt wer-
den. (Limmer, 2004, S.151) Laut Matter und Abplanalp (2009) geht es in einem Beratungsprozess
auch darum, die alleinerziehende Mutter in ihren eigenen Interessen und Bediirfnissen zu starken,
gerade um den Raum filr eine neue Partnerschaft zu schaffen. Unter den vielen Anforderungen, wel-
che Alleinerziehende leisten missen, wird dies oft vernachladssigt. Was die Gefahr mit sich bringt,
dass sich die Betreffenden nur noch auf die Familie konzentrieren und dann auch zu viel von den
Kindern erwarten. (5.134)

Soziales Netzwerk

Weitere Themen in der Beratung kdnnen Probleme mit dem erweiterten Familiensystem und dem
sozialen Netzwerk sein. Eltern verlieren oft einen Teil des gemeinsamen Netzwerkes nach einer
Trennung oder Scheidung. In solchen Fallen kann die Hilfe bei einem Aufbau eines neuen Netzes und
den Umgang mit dem bisherigen Netz Bestandteil des Beratungsprozesses sein. Beim Aufbau eines
neuen sozialen Netzes ausserhalb der Familie benétigen Klientinnen und Klienten oft Anregungen
und Unterstitzung. (Matter & Abplanalp, 2009, S.133-134)

Schwierigkeiten kénnen weiter auftreten, wenn der/die Alleinerziehende durch die eigenen Eltern
unterstitzt wird. Alte Beziehungsmuster kdnnen wieder aktiviert werden und Alleinerziehende wer-
den dabei selber wieder zu Kindern ihrer Eltern. Weiter kann es zu Konflikten bezlglich Erziehungs-
fragen kommen, welche thematisiert werden sollten. (Limmer, 2004, S.154-157)

Entlastung

Zentraler Aspekt der Beratung ist laut Limmer (2004), dass den alleinerziehenden Muttern aufgezeigt
werden muss, welche Aufgaben sie alle zu meistern haben. Es soll ein Bewusstsein fiir die Herausfor-
derung und die Gefahr einer Uberlastung entwickelt werden und nach Méglichkeiten der Entlastung
gesucht werden. Denn eine Uberlastung eines alleinerziehenden Elternteils geht auch zu Lasten des
Kindes. (S.138) Gemass Limmer (2004) ist es zudem sehr wichtig, das Gesundheitsverhalten und de-
ren Forderung sowie die Reduktion von Alltagsbelastungen von Alleinerziehenden in der Beratung
aufzugreifen. Dies kann positive Auswirkungen auf die Befindlichkeit und die Gesundheit haben.
(5.40)
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Erwerbsarbeit

Ein zusatzliches Thema in der Beratung ist der Einstieg in eine Erwerbstatigkeit. Diese oft schwierige
Veranderung bedarf nebst praktischer Unterstiitzung auch emotionaler Unterstiitzung. Die Erwerbs-
arbeit ist flr viele Mitter derjenige Bereich, welcher nebst der Familie als bereichernd erlebt wird.
(Matter & Abplanalp, 2009, S.135)

Kinderspezifische Aspekte

In Bezug auf die Kinder gilt es als wichtiges Ziel, deren Selbstandigkeit und Aussenorientierung zu
unterstiitzen. Das schon erwdhnte Fehlen von Leitbildern und Modellen in Einelternfamilien kann
einerseits eine Schwierigkeit sein, es lasst jedoch auch Spielrdaume fiir individuelle Ausgestaltung des
Familienlebens zu, welche in der Beratung mit der Familie zusammen erkundet und erweitert wer-
den kdnnen. Ein weiteres Thema ist die Mithilfe der Kinder im Alltag, auf die alleinerziehende Vater
und Mutter tatsachlich angewiesen sind. Es ist wichtig zu thematisieren, dass die Kinder nicht zu viel
und nur altersgemasse Leistungen zu erbringen haben. Eine entsprechende Anerkennung starkt de-
ren Selbstwertgefiihl. Wenn Kinder die Mithilfe verweigern, fiihrt dies oft zu Enttauschungen auf
Seiten der Eltern, welche einhergehen mit grésseren Konflikten. In der Beratung kann vermittelnd
eingegriffen werden. (Matter & Abplanalp, 2009, S.135-136)

3.4 Herausforderungen und Stolpersteine in der Beratung mit Eineltern-
familien

Um Einelternfamilien kompetent unterstiitzen zu kénnen, sind neben den Kenntnissen (iber deren
Besonderheiten in Bezug auf die Familienform auch Informationen zu moglichen Herausforderungen
in der Beratung fundamental. (Funcke & Hildenbrand, 2009, S.10-11) Im Folgenden sollen einige
Stolpersteine und Herausforderungen aufgezeigt werden, sowie auf Besonderheiten in der Beratung
mit Einelternfamilien aufmerksam gemacht werden.

Nach Juul (2012) gehen alleinerziehende Eltern in besonderem Masse Kompromisse fir ihre eigenen
Interessen und Bedirfnisse ein. Die Herausforderung der Beratungsperson ist es daher, die alleiner-
ziehende Mutter oder den alleinerziehenden Vater zu unterstiitzen die eigenen Bediirfnisse wahrzu-
nehmen, sowie die eigene Integritat zu schitzen. (S.88-89)

Als weitere Herausforderung benennt Juul (2012), dass der Beratende sich im Gesprach mit alleiner-
ziehenden Eltern oft in die Rolle des sogenannten ,Sparringpartners” gedrangt fiihlt. Das heisst in die
Rolle des Partners, welcher im Alltag der Alleinerziehenden fehlt. Die Abwesenheit eines Partners im
Alltag verhindert die kontinuierliche Diskussion, welche zu erweiterten Gedanken und verschiedenen
Sichtweisen fihrt. Das bedeutet fiir die Beratungsperson, dass Verhandlungs- und Bearbeitungspro-
zesse, welche Elternpaare Ublicherweise zu Hause leisten im Beratungsprozess durchgefiihrt werden
missen. (5.89) Gemass Matter und Abplanalp (2009) ist diese Versuchung in die Partnerersatzrolle zu
geraten, vor allem bei mannlichen Beratungspersonen, gross. Weibliche Beraterinnen haben eher die
Tendenz, ihre eigenen emanzipatorischen Vorstellungen in der Beratung von alleinerziehenden Frau-
en einzubringen oder sogar Uberstilpen zu wollen. Diese Vorstellungen sind davon gepragt, dass eine
Frau die Familie auch ohne Mann gut versorgen kann. (S.130)

Gemass Juul (2012) stellt sich eine weitere Herausforderung, in welchem Mass der nicht im Alltag
prasente Elternteil einbezogen werden soll. Er rat, die jeweils konkrete Situation der Familie zu be-
trachten. Ein wichtiger Punkt ist es, die beteiligten Personen danach zu fragen, wie sie den Prozess
gestalten wollen und wie der Einbezug geschehen soll. Hierzu sollen die Elternteile einzeln dazu be-
fragt werden. Besonderes Feingefiihl ist von der Beratungsperson gefordert, wenn zwischen den
Eltern ein negatives Spannungsverhaltnis besteht. Dies ist oft kurze Zeit nach einer Scheidung der
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Fall. (S.89) Laut Limmer (2004) geht es bei sehr hoch belasteten alleinerziehenden Frauen vorerst
darum, Stabilisierung anzustreben. Die Schaffung einer Basis fiir ein gemeinsames Gesprach mit bei-
den Elternteilen ist haufig erstmals notwendig. Dabei ist es wichtig, als Beratungsperson in einem
gemeinsamen Gesprach darauf zu achten, beide Elternteile gleichermassen zu beriicksichtigen und
nicht Position zu beziehen. (5.121-122) Juul (2012) hebt hervor, dass sich die Beratungsperson immer
bewusst sein soll, dass fiir das Kind beide Eltern von zentraler Bedeutung sind, auch wenn sie nicht
mehr zusammenleben (S.89).

3.5 Zusammenfassung

Die Auseinandersetzung mit der Lebenssituation von Einelternfamilien zeigt, dass es sich um eine
Familienform handelt, welche haufig gelebt wird, sei es gewollt oder ungewollt. Einelternfamilien
sind grundsatzlich in hoherem Masse belastet als Familien mit zwei Elternteilen. Einerseits bezogen
auf die finanzielle Situation aber auch in der Bewailtigung des Alltages, in dem alle Aufgaben mehr-
heitlich von einer Person gemeistert werden missen. Fir Kinder bedeutet das Aufwachsen in Einel-
ternfamilien nicht per se eine Benachteiligung, es gilt aber, sich den speziellen Bedingungen bewusst
zu sein und die Bediirfnisse der Kinder zu bericksichtigen. In der Beratung von alleinerziehenden
Eltern werden einerseits Fragen zur rechtlichen Auseinandersetzung sowie zu finanziellen Belangen
und der eigenen beruflichen Integration gestellt. Andererseits stehen Erziehungs- und Beziehungs-
fragen in Bezug auf das Kind im Vordergrund sowie das eigene Verarbeiten des Trennungs- und
Scheidungsprozesses und das Zurechtfinden in der Rolle als Alleinerziehende/r. Die anschliessende
Abbildung 5 soll einen zusammenfassenden Uberblick beziiglich Herausforderungen von Eineltern-
familien und deren Schwerpunkte in der Beratung aufzeigen. Die Beratung mit Einelternfamilien birgt
einige Stolpersteine, so zum Beispiel die Ubernahme der Partnerersatzrolle oder das (teils unbewuss-
te) Uberstiilpen von einer emanzipatorischen Haltung gegeniiber alleinerziehenden Frauen. Grund-
satzlich gilt es, sich in der Beratung von Einelternfamilien deren Besonderheiten und Herausforde-
rungen bewusst zu sein und im Beratungsprozess zu reflektieren.

e N a . I
Unterstuitzung in der finanziellen > Unterstiitzung in der

Finanzielle Belastung —— | Absicherung und externen

Belastung durch
alleinige Erziehungs-
verantwortung

Ressourcenerschliessung
-
/

> Begleitung in Erziehungs-
fragen und innerfamiliaren
Problemen

> Unterstutzung in der
Koordination des Alltags

Herausforderungen
mit der neuen
Familienform

Wenig Raum fur
eigene Bedurfnisse

-

\

/> Rollenfindung in der neuen
Familienform

> Verarbeitung des Ereignisses
(zum Beispiel Scheidung)

> Elternteile als gemeinsame
Eltern starken

> Hilfestellung bei Eltern-
konflikten / Paarkonflikten

> Sorgerechts-, Unterhalts-,
und Besuchsrechtsregelung .

/
Stéarken, bzw. bestéarken des
alleinerziehenden Elternteils

Vereinbarkeit Erwerbs-
arbeit / Kinderbetreuung,
Uberlastung
Kinderbetreuung

Knappe Zeitressourcen
und Uberlastung des allein-
erziehenden Elternteils

Isolation der Familie

Abhéngigkeit vom sozialen
Umfeld und mégliche
Entstehung von Konflikten

=

Herausfordernde
Situation durch neue
Partnerschaft

Koordination und Organisation
der Kinderbetreuung

> Unterstiitzung des allein-
erziehenden Elternteils in
Einstieg Erwerbsarbeit

CKinder vor Uberforderung
schiitzen

> Massnahmen zur
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Abbildung 5: Herausforderungen von Einelternfamilien und Schwerpunkte in der Beratung

(eigene Darstellung)
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4 Beraterische Zugange in der Sozialarbeit

In diesem Kapitel werden die drei gewahlten beraterischen Zugange beschrieben: Die verhaltensori-
entierte Beratung, die klientenzentrierte Beratung und die systemische Beratung. Die verschiedenen
Beratungszugange werden nach folgenden festgelegten Dimensionen verglichen: Deren Entstehung
und deren theoretischer Hintergrund, das Menschenbild, die Problemdefinition, die Zielsetzung und
die Umsetzung des Beratungszugangs. Ebenfalls werden die Bedeutung und der Stellenwert fiir die
Sozialarbeit erlautert sowie allfallige Kritikpunkte aufgezeigt. Ziel dieses Kapitels ist es, klare Vorstel-
lungen Uber die drei Beratungszugange zu erhalten sowie ihren Ursprung und ihre Bedeutung zu
kennen. Die drei gewahlten Zugdnge haben ihren Hintergrund aus der psychotherapeutischen oder
psychologischen Richtung und wurden fiir die Soziale Arbeit erweitert, weiterentwickelt oder tber-
nommen. Daher bezieht sich einige Literatur, welche im Folgenden zitiert wird auf den therapeuti-
schen Kontext.

4.1 Verhaltensorientierte Beratung

Im Folgenden soll der Beratungsansatz der verhaltensorientierten Beratung naher erlautert werden.
In der Fachliteratur wird mehrheitlich von verhaltensorientierter Sozialer Arbeit gesprochen, welche
sowohl Einzelfall-, als auch Gruppen- und Gemeinwesenarbeit umfasst (Rebecca Lébmann & Frank
Como-Zipfel, 2012, S.230). Diese Bezeichnung schliesst also die verhaltensorientierte Beratung im
Bereich der Sozialarbeit mit ein.

4.1.1 Entstehung und theoretischer Hintergrund

Der Ursprung der verhaltensorientierten Sozialen Arbeit und damit der verhaltensorientierten Bera-
tung findet sich Mitte des 20. Jahrhunderts im anglo-amerikanischen Raum. Bis heute hat sie sich
dort etabliert und als zentrales Konzept fiir die Soziale Arbeit, unter dem Begriff ,Behavioral Social
Work", positioniert. Erst ungefahr zehn Jahre spater, Mitte der 1970er Jahre, fand sich die verhal-
tensorientierte Soziale Arbeit auch im deutschsprachigen Raum. Hier positioniert sie sich jedoch nur
zogerlich. Erst in aktueller Zeit zeigt sich neue, spezifische Fachliteratur und die Positionierung in Aus-
und Weiterbildung. Wie auch die Verhaltenstherapie findet die verhaltensorientierte Soziale Arbeit
ihren Ursprung in den verhaltenswissenschaftlichen Lerntheorien. (Frank Como-Zipfel, 2013, S.16-25)
Die Grundlagen wurden nicht von einer einzelnen Person geprdgt, sondern von mehreren Fachleuten
gemeinsam geschaffen. So gibt es mehrere, die mit Kenntnis der gegenseitigen Forschung, zentrale
Aspekte dieses beraterischen Zugangs pragten. Namentlich ist Burrhus Frederic Skinner, Iwan Petro-
witsch Pawlow, John B. Watson und Albert Bandura zu nennen, alles studierte Psychologen oder
Mediziner. (Annette Boeger, 2013, S.142-146) Besonders relevant zeigen sich das klassische und in-
strumentelle/operante Konditionieren, welche auf der klassischen Lerntheorie basieren. Bei der klas-
sischen Konditionierung, entwickelt durch lwan Petrowitsch Pawlow, handelt es sich um das Kombi-
nieren eines neutralen Reizes, mit einem Reiz, der ein Gefilihl oder Verhalten auslost. In der Folge
wird der neutrale Reiz Ausldser fiir das Gefiihl oder das Verhalten. So kénnen Verhaltensweisen her-
antrainiert werden und aber auch wieder geléscht werden. (Boeger, 2013, S.152) Bei der operanten
Konditionierung, entwickelt von Burrhus Frederic Skinner, wird das Verhalten durch eine nachfolgen-
de Konsequenz beeinflusst. So kann Verhalten durch Belohnung oder Bestrafung beeinflusst werden.
Zentrale Voraussetzung des operanten Konditionierens ist das Vorhandensein von Verhalten. (Boe-
ger, 2013, S.154) Eine weiter relevante verhaltenswissenschaftliche Grundlage bietet die sozial-
kognitive Lerntheorie von Albert Bandura. Wahrend flir Burrhus Frederic Skinner das Imitieren noch
ein Sonderfall des operanten Konditionierens war, definierte Albert Bandura das ,Lernen am Modell”
als eigenstandiger Vorgang. (Christoph Bérdlein, 2013, S.58-60) Zentral dabei ist die Erkenntnis, dass
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Menschen durch die Beobachtung anderer Menschen neues Verhalten erlernen, bzw. libernehmen
(Lbmann & Como-Zipfel, 2012, 5.232).

4.1.2 Menschenbild

Die Grundlage des Menschenbilds der Verhaltenstheorie basiert auf dem Behaviorismus und dem
Positivismus nach John Locke. Dabei besteht die Annahme, dass jede menschliche Erkenntnis auf
sinnlich erfassbaren Tatsachen beruht. Erst durch die Erfahrungen mit der Umwelt entwickelt der
einzelne Mensch seine Personlichkeit. Das menschliche Verhalten wird durch Umweltreize gepragt
und gesteuert und hat wenig mit der eigenen Personlichkeit und Willensentscheiden zu tun. (Boeger,
2013, S.146-147) Der Mensch wird als eine Art ,Black Box“ betrachtet, bei dem es nicht méglich ist
innere Prozesse zu erkennen. Das Interesse liegt in der Regelmassigkeit einwirkender Reize und der
Reaktion darauf. Burrhus Frederic Skinner stellte das Vorhandensein innerer Abldaufe nicht in Frage,
bezweifelte jedoch deren Bedeutung und stellte die dussere Einflussnahme auf das Verhalten ins
Zentrum. (Boeger, 2013, S.149) Die Basis fiir das Menschenbild bietet damit die klassische Lerntheo-
rie. Deren Ansicht nach wird der Mensch kaum gepréagt durch seine eigene Personlichkeit, als viel-
mehr durch Lernprozesse, welche unter Einfluss der Umwelt geschehen. Der Einfluss auf den Men-
schen kommt somit von aussen und nicht von innen. Aus friiherer lerntheoretischer Sicht ist der
Mensch ein passives Wesen, welches von seiner Umwelt gesteuert wird. Die in den 50er Jahren auf-
kommende kognitive-verhaltenstheoretische Pespektive, auch bekannt als ,Kognitive Wende”, 6ff-
nete diese Sichtweise. Wichtige Vertreter dieser neuen Richtung waren: Albert Bandura, Arnold Laza-
rus, Donald Meichenbaum, Frederick Kanfer, Aaron Ellis und Aaron Beck. So wurde anerkannt, dass
der Mensch nicht nur fahig ist Reize von aussen zu empfangen, sondern diese auch durch kognitive
Prozesse wahrnehmen, bewerten und interpretieren kann. Der Mensch ist demnach fahig, aktiv Rei-
ze seiner Umwelt auszuwahlen. Die subjektive Interpretation beeinflusst die einzelne Reaktion somit
massgebend. Damit wurde die klassische Lerntheorie durch die kognitive Dimension erweitert. Die
Vertreter der ,Kognitiven Wende” waren sich einig, dass das menschliche Verhalten massgebend
durch die Bewertung von sich selbst, anderen und der Welt beeinflusst wird. (Boeger, 2013, S.150,
161-162) Die verhaltensorientierte Soziale Arbeit geht von einem optimistischen Menschenbild aus.
Es basiert auf der Annahme, dass menschliches Verhalten erlernt ist, somit auch wieder verlernt und
neu erlernt werden kann. Das Konzept sieht den Klienten/die Klientin als aktiven und bewussten
Menschen, der Ressourcen und Fahigkeiten besitzt, auf sein Handeln und seine soziale und materiel-
le Umwelt Einfluss zu nehmen. (Como-Zipfel, 2013, S.29)

4.1.3 Problemdefinition und Zielsetzung

In der Fachliteratur zur verhaltensorientierten Sozialen Arbeit findet sich keine abschliessende Prob-
lemdefinition, welche sich dem beraterischen Ansatz annimmt. In Anlehnung an Klaus Mayer (2007)
kénnen problematische, fehlangepasste Verhaltensweisen von Menschen als Problem bezeichnet
werden. Fehlende Problemeinsicht und vorhandene Hilflosigkeit konnen auf das Problem verstar-
kend einwirken. (S.11)

Ziel der verhaltensorientierten Beratung ist die Starkung von erwiinschtem Verhalten bzw. die Re-
duktion von unerwiinschtem Verhalten. Es wird eine eigenstandige Problembewaltigung durch die
Klientin/den Klienten angestrebt. Dies geschieht durch Alltagsnidhe und Uben. In der Beratung soll
die Selbstkontrolle der Klientel geférdert werden und somit das Selbstmanagement gestarkt werden.
Die Klientin/der Klient soll befahigt werden, das verdnderte Verhalten auch nach dem Beratungspro-
zess aufrecht zu erhalten und das Gelernte spater auf andere Situationen anwenden zu kénnen. Da-
mit gewinnt der Klient/die Klientin an Eigenverantwortung und Kompetenz. Im Zentrum der verhal-
tensorientierten Beratung in der Sozialen Arbeit stehen: Transparenz, Verantwortlichkeit, die Forde-
rung der Kompetenzen zum Selbstmanagement und Erhéhung der Lebensqualitdt. (Como-Zipfel,
2013, S.14-15)
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4.1.4 Umsetzung in der Beratung

Die verhaltensorientierte Beratung eignet sich fiir alle Handlungsfelder und Problemlagen der Sozia-
len Arbeit. Sie schreibt dem Lernen eine wichtige Funktion fiir das menschliche Handeln zu. In der
Beratung stehen die Anliegen der Klientel im Zentrum und der intrapersonellen, materiellen und
sozialen Umwelt wird Rechnung getragen. Alle beteiligten Personen werden zur Verantwortung und
Teilnahme gezogen. Dies bezieht sich sowohl auf die Klientel, das Umfeld, als auch auf Fachkrafte.
Falls angezeigt, werden Schliisselpersonen des sozialen Umfeld in den Beratungsprozess einbezogen.
Im gesamten Beratungsprozess wird Transparenz und Zustimmung der Klientin/des Klienten als wich-
tig erachtet. (Como-Zipfel, 2013, S.14-15) Zentral beim Konzept ist die Orientierung an der Gegen-
wart. Aspekte der Vergangenheit sowie genetische, somatische, soziale und psychische Einflussfakto-
ren werden als Information beigezogen, angesetzt wird jedoch an der gegenwartigen inneren und
dusseren Situation der Klientel. (Como-Zipfel, 2013, S.29) Primar wird Verhalten als dusserlich be-
obachtbares, motorisches Verhalten fokussiert. Wahrend des Beratungsprozesses werden aber auch
die physiologische, emotionale und kognitive Ebene des Verhaltens berlicksichtigt. Die Beratung
spielt sich fortlaufend auf Mikro- und Makroebene ab. Auf der Mikroebene wird das spezifische Ver-
halten fokussiert, analysiert und angegangen. Auf der Makroebene wird die Lebenssituation des Kli-
enten/der Klientin umfassend und mit Ricksicht auf sein/ihr soziales und gesellschaftliches Umfeld
betrachtet. Die verhaltensorientierte Soziale Arbeit sieht das Verhalten der Klientel als Ansatzpunkt
flir Veranderungen. Es geht im Ersten also um eine Analyse der Situation und des Verhaltens, um
dann Verhaltensdanderungen zu initiieren. Dabei wird gemeinsam mit dem Klienten/der Klientin ein
Erklarungsmodell fir das Verhalten erstellt, um daraus gemeinsame Ziele abzuleiten. Es wird deut-
lich, dass der/die Klient/in eng in den Prozess eingebunden wird und Transparenz ihm/ihr gegentber
hohen Stellenwert hat. Eine aktive Beteiligung der Klientel und die stetige Umsetzung im Alltag ist
Grundvoraussetzung. (L6bmann & Como-Zipfel, 2012, S.231-233)

Eine stindige Uberpriifung des Beratungsprozesses ist ein zentraler Aspekt der verhaltensorientier-
ten Beratung. Zu Beginn der Zusammenarbeit wird das Problemverhalten genau erfasst. Erst basie-
rend darauf wird die Interventionsplanung vorgenommen. Durch weiteres Erfassen des Problemver-
haltens kann die Wirkung der Interventionen laufend kontrolliert werden. (L6bmann & Como-Zipfel,
2012, S5.231)

Der Beratungsprozess in der verhaltensorientierten Beratung kann anhand des Prozessdiagramms
der verhaltensorientierten Sozialen Arbeit visualisiert werden.

> Motivationsférderung —————>

—— Verhaltens- —— Verhaltens- ——

diagnostik modifikation

Eingangs-

phase Endphase

Soll-Zustand — > Methoden

|

Ist-Zustand « Evaluation

> Beziehungsgestaltungr————>

Abbildung 6: Prozessdiagramm der verhaltensorientierten Sozialen Arbeit
(Mathias Blanz & Franz J. Schermer, 2013, S.68)
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Das Prozessdiagramm beinhaltet vier Gibergeordnete Funktionen: die Herstellung von Voraussetzun-
gen, die Durchfiihrung der Verhaltensdiagnostik, die Implementierung der Verhaltensmodifikation
und die Evaluierung der Wirksamkeit. (Blanz & Schermer, 2013, S.67-69) Anhand dieser vier Funktio-
nen sollen im Weiteren Methoden der verhaltensorientierten Sozialen Arbeit aufgezeigt werden. Ziel
ist die Vermittlung eines Uberblicks der angewandten Methoden.

Herstellen von Voraussetzungen

Zu Beginn der Beratung steht die Optimierung der Arbeitsbeziehung im Vordergrund, diese zieht sich
im Weiteren durch den gesamten Beratungsprozess. Dies beinhaltet erweitert auch die Gestaltung
des Settings, die professionelle Gesprachsfiihrung und die Motivationsférderung. Eine gute Bezie-
hung schafft die Grundlage flr den Lernerfolg. Die Beziehung soll von Seiten der beratenden Person
vor allem durch folgendes gepragt sein: Kompetenz, Respekt, Zuverlassigkeit, Aufmerksamkeit, Ver-
trauenswiirdigkeit und professionelle Distanz. Verschiedene wissenschaftliche Grundlagen aus Lern-
psychologie, Sozialpsychologie und Motivationspsychologie bieten fir den Aufbau einer guten Ar-
beitsbeziehung passende Methoden. (Blanz & Schermer, 2013, S.68, 70-72)

Durchfiihrung der Verhaltensdiagnostik

Hierbei steht die Beschreibung und Erklarung des Ist-Zustandes im Vordergrund. Anhand einer de-
skriptiven Verhaltensanalyse werden die zu verandernden Bereiche festgelegt und durch eine funkti-
onale Analyse Erklarungshypothesen aufgestellt. Die deskriptive Verhaltensanalyse wird in die quali-
tative und die quantitative Analyse unterteilt. Ziel der qualitativen Analyse ist die prazise Erfassung
aller Ebenen der Problemlage. Dies geschieht anhand einer Differenzierung in motorische-, physiolo-
gische- und kognitiv-emotionale Manifestation. Ist die Problemlage in eine verstandliche und priifba-
re Sprache Ubersetzt, werden anhand der quantitativen Analyse Messinstrumente festgelegt, welche
im Laufe der Beratung Veranderungen feststellen konnen. Die funktionale Verhaltensanalyse dient
der Festlegung von Hypothesen zu den Ursachen der Problemlage und deren entsprechende Uber-
prifung. Hierbei wird nach Kausalzusammenhangen gesucht. Dafiir bietet sich unter anderem das
SORCKV-Schema nach Frederick. H. Kanfer an. Die deskriptive und die funktionale Analyse schaffen
die Grundlage fiir die Planung von Modifikationsmassnahmen. In einem weiteren Schritt wird die
Zielbestimmung vorgenommen. Dabei ist die Zielfindung auf empirisch belegbare wissenschaftliche
Erkenntnisse zu stiitzen, wahrend sich die Zielbegriindung an die ethischen Grundlagen der Sozialen
Arbeit zu richten hat. Die Verhaltensdiagnostik zieht sich anhand der fortlaufenden Verlaufsdiagnos-
tik und der Abschlussdiagnostik durch den weiteren Beratungsprozess fort. (Blanz & Schermer, 2013,
S.69, 78-83)

Implementierung der Verhaltensmodifikation

Hierbei werden eine oder mehrere Interventionsmethoden zur Erreichung des Soll-Zustandes festge-
legt. Dabei wird bei der Wahl auf eine theoretische Begriindung und empirisch belegte Wirksamkeit
grossen Wert gelegt. Darauf folgt die eigentliche Verhaltensmodifikation, in der durch die gewahlte
Interventionsmethode auf die Situation der Klientel Einfluss genommen wird und an der Erreichung
der definierten Ziele gearbeitet wird. (Blanz & Schermer, 2013, S.69)

Im Allgemeinen basieren die Interventionen in der verhaltensorientierten Beratung auf Lerntheorien.
Im Besonderen sind die klassische und operante Konditionierung, das Modell-Lernen und Theorien
des kognitiven Lernens zu benennen. (Blanz & Schermer, 2013, S.88) In der folgenden Darstellung
sollen zentrale Interventionen basierend auf diesen Lerntheorien aufgezeigt werden.
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Methodenbereich Ursprung Konkrete Methoden fiir die Soziale Arbeit

Respondente Methoden | Klassische Konditionierung | ®

(Iwan Petrowitsch Pawlow)

Loschung, haufig verbunden mit der
»Sschrittweisen Annaherung”

* Gegenkonditionierung, beispielsweise
durch Entspannungstechniken

Operante Methoden Starken bereits vorhandener, erwiinschter
Verhaltensweisen durch positive Bestar-
kung:

* Veranderung des Verstarkungsplans

Operante Konditionierung
(Burrhus Frederic Skinner)

Schaffen neuer Verhaltensweisen durch
positive Bestarkung:

* Verhaltensformung (Shaping)

* Reaktionsverkettung (Chaining)

Reduktion/ Abbau von Verhalten:

¢ Lbschung

¢ Differenzielle Verstarkung

¢ Nicht funktionaler Verstarkungsentzug
¢ Bestrafung

Weitere Methoden:
* Stimuluskontrolle
* Kontingenzmanagement

Methoden des Modell-
Lernens

Modell-Lernen * Rollenspiele
(sozial-kognitive Lerntheo-
rie nach Albert Bandura)

Methoden des kogniti- | Empirische Befunde aus | ®* Durchfiihrung von Ubungen

ven Lernens

der kognitions-, handlungs- | *

und  sozialwissenschaftli-
chen Grundlagenforschung
bzw. der kognitiv-behav-
ioralen Psychotherapie

Hausaufgaben

* Entspannungstechniken
* Rollenspiele

¢ Selbstinstruktionstraining
* Problemldsetraining

¢ Kausalattributionstraining
* Modifikation irrationaler Annahmen

Abbildung 7: Verhaltensorientierte Interventionsmethoden in der Sozialen Arbeit
(eigene Darstellung auf der Basis von Blanz & Schermer, 2013, S.87-96)

Evaluation der Wirksamkeit

Wadhrend bereits fortlaufend in der Interventionsphase evaluiert wurde, folgt nun eine abschlie-
ssende Evaluation als Beratungsabschluss. Hierbei geht es um den Vergleich zwischen der Anfangssi-
tuation in der Eingangsphase und der Situation nach der Verhaltensmodifikation. (Blanz & Schermer,
2013, S.69)

4.1.5 Bedeutung fiir die Sozialarbeit

Der verhaltensorientierte Ansatz zeichnet sich durch empirisch gepriifte Diagnose-, Interventions-
und Evaluationsmethoden aus und schafft so einen wichtigen Beitrag an eine evidenzbasierte Soziale
Arbeit (Como-Zipfel, 2013, S.22). Der Ansatz wird aber auch haufig kritisch bewertet. So wird dem
Konzept vorgeworfen, der Komplexitat sozialer Probleme nicht gerecht zu werden und soziale Sys-
teme sowie den sozialen und gesellschaftlichen Kontext zu wenig einzubeziehen. Auch sei der verhal-
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tensorientierte Ansatz nicht fahig, die in der Sozialarbeit zentrale Ressourcenerschliessung zu gewah-
ren. Dem wird entgegengehalten, dass sich der verhaltensorientierte Ansatz in der Auseinanderset-
zung mit vorhandenem Verhalten klar auch mit dem sozialen Umfeld auseinandersetzt. Ebenfalls
werden zur Anderung von Verhalten notwendige externe Ressourcen erschlossen, um ausldsende
und pradisponierende Faktoren zu beseitigen. Weiter wird kritisiert, dass der Ansatz manipulative
Massnahmen beinhalte und wenig wertschatzend sei. Entgegen gehalten wird, dass im verhaltens-
orientierten Ansatz sehr transparent gearbeitet werde und im Speziellen Problemlésungskompeten-
zen gefordert werden. Haufig wird der verhaltensorientierten Sozialarbeit auch eine Therapeutisie-
rung vorgeworfen, welcher aber mit der Begriindung der Interventionsplanung auf Mikro- und Mak-
roebene entgegengehalten wird. (L6bmann & Como-Zipfel, 2012, S.234-237)

Wie erwadhnt findet die verhaltensorientierte Soziale Arbeit nur langsam Einzug im deutschsprachi-
gen Raum. Fir die zukiinftig steigenden Herausforderungen im Feld der Sozialen Arbeit bietet das
verhaltensorientierte Konzept eine geeignete Grundlage. Die darin enthaltenen Methoden sind wis-
senschaftlich fundiert und deren Wirksamkeit kann empirisch tberprift werden. So kann auch dem
steigenden Wunsch der Gesellschaft nach Priifung der Wirtschaftlichkeit, Effektivitat und Wirksam-
keit Rechnung getragen werden. (Como-Zipfel, 2013, S. 32-33) Durch die Eignung im freiwilligen Kon-
text und Zwangskontext, deckt die verhaltensorientierte Beratung ein breites Feld der Sozialarbeit ab
(Klaus Mayer, 2012, S.11).

4.2 Klientenzentrierte Beratung

Die klientenzentrierte Beratung basiert auf einem psychotherapeutischen Konzept. Bereits der Griin-
der betonte aber, dass sich sein Ansatz an alle Fachleute wendet, welche im Kontakt mit den Men-
schen eine konstruktive Veranderung anstreben. (Sabine Weinberger, 2013, S.36) Deshalb ist dieses
Konzept auch in der Sozialen Arbeit weit verbreitet und soll an dieser Stelle genauer erlautert wer-
den.

4.2.1 Entstehung und theoretischer Hintergrund

Der klientenzentrierte Ansatz wurde vom amerikanischen Psychologen Carl Ransom Rogers (1902 —
1987) entwickelt. Rogers befasste sich mit der Psychoanalyse und dem Behaviorismus, den zwei
Hauptstromen der Psychologie zu dieser Zeit und entwickelte einen Gegenentwurf dazu, indem er
seine eigene Auffassung von der Freiheit und der Selbstbestimmung des Menschen betonte. Seinen
Ansatz nannte Rogers zunachst ,nicht-direktiv”, womit er im Unterschied zu den traditionellen Me-
thoden den nicht lenkenden Aspekt des Therapeuten hervorhob. Wahrend seinen Forschungen legte
er spater den Begriff ,klientenzentriert” fest, damit fokussierte er die im Mittelpunkt stehende Klien-
tel und wollte weg von den Methoden und hin zur Person gehen. Nicht das Problem soll im Mittel-
punkt stehen, sondern die Person. Auch den Begriff des , Klienten, der ,Klientin“ wurde von Rogers
eingefiihrt, welcher nunmehr die Kompetenz des Ratsuchenden hervorstreicht und nicht mehr vom
hilflosen Patienten/von der hilflosen Patientin ausgeht, welcher sich dem Experten/der Expertin an-
vertraut und auf eine Losung hofft. In seiner spateren Arbeit weitete Rogers seinen Ansatz auf ande-
re Bereiche aus und verstand den Ansatz als ein Angebot, jegliche Formen von zwischenmenschli-
chen Beziehungen zu verbessern. Dies verdeutlichte er mit dem Begriff ,,personenzentriert”. (Boeger,
2013, S.67-69) In dieser Arbeit wird der Begriff des klientenzentrierten Ansatzes verwendet, da es um
professionelle Beratungssituationen geht.

Im Laufe seines Lebens forschte Rogers laut Sabine Weinberger (2013) intensiv und beschaftigte sich
mit der Frage: ,Welche Bedingungen sind es, die dazu fiihren, dass eine Person von sich aus lber ihr
Erleben spricht, sich dabei besser verstehen lernt und schliesslich zu Einstellungs- und Verhaltensan-
derung gelangt?“ (S.20). Er fand mit seinen Forschungsprojekten heraus, dass Verdanderungsprozesse
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dann stattfinden kdnnen, wenn eine definierte Beziehung hergestellt werden kann. Die Ansicht, dass
nicht angewandte Methoden der entscheidende Faktor fiir Veranderung darstellt, sondern die Art
der Beziehungsgestaltung, stiess bei seinen Kollegen und Kolleginnen auf wenig Anklang. Uber fiinf-
zig Jahre spéater bestdtigte die neuere Psychotherapieforschung jedoch genau das. (Weinberger,
2013, 5.20-21)

Rogers hat gemass Annette Boeger (2013) ein Personlichkeitskonzept, eine Storungslehre und ein
Psychotherapie-/Beratungskonzept entwickelt (S.71). Das Personlichkeitskonzept von Rogers bezieht
sich nicht nur auf die Psychotherapie, sondern ist nach Rogers (1959/1991) ,,eine Theorie der Psycho-
therapie, der Personlichkeit und der zwischenmenschlichen Beziehungen” (zit. in Weinberger, 2013,
S.24). Rogers pragte in seiner Personlichkeitstheorie zwei zentrale Begriffe: die Aktualisierungsten-
denz, welche als grundlegendes Axiom des klientenzentrierten Ansatzes gilt, und die Inkongruenz.
(Weinberger, 2013, S.24)

Die Aktualisierungstendenz meint den Umstand, dass ein Organismus fahig ist, sich selbst zu erhal-
ten und sich weiterzuentwickeln. Als Organismus wird in diesem Zusammenhang die psychische und
physische Ganzheit oder Einheit eines Menschen gemeint. (Weinberger, 2013, S.24) Nach Rogers
(1991) ist die Aktualisierungstendenz ,,die dem Organismus innewohnende Tendenz zur Entwicklung
all seiner Moglichkeiten; und zwar so, dass sie der Erhaltung oder Férderung des Organismus dienen”
(zit. in Weinberger, 2013, S.24). Der klientenzentrierte Ansatz geht demnach davon aus, dass jeder
Mensch diese Kraft besitzt und es darum geht, diese zu unterstitzen. Weinberger (2013) erldutert
dazu: ,Mit der Aktualisierungstendenz beschreibt Rogers vielmehr ein Entwicklungsprinzip: eine rich-
tungsgebende Kraft im Menschen, sein in ihm liegendes Potential zu entwickeln“ (S.24-25). Die Aktu-
alisierungstendenz unterliegt einem organismischen Bewertungsprozess, welcher Erfahrungen da-
nach bewertet, ob diese férderlich fiir den gesamten Organismus sind (Weinberger, 2013, S.25). Ro-
gers nannte den Prozess bei dem die Erfahrungen wahrgenommen, bewertet und in die Personlich-
keit integriert werden, ,Symbolisierung” (Boeger, 2013, S.72). Boeger (2013) sagt: ,Die Symbolisie-
rung ist ein gefihlsmassiger, kognitiver und korperlicher Prozess” (S.72).

Ein Teil der Aktualisierungstendenz stellt die Selbstaktualisierung dar. Diese ist zustandig fir die Auf-
rechterhaltung des Selbstkonzeptes. Erfahrungen werden jetzt nicht mehr nur danach bewertet, ob
sie fiir den Organismus forderlich sind, sondern auch danach, ob sie fiir das Selbstkonzept forderlich
sind. Zentral fir die Entwicklung des Selbstkonzeptes sind zwischenmenschliche Beziehungen und
vor allem die Bewertungen durch menschliche Beziehungen. So orientieren sich Kinder mehr nach
den Bewertungen der Eltern oder der Bezugsperson, als nach ihrem eigenen organismischen Bewer-
tungsprozess. Fiir eine gesunde psychische Entwicklung eines Kindes braucht es nach Rogers von der
Bezugsperson folgende Entwicklungsbedingungen: ,Empathisches Verstehen”, ,Unbedingte Wert-
schatzung” und , Kongruenz”. Im Zusammenhang mit dem Bewertungsprozess durch die Bezugsper-
son ist vor allem die Unbedingte Wertschatzung zentral. Wenn den eigenen natiirlichen organismi-
schen Bewertungen keine Bedeutung mehr gegeben wird und Erfahrungen nur noch aufgrund Be-
wertungen anderer wahrgenommen wird, spricht Rogers von einer Entfremdung des Menschen. Im
besten Fall stimmen die Aktualisierungstendenz und die Selbstaktualisierungstendenz tberein und
eine Person kann das, was fir ihren Organismus gut ist, auch in ihr Selbstkonzept integrieren. Zu-
sammenfassend kann die Aktualisierungstendenz verstanden werden als das Erleben, welches mit
dem gesamten Organismus gesplrt und bewertet wird. Die Selbstaktualisierungstendenz als die Be-
wertung des Erlebten durch die Augen der bedeutsamsten Bezugsperson. (Weinberger, 2013, S.25-
27)

Die Inkongruenz beschreibt die Diskrepanz zwischen der Aktualisierungstendenz und der Selbstaktu-
alisierungstendenz. Wenn eine Person eine Erfahrung macht, welche nicht mit ihrem Selbstbild tber-
einstimmt, entsteht der Zustand von Inkongruenz. Dieser Zustand fuhrt zu einer Spannung, welche
der Mensch versucht zu I6sen, indem er die Erfahrungen verfalscht, verzerrt oder ganz verleugnet.
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(Weinberger, 2013, S.24-28) Gemass Boeger (2013) kommt es auch zu einem Diskrepanzerleben,
wenn die eigenen Bewaltigungsressourcen als unzureichend eingeschatzt werden, um einem belas-
tenden Lebensereignis zu begegnen. Das Storungskonzept von Rogers beinhaltet verschiedene Grade
der Beeintrachtigung der Wahrnehmung, jedoch nicht unterschiedliche psychische Stérungen. (S.74-
75)

4.2.2 Menschenbild

Rogers gehort zu den Begriindern der humanistischen Psychologie, welche in den 1950er Jahren in
den USA entstand. Die humanistische Psychologie sieht den Menschen in seiner Einzigartigkeit und in
seinem Inneren als gut. Die Entwicklungsmoglichkeiten sind gross und jeder Mensch hat das Bedirf-
nis nach konstruktiver Veranderung und Selbstverwirklichung. (Weinberger, 2013, S.24) Wenn ein
Mensch sich negativ verhalt, haben entsprechende Erfahrungen mit seiner Umwelt im Laufe seiner
Biographie ihn dazu gemacht, zum Beispiel die Erfahrungen mit engen Bezugspersonen. Rogers ver-
traute in die eigenen Krafte des Menschen und darauf, dass er selbstbestimmt und unabhangig sei-
nen Weg findet. Dem Verhdltnis zu anderen Menschen wird eine grosse Bedeutung zugemessen,
denn in der Beziehung zu diesen kann der Mensch sich selbst erfahren. Der klientenzentrierte Ansatz
geht von einem optimistischen Menschenbild aus, bei welchem die Selbstheilungskrafte im Men-
schen gross sind. (Boeger, 2013, S.70-71)

4.2.3 Problemdefinition und Zielsetzung

Aus Rogers Theorie lasst sich zusammenfassend ableiten, dass die Inkongruenz als problematisch
bewertet wird. Als ebenfalls problematisch betrachtet Rogers die Entfremdung des Menschen, wenn
also Erfahrungen nur noch aufgrund Bewertungen von anderen Menschen wahrgenommen werden.
Das Ziel des klientenzentrierten Beratungskonzeptes ist der Abbau der Inkongruenz zwischen dem
Selbstkonzept und den organismischen Erfahrungen. Dazu ist ein flexibleres Selbstkonzept notwen-
dig, in dem eine Person moglichst alle Erfahrungen in ihr Selbstkonzept integrieren und akzeptieren
kann. Um ein flexibleres Selbstkonzept zu erlangen, in dem auch negative Gefiihle zugelassen wer-
den konnen, braucht es eine bestimmte Beziehung. Damit kénnen negative Gefiihle, welche zuvor
nicht mit dem Selbstkonzept libereinstimmten integriert werden. Die Beziehung muss gepragt sein
von Akzeptanz, damit die Klientel sich langsam entdecken kann und keine Verteidigungs- oder Angst-
haltung einnehmen muss. Die klientenzentrierte Beratung soll zudem den Prozess der Selbstexplora-
tion anregen. (Weinberger, 2013, S.26-29) Dieser Prozess wird im Kapitel 4.2.4 genauer erklart.

4.2.4 Umsetzung in der Beratung

Nach Hans Wolfgang Linster und Helmut Wetzel (1980) zeichnet sich das klientenzentrierte Bera-
tungskonzept dadurch aus, dass nach konstruktiven Verdnderungsprozessen bei der Klientin/dem
Klienten gesucht wird. Zudem soll die Beziehung zwischen Beratungsperson und Klient/in so gestaltet
werden, dass es diesen Prozess fordert. Bestimmte forderliche Merkmale der Beratungsperson
zeichnen diese Beziehung aus. (zit. in Boeger, 2013, S.78) Ist die Beziehung zwischen Klient/in und
der Beratungsperson gepragt durch ,Kongruenz” (Authentizitat), ,Unbedingte Wertschdtzung” und
,Empathisches Verstehen” und nimmt die Klientin/der Klient dieses Beziehungsangebot zumindest
ansatzweise wahr, ist Selbstexploration mdglich. Selbstexploration heisst, sich seinen eigenen Win-
schen, Einstellungen, Bewertungen und Zielen hinzuwenden, diesen gegeniber klarer zu werden
bzw. diese zu kldaren. Die Entwicklung einer anderen Sichtweise geschieht aus der Person heraus.
(Weinberger, 2013, S.19-22) Die Selbstexploration setzt ein Wachstumsprozess in Gang, Erfahrungen
und Geflihle werden nicht mehr abgewehrt oder verzerrt sondern ins Selbstkonzept integriert. Die
Voraussetzungen fiir Entwicklung und Veranderung ist damit gegeben. (Boeger, 2013, S.92-93) Die
drei Basismerkmale , Empathisches Verstehen”, ,Unbedingte Wertschatzung” und , Kongruenz“ ver-
stand Rogers nicht als Techniken sondern als Einstellungen und Personlichkeitshaltungen der Bera-
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tungsperson. Wichtig ist, dass diese drei Merkmale eng miteinander verbunden sind und in Wech-
selwirkung zueinander stehen, womit das eine Merkmal ohne das andere wenig nuitzt. (Boeger, 2013,
S.79) Im Folgenden werden die drei Basismerkmale genauer ausgefiihrt.

Empathisches Verstehen

Rogers (1959) bezeichnet als Empathisches Verstehen: ,Den inneren Bezugsrahmen des anderen
moglichst exakt wahrzunehmen, mit all seinen emotionalen Komponenten und Bedeutungen, gerade
so, als ob man die andere Person waére, jedoch ohne jemals die "Als-ob™ -Position aufzugeben (zit. in
Weinberger, 2013, S.41). Beim empathischen Verstehen soll die Beratungsperson vor allem die ge-
flihlsmassigen Empfindungen wie Vorstellungen, Einstellungen und Werte fokussieren und versuchen
diese von der Klientin/dem Klienten her zu verstehen. Die Klientel erlebt von der Beratungsperson
eine emotionale Zugewandtheit und spirt, dass sie aktiv an der eigenen Person und ihren Emotionen
Anteil nimmt. (Weinberger, 2013, S.41, 43) Gemass Boeger (2013) ist die Empathie im Gegensatz zur
Unbedingten Wertschdatzung mehr eine Aktivitdt, welche sich durch die Sprache ausdriickt. Diese
wird durch das Verstehen der Emotionen des Klienten/der Klientin und durch das Formulieren des
Verstandenen ausgedriickt. Damit kann die Bedeutung der Emotionen moglichst prazise herausgear-
beitet werden. (S.82) Wenn die Beratungsperson das Verstandene der Klientin/dem Klienten mog-
lichst prazise wiedergibt, hat diese/r die M6glichkeit, die Empfindungen aus Distanz wahrzunehmen
und so auch Einstellungen und Werthaltungen zu lGberdenken. Mit dieser intensiven Kommunikation
kann sich der Klient/die Klientin mit ihrem Erleben und den verbundenen Empfindungen auseinan-
dersetzen, Wiinsche konkreter formulieren und abwdagen. So kann es zu einer Klarung des inneren
und dusseren Konfliktes kommen. Zentral ist, dass die Beratungsperson die Beweggriinde und Be-
deutung zu erfassen versucht. Die Beratungsperson dussert Beobachtungen fragend, was dem Ge-
geniber die Moglichkeit gibt, diese zu reflektieren oder zu differenzieren. (Weinberger, 2013, S.41-
43) Gemadss Boeger (2013) ist das Ziel dieses Prozesses die Anregung zur Selbstexploration (S.83).

Die Grundvoraussetzung fiir empathisches Verstehen ist das empathische Zuhoren. Dieses ist gepragt
durch eine Wahrnehmung mit allen Sinnen und Achten auf akustische (Sprechtempo, Sprechpausen,
Tonfall) und visuelle (nonverbales Verhalten, wie Mimik und Gestik) Signale. Eine Gesprachsmethode
des empathischen Zuhorens ist das Wiedergeben des Verstandenen mit eigenen Worten. Dies wird
auch ,aktives Zuhoren®, ,paraphrasieren” oder ,spiegeln” genannt. Weiter findet das empathische
Verstehen ihren Ausdruck im ,Verbalisieren emotionaler Erlebnisinhalte”, bei der bewusste oder
unbewusste auch nonverbal ausgedriickte Emotionen durch die Beratungsperson verbalisiert wer-
den. (Weinberger, 2013, S.51-53)

Unbedingte Wertschatzung

Rogers (1959) beschreibt unbedingte Wertschatzung oder auch unbedingte positive Beachtung als
,eine Person zu schatzen, ungeachtet der verschiedenen Bewertungen, die man selbst ihren ver-
schiedenen Verhaltensweisen gegeniber hat” (zit. in Weinberger, 2013, S.59). Es ist ein Grundbe-
dirfnis des Menschen Anerkennung zu erfahren und akzeptiert zu werden. Es geht darum, das Ge-
genliber so anzunehmen und zu akzeptieren, wie es ist. Die Wertschatzung ist frei von Beurteilung
und Bewertung der Klientel. Es ist eine nicht wertende Aufmerksamkeitszuwendung, in der positive
Gefilihle auf die gleiche Art anerkannt und akzeptiert werden wie negative Gefiihle. Diese Wertschat-
zung ist nicht an Bedingungen geknipft und die personliche Bewertung der Verhaltensweisen hat
keinen negativen Einfluss auf den Wert der Person. Zentral dabei ist, dass die beratene Person diese
unbedingte Wertschatzung spiirt und sich von der Beratungsperson angenommen fihlt. Dies be-
wirkt, dass der/die Klient/in offen Gber positive wie negative Gefiihle sprechen kann, diese kennen-
lernen und akzeptieren kann, um sie dann ins eigene Selbstkonzept zu integrieren. Weiter dient diese
Haltung auch als Modell fur die Klientin/den Klient. Das wertschatzende Verhalten der Beratungsper-
son fuhrt dazu, dass das Gegeniber lernt ebenso wertschatzend mit sich selbst umzugehen. (Wein-
berger, 2013, S.59-62)
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Kongruenz

Gemadss Rogers (1997) bedeutet Kongruenz: (. . .) dass die Beraterin [sic!] sich dessen, was sie erlebt
oder empfindet, deutlich gewahr wird, dass ihr diese Empfindungen verfligbar sind und sie dieses
Erleben in den Kontakt mit der Klientin [sic!] einbringt, wenn es angemessen ist” (zit. in Weinberger,
2013, S.66). Rogers erachtet die Kongruenz als wichtigste Komponente zur Férderung eines positiven
Beratungsverlaufs. Es ging ihm darum, im Kontakt mit der Klientel keine Rolle zu spielen, sondern als
Person da zu sein. Als Kongruenz wird die Ubereinstimmung mit sich selbst umschrieben. Dafiir ist es
notwendig, offen fiir sich selbst und das eigene Erleben zu sein. Empfindet eine Person die Bera-
tungsperson als kongruent, kann sie Vertrauen fassen und offen tiber ihre Empfindungen und Prob-
leme sprechen. Nur so wird auch der/die Klient/in offener und dazu angeregt mehr sich selbst zu
sein. Diese Komponente ist stark mit den zwei vorangehenden Komponenten der ,unbedingten
Wertschatzung” und der ,,Empathie” verkniipft. Nur wenn die Klientel die Beratungsperson als kon-
gruent erlebt, kann sie die unbedingte Wertschatzung annehmen und erleben. Und umgekehrt kann
die Beratungsperson, welche nicht kongruent ist auch kaum unbedingte Wertschatzung und Empa-
thie realisieren. (Weinberger, 2013, S.66-67)

Zu den drei Basisvariablen wurden konkrete Gesprachsmethoden abgeleitet, welche in der Beratung
angewendet werden kdnnen. Diese werden als Uberblick in der folgenden Darstellung aufgezeigt.

Basismerkmale Konkrete Gesprachsmethoden

Empathisches Verstehen e Aktives Zuhoren, paraphrasieren, spiegeln

*  Verbalisieren emotionaler Erlebnisinhalte

* Konkretisierendes Verstehen: Aufforderung etwas konkreter zu
erldutern, zur Verfligung stellen von Perspektivenwechsel an-
hand von Konkretisieren oder Abstrahieren, Wiinsche aufgrei-
fen, positive oder negative Aspekte aufgreifen

*  Momentanes Empfinden ansprechen

* Verdeutlichen des lebensgeschichtlichen Kontextes

*  Gesprach strukturieren: Gegenwart fokussieren, roter Faden
aufgreifen, rekapitulieren

*  Fragen stellen

¢ Hilfen zur Entscheidungsfindung: Anregung zu neuen Verhal-
tensweisen, Hinterfragen von Verhaltensweisen, immer als
Denkanstosse formuliert

Unbedingte Wertschitzung | * Interesse am Schicksal der Klientin/des Klienten zeigen
¢ Sorge und Anteilnahme ausdriicken

* Anerkennen und Ermutigen

¢ Solidaritat ausdriicken

Kongruenz * Selbsteinbringen/sich 6ffnen: Ich- Botschaften verwenden, Fra-
gen zur eigenen Person nicht ausweichen, Arger ausdriicken,
Gefiihle einbringen

e Beziehungen klaren: Erwartungen und verinnerlichte Bezie-
hungserfahrungen klaren und ansprechen, neue Beziehungser-
fahrungen bieten

¢ Konfrontieren: auf Widerspriiche aufmerksam machen, Dinge
aufdecken

Abbildung 8: Methoden fiir die klientenzentrierte Beratung
(eigene Darstellung auf der Basis von Weinberger, 2013, S.103-117; Finke, 2004, zit. in Weinberger, 2013,
S.115-117; Finke, 1994, zit. in Boeger, 2013, S.80)
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4.2.5 Bedeutung fiir die Sozialarbeit

Gemadss Mechthild Seithe (2008) hat der klientenzentrierte Ansatz nach Rogers in der Sozialen Arbeit
einen sehr bedeutenden Stellenwert. Das Konzept versteht sich im Grunde als Weg zu einer gelin-
genden Kommunikation, was die Attraktivitdt und Relevanz fir die Soziale Arbeit zeigt. Die drei
Grundhaltungen ,,Unbedingte Wertschatzung”, ,Empathisches Verstehen” und , Kongruenz“ gelten
als grundlegende und generelle Wirkgrossen fiir eine forderliche Hilfebeziehung. Das Konzept bietet
wissenschaftlich fundierte Theorie und Methode wie eine fir konstruktive Entwicklung benotigte
Beziehung gestaltet werden kann. Der klientenzentrierte Ansatz bietet sich insbesondere fiir die So-
zialarbeit an, weil er ein Handlungsmodell darstellt und nicht von einem Krankheitsbegriff ausgeht.
Des Weiteren betont der klientenzentrierte Ansatz die Hilfe zur Selbsthilfe und fordert die Partizipa-
tion der Klientel, was im Sinne der Sozialen Arbeit ist. (S.11-13) Das klientenzentrierte Konzept nach
Rogers geht von der Kraft des Menschen aus, sich selber entwickeln zu kénnen (Mechthild Seithe,
2008, S.23). Dies korrespondiert mit dem Menschenbild der Sozialen Arbeit, wie es unter anderem
Gerd Gehrmann und Klaus D. Miller (1998) formulieren. Es besagt, dass jeder Mensch ein Selbsthil-
fepotential hat, welches er entwickeln kann. (zit. in Seithe, 2008, S.23)

Die klientenzentrierte Beratung im Kontext der Sozialarbeit wird jedoch auch kritisiert. Zum ersten
vor allem dafir, dass psychotherapeutisch orientierte Methoden auf Problemlagen der Sozialen Ar-
beit nur unangemessen Ubertragen werden kdnnen. Zum Zweiten scheint die begrenzte Zeitres-
source ein Hindernis fur die vollumfangliche Nitzlichkeit zu sein. Zum Dritten, dass in der Beratung
der Sozialarbeit auch Handlungen oder Konsequenzen einzufordern sind. Zusatzlich erwdahnt Seithe
auch, dass die Klientel wenig Bereitschaft zeigt, sich gegeniliber Professionellen der Sozialen Arbeit zu
offnen. Trotz der Kritik wird in der Praxis der klientenzentrierten Beratung einen hohen Stellenwert
eingerdumt. Seithe ist Uberzeugt, dass unter Beriicksichtigung sozialarbeiterischer Spezifika die kon-
sequente Orientierung an der klientenzentrierten Gesprachsfiihrung in beinahe jedem Beratungsge-
sprach moglich und hilfreich ist. Sie macht darauf aufmerksam, dass die personenzentrierte Einstel-
lung eben nicht einfach ,angewendet” werden kann, sondern als Haltung angeeignet werden muss.
(Seithe, 2008, S.12-14, S.33-35) Weinberger (2013) ergénzt, dass der klientenzentrierte Ansatz in der
Sozialen Arbeit neben der inneren Erlebniswelt der Klientel auch die Handlungsebene und das soziale
Umfeld berticksichtigen soll (S5.37).

4.3 Systemische Beratung

Im Folgenden wird der systemische Beratungsansatz naher erlautert. Die systemische Beratung ent-
wickelte sich in den letzten Jahren von strukturellen oder strategischen familientherapeutischen
Modellen Uber die klassische systemische Familientherapie bis hin zum ,modernen” systemisch-
konstruktivistischen Ansatz. Der Ubergang zum systemisch-konstruktivistischen Ansatz stellt eine Art
Wende dar, womit auch die Differenzierung von Beratung und Therapie fast ganz aufgehoben wurde.
Durch die Abwendung von traditionellen therapeutischen Settings und Zielvorgaben hat die systemi-
sche Perspektive auch in der Sozialen Arbeit ihren Einzug gefunden und sich unter dem Begriff sys-
temische Beratung durchgesetzt. (Sigrid Haselmann, 2009, S.157)

4.3.1 Entstehung und theoretischer Hintergrund

Bei der Entwicklung des systemischen Ansatzes waren mehrere Forscher aus unterschiedlichen Dis-
ziplinen beteiligt. Die Forscher des Mental Research Institute in Palo Alto in Kalifornien erhielten von
der amerikanischen Regierung den Auftrag, menschliche Kommunikationsmuster zu untersuchen und
Strategien zu entwickeln, wie zwischenmenschlicher Umgang konstruktiv gestaltet werden kann. Um
Gregory Bateson (1904 — 1988), dem Biologen, Anthropologen und Psychologen, gesellten sich wei-
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tere Forscher, um den Auftrag auszufiihren. Im Laufe der Zeit stiessen auch der Osterreicher Paul
Watzlawick, die Sozialarbeiterin Virginia Satir und Salvador Minuchin, ein Psychoanalytiker und Kin-
derpsychiater, hinzu. Die einzelnen Mitglieder entwickelten spater unterschiedliche theoretische
Konzepte, alle jedoch mit dem Blickwinkel des systemischen Ansatzes. Um 1960 entwickelte sich in
Deutschland der systemische Ansatz vorerst aus der psychoanalytischen Familientherapie. Dieser
zeichnet sich durch die neue Erkenntnis aus, dass ein Problem eines Familienmitgliedes nicht isoliert
zu betrachten ist, sondern als Ganzes in der Familie. Der deutsche Psychoanalytiker Horst Eberhard
Richter, welcher als Kinderarzt tatig war, erkannte, dass Beschwerden von Kindern haufig als Reakti-
on von familidren Problemen anzusehen sind. (Boeger, 2013, 5.99-100)

Das Mailander Modell war Ende der 1970er Jahre fiir die Entwicklung der systemischen Therapie und
Beratung in Europa von grosser Bedeutung. Mitglieder der Mailander Schule waren vier psychoanaly-
tische Arztinnen und Arzte, eine davon war Mara Selvini Palazzoli. Der Systembegriff der Mailinder
Schule basiert auf Erkenntnissen von Gregory Bateson. Als relevantes System wurde nicht der
Mensch als solches gesehen, sondern vielmehr die Kommunikation und Information. Ziel der Thera-
pie war es, familidres Zusammenspiel aus dem Gleichgewicht zu bringen und somit die Interaktion
innerhalb der Familie zu verdandern. Wenig Beachtung erhielt der/die betreffende Patient/in alleine
oder einzelne Familienmitglieder. Im Zentrum stand somit das gesamte System und nicht mehr nur
das einzelne Individuum. Die Zirkularitat, Neutralitat und das zirkuldre Fragen wurde entscheidend
durch das Mailander Modell geprégt. (Arist von Schlippe & Jochen Schweitzer, 2012, S.49-53)

In den Anfangen wurde in der systemischen Beratung ausschliesslich das System Familie betrachtet,
heute bezieht sie sich auf jegliche menschliche Systeme und Organisationen, zum Beispiel Schulklas-
sen, Betriebe und soziale Einrichtungen. Fir die Erklarung der Theorie des Zusammenspiels in
menschlichen Systemen hat der systemische Ansatz sich an zahlreichen Wissenschaften bedient: der
Systemtheorie, der Kommunikationstheorie, der Kybernetik und dem Konstruktivismus. Im systemi-
schen Ansatz steht die Wechselwirkung und die Interaktion und Kommunikation von Menschen im
Vordergrund. (Boeger, 2013, S.102, 104) Im Folgenden sollen bedeutende Aspekte und Begriffe ge-
nauer erldutert werden, welche fiir die systemische Beratung relevant sind.

Den Systembegriff definiert Helmut Wilke (1993) als: ,ganzheitlichen Zusammenhang von Teilen,
deren Beziehung untereinander quantitativ intensiver und qualitativ produktiver sind als ihre Bezie-
hung zu anderen Elementen. Diese Unterschiedlichkeit der Beziehungen konstituiert eine System-
grenze, die System und Umwelt des Systems trennt”. (zit. in von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.90)

Ein System reguliert sich durch die Wechselwirkungen der einzelnen Teile, welche sich fortlaufend
bewegen und so das System im Gleichgewicht halten. Ein System zeichnet sich durch die Selbstorga-
nisation aus, dieser Begriff beinhaltet folgende Aspekte:

* Komplexitdt: Die einzelnen Teile sind durch Beziehungen miteinander verbunden. Diese
zeichnen sich durch Wechselseitigkeit und fortlaufende Anderung aus. Neben der Beziehung
zwischen den Teilen, stehen auch die einzelnen Teile unter standiger Veranderung. Damit ist
das Verhalten der einzelnen Systeme schwer vorhersehbar.

¢ Selbstreferenz: Systeme sind auf sich selbst bezogen und das Verhalten in einem System
wirkt auf das System selbst zuriick. Das System reagiert nicht auf dussere Einfliisse, sondern
handelt aus sich heraus.

¢ Redundanz: In einem System gibt es keine Aufgabenteilung, das heisst alle Teile in einem
System haben die Aufgaben zu lenken, zu gestalten und zu organisieren.

* Autonomie: Systeme, die sich selber organisieren sind autonom, das heisst sie erzeugen, re-
gulieren und erhalten sich selbst. Es ist nicht moglich von aussen zu bestimmen, was sie den-
ken oder fiihlen. (Boeger, 2013, S.105)
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Die Kybernetik umschreibt eine Wissenschaft, welche sich mit der Regelung und Steuerung komple-
xer Systeme befasst (Boeger, 2013, 5.105). Der systemische Ansatz kennt die ,Kybernetik erster Ord-
nung”, von welcher man zwischen 1950 und 1980 ausging und die ,Kybernetik zweiter Ordnung”,
welche ab 1980 gepragt wurde (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.95). Die , Kybernetik erster Ord-
nung” ging davon aus, dass zwischenmenschliche Prozesse sowohl plan-, als auch steuerbar sind.
Ahnlich wie das Funktionieren einer Maschine sollte menschliches Zusammenleben nachvollzogen
und beeinflusst werden kdnnen. Das Interesse fokussierte primar auf die Erhaltung des Gleichge-
wichts trotz wechselnder Umweltbedingungen. Diese Fahigkeit Abweichungen des Gleichgewichts
wahrzunehmen und sogleich eine regulierende Handlung einzuleiten, kann als Homdostase bezeich-
net werden. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.101-104) Auf dem Hintergrund dessen wurde davon
ausgegangen, dass Beobachtende das System von aussen betrachten, steuern und kontrollieren
kénnten (Weber & Kunz, 2012, S.29). Diese Ansichten wurden im Verlauf der Zeit zunehmend in Fra-
ge gestellt und durch die Sichtweise der , Kybernetik zweiter Ordnung” abgeldst. Prozesse zwischen-
menschlichen Zusammenlebens wurden zunehmend nicht mehr als plan- und steuerbar eingeschatzt,
sondern vielmehr als Zusammenspiel komplexer, unterschiedlicher Einflussfaktoren gesehen. (von
Schlippe & Schweitzer, 2012, S.104, 105-107) In der ,Kybernetik zweiter Ordnung” wird der/die Be-
obachtende selber als Teil des Systems, welches er/sie beobachtet, gesehen (Weber & Kunz, 2012,
S.29-30). Den Systemen wird die Fahigkeit zugeschrieben, sich selber zu produzieren und zu reprodu-
zieren. Das heisst, sie kdnnen sich unter bestimmten Voraussetzungen selber organisieren und somit
verandern. Diese Fahigkeit wird Autopoiese genannt. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.111-112)
Autopoietische Systeme sind fiir Kommunikation mit der Umwelt empfanglich. Die erhaltenen Infor-
mationen werden vom System eigens aufgenommen, verarbeitet und interpretiert und entsprechen
somit nicht mehr zwangsldufig der Vorstellung des Senders/der Senderin. (Weber & Kunz, 2012,
S.28-29)

Der Konstruktivismus geht davon aus, dass jede Erkenntnis und jede Beobachtung abhdngig vom
Subjekt ist und an die Bedingungen des Gehirns gebunden sind. (von Schlippe & Schweitzer, 2012,
S.120) Menschen konstruieren ihre Wirklichkeit durch Gedanken und Bewertungen, wonach es keine
objektive Welt gibt, sondern nur eine subjektiv konstruierte. (Boeger, 2013, S.112) Von besonderer
Bedeutung ist der Konstruktivismus fiir zwischenmenschliche Kontakte und Beziehungen. Zwar ist die
Kommunikation der einzige Weg, um gemeinsame Wirklichkeit zu erzeugen, aber: ,,Kommunikation
kann niemals eine Qualitat entwickeln, in der das Gegenliber exakt weiss, was der andere gesagt und
vor allem, was er gemeint hat“. (von Schlippe & Schweitzer, 2002, S.121-122) Als ,postmoderne”
Theorie wird der soziale Konstruktionismus verstanden. Dieser legt den Fokus noch starker darauf,
dass der Prozess der Erzeugung von Wirklichkeit ein sozialer Prozess ist und nicht nur an die Bedin-
gungen des Gehirns geknlpft ist. (von Schlippe & Schweitzer, 2002, S.122) Gemass Boeger (2013)
kann die Leitfrage aufgrund des Konstruktivismus im Zusammenhang mit menschlichen Systemen
folgendermassen lauten: ,,Wie erzeugen Menschen in sozialen Systemen gemeinsam ihre Wirklich-
keit? Welche Pramissen liegen ihrem Denken und Erleben zugrunde?“. (S.112)

4.3.2 Menschenbild

Nach Boeger (2013) kann aus systemischer Sicht kein einheitliches Modell tiber den Menschen fest-
gelegt werden. Es sind vielmehr Begriindungen der therapeutischen Techniken, welche entstanden
sind durch die Beobachtung von Krankheitsverlaufen in Abhangigkeit von sozialen Beziehungen. Auf-
grund des Konstruktivismus wird Verhalten eines Individuums als Reaktion in Abhangigkeit der jewei-
ligen Umwelt verstanden. Der Mensch hat keine statischen Eigenschaften, es gibt nur Systeme, wel-
che Verhalten schaffen und aufrechterhalten. Der Fokus liegt auf den Interaktionen zwischen den
Individuen und deren Umwelt. Es interessieren interpsychische Prozesse und die Kontextabhdngig-
keit von Verhalten. (5.102-103) Kurt Ludewig (2007) sagt dazu: ,, (. . .) dass der Mensch erst im Wir
entsteht” (zit. in Boeger, 2013, S.103).
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4.3.3 Problemdefinition und Zielsetzung

Harlene Anderson, Harold Goolishian und Lee Winderman (1986) haben das Konzept der ,problem-
determinierten Systeme” gepragt, welches die Entdeckung sowie die Entwicklung und die Verfesti-
gung von Problemen beschreibt. Demnach sind Probleme charakterlich gepragte Kommunikationen
liber Verhaltensweisen oder Sachverhalte, die als stoérend oder irritierend angesehen werden. Ein
Problem beginnt dann, wenn jemand einen Zustand als nicht erwiinscht und veranderungswirdig
erlebt und damit das Problem entdeckt. Es kénnen sich dann auch weitere Personen anschliessen
und dieselbe Meinung kundtun, womit sich das System um das Problem herum organisiert und dann
,problemdeterminiert” ist. (zit. in Haselmann, 2009, S.168-169) Probleme entstehen in der Interakti-
on zwischen Personen und ihrer Umwelt (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.157-161). Bei der Erkla-
rung von Problemen wird nicht von einer Ursache-Wirkungs-Annahme ausgegangen, sondern von
einer Wechselwirkung. Als krank oder problemhaft wird nicht der Symptomtrager bezeichnet, son-
dern die Beziehungen mit und in dessen Umwelt. (Ursel Sickendiek, Frank Engel & Frank Nestmann,
2008, S.179, 183)

Die systemische Beratung setzt sich zum Ziel, von einem Problemzustand zu einem Nichtproblemzu-
stand oder einer Losung zu kommen (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.160). Es ist nicht das Ziel der
systemischen Beratung Personlichkeitsveranderungen zu erzielen, sondern dem System neue Infor-
mationen zu vermitteln. Wie erwahnt richten sich die Interventionen nicht auf eine einzelne Person,
vielmehr soll das ganze System irritiert werden, mit dem Ziel damit ein neues Gleichgewicht herzu-
stellen. Die systemische Beratung hat zum Ziel, einen Anstoss zu geben und so die Selbstorganisation
auszulosen. Eine Schuldzuweisung soll durchbrochen werden und die beratenen Personen sollen
realisieren, dass sich Verhaltensweisen gegenseitig bedingen. (Boeger, 2013, S.124-125) Jochen
Schweitzer und Gunthard Weber (1997) erldutern dazu, dass in der systemischen Sichtweise Verhal-
tensauffalligkeiten oder definierte Stérungen als ,Beschreibung von Interaktionsprozessen” angese-
hen werden. Gleichzeitig wird davon ausgegangen, dass die Beschreibungen ,beobachterabhanig”
sind, also nicht aus objektiver Sicht beschrieben werden kdnnen. (zit. in Haselmann, 2009, S.160)
Gemdss C. Wolfgang Miiller (2006) ist das Ziel der systemischen Beratung die ,vielfdltigen dynami-
schen Beziehungen des Einzelnen zu den verschiedenen Personen seiner Lebenswelt” zu beachten
(zit. in Christoph Hohage, 2013, S.166).

4.3.4 Umsetzung in der Beratung

Nach Hohage (2013) beinhaltet die systemische Beratung unterschiedlichste Theoriekonzepte und
Kommunikationsaspekte. Bei allen wird das soziale System mit seinen Beziehungen, Regeln und Res-
sourcen in die Lésung von Problemen miteinbezogen. (5.166)

Grundsatzlich wird in der systemischen Beratung davon ausgegangen, dass sich Verhalten gegensei-
tig bedingt und zirkular ist. Von der Kausalitat eines Ursache-Wirkungs-Modells wird abgesehen. Dem
System und seiner Moglichkeit zur Selbstorganisation wird eine grosse Bedeutung zugemessen. Bera-
tung soll als Anregung dienen, damit sich das System wieder selbst ins Gleichgewicht bringen kann.
(Boeger, 2013, S.124-125) Fokussiert wird, in welcher Weise sich die Interaktion und Beziehungen
zwischen den beteiligten Personen gestaltet und weniger weshalb sie dies tun. Es ist in diesem Sinne
wenig relevant, welche zuriickliegenden Erfahrungen einer Person die Handlungen gegeniliber ande-
ren beeinflussen. Fakten und objektiver Realitat wird wenig Aufmerksamkeit geschenkt, im Zentrum
steht die subjektive Wahrnehmung der Beziehungen der Beteiligten. (Sickendiek et al., 2008, S.185-
186) Da der Ursache der aktuellen Problemsituation wenig Aufmerksamkeit geschenkt wird, geht es
in der systemischen Beratung darum herauszufinden, in welche Situation und welche Gegebenheit
das Problem eingebettet ist und was dazu beitragt, dass dieses aufrechterhalten wird (von Schlippe &
Schweitzer, 2012, S.166). Zentraler Leitgedanke in der systemischen Beratung ist der Umstand, dass
die Beratungsperson immer auch zu einem Teil des Problemsystems wird (Haselmann, 2009, S.173).
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Gemadss von Schlippe und Schweitzer (2012) wurde einer vertrauensvollen Beziehung in der systemi-
schen Beratung im Laufe der Zeit zunehmend ein wichtiger Stellenwert zugeschrieben (5.199-200).
Ludewig (2002) benennt fiir die systemische Beratung eine ,systemische Haltung”: ,Kontextbezo-
genheit anstelle ausschliesslicher Individualisierung, (. . .) Neugier und dialogische Offenheit anstelle
von bestimmender Gewissheit, (. . .) soziale Empfindsamkeit, Ressourcen- und Losungsorientiertheit
anstelle von pathologisierender Resignation, Ko-inspiration und Ko-operation anstelle von einseitiger
Behandlung sowie Kundenorientierung anstelle von patronisierender Flirsorge” (zit. in Haselmann,
2009, S.168).

Ein wichtiges Grundprinzip ist die Ressourcen- und Losungsorientierung. Es wird davon ausgegangen,
dass die zu beratenden Personen hilfreiche Ressourcen bereits in sich tragen, diese jedoch ausfindig
machen und aktivieren missen. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, 5.209-210)

Boeger (2013) erldutert, dass die Beratungsperson in der systemischen Beratung eine ,allparteiliche
Haltung” einnehmen soll. Dies meint die empathische Zuwendung der beratenden Person zu allen
Beteiligten. (S5.130-131) Sigrid Haselmann (2009) sieht diese Haltung als nicht mehr aktuell und erlau-
tert, dass heute die Haltung der , Neutralitat” gefordert wird. Dies meint ein bewusstes Nichtbewer-
ten der Verhaltensweisen, Beziehungsmuster sowie deren Erklarungen, Ansichten und Winsche.
Damit soll der Klientel nicht die eigenen Sichtweisen auferlegt werden. (S.173) Arist von Schlippe und
Jochen Schweitzer (2012) machen darauf aufmerksam, dass diese Neutralitdt als professionelle Hal-
tung betrachtet wird. Es benétigt eine Bewusstmachung, in welchem Kontext es sinnvoll ist diese
Neutralitat zu verwirklichen und wann nicht. (5.206)

Neben der Haltung der , Neutralitat” oder der ,Neugier”, wie sie Haselmann (2009) auch nennt, wird
als Haltung der Beratungsperson auch der Respekt gegeniiber der Klientel und ihren Problemlo-
sungsversuchen beschrieben. Des Weiteren wird auch die , Kundenorientierung” als Grundhaltung
genannt. Dies meint die Orientierung der Beratungsperson an den Interessen der Klientel. (S.160-
161) Von Schlippe und Schweitzer (2007) sprechen in Bezug auf die systemische Beratung/Therapie
von einer ,langen Kurzzeittherapie”, diese erstreckt sich iber eine langere Dauer, enthalt jedoch nur
wenige Sitzungen. Dies basiert auf der Annahme, dass die wesentlichen Veranderungen ausserhalb
der Beratung/Therapie geschehen und durch die Mitgabe von Hausaufgaben verstarkt werden kon-
nen. (zit. in Boeger, 2013, S.125) Im Folgenden soll auf zentrale Aspekte und Methoden in der syste-
mischen Beratung eingegangen werden, diese Ubersicht ist nicht als abschliessend zu betrachten.

Zirkularitat

Von Schlippe und Schweitzer (2012) sagen: ,Zirkuldres Denken ist der Versuch, das Verhalten der
Menschen, die in ein System kommunikativ eingebunden sind, als Regelkreis so zu beschreiben, dass
die Eingebundenheit dieses Verhaltens sichtbar wird” (S.205). Dies wird erzielt, indem man Ursache-
Wirkungs-Hypothesen aneinanderfligt und so in einen Zusammenhang setzt (von Schlippe & Schwei-
tzer, 2012, S.205). Jedes Verhalten von einem Mitglied eines Systems wird sowohl als Ursache als
auch als Wirkung fur das Verhalten der anderen Mitglieder beschrieben (Haselmann, 2009, S.159).
Die Berlicksichtigung der Zirkularitat in der systemischen Beratung pragt deren Gestaltung deutlich.
Das Interesse gilt den Wechselwirkungen der Beziehungen und deren Bedeutung fiir das System.
(Weber & Kunz, 2012, S.25-26)

Joining

Joining bedeutet: sich verbinden, ankoppeln, sich anschliessen. Das Joining wird zu Beginn eines Be-
ratungsprozesses angegangen, um gemeinsam in Kontakt zu treten, sich aufeinander einzustimmen
und anzukommen. Es soll eine Basis des Vertrauens schaffen, um im Rahmen der Beratung eigene
Anliegen einzubringen. Basierend darauf kdnnen erste Informationen gesammelt und Hypothesen
gebildet werden. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, 5.225-226, 228)
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Contracting

Zu Beginn des Beratungsprozesses ist eine sorgfaltige Auftragsklarung und Klarung der unterschiedli-
chen Erwartungen fundamental. Erwartungen kommen sowohl von anwesenden, aber auch von ab-
wesenden Beteiligten. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.235-237)

Hypothesenbildung

Hypothesen sind Annahmen, welche im weiteren Beratungsverlauf fortlaufend lberpriift werden
mussen. In der systemischen Beratung geht es nicht darum, die eine richtige Hypothese zu finden. Sie
dient vielmehr als Ordnungshilfe und zur Anregung. Ziel ist es, moglichst viele Handlungen der ver-
schiedenen Akteure in die Hypothesen mit einzubinden. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.204)
Gemadss Esther Weber und Daniel Kunz (2012) soll die Hypothesenbildung wahrend des gesamten
Beratungsprozesses erfolgen, sie unterscheiden dabei ,erste Hypothesen”, ,zirkuldare Hypothesen”
und , Arbeitshypothesen” (S.56-58).

Genogramm

Anhand eines Genogramms kann eine Ubersichtliche Darstellung des Familiensystems, in der Regel
Uber drei Generationen, dargestellt werden. Durch eine systematische Ordnung und Sonderzeichen
kénnen Beziehungen und Ereignisse mehrerer Generationen eines Familiensystems visualisiert wer-
den. Das Genogramm bildet die Basis fiir neue Hypothesenbildung und der Entwicklung eines Ver-
standnisses flr die Gegenwart. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.228-230)

Systemisches Fragen
Das stellen von Fragen dient in der systemischen Beratung nicht einzig der Informationsgewinnung.
Fragen bergen im Speziellen auch versteckte Angebote, wie die Wirklichkeit auch noch gesehen wer-
den konnte. Fragen sollen Anstoss geben, die eigene Wirklichkeit zu beschreiben und zu hinterfra-
gen. Gepragt von Paul Watzlawicks Axiom ,,man kann nicht nicht kommunizieren”, werden durch
Fragen Gedankenanstdsse vermittelt. Unter dem Begriff ,systemische Fragen”, werden verschiedene
Fragetechniken zusammengefasst. Im Folgenden sollen einige zentrale Fragetechniken benannt wer-
den:
e Zirkuldres Fragen
* Fragen die Unterschiede verdeutlichen
o Skalierungsfragen
o Prozentfragen
o Ubereinstimmungsfragen
o Subsystemvergleiche
*  Fragen zur Wirklichkeitskonstruktion
*  Fragen zur Moglichkeitskonstruktion
o Verbesserungsfragen
o Fragen nach Ressourcen
o Wunderfrage
o Fragen nach Ausnahmen vom Problem
o Verschlimmerungsfragen (von Schlippe & Schweitzer, 2012, 5.249-268)

Verschiedene Fragetechniken bieten unter anderem die Mdglichkeit, den Beteiligten aufzuzeigen,
dass zugeschriebene Eigenschaften einzig Verhaltensweisen sind, die sich in bestimmten Kontexten
zeigen. Es soll darauf hinfiihren, dass Verhalten im Allgemeinen kontextabhangig und gegenseitig
bedingt ist. (Boeger, 2013, 5.126-127)

Reframing
Von Schlippe und Schweitzer (2012) definieren Reframing wie folgt: ,,Ein Reframing ist eine Neube-
wertung einzelner, bislang als negativ bewerteter, storender Verhaltensweisen, Erlebnisweisen oder
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grosserer Interaktionsmuster (‘Probleme’, ‘Storungen’, ‘Symptome’) vor dem Hintergrund eines
systemischen Bezugsrahmens” (S.312). Das Reframing soll dazu verhelfen, negativ Bewertungen und
Entwicklungen zu durchbrechen und problematisch Bewertetes in ein besseres, gar positives Licht zu
stellen. Es kann zwischen Bedeutungsreframing, Kontextreframing und Inhaltsreframing unterschie-
den werden. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.312-317) Gemass Haselmann (2009) liegen dem
Reframing die Grundannahmen des systemischen Modells zugrunde, welche davon ausgehen, dass:

* jedes Verhalten Sinn macht, wenn der Kontext bekannt ist

* es keine Eigenschaften einer Person gibt, die vom Kontext losgeldst sind

* jegliches Verhalten eine sinnvolle Bedeutung flir den Gesamtzusammenhalt des Systems hat

* es nur Fahigkeiten gibt und sich Probleme manchmal daraus ergeben, weil Kontext und Fa-

higkeiten nicht zueinander passen (5.179)

Skulptur

Hierbei werden einzelne Mitglieder des Systems aufgefordert, ihre gegenseitigen Beziehungen durch
Positionierung und Korperhaltung symbolisch darzustellen. Es bietet die Mdéglichkeit innere Bilder
nach aussen zu tragen. Alle Beteiligten erhalten eine Riickmeldung dariiber, wie eines der Mitglieder
die Beziehungen innerhalb des Systems erlebt. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.280-285)

Zeitlinien, Einfiihrung einer zeitlichen Dimension

Im Rahmen der Beratung wird eine zeitliche Dimension symbolisch dargestellt und darauf Vergan-
genheit, Gegenwart und Zukunft verortet. Dies bietet die Mdéglichkeit Ereignisse zeitlich zu positio-
nieren und zu strukturieren. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, 5.291-292)

4.3.5 Bedeutung fiir die Sozialarbeit

Wie schon im Kapitel 1 geschrieben, zeigt sich gemass Hohage (2013) die systemische Beratung als
der am haufigsten angewendete Beratungsansatz in der Sozialen Arbeit (S.165-166).

Auch Haselmann (2009) spricht von einem Trend der systemischen Beratung, fligt jedoch hinzu, dass
das Verstandnis liber ,,systemisch” sehr unterschiedlich ist. So betiteln viele Einrichtungen ihre Arbeit
und ihre Vorgehensweise als systemisch, wobei nicht klar rauskommt, wie sie das genau tun. (S.204)
Laut Haselmann (2009) besteht in der Fachliteratur der weitgehende Konsens, dass die systemisch-
therapeutische Perspektive sinnvoll und nitzlich fiir die Soziale Arbeit ist, auch wenn nicht therapeu-
tisch gearbeitet wird und nicht in jedem Arbeitsfeld ausschliesslich Beratung angeboten wird. Die
Grundprinzipien des systemischen Denkens und Handeln lassen sich in verschiedenen Arbeitsfeldern
der Sozialen Arbeit gut und gewinnbringend (ibertragen. (S5.182) Auch von Schlippe und Schweitzer
(2012) heben die gute Passung zwischen der systemischen Denkweise und der Sozialen Arbeit her-
vor. Sie beschreiben die Soziale Arbeit als ,,Zwischenprofession” und die Sozialarbeitenden als Gene-
ralisten, welche von vielen Professionen viel wissen, sich aber nirgends zu stark spezialisieren. Eben-
falls ist die Sozialarbeit als ,,ambivalenzlastige Profession” anzusehen, welche widersprichliche Auf-
gaben leisten muss. (5.84-85) So nennt Heiko Kleve (2007) vier Ambivalenzen: Hilfe und Nichthilfe,
Hilfe und Kontrolle, Lebensweltorientierung und Okonomisierung, Gesellschaftliche Verursachung
sozialer Probleme und individuelle Verantwortungszuschreibung. (zit. in von Schlippe & Schweitzer,
2012, S.85) Genau bei diesen Ambivalenzen passt das systemische Denken besonders gut zur Sozia-
len Arbeit. Fiir beide sind diese Ambivalenzen nicht zu vermeiden und ,normal“, deshalb versuchen
sie auch nicht sie in eine Richtung aufzulésen. (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.85) Haselmann
(2009) hingegen sieht einige Grundprinzipien der systemischen Denkweise als prinzipiell kritisierbar,
wenn sie mit der sozialarbeiterischen Haltung und deren Prinzipien konfrontiert wird. So sieht sie
einen Konflikt zwischen der geforderten Haltung der Allparteilichkeit / Neutralitdt / Neugier der sys-
temischen Sichtweise und dem anwaltschaftlichen Engagement fiir die Schwacheren. Weiter wird die
explizit nicht-wertende Position in Frage gestellt, da sie im Gegensatz zur Sozialen Arbeit gesellschaft-
lichen Missstanden, ungleicher Ressourcenverteilung und bestehenden Machtverhaltnissen kritiklos
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gegenliber steht. Als weiterer Punkt komme in der systemischen Beratung das mitfiihlende Verste-
hen zu kurz, welches sich als Beistand oder Begleitung ausdriicken kann und fiir Menschen in seeli-
schen oder sozialen Notlagen wichtig ist. Dies daher, dass sich die systemische Beratung nicht am
Erleben des Menschen orientiert. Weiter wirft Haselmann auch die Frage auf, ob an Stelle von Ver-
antwortungsriickgabe an das System nicht eher spezifische Unterstitzung gefordert ist. Sie stellt die
Vermutung auf, dass die systemische Beratung in der Sozialen Arbeit vor allem dort gewinnbringend
ist, wo es nicht nur um Beistand oder Begleitung geht, sondern um konkrete Lésungen auf der Bezie-
hungsebene und im Interaktions- und Kommunikationssystem. Und weiter wenn die Problemlage
nicht zu eng mit gesellschaftlich-strukturellen oder soziobkonomischen Bedingungen zusammen-
héngt. (5.201-204)

4.4 Zusammenfassung

Die verhaltensorientierte Beratung basiert auf Erkenntnissen der verhaltenswissenschaftlichen Lern-
theorien. Der Mensch ist demnach fahig, neues Verhalten zu erlernen, sowie Verhalten zu verandern
oder zu verlernen. Ziel der Beratung ist erwiinschtes Verhalten zu starken und unerwiinschtes Ver-
halten zu reduzieren. Es wird eine eigenstandige Problembewaltigung durch die Klientel angestrebt.
Dafiuir wird vorerst gemeinsam mit der Klientel eine Analyse der Situation und des Verhaltens ge-
macht, um danach Verhaltensanderungen zu initiieren. Dies geschieht durch Alltagsnahe und durch
Uben. Der klientenzentrierte Ansatz von Carl Ransom Rogers betont die eigenen Krifte des Men-
schens und seine grossen Moglichkeiten zu einer konstruktiven Entwicklung. Die Wichtigkeit der Be-
ziehung zwischen der Beratungsperson und der Klientel steht im Vordergrund. Sie soll gepragt sein
durch Kongruenz, Unbedingter Wertschatzung und Empathischem Verstehen. Dadurch kann auf Sei-
ten der Klientel der Prozess der Selbstexploration einsetzen, womit eine Entwicklung moglich wird.
Die Kommunikation im klientenzentrierten Ansatz zeichnet sich durch eine nicht lenkende Art der
Beratungsperson aus, was die Kompetenz des Ratsuchenden hervorhebt. Die systemische Beratung
basiert auf Erkenntnissen von verschiedenen Wissenschaften. Sie fokussiert die Interaktionen und
Beziehungen zwischen den Menschen, deren Umwelt und in einem System. Es wird davon ausgegan-
gen, dass sich Verhalten gegenseitig bedingt, zirkuldar und kontextabhangig ist. Ein System kann sich
unter bestimmten Voraussetzungen selber organisieren und verandern. Veranderung von aussen zu
steuern ist nicht moglich. Die Ressourcen- und Losungsorientierung sowie die Kundenorientierung
stellen wichtige Grundprinzipien der systemischen Beratung dar.
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5 Analyse der beraterischen Zugange in der Beratung mit Einel-
ternfamilien

Nachdem im Kapitel 3 die Situation der Einelternfamilien beschrieben wurde und im Kapitel 4 die
verschiedenen Beratungszugange genauer vorgestellt wurden, soll in diesem Kapitel gepriift werden,
in welcher Weise die verschiedenen Zugange Einelternfamilien in der Beratung unterstiitzen kénnen.
Dazu werden vorerst relevante Unterschiede der drei Beratungszugange herausgearbeitet. Dies ge-
schieht entlang der Dimensionen, welche bereits im Kapitel 4 festgelegt wurden. Danach werden
kontextabhangige Faktoren der Familienberatung aus dem Kapitel 2 nochmals aufgegriffen und mit
den verschiedenen Beratungszugdngen verglichen. Zudem wird geprift, inwiefern die Beratungsan-
satze mit der Profession der Sozialen Arbeit zusammenpassen. Als weiterer Schritt werden die rele-
vanten Themen von Einelternfamilien den einzelnen Beratungszugdngen gegeniiber gestellt. Die
Ausfiuhrungen in diesem Kapitel stellen keinen abschliessenden Vergleich dar, die Schwerpunkte
wurden durch die Autorinnen festgelegt. Die Erlauterungen zu diesem Kapitel basieren auf den Er-
kenntnissen aus den Kapiteln 2, 3 und 4 und werden durch weitere Aussagen aus der Literatur er-
ganzt.

5.1 Unterschiede der drei beraterischen Zugange

Es soll im Folgenden nicht darum gehen, abzuwagen welcher beraterische Zugang besser ist als der
andere. Es ist davon auszugehen, dass die drei gewdhlten Beratungszugange nicht mehr von sehr
unterschiedlichen Ausgangslagen ausgehen und auch Erkenntnisse aus den anderen Zugangen nut-
zen. So weist auch Weinberger (2013) darauf hin, dass sich die drei Ansétze im therapeutischen Kon-
text zunehmend aneinander angeglichen haben (S5.35). Es soll hierbei vielmehr darum gehen, die
unterschiedlichen Schwerpunkte der drei Ansatze herauszukristallisieren, um Unterschiede feststel-
len zu konnen. Damit kann ein Bewusstsein daflir entstehen, in welch unterschiedlicher Weise die
drei Ansdtze einen Beratungsprozess beeinflussen.

Entstehung und theoretischer Hintergrund

Mit Blick auf die Entstehungsgeschichte zeigt sich, dass die systemische Beratung und die verhaltens-
orientierte Beratung von mehreren Personen gepragt und entwickelt wurde, wahrend die klienten-
zentrierte Beratung von einem Griinder hervorgeht. Alle Zugange stammen urspriinglich aus der
Psychologie oder der Psychotherapie. Gemdass von Schlippe und Schweitzer (2012) sind heute vier
grosse Grundrichtungen der Psychotherapie zu nennen: die psychoanalytische Psychotherapie, die
kognitiv-behaviorale Therapie, die humanistische Therapie und die systemische Therapie (S.31). Alle
drei gewdhlten Beratungszugange lassen sich in eine andere Grundrichtung einordnen: Die verhal-
tensorientierte Beratung in der kognitiv-behavioralen Richtung, die klientenzentrierte Beratung in
der humanistischen Richtung und die systemische Beratung in der systemischen Grundrichtung. Die
verhaltensorientierte Beratung orientiert sich an verhaltenswissenschaftlichen Theorien und geht
davon aus, dass Verhalten beeinflusst werden kann. Die klientenzentrierte Beratung stellt eine Art
Gegenentwurf dazu dar, indem sie die eigene Entwicklungsfahigkeit des Menschen ins Zentrum stellt.
Die systemische Beratung hingegen wurde aus verschiedenen wissenschaftlichen Theorien entwi-
ckelt. Sie stellt weder Verhalten noch innere Prozesse ins Zentrum, sondern die Interaktion zwischen
den Menschen und betont die Wechselwirkungen von Prozessen.

Weiter kann unterschieden werden, in welche philosophischen Denkrichtungen die einzelnen Bera-
tungszugdnge einzuteilen sind. Hier zeigt sich, dass die systemische Beratung vom Konstruktivismus
ausgeht, wahrend die verhaltensorientierte Beratung gemass Christoph Bérdlein (2013) vom hypo-
thetischen Realismus ausgeht (S.36). Laut Birgit Egger (1999) hat ,,(. . .) Rogers Theorie eine gedankli-
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che Verwandtschaft mit dem Radikalen Konstruktivismus® (S.6). Wie von Schlippe und Schweitzer
(2012) erlautern, ist ,,systemisch” ein erkenntnistheoretischer Begriff. Erst durch den systemischen
Blick einer beobachtenden Person entsteht ein System. Es wird entschieden, welche Elemente, Be-
ziehungen und Grenzen dem System zugeschrieben werden. Es geht also darum, was die beobach-
tende Person erkennen kann und nicht was wirklich ist. (S.31) Dies ist nach Hans Lieb (2009) auch der
Hauptunterschied zwischen der verhaltensorientierten und der systemischen Richtung. Der verhal-
tensorientierte Ansatz geht davon aus, dass es klare Ursachen fiir beobachtete Wirkungen gibt und
die Veranderungen steuerbar und zielorientiert sind. Dies entspricht eher der Kybernetik erster Ord-
nung. Die systemischen Ansadtze mit der Kybernetik zweiter Ordnung sind mit ihrer erkenntnistheore-
tischen Orientierung daher grundlegend anders. (zit. in von Schlippe & Schweitzer, S.43-44) Bérdlein
(2013) sieht die konstruktivistische Sicht als durchaus attraktiv, solange sie vage bleibt. Sie bringt
jedoch Nachteile, wenn eine konkrete Entscheidung getroffen werden muss. Die verhaltensorientier-
te Sozialarbeit orientiert sich am hypothetischen Realismus, auch ontologischer oder kritischer Rea-
lismus genannt. Dieser geht davon aus, dass die Wahrnehmung der Welt zwar hinterfragt werden
muss, es jedoch moglich ist, geniligend zuverldssige Erkenntnisse zu machen, um Handeln zu kénnen.
(5.36-37) Beim klientenzentrierten Ansatz scheint es nicht offensichtlich, an welcher philosophischen
Denkrichtung sie sich orientiert. Peter Frenzel (1991) hat in seinem Aufsatz das Verhéltnis zwischen
dem klientenzentrierten Ansatz und dem radikalen Konstruktivismus beschrieben. Sowohl Rogers
Theorie als auch seine Aussagen zeigen eine Ausrichtung am radikalen Konstruktivismus. (zit. in Birgit
Egger, 1999, S.5-6)

Menschenbild

Allen drei Zugdngen liegt ein optimistisches Menschenbild zugrunde. Dem Menschen werden Res-
sourcen und Fahigkeiten zugeschrieben, welche er aktiv nutzen kann. Insbesondere bei der klienten-
zentrierten Beratung kommt dies sehr stark zum Tragen. Sie ist gemass Boeger (2013) gepragt von
positiven Erwartungen an die Selbstheilungskrafte des Menschen (S.71). Jeder Mensch ist demnach
Experte/Expertin fir sich selber. Obwohl alle drei Zugdnge von einem optimistischen Menschenbild
ausgehen, liegt der Fokus jeweils unterschiedlich. Vor allem die verhaltensorientierte Beratung und
die klientenzentrierte Beratung zeigen bedeutende Unterschiede. In der verhaltensorientierten Bera-
tung kommt dem Einfluss auf den Menschen von aussen eine viel grossere Bedeutung zu als in der
klientenzentrierten Beratung. Laut Annette Boeger (2013) geht Rogers und damit die klienten-
zentrierte Beratung primar von inneren Prozessen und Willensentscheiden aus, wahrend die verhal-
tensorientierte Richtung von der Pragung der Umwelt ausgeht (S5.147). Auch Weinberger (2013)
macht darauf aufmerksam, dass das Menschenbild des klientenzentrierten Ansatzes, in dem sich der
Mensch konstruktiv in Richtung Unabhangigkeit und Selbstbewusstsein entwickeln kann, sich vom
Menschenbild des verhaltensorientierten Ansatzes unterscheidet (S.35). Die Annahme der verhal-
tensorientierten Beratung, dass menschliches Verhalten erlernt ist und wieder verlernt und neu er-
lernt werden kann, ist zentral. Der Mensch entwickelt sich demnach durch Lernprozesse weiter. Im
klientenzentrierten Ansatz hingegen geschieht gemass Weinberger (2013) die Personlichkeitsent-
wicklung selbstbestimmt durch Beziehungserfahrungen (S.29). Die systemische Perspektive legt den
Fokus nochmals anders und zwar auf die Interaktionen zwischen den Menschen und deren Umwelt.
Das Verhalten wird immer kontextabhdngig gesehen und im Zusammenhang mit interpsychischen
Prozessen. Eine Personlichkeitsveranderung wird nicht angestrebt, sondern andere oder neue Inter-
aktionsprozesse zur Verbesserung einer Situation stehen im Vordergrund.

Problemdefinition

In der verhaltensorientierten Beratung werden problematische, fehlangepasste Verhaltensweisen als
Problem angeschaut. Das Problematische wird also im Verhalten sichtbar, wobei auch nicht Sichtba-
res miteinbezogen wird. In der klientenzentrierten Beratung hingegen ist das Problem eher als inne-
ren Konflikt beschrieben und richtet sich auf die Innenwelt des Menschen. Das Problem entsteht
vorwiegend dann, wenn ein Mensch eine Erfahrung macht, welche nicht mit seinem Selbstbild Gber-
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einstimmt oder nicht in das Selbstkonzept integriert werden kann. In der systemischen Denkweise
hingegen entstehen Probleme in der Interaktion zwischen Personen und ihrer Umwelt. Als problema-
tisch wird nicht der/die Symptomtrager/in gesehen, weshalb auch nicht ausschliesslich mit derjeni-
gen Person gearbeitet wird. Dies im Gegensatz zur verhaltensorientierten Beratung, bei der dem/der
Symptomtrager/in selber das problematische Verhalten zugeschrieben wird. Selbstverstandlich wird
auch in der verhaltensorientierten Beratung berlicksichtigt, dass dieses Verhalten aufgrund von sozi-
alen und gesellschaftlichen Bedingungen auftreten oder verstarkt werden kann. In der klienten-
zentrierten Beratung wird zwar mit dem/der Symptomtrager/in selber gearbeitet, es steht jedoch
nicht das Symptom oder das Problem im Zentrum sondern explizit der Mensch als Ganzes. Auf die
Umwelt wird nur indirekt Bezug genommen. In der systemischen und klientenzentrierten Beratung
wird die Problemdefinition primar durch den Klienten/die Klientin definiert. In der verhaltensorien-
tierten Beratung beteiligt sich die Beratungsperson an der Problemdefinition.

Zielsetzung

Grundsatzlich ist festzustellen, dass alle drei Beratungszugdnge das Ziel der Ermachtigung der Klientel
haben. Alle drei Zugange zielen darauf ab, dass Probleme auch in Zukunft besser geldst und ange-
gangen werden kdnnen. Der Grundsatz der Ermachtigung ist einer der fiinf Grundsatze der Sozialen
Arbeit, was wohl dazu beitragt, dass diese drei Zugange mit der Sozialarbeit gut zu vereinbaren sind.
Wie ein Problem jedoch angegangen wird und was die Zielsetzungen sind, zeigt sich in jedem Bera-
tungszugang unterschiedlich. In der systemischen Beratung ist es Ziel, durch einen Anstoss die
Selbstorganisation auszulésen. Gemass von Schlippe und Schweitzer (2012) kann die Losung entwe-
der darin bestehen, dass neue Prozesse initiiert werden und ,neue Zustande” erreicht werden. Oder
aber auch, dass bestehende Prozesse anders bewertet werden. Eine weitere Losung besteht darin,
dass unveranderbare Prozesse akzeptiert werden und stattdessen liberlegt wird wie am besten da-
mit umgegangen werden kann. (5.160) Es wird demnach keine Personlichkeitsveranderung einer
einzelnen Person angestrebt. In der klientenzentrierten Beratung hingegen ist die Persdnlichkeits-
entwicklung ein Ziel. Die Selbstexploration soll angeregt werden, um ein flexibleres Selbstkonzept zu
erlangen, indem moglichst alle Erfahrungen integrierbar sind. Die verhaltensorientierte Beratung hat
zum Ziel, unerwiinschtes Verhalten zu reduzieren und erwiinschtes Verhalten zu starken. Der Ansatz
strebt eine Verbesserung des Selbstmanagement und der Selbstkontrolle sowie den Zuwachs an
Kompetenzen an. Wahrend in der klientenzentrierten Beratung im Vordergrund steht, sich selber
besser zu verstehen, geht es in der systemischen und in der verhaltensorientierten Beratung ver-
mehrt darum, die Zusammenhange von Interaktionen oder problematischem Verhalten zu verste-
hen. Vor allem die systemische Beratung strebt an, eine Situation aus einem anderen Blickwinkel zu
sehen. Die Klientel soll merken, dass Probleme kontextabhangig und systembedingt sind.

Umsetzung in der Beratung

Fokus auf die Gegenwart:

Allgemein ist festzustellen, dass sich alle drei Beratungszugdange an der Gegenwart orientieren und
zukunftsgerichtet sind. Aspekte aus der Vergangenheit werden zwar als Informationen beachtet,
angesetzt wird aber an der heutigen Situation.

Diagnostik:

Rogers hatte gemdass Boeger (2013) eine zurlickhaltende Haltung zum Thema Diagnostik, da das
Sammeln von Informationen dem nicht-direktiven Konzept widerspricht, denn die Klientel soll das
Thema des Gesprachs bestimmen. In der verhaltensorientierten Beratung hingegen ist die Diagnostik
ein wichtiger Bestandteil des Prozesses. Die Symptome und die Verhaltensweisen missen vorerst
genau beobachtet, gekldrt und systematisiert werden. (5.95) Wie vorgangig beschrieben geht der
systemische Ansatz vom Konstruktivismus aus. Demnach sind Erkenntnisse und Beobachtungen ab-
hangig vom Subjekt. In diesem Sinne werden auch Diagnosen oder Problemdefinitionen als Konstruk-
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tion gesehen. Die Klientel definiert die Probleme selber und es wird ein gemeinsamer Kommunikati-
onsprozess liber die Situation oder das Problem angestrebt.

Einbezug der Familie / des Umfelds:

Der Einbezug der Familie oder des relevanten Umfelds wird sowohl beim systemischen Ansatz wie
auch beim verhaltensorientierten Ansatz als zentral erachtet und auch aktiv angewendet. In der kli-
entenzentrierten Beratung wird diesem Aspekt keine grosse Bedeutung zugemessen und eher indi-
rekt bericksichtigt.

Beziehung zwischen der Beratungsperson und dem Klienten/der Klientin:

In der klientenzentrierten Beratung bildet das Beziehungsangebot die Basis fiir eine positive Veran-
derung. Weinberger (2013) beschreibt dieses Beziehungsangebot als ,therapeutische Qualitat an
sich“. Im Unterschied dazu soll beim verhaltensorientierten Ansatz eine positive Beziehung ange-
strebt werden, um neue Lernprozesse zu ermdoglichen. (5.35) Die verhaltensorientierte Beratung
sieht eine gute Arbeitsbeziehung als Grundvoraussetzung. Die Optimierung dessen zieht sich durch
den gesamten Beratungsprozess. Mathias Blanz und Franz J. Schermer (2013) nennen ,einige rele-
vante Massnahmen zur Herstellung eines positiven emotionalen Verhaltnissens zum Klienten [sic!] (.
..)* (5.73). Dazu benennen sie das , sogenannte Basisverhalten” die positive Wertschatzung, die Em-
pathie und die Echtheit. Auch das Nachfragen, Paraphrasieren und Zusammenfassen zur Férderung
der Selbstexploration wird genannt. (Blanz & Schermer, 2013, S.73) Dies zeigt, dass sich die verhal-
tensorientierte Beratung bei dem Aspekt der Beziehungsgestaltung auf Erkenntnisse der klienten-
zentrierten Beratung stiitzt. Die drei Grundhaltungen von Rogers scheinen im Unterschied zur klien-
tenzentrierten Beratung in der verhaltensorientierten Beratung eher ,,nur” gewinnbringende Strate-
gien darzustellen. In der systemischen Beratung hat sich die Bedeutung der Beziehung in der Bera-
tung im Laufe der Jahre verandert. Eine warme und empathische Beziehung bildet die Grundlage fir
eine Kooperation im Beratungsverlauf. Die Haltung der Beratungsperson wird von der Allparteilich-
keit zur Neutralitdt hin zur Neugier beschrieben (von Schlippe & Schweitzer, 2012, S.199, 206-207).
Diese ist gepragt von der Ressourcen- und Losungsorientierung und einer positiven Neugier gegen-
Uber den Menschen sowie der Kundenorientierung. Diese Haltungen sind in den anderen Ansatzen
nicht in diesem Masse zu finden.

Bewertung von Handlungen / Verhaltensweisen / Problemen:

Die genannte Haltung der Neutralitat in der systemischen Beratung unterscheidet sich von der Hal-
tung der verhaltensorientierten Beratung. Wahrend die Neutralitdt ein bewusstes Nichtbewerten
von Verhaltensweisen anstrebt, werden in der verhaltensorientierten Beratung positive Verhaltens-
weisen von der Beratungsperson auch positiv bewertet. Die klientenzentrierte Beratung weist dies-
bezlglich eine gréssere Nahe zur systemischen Beratung auf. Dies zeigt sich an der Haltung der un-
bedingten Wertschatzung, bei der positive Gefiihle auf dieselbe Art anerkannt und akzeptiert werden
wie negative Gefilihle und keine Bewertung und Beurteilung der Klientel geschieht. Bei der klienten-
zentrierten und der systemischen Beratung werden die Probleme nicht von der Beratungsperson als
problematisch und veranderungsbediirftig bewertet. Es wird auch nicht klar, ob die Beratungsperson
ein Symptom bzw. ein Problem iberhaupt als gut oder schlecht bewertet. Dies im Unterschied zur
verhaltensorientierten Beratung, bei der problematisches und unerwiinschtes Verhalten festgelegt
wird und als veranderungswiirdig definiert wird. Die verhaltensorientierte Beratung lasst sich dem-
nach wohl eher als problemorientiert benennen, wahrend dem die systemische Beratung versucht,
bewusst auf Nicht-Problemzustande aufmerksam zu machen.

Lenkend versus nicht lenkende Vorgehensweise:

Die klientenzentrierte Beratung zeichnet sich durch eine nicht lenkende und abwartende Haltung
seitens der Beratungsperson aus. Die Klientel soll das Thema bestimmen und es wird versucht, mog-
lichst nahe am Erleben der Person teilzunehmen. In der systemischen Beratung wird gemadss von
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Schlippe und Schweitzer (2012) insbesondere in der Beratung mit mehreren Personen eine aktive
Gesprachsleitungsposition eingenommen und die Beratungsperson strukturiert das Gesprach und
agiert aktiv (S.217). Dies zeigt eine eher lenkende Vorgehensweise. Ansonsten zeichnet sich der An-
satz als eher nicht lenkend aus, was sich auch an der Aussage von von Schlippe und Schweitzer
(2012) zeigt: , Therapeutische Professionalitat besteht darin, die eigene Expertise beizusteuern, ohne
besser zu wissen, wo Klientinnen [sic!] "eigentlich™ hin sollten” (5.202). Das System soll einen Anstoss
erhalten und irritiert werden. Was es im Rahmen der Selbstorganisation damit macht, ist ihm selber
liberlassen. Die verhaltensorientierte Beratung hingegen kann wohl als lenkend bezeichnet werden,
da die Beratungsperson klare Anweisungen und Hilfestellungen zur Veranderung von Verhaltenswei-
sen gibt. Das Ziel ist klar, jedoch immer damit verbunden, dass auch die Klientel dieses Ziel kennt und
mitbestimmt. Im Unterschied zur systemischen und klientenzentrierten Beratung geht die verhal-
tensorientierte Beratung davon aus, dass Veranderungen von aussen gezielt beeinflusst werden kon-
nen.

Transparenz beziiglich Beratungsprozess:

Laut Boeger (2013) zeichnet sich die verhaltensorientierte Beratung mit einem hohen Mass an
Transparenz aus. Die Klientel wird in den gesamten Prozess miteingebunden und Uber die Vorge-
hensweise informiert. Dies im Gegensatz zur klientenzentrierten und systemischen Beratung, indem
die Regeln und Strategien fiir die Klientel nicht immer durchschaubar sind. (S.183) Dies zeigt sich zum
Beispiel an den Fragetechniken der systemischen Beratung, bei denen die Klientel nicht weiss, wo-
rauf sie abzielen. Wichtiger Stellenwert in der systemischen Beratung hat jedoch eine sorgfaltige
Auftragsklarung. Diese kann in gewisser Weise die Transparenz in der Beratung férdern.

Methoden in der Beratung:

Nach Weinberger (2013) soll im klientenzentrierten Konzept eine Veranderung durch nichts anderes
als das Gesprach stattfinden (S.32). Im Unterschied dazu zeigen die Erlduterungen der Methoden im
Kapitel 4, dass in der verhaltensorientierten Beratung und in der systemischen Beratung viele ver-
schiedenen Methoden bestehen, in welchen auch aktive Tatigkeiten miteinbezogen werden. Das
Uben und Trainieren bildet vor allem in der verhaltensorientierten Beratung einen zentralen Be-
standteil und zeigt sich zum Beispiel im Rollenspiel, in Hausaufgaben und in Ubungen. In der systemi-
schen Beratung ist unter anderem die Skulptur oder die Zeitlinie als aktive Tatigkeit zu nennen. Sie
dienen dort vor allem dazu, Beziehungen zu visualisieren und zu verdeutlichen und sich Interaktionen
bewusst zu werden.

5.2 Die drei beraterischen Zugdnge in der Familienberatung

Im Folgenden werden die relevanten kontextabhangigen Faktoren der Familienberatung mit den
verschiedenen Beratungsansatzen verglichen. Zudem wird gepriift, inwiefern die verschiedenen Be-
ratungsansatze mit der Profession der Sozialen Arbeit einhergehen.

Die Familienberatung bewegt sich nach der Strukturierungshilfe sozialarbeiterischer Beratung (vgl.
Abbildung 2) im Bereich der ,Veranderung und Entwicklung” sowie je nach Organisation oder Situa-
tion auch im Bereich ,,Schutz/Kontrolle, ‘Flirsorge'“. Beratungspersonen arbeiten in diesem Bereich
also auch mit Pflichtklienten/Pflichtklientinnen zusammen. Zu allen drei Beratungszugangen finden
sich in der Literatur Autoren/Autorinnen, welche erldutern, dass der jeweilige Beratungszugang bei-
den Kontexten gerecht wird. Das heisst, dass die Ansdtze sowohl der Arbeit mit Pflichtklientel als
auch freiwilliger Klientel dienen und iber Methoden verfiigen, die sowohl im Prozess der ,Verande-
rung und Entwicklung” als auch bei , Schutz/Kontrolle, ‘Flrsorge™ unterstitzen. Im Speziellen verfugt
die verhaltensorientierte Beratung in ihrem Prozess iber den Aspekt der Motivationsforderung. Die-
sem wird wahrend dem gesamten Beratungsprozess Aufmerksamkeit geschenkt und ist damit gerade
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fur Pflichtklientel geeignet. Die verhaltensorientierte Beratung stdsst Verdanderung mehrheitlich
durch die Auseinandersetzung mit dem Verhalten an, die systemische Beratung durch den Fokus auf
Interaktionen und Beziehungen und die klientenzentrierte Beratung durch die Auseinandersetzung
mit sich selbst.

Wie beschrieben kommen meistens nur die Eltern in die Familienberatung. Fakt ist jedoch, dass im
Hintergrund immer noch weitere Personen der Familie sind, welche genauso an der (problemati-
schen) Situation beteiligt sind. Dieser Umstand wird vor allem von der systemischen Beratung be-
riicksichtigt. Aber auch von der verhaltensorientierten Beratung, welche relevante Akteure in den
Problemldsungsprozess miteinbezieht. Dieser wichtige Aspekt der Sozialarbeit steht beim klienten-
zentrierten Ansatz nicht im Vordergrund.

In der Auseinandersetzung mit den drei Beratungsansdtzen wurde zudem sichtbar, inwiefern sie zu
den Grundhaltungen und dem Auftrag der Sozialen Arbeit passen. Dabei fallt auf, dass die verhal-
tensorientierte Beratung als Gesamtkonzept auf die Soziale Arbeit ausgerichtet ist. Sie bezieht rele-
vante Leitgedanken der Profession mit ein, wie zum Beispiel die mehrniveaunale Sichtweise. Die ver-
haltensorientierte Beratung orientiert sich im Speziellen an der Mikro- und Makroebene. Gleichzeitig
zeichnet sie sich dadurch aus, dass sie als evidenzbasierte Sozialarbeit gesehen wird. Damit wird sie
in besonderer Weise dem Auftrag der Sozialen Arbeit gerecht, theoriebasiert zu arbeiten. Durch das
transparente und partizipative Vorgehen in der Beratung kann sie insbesondere die Grundsdtze der
Selbstbestimmung, der Ermachtigung und der Partizipation gut durchsetzen. Das bestimmte und
lenkende Vorgehen in der verhaltensorientierten Beratung wird, wie bereits erwahnt, kritisiert. Diese
kann die Selbstbestimmung, die Ermadchtigung und die Partizipation wiederum auch gefahrden. Wei-
ter wird in Frage gestellt, ob mit der Fokussierung von Verhalten der Komplexitat sozialer Probleme
gerecht werden kann. Die systemische Beratung mit dem Leitgedanken, dass unerwiinschtes Verhal-
ten systembedingt und kontextabhangig ist, passt mit den Grundgedanken der Sozialen Arbeit (iber-
ein. Wie beschrieben, passt die systemische Sichtweise besonders gut zu der ambivalenzlastigen
Profession der Sozialen Arbeit. Was der Ansatz jedoch weniger bietet, ist die anwaltschaftliche Posi-
tion, welche die Soziale Arbeit je nach Kontext und Situation ebenso einbringen sollte. Beim klienten-
zentrierten Ansatz fillt vor allem die grosse Ubereinstimmung des Menschenbildes auf. Das Men-
schenbild der Sozialen Arbeit und das Menschenbild des klientenzentrierten Ansatzes sind beide vom
humanistischen Menschenbild gepragt. Zudem ist die Grundhaltung gegeniliber den Menschen, wel-
che sich durch Empathie, Akzeptanz und Kongruenz auszeichnet, fiir die Soziale Arbeit relevant. Trotz
der therapeutischen Ausrichtung geht der klientenzentrierte Ansatz nicht von einem Krankheitsbe-
griff aus, was der Sozialen Arbeit entgegen kommt. Die Hilfe zur Selbsthilfe widerspiegelt die Haltung
der Sozialen Arbeit und setzt die Grundsatze der Ermachtigung, der Selbstbestimmung und der Parti-
zipation um. Die Bedeutung der Beziehung zwischen Beratungsperson und Klient/in wird auch in der
Sozialen Arbeit als sehr zentral angesehen. Wenig bericksichtigt wird im klientenzentrierten Ansatz
die dreiniveaunale Sicht sowie die Handlungsebene und das soziale Umfeld, welches alles relevante
Faktoren in der Sozialen Arbeit sind.

5.3 Die drei beraterischen Zugidnge mit Einelternfamilien

Im Folgenden werden herausgearbeitete Themen von Einelternfamilien in der Familienberatung (vgl.
Kapitel 3.3, 3.4 und Abbildung 5) mit den drei verschiedenen Beratungszugangen in Bezug gesetzt. Es
soll aufgezeigt werden, inwiefern die jeweiligen Ansatze bei den konkreten Themen von Einelternfa-
milien Unterstlitzung in der Beratung leisten kdnnen und wo sie jedoch auch an ihre Grenzen sto-
ssen.
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Erziehung

Erziehungs- oder Kommunikationsprobleme mit den eigenen Kindern werden als haufiger Grund
genannt, warum Einelternfamilien Beratung beanspruchen. Alleinerziehende Elternteile sind im All-
tag oft alleine mit der Erziehung ihrer Kinder. Verunsicherungen beziiglich Erziehung oder Entwick-
lung der Kinder kénnen deshalb meist unzureichend besprochen werden. Zudem sind auch innerfa-
milidre Konflikte Thema in der Familienberatung.

Verhaltensorientierte Beratung: Die verhaltensorientierte Beratung bietet in Erziehungsfragen in
Bezug auf unerwiinschtes Verhalten von Kindern sehr konkrete Hilfestellungen. Die Unterstiitzung
liegt darin, Probleme sehr genau benennen zu missen und den Ursachen auf den Grund gehen zu
mussen. Zudem bietet sie konkrete Hilfestellungen und Anweisungen, wie das unerwiinschte Verhal-
ten minimiert oder gewiinschtes Verhalten gestarkt werden kann und somit das gewiinschte Ziel
erreicht wird. Dies geschieht relativ direktiv. Mit der Fokussierung auf die unerwiinschten Verhal-
tensweisen der Kinder oder des Elternteils, vor allem in der Phase der Verhaltensdiagnostik, zeigt
sich dieser Ansatz eher defizitorientiert. Die verhaltensorientierte Beratung geht dem Wunsch nach,
dass alleinerziehende Elternteile in der Beratung oft einen Partnerersatz suchen um verunsichernde
Alltagssituationen zu besprechen. Konkrete Situationen kénnen in die Beratung eingebracht werden
und daflir gemeinsame Ideen fiir ein anderes Verhalten entwickelt und ausprobiert werden. Gerade
in Bezug auf Erziehungssituationen kann das konkrete Uben sehr hilfreich sein. Dazu bietet dieser
Ansatz Methoden. Die verhaltensorientierte Beratung sensibilisiert zudem den alleinerziehenden
Elternteil, dass ihr/sein Verhalten direkten Einfluss auf das Kind hat. Die Erkenntnis, dass die Veran-
derung der eigenen Verhaltensweisen auch das Verhalten des Kindes andert, ist hilfreich fir den
weiteren Prozess. In Bezug auf innerfamilidare Konflikte bietet der verhaltensorientierte Ansatz wenig
konkrete Methoden. Vielmehr versucht er Verhaltensweisen zu andern, damit so Konflikte minimiert
werden kdnnen.

Klientenzentrierte Beratung: Die klientenzentrierte Beratung bietet im Gegensatz zur verhaltensori-
entierten Beratung wenig konkrete Hilfestellungen fiir Erziehungsschwierigkeiten. Vielmehr gibt sie
die Moglichkeit zu ordnen und zu reflektieren sowie eigene Starken und Schwachen kennenzulernen.
Dies bewirkt bestenfalls, dass ein besserer Umgang mit schwierigen Erziehungssituationen gefunden
werden kann. Haltungen und Werte in Bezug auf die Erziehung kdnnen Uberdenkt und allenfalls an-
gepasst werden. Die Starkung des alleinerziehenden Elternteils kann im klientenzentrierten Ansatz
gut erreicht werden, da an Entwicklungsmaoglichkeiten geglaubt wird und eine starkende Haltung der
Beratungsperson gegeniiber der Klientel besteht. Die Belastung durch die alleinige Erziehungsver-
antwortung bleibt jedoch, da die Beratungsperson in der klientenzentrierten Beratung keine konkre-
ten Tipps oder Handlungsanweisungen bietet. Bezogen auf Konfliktsituationen bietet auch dieser
Ansatz keine konkreten Methoden. Es werden vor allem innere Konflikte mit einer einzelnen Person
angegangen. Finden alleinerziehende Elternteile durch die Beratung einen besseren Umgang mit der
Konfliktsituation, konnte dies als indirekte Konfliktbewaltigung des Beratungsansatzes benannt wer-
den.

Systemische Beratung: Die systemische Beratung nimmt den Fokus vom Symptomtrager weg und
macht darauf aufmerksam, dass das ganze System an der auftretenden Schwierigkeit beteiligt ist.
Dies erweitert das Interventionsspektrum in Bezug auf Erziehungsfragen und innerfamiliare Konflikte,
da an verschiedenen Stellen angesetzt werden kann. Ebenfalls kann es fiir alleinerziehende Elterntei-
le entlastend wirken, wenn sie merken, dass Probleme in einen Gesamtkontext eingebettet sind. Die
Moglichkeit ein Problem von einer ganz anderen Seite anzuschauen, oder innerhalb eines Reframings
zu einer Neubewertung zu kommen, relativiert und entlastet. Dies ist bei alleinerziehenden Elterntei-
len ein wichtiger Aspekt, gerade deshalb, weil sie diese Entlastung moglicherweise nicht wie andere
Elternteile beim Partner/bei der Partnerin finden. Die Losungs- und Ressourcenorientierung ist in
Situationen, in denen nur noch Schwierigkeiten gesehen werden, hilfreich und wirkt bestarkend. Die
Belastung durch die alleinige Erziehungsverantwortung bleibt auch bei diesem Beratungsansatz be-
stehen, denn es werden keine konkreten Erziehungsratschlage gegeben. Ebenfalls kann die neutrale
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Haltung sowie die Nichtbewertung von Verhaltensweisen als irritierend erlebt werden, wenn Rat fiir
eine konkrete Erziehungssituation gesucht wird. Zum Thema innerfamilidrer Konflikte bietet dieser
Ansatz wesentlich mehr Interventionsmaoglichkeiten als die beiden anderen Zugange. Sicherlich gera-
de auch deshalb, weil die systemische Beratung ihren Fokus auf die interpersonellen Zusammenspie-
le legt. Die allparteiliche Haltung in Gesprachen mit der gesamten Familie hilft dabei, jeder Partei
gleich viel Raum zu geben. Zudem regt die systemische Beratung dazu an, dass einzelne Familienmit-
glieder die Sichtweise von anderen einnehmen. Das kann zu einem besseren Verstandnis unterei-
nander flihren. Die systemische Beratung setzt genau dort an wo Konflikte entstehen, namlich bei
der Kommunikation und bei den Beziehungen zwischen den einzelnen Familienmitgliedern.

Auseinandersetzung mit der neuen Familienform

Viele der Einelternfamilien lebten zuvor in der Familienform der Zweielternfamilie und gelangten
durch ein Ereignis (meist Scheidung oder Trennung) in die neue Familienform. Das Ereignis muss
verarbeitet werden und jedes Familienmitglied muss sich mit der neuen Familienform auseinander-
setzen. Die Rollenfindung ist deshalb ein zentrales Thema in der Beratung von Einelternfamilien.
Dazu gehort auch das Thematisieren der Herausforderungen bei neuer Partnerschaft.

Verhaltensorientierte Beratung: Durch die genaue Diagnostik, welche eine deskriptive und funktiona-
le Analyse beinhaltet, kann moglicherweise liberhaupt bewusst gemacht werden, dass die Auseinan-
dersetzung mit der neuen Familienform ein Thema ist und mogliche Ursache fiir bestehende Proble-
me sein konnte. Einelternfamilien konnen mit Hilfe der Beratung merken, dass sich durch die neue
Familienform Verhaltensweisen gedndert haben oder sich diese verdandern miissen. Im weiteren
Verlauf der Beratung steht die Auseinandersetzung mit dem Ereignis und der Rollenfindung jedoch
wohl nicht im Zentrum und der Ansatz bietet diesbezliglich wenig. Wie beschrieben kann der verhal-
tensorientierte Ansatz als gegenwartsbezogen beschrieben werden. Er beriicksichtigt zwar Vergan-
genes, arbeitet diese Ereignisse jedoch nicht spezifisch auf. Der im Kapitel 3.4 genannte Stolperstein,
dass durch die Beratungsperson persdnliche Vorstellungen beziiglich alleinerziehenden Frauen ein-
gebracht oder gar Ubergestilpt werden, scheint bei diesem Ansatz am ehesten eine Gefahr darzu-
stellen. Die anderen beiden Ansatze zeichnen sich durch mehr Neutralitat aus, als es der verhaltens-
orientierte Ansatz tut.

Klientenzentrierte Beratung: Der klientenzentrierte Ansatz, bei dem es vor allem um die innere Er-
lebniswelt und die innerpsychischen Vorgange geht, bietet fiir dieses Thema viele Méglichkeiten.
Wertvorstellungen in Bezug auf eine Familie oder eine Beziehung sowie vorherrschende Rollenbilder
kénnen in der klientenzentrierten Beratung bewusst gemacht werden. Es ist moglich sich damit aus-
einanderzusetzen, Veranderungen vorzunehmen und Neues zu integrieren. Mit der klientenzentrier-
ten Beratung wird ein Raum geboten, um persdnliche Sorgen oder Angste zu thematisieren. Das Em-
pathische Verstehen, die Unbedingte Wertschatzung und die Kongruenz der Beratungsperson sind
dafiir sehr wichtig. Wenn sich die Alleinerziehenden in der neuen Rolle wohl fiihlen kénnen und sich
dieser bewusst sind, kann dies sehr bestarkend auf den Alltag wirken.

Systemische Beratung: Auch die systemische Beratung bietet bei diesem Thema Moglichkeiten. Sie
legt den Fokus jedoch weniger auf die innere Erlebniswelt, als mehr auf das Zusammenspiel der neu-
en Familienkonstellation. Sie kann dabei helfen sich im Klaren zu werden, wer innerhalb der Familie
welche Position, welche Aufgaben und welche Rollen hat. Es kann herausgearbeitet werden, wie die
Familienkonstellation vorher war und wie sie jetzt ist und wo sich deshalb Rollen verandert haben
oder noch verandern muissen. Erwartungen aneinander kommen in der systemischen Vorgehenswei-
se schnell zum Vorschein. Solche Beziehungen kénnen auch durch spezifische Methoden wie der
Skulptur visualisiert werden. Alle diese Erkenntnisse kdnnen fiir Einelternfamilien entlastend wirken
und es kann dabei helfen Prozesse besser zu verstehen. Der Beratungsansatz bietet weniger Mog-
lichkeit sich mit sich ganz alleine auseinanderzusetzen, da der Schwerpunkt gleich auf die Beziehun-
gen und die Interaktionen gelegt wird.
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Beziehungsgestaltung auf Elternebene

Da eine gescheiterte Beziehung haufig Anlass flr die neue Familienform ist, gestaltet sich der Kontakt
zwischen dem Ex-Paar oft schwierig, oder es sind gar noch Konflikte vorhanden. Die gemeinsame
Verantwortung die sie als Eltern noch wahrnehmen missen, stellt fir viele eine grosse Herausforde-
rung dar. Dies zeigt sich zum Beispiel an der Umsetzung des Besuchsrechts.

Verhaltensorientierte Beratung: Durch die Verhaltensdiagnostik kdnnen konkrete Situationen und
Probleme sichtbar gemacht werden. Schwierige oder unerwiinschte Verhaltensweisen werden be-
nannt und durch die funktionale Analyse in einen Kausalzusammenhang gesetzt. Es kann ergriindet
werden, welche Ursachen den gegenseitigen Verhaltensweisen zugrunde liegen. Im Umgang mit
einem konflikthaften Besuchsrecht kann konkrete Unterstiitzung geboten werden, da auf der Grund-
lage der Interventionsplanung neue Verhaltensweisen eingelibt werden kénnen. Wenn das Ex-Paar
eine konflikthafte Kommunikation hat, kann hier auch das Lernen am Modell zum Tragen kommen.
Die Beratungsperson wird als Vorbild fiir wertschdatzende und konfliktfreie Kommunikation wahrge-
nommen. Im Weiteren bietet der verhaltensorientierte Ansatz auch die Moglichkeit das Verhalten
der Kinder aufgrund von Verhaltensweisen der Eltern zu erklaren und damit mogliche Belastung der
Kinder durch Konflikte der Eltern aufzuzeigen.

Klientenzentrierte Beratung: Die klientenzentrierte Beratung kann im Prozess darin unterstitzen,
herauszufinden was die Erwartungen des Einzelnen gegenliber dem anderen Elternteil sind. Die Ein-
stellung kann reflektiert und Anliegen und Erwartungen kénnen verbalisiert werden. Die nicht direk-
tive Vorgehensweise ist hier niitzlich, da sie hilft eigene innere Konflikte zu entdecken und zu formu-
lieren. In der Beratung kdnnen Reflexionsprozesse angeregt werden, weshalb vorhandene Konflikte
entstanden sind und wo deren Ursache liegen kdnnte. Dies geschieht im Sinne der Hilfe zur Selbsthil-
fe mit der Annahme, dass der/die Klient/in am besten weiss wie er/sie in dieser Situation reagieren
soll.

Systemische Beratung: Auch bei diesem Thema hilft das Aufdecken von Interaktions- und Bezie-
hungsmustern dabei, die Gegenseite besser zu verstehen. Der systemische Blick nimmt zudem bei
Konflikten den Fokus weg von der Person hin zu der Beziehung, womit wieder mehr Kommunikati-
onsmoglichkeiten entstehen. Fragen danach, welchen Nutzen dieser Konflikt hat und was passieren
wirde, wenn er nicht mehr da ware, kann Veranderungen anregen. Eine schwierige Besuchsrechtssi-
tuation wird mit dem systemischen Blickwinkel beurteilt, das heisst die Gesamtfamilie wird berick-
sichtigt und nicht nur die Interessen der einzelnen Person. Die Auswirkungen fiir die Kinder kénnen
deutlich gemacht und miteinbezogen werden.

Soziales Netzwerk

Wie beschrieben missen sich Einelternfamilien 6fters von einem sozialen Netzwerk trennen oder ein
neues aufbauen. Gleichzeitig bietet ein gutes soziales Netzwerk grosse Unterstiitzung im Alltag von
Einelternfamilien, insbesondere bei der Kinderbetreuung. Es birgt aber auch Konfliktpotential oder
erweckt den Eindruck, davon abhangig zu sein. Als weiterer Aspekt rund um das Thema soziales
Netzwerk wird auch die Isolation der Familie beschrieben und die Wichtigkeit zu Kontakten aus-
serhalb der Familie.

Verhaltensorientierte Beratung: Die verhaltensorientierte Beratung bezieht auf Makroebene das
soziale Umfeld mit ein, wenn deutlich wird, dass mit diesem Schwierigkeiten entstehen. Wenn sich
Unsicherheiten im Kontakt zeigen, beispielsweise durch eine bestehende Abhangigkeit, bietet der
Ansatz einen Umgang damit. Es kann konkret angegangen werden, wie andere Verhaltensweisen zu
einer Verbesserung der Situation fiihren kénnen. Spezifische Ubungen, Rollenspiele oder Hausaufga-
ben kénnen einen guten Umgang mit dem sozialen Netzwerk starken. Es ist davon auszugehen, dass
der verhaltensorientierte Ansatz auch konkret von sozialer Isolation abratet und Unterstiitzung bie-
tet fur den Aufbau eines sozialen Netzwerkes.
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Klientenzentrierte Beratung: Wie bei den vorherigen Themen beschrieben, kann der klientenzentrier-
te Ansatz dabei helfen, sich mit der vorhandenen oder nicht vorhandenen Unterstitzung des sozialen
Netzwerkes auseinanderzusetzen. Er hilft dabei eigene Bediirfnisse zu verbalisieren. Im Gegensatz
zum verhaltensorientierten Ansatz wird die Beratungsperson in der klientenzentrierten Beratung
wohl nicht von sozialer Isolation abraten, vor allem nicht solange die einzelne Person sich dabei wohl
fahlt.

Systemische Beratung: Der systemische Ansatz bezieht von der Vorgehensweise her schon das sozia-
le Netzwerk mit ein und beurteilt es als relevant. Vorhandene Schwierigkeiten werden in einen Ge-
samtkontext gebettet und das Zusammenspiel mit dem sozialen Netzwerk wird beriicksichtigt. Durch
die Fokussierung von Interaktionsmustern kann die systemische Beratung bei Konflikten Verstandnis
oder Klarung bringen. Im Sinne der Kundenorientierung wird das Thema des erweiterten sozialen
Netzwerkes wohl nicht als wichtiges Thema von Seiten der Beratungsperson eingebracht, sondern
nur dann aufgegriffen, wenn dies von der Familie her auch thematisiert wird.

Uberlastung

Alleinerziehende Elternteile sind aufgrund der vielen Aufgaben, die sie alleine meistern miissen, oft-
mals Uberlastet. Sie haben wenig Zeit fir eigene Freizeitbeschaftigungen und es wird haufig bei den
eigenen Bediirfnissen Abstriche gemacht.

Verhaltensorientierte Beratung: Der verhaltensorientierte Ansatz wird wohl in dieser Situation die
Uberlastung als Ursache von problematischen Verhaltensweisen beschreiben. Demzufolge setzt sie
bei der Verhaltensmodifikation auch dort an. Dies kann sehr konkret geschehen mit Ubungen oder
Aufgaben im Alltag, welche zur eigenen Entlastung beitragen sollen. Dabei kénnen sowohl Methoden
zum Zuge kommen, welche positive Verhaltensweisen weiter starken, aber auch Methoden, welche
dem Abbau unerwiinschter Verhaltensweisen dienen. Diese werden dann in der nachsten Sitzung auf
ihre Nutzung Uberpriift. Die Starkung der Wahrnehmung der eigenen Bediirfnisse wird durch konkre-
te Hilfestellungen erzielt. Vorhandene Entspannungstechniken des verhaltensorientierten Ansatzes
kénnen innerhalb der Beratung und spater auch ausserhalb zu kurzen Auszeiten verhelfen.

Klientenzentrierte Beratung: Dieser Ansatz hilft anzuerkennen, dass die aktuelle Situation viel von
einem verlangt. Er gibt zu verstehen, dass der/die Klient/in die Starken in sich trégt und diese Situati-
on meistern kann. In der Beratung kann der Prozess angeregt werden, eigene Bediirfnisse zu erken-
nen und Moglichkeiten zu entwickeln, diese wahrzunehmen. Der klientenzentrierte Ansatz hat auch
bei diesem Thema eine sehr starkende Komponente, was wohl fiir diese Situation hilfreich ist.

Systemische Beratung: Der systemische Ansatz setzt sich mit der Bedeutung der Uberlastung fiir das
gesamte System auseinander. Er geht der Frage nach, welche Auswirkung die Uberlastung auf die
anderen Familienmitglieder hat. Oder was beispielsweise passieren wirde, wenn der/die Klient/in
nichts mehr im Haushalt machen wiirde. Der systemische Blickwinkel setzt die Uberlastung in einen
familiaren Kontext und flgt die zeitliche Dimension hinzu. Die mogliche Erkenntnis, dass die Verant-
wortung nicht ganz alleine getragen wird, oder dass es andere Zeiten gegeben hat und wieder geben
wird, kann entlastend wirken. Die starke Ressourcen- und Losungsorientierung wirkt auch bei diesem
Thema starkend und ist hilfreich.

Externe Ressourcenerschliessung

Neben den Veranderungen innerhalb der Familie steht fiir den alleinerziehenden Elternteil oft auch
eine Veranderung in Bezug auf die Erwerbsarbeit an. Es muss haufig einen Einstieg gefunden werden
und die Kinderbetreuung muss organisiert und koordiniert werden. Zudem gibt es moglicherweise
finanzielle oder materielle Note, bei der die Sozialarbeitenden gefordert sind.

Bei diesem Thema kommen alle drei Beratungsansatze etwas an ihre Grenzen, da dies kein konkreter
Aspekt der Zugdnge ist. Wie im Kapitel 4 erwdhnt, wird allen Zugangen vorgeworfen, dass die exter-
ne Ressourcenerschliessung zu kurz kommt. Die Unterstitzung zur Entwicklung des Wunsches oder
der Losung bieten zwar alle Anséatze, die Umsetzung dessen ist aber nicht eigentlicher Teil des Ansat-
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zes. Die externe Ressourcenerschliessung ist eine Spezialitat der Profession und ist deshalb wohl
etwas losgeldst von einem spezifischen Beratungsansatz. Inwiefern die Beratungsperson diesen As-
pekt jedoch miteinbezieht, ist trotzdem je nach Zugang unterschiedlich. Die klientenzentrierte Bera-
tung bietet dazu wohl am wenigsten, da sie die Aufmerksamkeit hauptsachlich auf die innere Erleb-
niswelt richtet. Der systemische Ansatz anerkennt zwar diese Komponente, bietet jedoch keine kon-
kreten Interventionen. Ebenfalls fehlt ihr in diesem Zusammenhang die anwaltschaftliche Position.
Die verhaltensorientierte Beratung verteidigt sich zu diesem Vorwurf und versichert, dass die externe
Ressourcenerschliessung Teil ihrer Arbeit ist. Jedoch nur dann, wenn es zur Verdanderung von Verhal-
tensweisen nitzlich ist. Bei diesem Thema zeigt sich, dass alle drei Zugange zwar Beratungsansatze
sind, welche gut zur Sozialarbeit passen, aber nicht von Grund auf von der Profession stammen.

5.4 Zusammenfassung

Die drei Beratungszugange haben alle einen unterschiedlichen Ursprung und sind durch unterschied-
liche Wissenschaften gepragt. Dies beeinflusst, wie sie sich Probleme erkldren, welche Zielsetzungen
sie als wichtig erachten und wie sich die Vorgehensweise in der Beratung gestaltet. Alle drei Bera-
tungszugange lassen sich wie erwartet gut mit der Sozialen Arbeit und deren Grundséatze vereinen. In
der Beratung mit Einelternfamilien zeigt die verhaltensorientierte Beratung Starken im Bereich von
konkreten Erziehungsfragen, da in gemeinsamer Zusammenarbeit konkrete Handlungsalternativen
ausgearbeitet werden kdnnen. Die klientenzentrierte Beratung bietet in der Beratung gute Unter-
stlitzung in der Auseinandersetzung mit der neuen Familienform der Einelternfamilie. Dies vor allem
daher, da sie Raum zur Reflexion von eigenen Wertvorstellungen bietet. Die systemische Beratung
zeigt sich besonders in denjenigen Bereichen stark, in welchen zwischenmenschliche Interaktionen
besonders relevant sind.
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6 Schlussteil

Im letzten Kapitel soll die Hauptfragestellung dieser Bachelorarbeit durch die Autorinnen beantwor-
tet und die wichtigsten Erkenntnisse festgehalten werden. Ebenfalls werden Schlussfolgerungen fir
die berufliche Praxis ausgefiihrt und ein personliches Fazit gezogen. Mit einem Ausblick auf mogliche
zukUnftige Literatur- und/oder Forschungsarbeiten soll dieses Kapitel und damit diese Bachelorarbeit
abgeschlossen werden.

6.1 Uberpriifung der Fragestellung und Schlussfolgerungen fiir die beruf-
liche Praxis

In dieser Bachelorarbeit sind die Autorinnen der Frage nachgegangen, in welcher Weise verschiedene
beraterische Zugange die sozialarbeiterische Familienberatung mit Einelternfamilien unterstiitzen.
Da neben der Auseinandersetzung mit den einzelnen beraterischen Zugdangen auch der Kontext der
Familienberatung und die Situation von Einelternfamilien von grosser Relevanz sind, wurden diese
einzelnen Aspekte in den Kapiteln 2 und 3 dieser Bachelorarbeit bericksichtigt.

Wie beschrieben ist die Familienberatung in der Sozialen Arbeit mit Familien ein wichtiger Bereich.
Sie richtet sich an alle Menschen, die in einer Form an einem Familiensystem beteiligt sind. Die Prob-
leme konnen die ganze Familie sowie auch einzelne Mitglieder betreffen. Nebst den gesetzlichen
Grundlagen sind auch die Grundwerte und der Auftrag der Sozialen Arbeit relevant fiir die Ausgestal-
tung der Familienberatung. In der Auseinandersetzung mit der Lebenssituation von Einelternfamilien
wurde deutlich, dass diese Familienform haufig gelebt wird. Grundsatzlich sind Einelternfamilien
einer hoheren Belastung ausgesetzt als Familien mit zwei Elternteilen. Dies einerseits bezogen auf
die finanzielle Situation, andererseits aber auch in der Bewaltigung des Alltags, in dem die alleiner-
ziehenden Elternteile oft auf sich alleine gestellt sind. In der Beratung von Einelternfamilien stehen
deshalb Erziehungs- und Beziehungsfragen in Bezug auf das Kind im Vordergrund, sowie das Verar-
beiten des Trennungs- und Scheidungsprozesses verbunden mit dem Zurechtfinden in der neuen
Familienform.

Wie erwartet hat sich bei der Gegenliberstellung der Bedlrfnisse von Einelternfamilien und den be-
raterischen Zugdangen gezeigt, dass keiner der drei Zugdnge als abschliessend geeignet oder ungeeig-
net in der Familienberatung mit Einelternfamilien eingeschatzt werden kann. Vielmehr legen die
verschiedenen Ansatze unterschiedliche Schwerpunkte und zeigen andere Blickwinkel. Im Folgenden
soll zusammenfassend aus den Erkenntnissen aus Kapitel 5 aufgezeigt werden, in welcher Weise die
beraterischen Zugange die Familienberatung mit Einelternfamilien unterstiitzen. Die verhaltensorien-
tierte Beratung weist einen sehr klaren Beratungsablauf auf, welcher gemeinsam mit der Eineltern-
familie durchlaufen werden kann. Wie angemerkt, ist dieser Beratungszugang im Vergleich zu den
anderen eher problemorientiert und direktiv. Durch die Festlegung von Kausalzusammenhangen in
der Beratung entspricht das Vorgehen der traditionellen Denkweise und Problembewertung. Die
Autorinnen vermuten, dass diese Denk- und Vorgehensweise fiir die Klientel gut nachvollziehbar ist.
Durch eine klare Orientierung an Verhalten und der Ausarbeitung moglicher konkreter Interventio-
nen kann dieser Beratungsansatz gerade fiir Alleinerziehende grosse Unterstiitzung bieten. In Form
von Gesprachen, aber auch praktischen Methoden bietet dieser Ansatz unterschiedliches Werkzeug.
Gerade bei der Herausforderung von Alleinerziehenden alltagliche Situationen nicht mit einem Part-
ner/einer Partnerin besprechen zu kénnen, kann dieser Ansatz gute Unterstiitzung bieten. Die Bera-
tungsperson des verhaltensorientierten Ansatzes erteilt konkrete Handlungsanweisungen und Feed-
backs und bietet damit klare Orientierung in der herausfordernden Lebenssituation von Einelternfa-
milien. Dieser Ansatz fordert von der Familie grosse Bereitschaft mitzuwirken und ein grosses Enga-
gement, um eine Verhaltensanderung zu erreichen. Von der Beratungsperson verlangt es die Bereit-
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schaft, im Verstandnis der Kybernetik erster Ordnung zu agieren. Das heisst, es wird akzeptiert, dass
die Beratungsperson lenkend agiert und es besteht die Annahme, dass die Situation von Einelternfa-
milien von aussen beeinflusst werden kann. Als Beratungsperson muss man sich bewusst machen,
dass man mit diesem Beratungszugang einen grossen Einfluss auf die Klientel haben kann. Dies for-
dert eine stetige Uberpriifung des eigenen Handelns.

Die klientenzentrierte Beratung steht dem Menschen sehr wohlwollend gegeniiber und sieht in ihm
grosses Entwicklungspotential und Ressourcen. Der Ansatz bietet viel Raum, sich als Klient/in besser
kennen zu lernen, zu reflektieren und eigene Bediirfnisse zu verbalisieren. Dies scheint den Autorin-
nen gerade in der Situation Alleinerziehender besonders relevant. Die Lebenssituation von Alleiner-
ziehenden ist hiufig gepragt von Uberlastung und Vernachldssigung eigener Bediirfnisse. Des Weite-
ren fuhrt die neue Familienform dazu, eigene Wertvorstellungen und Rollenbilder zu Gberdenken
oder allenfalls auch zu verandern. Die Beratungsperson in der klientenzentrierten Beratung bietet
durch ihre zuriickhaltende, nicht direktive Art grosse Unterstiitzung den Prozess der Selbstexplorati-
on anzuregen. Von den Alleinerziehenden werden in der klientenzentrierten Beratung jedoch auch
hohe Reflexionsgabe und sprachliche Fahigkeiten abverlangt. Dies kann fordern oder sogar tberfor-
dern. Im Kontext der Familienberatung, welche sich nahezu immer mit einem Familiensystem ausei-
nandersetzt, stosst dieser Ansatz an seine Grenzen. Durch die Fokussierung der einzelnen Person
wird der ganzheitliche Blick auf die gesamte Familie und deren Zusammenspiel vernachlassigt. Wenn
von Seiten der alleinerziehenden Person vor allem das Bediirfnis einer personlichen Auseinanderset-
zung und der Starkung der eigenen Person im Vordergrund steht, ist dieser Ansatz sehr hilfreich. Er
starkt speziell das Selbstvertrauen und bietet die Moglichkeit eine problematische Situation aus ei-
gener Kraft zu l6sen. Der klientenzentrierte Ansatz hat jedoch in Bezug auf die vielfdltigen Anforde-
rungen der Familienberatung ungeniigende Methoden zu bieten. Dafiir hat er beziiglich Haltung und
Beziehungsaufbau einen sehr hohen Stellenwert. Da er sich vor allem auf innere Prozesse kon-
zentriert, ist bei diesem Zugang die Gefahr am grdssten in eine Therapeutisierung abzurutschen.

Der systemische Beratungsansatz tragt in besonderer Weise dem Kontext der Familienberatung
Rechnung. Durch seinen systemischen Blick bericksichtigt er alle Familienmitglieder der Eineltern-
familie. Damit bezieht er sogleich alle Beteiligten in direkter oder indirekter Weise in die Problemlo-
sung mit ein. Durch unterschiedliche kommunikative, aber auch praktische Methoden zeigt sich der
Ansatz sehr vielseitig. Gleichzeitig verlangt er von der Klientel aber auch grosse Reflexionsgabe und
Empathie. Dadurch, dass die Beratungsperson keine Ratschldge gibt und ihre Haltung von Neutralitat
gepragt ist, sind Alleinerziehende auch im Beratungsprozess auf sich und ihre Entscheidungen ge-
stellt. Besteht der Wunsch von Alleinerziehenden konkrete Erziehungsratschlage zu erhalten, kom-
men sie in der systemischen Beratung wohl zu kurz. Der Vorteil liegt jedoch darin, dass Verande-
rungsprozesse dadurch von den Einelternfamilien selber gefunden und initiiert werden. Es ist zu
vermuten, dass gerade fiir Alleinerziehende die voriibergehend unter der alleinigen Verantwortung
fir die Familie leiden und Unterstiitzung in der Auseinandersetzung suchen, dieser Ansatz sehr star-
kend wirken kann. Er fordert besonders die eigene Kreativitat um neue Sicht- und Handlungsweisen
zu entwickeln. Durch seine Lésungs- und Ressourcenorientierung starkt er das Selbstvertrauen und
den Glauben in die Eigenstandigkeit der neuen Familienform. Die Vorgehensweise in der systemi-
schen Beratung unterstitzt dabei, Probleme von einer anderen Seite zu betrachten und die Last vom
Problemtrager zu nehmen. Dieser Ansatz deckt sehr viele Bediirfnisse der Sozialarbeit ab, er bedarf
jedoch auch einer tiefgriindigen Auseinandersetzung der Beratungsperson mit den zugrunde liegen-
den Theorien. Denn fiir eine wirkungsvolle Anwendung des systemischen Beratungsansatzes sollte
die systemische Denkweise verinnerlicht sein.

Wie erldutert stossen alle drei beraterischen Zugange in Bezug auf die externe Ressourcenerschlies-
sung an ihre Grenzen. Auch wird deutlich, dass einige Probleme von Einelternfamilien ihre Ursache
auf struktureller oder gesellschaftlicher Ebene haben. Beispielhaft ldasst sich der Mangel an externer
Kinderbetreuung nennen oder auch die weiter bestehende gesellschaftliche Orientierung an Zweiel-
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ternfamilien. Diese kbnnen unabhédngig vom gewahlten Beratungsansatz nicht durch Beratung gelost
werden. Diese Probleme fordern ibergeordnete Interventionen von Seiten der Sozialen Arbeit.

Die Auseinandersetzung in dieser Bachelorarbeit zeigt, dass die unterschiedlichen Problemdefinitio-
nen der beraterischen Zugange nachfolgend zu anderen Zielsetzungen und somit Interventionen
fihren kdénnen. Damit beeinflusst der gewahlte Beratungsansatz in spezifischer Weise den Verlauf
einer Beratung. Wie zu Beginn erldutert, war es das Ziel dieser Bachelorarbeit die drei beraterischen
Zugange isoliert und in ihrer urspringlichen Form zu betrachten und zu beurteilen. Auch Lissi (2008)
beschreibt, dass der jeweilige Sozialarbeiter/die jeweilige Sozialarbeiterin trotz Ausrichtung auf einen
spezifischen beraterischen Zugang nicht blind fiir Sichtweisen anderer Ansatze ist. Sie unterscheiden
sich jedoch in ihrer Sichtweise, Strukturierung und Definierung des sozialen Problems und gehen
daher in der Beratung in unterschiedlicher Weise vor. (5.89-90) Die Analyse in dieser Arbeit ent-
spricht deshalb nicht einer Beratungsrealitdt, sondern dient einer Sensibilisierung. Durch den Um-
stand, dass alle drei Beratungszugdnge in bestimmter Weise unterstiitzend in der Familienberatung
mit Einelternfamilien wirken, lasst sich ableiten, dass alle drei Ansatze in einer Form Anwendung
finden sollen. Seithe (2008) weist darauf hin, dass in der Psychotherapie die Ausrichtung auf einen
einzelnen Zugang umsetzbar ist. Die komplexen Problemlagen, welche sich in der Sozialarbeit finden,
kénnen jedoch nur ungeniligend von einem Beratungsansatz alleine gelost werden. Vielmehr emp-
fiehlt sie die Beratungsmethode je nach spezifischer Situation, in Anlehnung an die Zielsetzung und
unter Berlcksichtigung der Ressourcen der Klientel auszuwé&hlen. (S.28-29) Belardi (2007) figt hinzu,
dass es negative Auswirkungen haben kann, den beraterischen Zugang festzulegen ohne den Kli-
ent/die Klientin zuvor personlich kennengelernt zu haben. (S.71) Die Autorinnen dieser Bachelorar-
beit schliessen daraus, dass nebst der Kenntnis der Situation von Einelternfamilien auch die Situation
und Problemlage des jeweiligen Individuums beriicksichtig werden muss.

Hans Thiersch (2014) verweist flr die Soziale Arbeit auf eine eklektizistische Offenheit (5.126). Ge-
mass Sickendiek et.al (2008) bedeutet dies, verschiedene Aspekte aus unterschiedlichen Quellen
beizuziehen. Dies unter Berlicksichtigung dessen, was einem als passend erscheint. (S.135-136)
Thiersch (2014) erldutert, dass der Eklektizismus Professionalitdt der Beratungsperson ausdriickt.
Gleichzeitig bietet er die Gefahr zufillige Methodenkombinationen vorzunehmen und weist dabei
auf eine selbstkritische Reflexion mit sich selbst aber auch im Team hin. (5.126-127) Diese Ausfuh-
rungen machen deutlich, dass fiir einen bewussten Eklektizismus Wissen zu den verschiedenen Bera-
tungszugdngen und spezifischen Methoden vorhanden sein muss.

Wadhrend der Erarbeitung der Bachelorarbeit wurde neben einer differenzierten Wahl der Bera-
tungsmethodik die Wichtigkeit des Beziehungsaspektes in der Beratung deutlich. Sickendiek et.al
(2008) weisen darauf hin, dass die Beziehung zwischen Beratungsperson und Klient/in einen weitaus
bedeutenderen Stellenwert hat als der eigentliche beraterische Zugang. Eine positive und vertrau-
ensvolle Beratungsbeziehung bildet die Grundlage fiir eine erfolgsversprechende Beratung. lhre Qua-
litdt bestimmt in entscheidendem Masse den Beratungsverlauf. (5.129) In den vorgéngigen Kapiteln
wurde deutlich, dass Rogers mit seinem Beratungsansatz den Aspekt der Beziehung entscheidend
gepragt hat. Sickendiek et.al (2008) bezeichnen die drei Basisvariablen von Rogers als die heute klas-
sischen Merkmale fiir eine unterstitzende Beratungsbeziehung (5.129).

Wie zu Beginn dieser Bachelorarbeit schon von Zwilling (ohne Datum) beschrieben, scheint damit
eine Kombination verschiedener Methoden sinnvoll. Jedoch nur dann, wenn sie in gezielter und re-
flektierter Weise vorgenommen wird. Diese Erkenntnis hat sich in der Bachelorarbeit bestatigt. Es
scheint den Autorinnen besonders erwdhnenswert, dass es nicht alleine um die Kenntnis einzelner
spezifischer Methoden geht, wie zum Beispiel dem systemischen Fragen. Vielmehr ist es fiir eine
positive Nutzung notwendig, die Hintergriinde und Absichten eines beraterischen Zugangs zu ken-
nen, um dessen Methoden zielgerichtet einsetzen zu konnen. Daher ging es den Autorinnen in dieser
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Bachelorarbeit auch darum, den Schwerpunkt darauf zu setzen und weniger einzelne Methoden de-
tailliert aufzuzeigen.

Es ist in der beruflichen Praxis wichtig, sich der eigenen Sichtweise und Problembewertung bewusst
zu sein, weil dies die Beratung beeinflusst. Die Reflexion der eigenen Beratungshandlung soll stets
darauf ausgerichtet sein, woher die Beziige stammen und in welcher Weise eine Eignung besteht.
Professionelle der Sozialarbeit miissen verhindern, ihre eigene Beratungsmethodik darauf auszurich-
ten, was ihnen liegt. Vielmehr haben sie flexibel zu bleiben und ihr Vorgehen den einzelnen Klien-
ten/Klientinnen und deren spezifischen Problemlagen anzupassen. Die Teilnahme an Supervisionen
kann diese Reflexion unterstiitzen. Auch regelmassige Weiterbildungen spielen dabei eine wichtige
Rolle. Sie bieten die Moglichkeit fortlaufend das eigene Handlungsspektrum zu aktualisieren und zu
erweitern. Zudem minimiert es die Gefahr in einseitige Routine im Beratungsalltag zu verfallen. Ne-
ben Weiterbildungen ist es wichtig einen regelmassigen Austausch im Team zu pflegen. Den Autorin-
nen scheint es auch Uberlegenswert, dass einzelne Mitglieder eines Teams Uber unterschiedliche
Spezialisierungen beraterischer Zugange verfiigen. Damit ware eine hochwertige Methodenvielfalt
innerhalb eines Teams gegeben und eine vielseitige Beurteilung von Fallsituationen moglich.

Bezogen auf die Situation von Einelternfamilien wurde klar, dass sich die Gesellschaft noch immer an
der Familie mit zwei Elternteilen als Idealvorstellung orientiert. Gerade fiir die Herausforderung der
Vereinbarkeit von Kinderbetreuung und Erwerbsarbeit scheint dies einen grossen Einfluss zu haben.
Die Moglichkeiten beides gut kombinieren zu kénnen, sind klein. Professionelle der Sozialen Arbeit
mussen deshalb auch auf struktureller Ebene genligend Kenntnisse haben, um diesem Mangel an
Moglichkeiten begegnen und Veranderung herbeifiihren zu kénnen.

6.2 Personliches Fazit

Die Auseinandersetzung mit den drei beraterischen Zugangen hat das Fachwissen der Autorinnen
erweitert. Neben der Vertiefung der bereits bekannten systemischen und der klientenzentrierten
Beratung bot die Bachelorarbeit die Moglichkeit, die verhaltensorientierte Beratung kennenzulernen.
Gerade durch die Auseinandersetzung mit den theoretischen Hintergriinden der einzelnen Zugange
besteht nun bei den Autorinnen eine tiefere Kenntnis Gber die Ansdtze. Damit kdnnen die Autorin-
nen der Anforderung gerechter werden, Methoden in der Beratung zielgerichtet zu wahlen und ein-
zusetzen.

Durch die Bearbeitung der Familiensituation der Einelternfamilien konnten Aspekte einer wichtigen
Zielgruppe der Sozialarbeit in der Familienberatung erfasst werden. Dies sensibilisiert, die BedUrfnis-
se und Herausforderungen der Klientel zu erfassen und als Ausgangslage fiir die Beratung zu beriick-
sichtigen. Neben der Passung der beraterischen Methoden fiir den einzelnen Klienten/die einzelne
Klientin scheint es den Autorinnen auch wichtig, abzuwagen, mit welchen beraterischen Zugangen
eine eigene Identifikation besteht. Nur damit ist eine Authentizitat der Beratungsperson moglich. Es
ist den Autorinnen bewusst, dass die Anwendung der urspriinglichen Formen dieser beraterischen
Zugange in der Praxis selten so angewendet werden. Zur Analyse war dieses Vorgehen jedoch hilf-
reich. Es bot die Moglichkeit, die eigene Haltung zu finden, zu festigen und bewusst zu machen. Die
Auseinandersetzung mit der Abgrenzung zwischen Beratung und Therapie hat die Autorinnen erneut
im Auftrag der Sozialen Arbeit gefestigt. Gerade durch die therapeutisch gepragten Hintergriinde der
drei beraterischen Zugange ist das Bewusstsein flr diese Unterscheidung sehr relevant.

Die Autorinnen wurden durch diese Bachelorarbeit darin sensibilisiert, dass gerade beim Berufsein-
stieg die Gefahr besteht, sich stur an gelernten Methoden festzuhalten. Die zunehmende Berufser-
fahrung wird dabei helfen, eine stimmige beraterische Ausrichtung zu finden und herauszufinden,
was fur die Beratung einzelner Klienten/Klientinnen dient. Daher scheint gerade eine fortlaufende
Reflexion des eigenen Beratungsvorgehens besonders wichtig. Nur so ist eine fortlaufende Uberpri-
fung des eigenen Handelns und deren Passung auf die Problemlage der Klientel gesichert. Auch wenn
die Autorinnen ihren Berufseinstieg vielleicht nicht in der Familienberatung und insbesondere mit
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Einelternfamilien machen, so sind die Erkenntnisse dieser Bachelorarbeit doch von grossem Nutzen.
Die herausgearbeiteten Unterschiede und Schwerpunkte der drei beraterischen Zugdnge und die
differenzierte Auseinandersetzung mit dem Kontext und der Lebens- und Problemsituation der Ziel-
gruppe, bzw. des einzelnen Klienten/der einzelnen Klientin (hier in der Bachelorarbeit am Beispiel
der Familienberatung mit Einelternfamilien) bietet auch gute Grundlage fiir die Arbeit in anderen
Kontexten.

6.3 Ausblick

Wahrend der Erarbeitung dieser Bachelorarbeit sind viele weiterfiihrende Aspekte hinzugekommen,
dessen Bearbeitung keine Aufmerksamkeit mehr geschenkt werden konnte. Als Ideen fiir zukiinftige
Literatur- und Forschungsarbeiten sollen diese Aspekte hier erwahnt werden.

Diese Bachelorarbeit basiert auf Erkenntnissen aus der Literatur. Es ware sehr spannend, in einer
Forschungsarbeit der Frage nachzugehen, in welcher Weise einzelne beraterische Zugange die Fami-
lienberatung von Einelternfamilien unterstiitzen. Durch Befragungen von Professionellen in der Pra-
xis und von Alleinerziehenden kdnnten in spezifischer Weise hilfreiche Aspekte und Einflisse der
einzelnen beraterischen Zugange erfasst werden.

Auch wadre es interessant der Frage nachzugehen, inwiefern Professionelle der sozialarbeiterischen
Praxis den geforderten Eklektizismus umsetzen. Dies wiirde auch die Mdoglichkeit bieten, spezifischer
konkrete Methoden der einzelnen Ansatze zu priifen. In dieser Bachelorarbeit wurde der Schwer-
punkt auf Ubergeordnete Aspekte (theoretischer Hintergrund, Menschenbild, Problemdefinition,
etc.) der einzelnen beraterischen Zugange gelegt und nicht vertieft auf die spezifischen Methoden
eingegangen.

Weiter ware es nitzlich neben den beraterischen Zugangen genauer zu priifen, welches Setting in
der Arbeit mit Familien besonders geeignet ist. So findet sich in der Literatur zunehmend der Hin-
weis, dass die Begleitung von Familien bestmoglich im ihnen vertrauten Umfeld, also zu Hause statt-
finden soll.

In dieser Bachelorarbeit wurde die Beratung in Familienberatungen fokussiert. Wie herausgearbeitet,
handelt es sich bei den zu beratenden Personen in der Familienberatung mehrheitlich um Eltern, also
erwachsene Personen. Entsprechend wurden die einzelnen beraterischen Zugange auch mehrheitlich
auf ihre Passung fir die Beratung mit Erwachsenen geprift. Es ware interessant zu erfahren, ob bei
Fokussierung von Beratung mit Kindern ahnliche Vor- und Nachteile der einzelnen Ansatze hervor-
kommen wiirden.
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