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Abstract

Immer wieder verlieren Arbeithehmende aufgrund konjunkturbedingter Kiindigungen ihre Stelle
und werden arbeitslos. Mit dieser Forschungsarbeit wird aufgezeigt, welche immateriellen Mittel
die Verarbeitung sowie die Wiedereingliederung ins Erwerbsleben oder eine Neuorientierung be-
glnstigen kénnen. Denn die Autorinnen gehen davon aus, dass die vom Staat und der Wirtschaft
angebotenen immateriellen Mittel zur Wiedereingliederung nur begrenzt hilfreich sind. Mit einer
empirisch-qualitativen Feldanalyse wurden neun von einer Kiindigung Betroffene sowie zwei Per-
sonen aus dem professionellen Hilfssystem mittels Leitfadeninterviews befragt. Fur die Interpreta-
tion/Diskussion der Ergebnisse wurde ein theoretischer Bezugsrahmen, welcher sowohl soziologi-
sche wie auch psychologische Perspektiven berticksichtigt, aufgebaut. Die abgeleiteten Ergebnis-
se zeigen flr Betroffene hilfreiche innere und aussere immaterielle Mittel auf. Bei den dusseren
Mitteln nimmt neben Arbeitgebenden, Regionalen Arbeitsvermittiungszentren und anderen Anbie-
tern das soziale Umfeld eine tragende Rolle ein. Des Weiteren wird die Wichtigkeit der inneren
Mittel aufgezeigt (beispielsweise Copingstrategien, Erfahrungen mit kritischen Lebensereignissen
oder die Mdglichkeit, bei der Stellensuche flexibel agieren zu kdnnen). Sozialarbeitende werden
bei Kiindigungen nur selten von Betroffenen oder Arbeitgebenden einbezogen und haben so kaum
die Moglichkeit, unterstutzend zu wirken. Doch gerade um Unsicherheiten im Umgang mit der
Kundigung vermeiden und Betroffene gezielt unterstitzen zu kdnnen, sollten Sozialarbeitende,

beispielsweise durch die betriebliche Sozialarbeit versuchen, diesen Zugang herzustellen.
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1. Einleitung

1. Einleitung

In diesem Kapitel werden zuerst die Ausgangslage beschrieben und die daraus abgeleiteten Hypo-
thesen vorgestellt. Anschliessend gehen die Autorinnen auf die Zielsetzungen ein und leiten die
Fragestellungen ab. Weiter werden Motivation, Berufsrelevanz und die Adressatenschaft erlautert.

Zum Abschluss wird ein Ausblick auf die Struktur der vorliegenden Forschungsarbeit gegeben.

1.1 Ausgangslage und Hypothesen

Der Arbeitsmarkt unterliegt einem steten Wandel. Vor allem in konjunkturellen Abstiegsphasen
gerat er zunehmend unter Druck. Standortbezogene Anpassungen, Reorganisationen und weitere
Sparmassnahmen werden von den Unternehmen umgesetzt, um weiterhin wettbewerbsfahig zu
bleiben. Eine mdgliche Konsequenz davon ist der Stellenabbau. Wie viele Personen in der unselb-
standigen Erwerbsarbeit davon betroffen sind kann nur erahnt werden, da gemass dem Staatssek-
retariat fir Wirtschaft (SECO) keine Statistik Uber Entlassungsgriinde geflihrt wird. In einer Statistik
der Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung (SAKE) fur das Jahr 2010 ist ersichtlich, dass zum
Zeitpunkt der Erhebung rund 203'800 Personen arbeitslos waren, davon 31.7 Prozent aufgrund
von Entlassungen. Die Statistik zeigt ausserdem, dass alle Bildungsstufen in dhnlichem Ausmass
betroffen sind (Bernhard Weber, Stellvertretender Ressortleiter Arbeitsmarktanalyse und Sozialpo-
litik des SECO, E-Mail vom 12. Marz 2012). Zeitgleich mit dem Wandel des Arbeitsmarktes findet
eine Anpassung auf Individuumsebene statt. Arbeitnehmende bilden sich beispielsweise im ur-
sprunglich erlernten Beruf weiter oder absolvieren eine tertiare Berufsausbildung. Dies um sich
weiter zu entwickeln und sich marktfahig zu halten. Trotz diesem hohen Mass an Flexibilitat und
beruflicher Mobilitat besteht dennoch keine Garantie fiir eine Arbeitsplatzsicherheit (SECO, 2003).

Fur den Verlust des Arbeitsplatzes werden in der Literatur und in der Praxis verschiedene Begriffe
verwendet. Gemass Prof. Peter Mésch Payot von der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit (Email
vom 11. April 2012) handelt es sich bei der Kiindigung um eine einseitige, empfangsbedirftige
Willenserklarung, welche vom/von der Arbeitgeber/in oder Arbeitnehmer/in ausgehen kann. Wird
das Arbeitsverhaltnis durch den/die Arbeitgeber/in beendet, spricht man auch von Entlassung. In
diesem Fall kénnen die Begriffe synonym verwendet werden. Die Autorinnen verwenden in dieser
Forschungsarbeit den Begriff Kiindigung und beziehen sich dabei immer auf rechtmassige Kindi-
gungen (mit einer ordentlichen Kindigungsfrist), die durch den/die Arbeitgeber/in aufgrund von
Reorganisationen oder Sparmassnahmen ausgesprochen wurden (vgl. Anhang D). Abbildung 1

zeigt die von den Autorinnen erarbeitete Begrifflichkeiten fur die vorliegende Forschungsarbeit.
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Arbeit
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Abbildung 1: Rechtmassige Kindigung durch den/die Arbeitgeber/in als Ausgangspunkt der Forschungsarbeit (eigene Darstellung)

Erwerbsarbeit ist in den wirtschaftsstarken Staaten von tragender Bedeutung - sie steht in engem
Zusammenhang mit der Gesellschaftsfahigkeit und der gesellschaftlichen Anerkennung. Gemass
Martin Flugel (2009) Ubernimmt sie drei zentrale Funktionen auf der Ebene des Individuums, wel-
che auch fir die gesellschaftliche Ebene von Bedeutung sind: Sie hat nicht nur den unmittelbaren
Effekt, dass der Lebensunterhalt bestritten und ein gewisser Lebensstandard gehalten werden
kann, es entsteht auch ein Anspruch auf Leistungen der Sozialversicherungen und dadurch Zu-
gang zu einer langerfristigen materiellen Sicherheit. Ein weiterer Aspekt bildet die Moglichkeit, so-
ziale Beziehungen aufzubauen, zu pflegen und sich dadurch beruflich zu integrieren. Die Kontakte,
welche wahrend der beruflichen Tatigkeit geknlpft und gepflegt werden, bedeuten nicht nur beruf-
liche Integration, sondern werden in engen Zusammenhang mit der sozialen Integration gesetzt.
Als dritte Funktion wird die Mdglichkeit zur Selbstverwirklichung und die Entfaltung persénlicher
Fahigkeiten genannt. Wenn eine Téatigkeit ausserdem als sinnvoll erachtet wird, kann dies das
Selbstwertgeflinl starken und die Identitat festigen (S. 139-142).

Unter Betrachtung dieser Funktionen wird der Einfluss der Erwerbsarbeit auf die Lebenslage eines
Menschen deutlich. Eine Kindigung kann flir Betroffene entsprechend schwerwiegende Folgen

haben wie beispielsweise Verlust der Existenzsicherheit, Selbstwertverlust, gesundheitliche Prob-



1. Einleitung

leme, Exklusion aus der Gesellschaft und/oder Langzeitarbeitslosigkeit (Christian Kissling, 1994,
S. 32-34).

Abbildung 2 zeigt das Drei-Sektoren Modell mit den Sektoren Staat, Markt und Non Profit Organi-
sationen (NPO) auf. Ebenso ist in diesem Modell die Familie integriert, welche ebenfalls zur wichti-
gen Bezugsgrdsse wird, wenn es darum geht zu eruieren, welche Bereiche von Auswirkungen
betroffen sind, beziehungsweise welche Bereiche in diesem Fall als Unterstiitzungsanbieter in Be-

tracht gezogen werden kénnen.

1. Sektor

Staat
RAV,
ALV/ALK

Familie

Zivilgesellschaft

3. Sektor
2. Sektor

NPO Soziale

Markt

Bewegungen

Not for Profit

NGO’s und Vereine, Stiftungen,
Verbande, Interessengruppen,
Initiativen, Soziale Bewegungen,
Wohlfahrtsorganisationen,

Soaziale Dienstleistunaserbrinaer

Weitere nicht staatliche oder
gewinnorientierte Untemehmen, die
nach einer Kindigung materielle und
immaterielle Unterstiitzung anbieten

Abbildung 2: Erweitertes Drei-Sektoren Modell (eigene Darstellung in Anlehnung an Christiane Frantz & Kerstin Martens, 2006, S.19)

Das Drei-Sektoren Modell zeigt auf, dass nicht alle Unternehmen und Organisationen innerhalb
des Arbeitsmarktes gleichzusetzen sind. Gemass Eckhard Priller und Anette Zimmer (2007) unter-
scheidet sich vor allem der dritte Sektor bezuglich der Handlungslogik deutlich von den Sektoren

eins und zwei. Der dritte Sektor wird von Solidaritat und gesellschaftlicher Sinnstiftung gesteuert.
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Die Steuerung beim Staat ist gepragt von Hierarchie und Macht und beim Markt von Wettbewerb
und Tausch (S.16 & 45-47). Betrachtet man diese Mechanismen im Hinblick auf die materiellen
und immateriellen Unterstlitzungsangebote wird klar, dass ein Grossteil dieser durch den dritten
Sektor angeboten wird. Die Familie, bei welcher vor allem Liebe, Zuneigung und Solidaritat steu-

ernd wirken, kann ebenfalls Unterstiitzung bieten.

Trotz Unterstiitzungsangeboten aus verschiedenen Sektoren ist es fir Betroffene oftmals schwie-
rig, das einschneidende Lebensereignis zu bewaltigen. Durch Lohnfortzahlungen, Abfindungen,
Sozialversicherungen und Wirtschaftliche Sozialhilfe kann materielle Absicherung zu einem gewis-
sen Grad gewabhrleistet werden. Offen bleibt die Frage, inwiefern Unterstiitzung im immateriellen

Bereich moglich ist.

Interventionen, welche von Akteuren der verschiedenen Sektoren angeboten werden, richten ihren
Fokus hauptséachlich auf die rasche Wiederaufnahme der Erwerbsarbeit und somit auf die berufli-
che Integration. Auf die Mittel, die einzelne Betroffene mitbringen und die individuellen Lebenszie-

le, kann dabei nur begrenzt Riicksicht genommen werden.

Diese Erkenntnis leitet zu folgenden Hypothesen:

e Eine Kindigung bedeutet ein kritisches Lebensereignis, welches die Lebenslage in ver-
schiedenen Bereichen bedeutend belasten und dadurch die individuellen Lebensziele und
das Lebensgefiihl verédndern kann.

e Die Lebenslage, in welcher sich eine Person befindet, vor allem die Bereiche personale und
soziale Mittel (vgl. Kapitel 3.1), sind bei der Verarbeitung einer Kiindigung und einer ra-
schen Wiedereingliederung in den Berufsalltag massgebliche Faktoren.

e Durch eine Kindigung kdnnen neue Bewaltigungsstrategien entwickelt werden.

e Die vom ersten und zweiten Sektor angebotenen immateriellen Unterstiitzungsmassnah-
men sind fUr die Wiedereingliederung in den Beruf oder fir die Neuorientierung nur be-

grenzt ausreichend.
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1.2 Zielsetzung und Fragestellungen

Durch diese Forschungsarbeit soll eruiert werden, wie von einer Kiindigung betroffene Personen
im immateriellen Bereich effektiv unterstitzt werden kénnen. Es sollen Erkenntnisse dariber gene-
riert werden, was die Verarbeitung einer Kiindigung und die Wiedereingliederung ins Berufsleben
oder in ein neues Tatigkeitsfeld beglinstigen kann. Unter Berticksichtigung bestehender Unterstit-
zungsangebote des ersten Sektors, soll durch Befragung von Betroffenen, welche die Wiederein-
gliederung in die Erwerbsarbeit geschafft haben und unter Beizug von Theorien und Faktenwissen
eruiert werden, was Betroffene erganzend unterstitzen kann. Die Autorinnen weisen darauf hin,
dass die Ergebnisse der Forschungsarbeit keinen reprasentativen Charakter haben, weil die Fal-
lauswahl nicht ausreichend ist um auf die Grundgesamtheit reprasentative Rickschlisse ziehen zu
kénnen. Jedoch kdénnen sie Hinweise auf férderliche Aspekte bei der Wiedereingliede-

rung/Neuorientierung nach einer Kiindigung geben.

Die nachfolgende Abbildung 3 zeigt Akteure, Prozesse und Angebote auf, die bei einer Kiindigung

relevant werden.

Akteure Prozesse & Angebote

Arbeitgeber/in
Arbeitnehmer/in | Arbeitsverhaltnis

Betroffene Verarbeitungsprozess

Organisationen Immaterielle

aus allen Untetstiutzungsangebote
Sektoren sowie

Familie

Materielle Unterstutzungsangebote

Betroffene Stellensuche/Neuarientierung

Kundigung  Ende Neuanfang Zeit
Arbeitsverhaltnis

Abbildung 3: Verlauf einer Kiindigung und deren Folgen (eigene Darstellung)

Anmerkung: Alle dargestellten Prozesse und Angebote sind variabel in ihrer Zeitperspektive. Im
Vorfeld der Forschung war nicht klar, ob oder inwiefern die Betroffenen Zugang zu materiellen und

immateriellen Unterstitzungsangeboten hatten.



1. Einleitung

Basierend auf der Ausgangslage sollen folgende Fragestellungen beantwortet werden:

Erste Hauptfrage:

Was ist die Bedeutung von Erwerbsarbeit fir die Arbeithehmenden?

Zweite Hauptfrage:
Inwiefern beeinflusst eine Kiindigung von Seite des Arbeitgebers/der Arbeitgeberin die Lebenssi-

tuation der Betroffenen?

Unterfrage
Welche Auswirkungen lassen sich auf die Lebenslage, speziell den personalen, sozialen,

kulturellen und materiellen Mitteln feststellen?

Unterfrage
Inwiefern gibt es Auswirkungen auf die Lebensweise und das Lebensgefiihl der Betroffe-

nen?

Dritte Hauptfrage:
Inwiefern sind interne und externe Schutz- und Risikofaktoren forderlich/hinderlich fir den Verar-

beitungsprozess?

Vierte Hauptfrage:
Inwiefern spielen die Lebensziele sowie innere und aussere Mittel flr die gelungene Wiederein-

gliederung oder Neuorientierung eine Rolle?

Fiinfte Hauptfrage:

Welche Erkenntnisse lassen sich flr die Soziale Arbeit aus den Forschungsergebnissen ableiten?

1.3 Motivation

Die Autorinnen kamen mit dem Thema Kiindigung verschiedentlich in Kontakt. Aufgrund von Ge-
sprachen und Beobachtungen im beruflichen Bereich und im privaten Umfeld konnten sie sich be-
reits zu einem gewissen Grad mit dem Thema auseinandersetzen. Sie stellten fest, dass die Be-
troffenen sehr unterschiedlich mit der Kiindigung umgehen. Fir manche Personen kann eine Kin-
digung sehr belastend sein oder sogar ein kritisches Lebensereignis bedeuten. In Gesprachen mit
Betroffenen und durch die berufliche Tatigkeit, wurden die Autorinnen auf die materiellen und im-
materiellen Unterstitzungsangebote aufmerksam. Eine differenzierte Betrachtung dieser brachte

die Erkenntnis, dass das Individuum und seine Mittel, Winsche und Ziele, beispielsweise von Be-
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ratenden des Regionalen Arbeitsvermittlungszentrum (RAV), nur begrenzt berlcksichtigt werden.
Dies weckte das Interesse der Autorinnen. Sie wollten der Frage nachgehen, ob Betroffene effekti-

ver unterstutzt werden konnen, wenn die individuelle Lebenssituation bertcksichtigt wird.

1.4 Berufsrelevanz

Sozialarbeitende werden in der Austbung ihrer Profession immer wieder mit dem Thema Kuindi-
gung und den daraus resultierenden Folgen konfrontiert. Oft kommt die Soziale Arbeit erst dann
zum Zug, wenn Betroffene aufgrund der Langzeitarbeitslosigkeit keine Sozialversicherungsleistun-
gen mehr erhalten, gesundheitliche Beeintrachtigungen auftreten oder sich die sozialen Beziehun-
gen zunehmend schwieriger und konfliktreicher gestalten. Es gibt jedoch neben den Sozialarbei-
tenden auch andere Professionelle, welche die Méglichkeit haben friihzeitig, das heisst unmittelbar
nach erfolgter Kiindigung, mit betroffenen Personen zu arbeiten. Eine friihzeitige und auf das Indi-
viduum abgestimmte Férderung kdnnte Betroffene bereits beim Verarbeitungs- und Neuorientie-

rungsprozess unterstitzen und somit negative Langzeitfolgen mindern oder gar verhindern.

1.5 Adressaten

Die vorliegende Forschungsarbeit richtet sich an Fachpersonen der Betrieblichen Sozialarbeit, des
Personalbereiches und weiterer relevanter Stellen, die im Falle einer Kiindigung Unterstutzung fur
Betroffene anbieten. Zudem wendet sich diese Arbeit an Betroffene und alle, die sich mit diesem

Thema auseinandersetzen mochten.

1.6 Inhalt und Struktur

Nach dieser Einleitung wird im folgenden Kapitel 2 zunachst auf die Allgemeinen Grundlagen zum
Themengebiet eingegangen. Danach wird in Kapitel 3 der Theoretische Bezugsrahmen mit den
relevanten Theorien vorgestellt. Kapitel 4 zeigt das methodische Vorgehen der Autorinnen fur die-
se Forschungsarbeit. In Kapitel 5 werden in einem ersten Schritt die Forschungsergebnisse be-
schrieben bevor diese dann anhand des theoretischen Bezugsrahmens ausfihrlich interpre-
tiert/diskutiert werden. Mit der Konklusion in Kapitel 6 werden die Fragestellungen beantwortet, die
Schlussfolgerungen vorgestellt sowie die Empfehlungen und der Ausblick dargestellt. Abschlies-
send wird mit dem Kapitel 7 auf die verwendete Literatur und die verwendeten Quellen verwiesen.
Dem Anhang kénnen der Interviewleitfaden, die Kategorienubersicht fir die Auswertung, Begriffs-

erklarungen und rechtliche Aspekte zum Kindigungsschutz enthommen werden.

Die vorliegende Bachelorarbeit/Forschungsarbeit wurde nach den Richtlinien fir schriftliche wis-
senschaftliche Arbeiten an der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit (Hochschule Luzern - Soziale
Arbeit, 2009) verfasst.
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2. Aligemeine Grundlagen

Im nachfolgenden Kapitel werden die Bedeutung der Erwerbsarbeit und die Folgen einer Kindi-
gung fur Betroffene erldutert. Des Weiteren wird auf die Arbeitsmarktlichen Massnahmen (AMM)
und weitere spezielle Massnahmen wie personenbezogene Beratung und Outplacement einge-
gangen. Weitere ergdnzende Ausflihrungen zur Begriffsklarung und zu rechtlichen Aspekten, die

bei einer Kiindigung relevant werden, kénnen den Anhéngen C und D enthommen werden.

2.1 Erwerbsarbeit und deren Bedeutung

Die Erwerbsarbeit hat in vielerlei Hinsicht eine besondere Bedeutung fiir den Menschen. Der
Website des Bundesamts fiir Statistik (BFS, 2010) ist zu entnehmen, dass die Erwerbsarbeit fur
den Menschen der Grundstein fir materielle Unabhangigkeit ist und seinen sozialen Status defi-
niert. Dieser Grundstein setzt sich aus der Art des Berufes, der beruflichen Stellung und dem er-
langten Einkommen zusammen. Ausserdem beeinflusst er massgebend die sozialen Kontaktnetze
und das Sozialprestige einer Person. Die Schweizerische Nationalkommission Justitia et Pax
(1994) weist darauf hin, dass die Erwerbsarbeit als sinnstiftende Téatigkeit bezeichnet werden kann.
Sobald elementare Bedirfnisse gestillt sind, dient eine sinnvolle und gern verrichtete Erwerbsar-
beit sogar zur Selbstentfaltung und Selbstverwirklichung (S.33). Hans Schmid, Eva Homanner,
Fred Frohofer und Regina Jaggi (2005) erganzen ausserdem, dass die berufliche Beschéaftigung
einen grossen Teil des Lebens ausmacht. Fallt dieser weg, entsteht plétzlich freie Zeit, was von
den meisten Betroffenen als Belastung empfunden wird (S. 48). Weiter beschreibt Marie Jahoda
(1983, zit. in Rosemarie Barwinski Fah, 1990, S. 9) funf Merkmale, welche die enorme Wichtigkeit

der Erwerbsarbeit in wirtschaftsstarken Staaten in Bezug auf den Menschen verdeutlichen:
e Die Erwerbsarbeit bringt dem Menschen eine Zeitstruktur
e Soziale Erfahrungen sind ausserhalb der Partnerschaft und Familie méglich
e Die Teilnahme an kollektiven Zielsetzungen und Bemuhungen ist gewahrt
e Durch die Erwerbsarbeit wird dem Individuum Status und Identitat zugeschrieben
e Eine regelméassige Tatigkeit ist mdglich

Durch Arbeitslosigkeit wiirden diese Funktionen wegfallen und die Betroffenen mussten sich einen
neuen Rahmen schaffen, was mit grossen Schwierigkeiten und Herausforderungen verbunden ist,

wie beispielsweise einer eigenstandigen Strukturierung des Tages.

Wie aus diesen Ausfiihrungen erkenntlich wird, werden die Folgen von finanziellen und sozialen
Auswirkungen beim Verlust der Arbeit auf individueller und gesellschaftlicher Ebene betrachtet.

Vor diesem Hintergrund lasst sich die Bedeutung von der Erwerbsarbeit auf den Menschen ablei-
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ten. Durch die Erwerbsarbeit kann der Mensch finanzielle Sicherheiten schaffen und soziale Kon-
takte ausserhalb des privaten sozialen Umfeldes knupfen. Durch das Verrichten der Tatigkeit er-
reicht er eine Selbstidentifikation, wobei er auch Status und Prestige erlangt. Weiter ist es moglich,
eine sinnvolle Tagesstruktur aufrecht zu erhalten. Nicht ausser Acht zu lassen bleibt, dass die Ar-
beithehmenden einen wichtigen Beitrag an die Gesellschaft leisten und dadurch ein Teil des ge-

samten kollektiven Gefliges sind.

2.2 Folgen einer Kiindigung und die Bedeutung der Bildung

Im folgenden Kapitel werden die méglichen Folgen einer Kiindigung erldutert. Thematisiert werden
dabei gesundheitliche Auswirkungen in psychischen und physischen Bereichen, die veranderte
Zeitstruktur und die finanzielle Situation der Betroffenen sowie mdgliche negative Auswirkungen
auf soziale Beziehungen und die Familie. Da Langzeitarbeitslosigkeit ebenfalls die Folge einer
Kindigung sein kann, werden die Merkmale, Risiken und Phasen der Langzeitarbeitslosigkeit auf-
gezeigt. Zum Schluss nehmen die Autorinnen Bezug auf die Bildung, die zwar nicht direkt mit den
Folgen einer Kindigung in Verbindung gebracht werden kann, jedoch eine gute Ausgangslage
bildet, um flexibel agieren zu kénnen und somit die Chancen auf die Wiedereingliederung erhéhen

kann.

2.2.1 Gesundheitliche Auswirkungen der Arbeitslosigkeit

Laut John Archer und Valerie Rhodes (1897) ist der Arbeitsplatz ein Ort, wo der Mensch Halt und
Stutze erfahrt (zit. in Rosmarie Barwinski, 2011, S.29). Ausserdem wird in unserer Kultur das
Selbstwertgefuhl oft durch schulische oder berufliche Leistungen genahrt, wie Barwinski (2011)
schreibt (S. 31). Mit dem Eintritt der Arbeitslosigkeit werden daher eigene Wertvorstellungen und
Grundeinstellungen in Frage gestellt (Ali Wacker, 2000; zit. in Ingrid Breig & Verena Leuther, 2007,
S. 30). Im Sinne von Breig und Leuther (2007) gibt es verschiedene Untersuchungen die darauf
hinweisen, dass arbeitslose Personen einen starken Einbruch in ihrem Selbstwertgefiihl erleben
und Geflihle der Hoffnungslosigkeit, Angstlichkeit und Hilflosigkeit empfinden (S. 38). Nach Bar-
winski (2011) weisen jedoch nicht alle Personen, die von Arbeitslosigkeit betroffen sind, Stérungen
auf. Dennoch merkt sie an, dass durch die Arbeitslosigkeit psychische und physische Beeintrachti-

gungen auftreten kénnen (S. 19-20).

2.2.2 Veranderte Zeitstruktur

Gemass Thomas Kiselbach (1994) leiden Arbeitslose am meisten unter der veranderten Zeitstruk-
tur. Die damit verbundene Erfahrung ist gekennzeichnet durch unausgefiilite Zeit. Wird die Mehr-
zeit anfanglich als angenehm empfunden, verandert sich das Empfinden bald darauf. Er verweist
auf eine Studie, in welcher 40,7 Prozent der Langzeitarbeitslosen iber Langeweile klagen. Mit der

Zeit verstarkt sich das Gefiihl der Langeweile und wird von Gefiihlen der Nutz- und Sinnlosigkeit
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begleitet (zit. in Breig und Leuther, 2007, S.41). Auch Andreas H. Brocker (2011) bestatigt diese
letzt genannte Aussage (S.51).

2.2.3 Finanzielle Auswirkungen

Wie die Schweizerische Nationalkommission Justitia et Pax (1994) schreibt, kann das Individuum
den Lebensunterhalt fir sich und seine Angehdrigen durch Erwerbsarbeit sichern und so zum
Wohlstand der Gesellschaft beitragen (S. 32). Breig und Leuther (2007) fliigen hinzu, dass das
Einkommen einerseits die Grundlage flir die materielle Bedurfnisbefriedigung und die personliche
Verwirklichung ist, anderseits aber auch die Teilhabe am sozialen Leben ermdéglicht (S.39). Durch
die Arbeitslosigkeit tritt demzufolge eine veranderte finanzielle Situation ein, welche auf verschie-
dene Lebensbereiche Auswirkungen hat (S. 39). Schmid et al. (2005) weisen darauf hin, dass Ar-
beitslose eine Einkommenseinbusse von 20-30 Prozent hinnehmen missen (S. 17). Gemass der
Website Bundesamt fiir Sozialversicherungen (2010) kénnen Personen, die bestimmte Kriterien
erfillen und somit anspruchsberechtigt sind, eine Entschadigung der Arbeitslosenversicherung
(ALV) erhalten, die sich in der Héhe von 70-80 Prozent des versicherten Verdienstes bemisst.
Schmid et al. (2005) schreiben, dass die Arbeitslosenentschadigung helfen soll, den Alltag schul-
denfrei zu halten. Dies gelingt jedoch nicht in jedem Fall, da weiterhin fixe Kosten wie Mietzins
oder Versicherungspramien anfallen, welche mit dem reduzierten Einkommen nicht immer gedeckt
werden kénnen (S.17). Breig und Leuther (2007) merken ausserdem an, dass fehlendes Geld wei-
ter zu Verlusten von sozialen Kontakten fuhren kann. Sie erklaren dies damit, dass aufgrund des
kleinen Budgets vermieden wird, Freunde einzuladen und/oder mit ihnen kostenpflichtige Aktivita-
ten zu unternehmen. Die personliche oder telefonische Kontaktaufnahme von weit entfernten Ver-
wandten und Freunden scheitert ebenfalls oft an den damit verbundenen Kosten. Dies kann nicht

nur zu reduziertem, sondern auch zum vollstandigen Abbruch des Kontaktes flhren (S. 42).

2.2.4 Auswirkungen auf soziale Beziehungen

Die Situation arbeitslos zu sein, kann fiir die Betroffenen eine grosse Belastung bedeuten. Durch
soziale Unterstlitzung kann diese gemildert werden. Allerdings ist auch das Gegenteil méglich und
die Betroffenen erfahren Druck von Seite des sozialen Umfeldes, was als belastend empfunden
werden kann. Ausserdem konnen sich Paarproblematiken haufen wie Barwinski Fah (1990)
schreibt (S.14). Breig und Leuther (2007) erwahnen ausserdem, dass aufgrund einer Befragung
von Betroffenen festgestellt wurde, dass bei Personen, die langer als zwei Jahre arbeitslos waren,
mehr Streit in Familien vorkam. Die mit der Langzeitarbeitslosigkeit verbundenen Geflhle von An-
erkennungsverlust, Missachtung, Scham und Schuld tragen dazu bei, dass Betroffene und deren
Angehdrige soziale Kontakte meiden. Auch finanzielle Engpasse und damit verbundenen Scham-
geflihle kénnen ein Grund dafir sein, dass die Betroffenen sich zunehmend isolieren und Uber die
Arbeitslosigkeit schweigen (Breig & Leuther, 2007, S. 43). Thomas Broch (2005) (zit. in Breig &

10



2. Allgemeine Grundlagen

Leuther, 2007) kritisiert, dass in der Gesellschaft ein falsches Bild von Arbeitslosen verbreitet sei.
Er konstatiert, dass Betroffene als lethargisch und nur bedingt flexibel angesehen werden. Es wer-
de ihnen zudem auch ungenigende Mobilitdt vorgeworfen, um einen Arbeitsplatz zu finden. Diese
Vorurteile bleiben den Betroffenen nicht verborgen. Dies ist ein weiterer Grund, weshalb Betroffene

soziale Kontakte meiden (S. 43).

2.2.5 Langzeitarbeitslosigkeit

Brocker (2011) weist darauf hin, dass von Langzeitarbeitslosigkeit gesprochen wird, wenn jemand
langer als 12 Monate arbeitslos ist (S. 53). Geméass Breig und Leuther (2007) ist Langzeitarbeitslo-
sigkeit ein eigenstandiger Risikofaktor, welcher bei der Arbeitssuche zentral ist. Je langer die Ar-
beitslosigkeit andauert, desto niedriger sind die Wiedereingliederungschancen (S. 36). Michael
Obermaier (2005) (zit. in Breig und Leuther, 2007) schreibt diesbezlglich, dass in den ersten drei
bis sechs Monaten der Arbeitslosigkeit entschieden wird, ob jemand lange arbeitslos bleibt oder
nicht. Ubertritt eine Person die Jahresgrenze ohne Erwerbsarbeit, wird sie mit grosser Wahrschein-

lichkeit keine Erwerbsarbeit mehr finden (S. 36).

Typische Verlaufsmuster der Arbeitslosigkeit

Rosemarie Barwinski Fah (1990) beschreibt vier Phasen der Langzeitarbeitslosigkeit:
e die Phase des Schockes
e die Phase der Hoffnung
e die Phase der Hoffnungslosigkeit
e die Phase des Fatalismus

Es wird davon ausgegangen, dass Betroffene aufgrund der Kindigung zunéchst einen Schock
erleiden. In der zweiten Phase stabilisiert sich das Befinden der arbeitslosen Personen durch ihre
Hoffnung, eine neue Arbeitsstelle zu finden. Kennzeichnende Geflihle wie Angst, Verzweiflung und
Ohnmacht sind der dritten Phase der Hoffnungslosigkeit zugeteilt. Zum Schluss nimmt die Person
eine fatalistische Grundhaltung ein, in welcher das unveranderbare Schicksal akzeptiert wird (S.
11-12). Breig und Leuther (2007) erganzen ausserdem, dass die Beschreibung der ersten Phase
des Vierphasenmodells umstritten ist. In der Anfangszeit kann ebenso gut eine Erleichterung bei
den Betroffenen beobachtet werden, weil sie nicht mehr mit belastenden Bedingungen am Ar-
beitsplatz konfrontiert sind (S.37). (Ib) Personen, die innert den ersten Monaten wieder eine An-
stellung antreten kénnen, werden mit grosser Wahrscheinlichkeit nicht dieselben Stadien durchlau-

fen wie jene, die von der Langzeitarbeitslosigkeit betroffen sind (S. 22).

11
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Um typische Verlaufsmuster der Arbeitslosigkeit aufzeigen zu kénnen, wurde gemass Barwinski
Fah (1990) ein Phasenmodell entwickelt (S. 11), welches in Abbildung 4 nachfolgend abgebildet

ist.

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

Seelische Stabilitat
A

Geldsergen
|

Fir weniger Loh
arbeiten?

/ Meinen Beruf

4 aufgeben?

Sollte ich? \

Langeweile

Verringertes
Selbstwertgefiihi

Sinkende Aussichten auf
neue Arbeit

™~ Den Wohnort
wechseln?

Alle Versuche
aufgeben?

B
>

Kiindigung Dauer der Erwerbslosigkeit

Erleichterung Hoffnung Hoffnungslosigkeit Fatalismus
oder Schock

Abbildung 4: Phasenmodell der Arbeitslosigkeit (eigene Darstellung in Anlehnung an Reinhard Schmid & Bruno Kéagi,1993; Marie Jaho-
da & Paul F. Lazarsfeld zit. in Breig & Leuther, 2007, S. 37)

2.2.6 Bildung und damit verbundene Chancen einer Neuanstellung

Gemass Schmid et al. (2005) sind vor allem gut qualifizierte Personen mit Berufserfahrung auf
dem Arbeitsmarkt gefragt. Flexibilitat, Gbergreifendes Denken, Teamfahigkeit, fundierte Sprach-
kenntnisse und das passende Alter ,nicht zu jung und nicht zu alt zahlen zu den gefragten Krite-
rien, die Arbeitnehmende im Arbeitsmarkt mitbringen sollen. Der Abschluss einer Berufslehre oder
Matura allein ist kein Garant, dass eine Beschaftigung das Leben lang halten wird. Der Arbeits-
markt wird sich fortlaufend verandern, womit die Arbeitnehmenden standig gezwungen sein wer-
den, Jobwechsel in Kauf zu nehmen. Daher ist eine standige Flexibilitat fir persénliche und beruf-
liche Weiterentwicklung essentiell (S. 20). (Ib) Besonders flir Personen mit niedriger Berufsbildung
stellen die oben erwahnten Anforderungen eine grosse Herausforderung dar. Gerade sie bringen
weniger Moglichkeiten mit sich, flexibel zu agieren. Dies zeigt deutlich, dass es Personen mit man-
gelnder Bildung besonders schwer haben, den Veranderungen standzuhalten (S. 18-19). Hier
mochten die Autorinnen hervorheben, dass gemass Schmid et al. (2005) auch gut qualifizierte

Personen die grosse Anstrengungen zeigen, Mihe haben eine neue Anstellung zu finden (S. 15).

12
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2.2.7 Fazit

Aus den obenstehenden Ausfiihrungen kann abgeleitet werden, welche Folgen eine Kiindigung
mit sich bringen kann. Durch den Verlust der Erwerbsarbeit ist moglich, dass die Betroffenen auf
gesellschaftlicher Ebene an Anerkennung und Prestige verlieren. Aber auch auf der individuellen
Ebene zeigen sich die Auswirkungen der Kiindigung deutlich. Zum einen haben Betroffene pl6tz-
lich viel mehr freie Zeit zu Verfugung, was oft zu Langeweile fuhrt kann, zum anderen zeigen sich
Auswirkungen bei den veranderten Beziehungen bezuglich der sozialen Kontakte, dem reduzierten
finanziellen Budget und der angeschlagenen Gesundheit. Solche negativen Auswirkungen kénnen
einen Ruckkoppelungseffekt auf die Betroffenen haben, welcher ihnen nicht zugutekommt. Es ist
madglich, dass sie sich auf gesellschaftlicher und individueller Ebene nicht mehr vollwertig flhlen
und sich langsam von den noch bestehenden sozialen Kontakten zuriickziehen, bis hin zur voll-
standigen Isolation. Auch wenn sich der Arbeitsmarkt dahingehend entwickelt hat, dass es auch fir
gut qualifizierte Personen schwierig ist, sich zu behaupten, bietet Bildung dennoch die Méglichkeit
flexibler agieren zu kdénnen und erhéht somit die Chance einer Wiedereingliederung in den Ar-

beitsmarkt.

2.3 Arbeitsmarktliche Massnahmen

Nachfolgend werden die AMM, deren Zweck und die gesetzliche Verankerung erlautert. Im An-
schluss daran werden zwei Studien betrachtet, welche den Einfluss des RAV’s auf die Wiederein-

gliederung arbeitsloser Personen untersucht haben.

AMM sind Foérderungsmassnahmen, welche Arbeitslose oder von Arbeitslosigkeit bedrohte Perso-
nen bei der Wiedereingliederung ins Berufsleben oder bei der Abwendung von drohender Arbeits-
losigkeit aufgrund von Arbeitsmarktbedlrfnissen unterstitzen sollen (Arbeitslosenversicherungs-
gesetz (AVIG)), (Art. 59).

AMM wurden im Rahmen der Revision des AVIG im Jahre 1995 gesetzlich verankert. Mit der Ver-
pflichtung der Kantone, RAV's zu betreiben, intensivierte sich der Einsatz von AMM ab 1996. Seit-
dem wurde der Vollzug des AVIG unter der Federfiihrung des SECO systematisch evaluiert und
darauf aufbauende Optimierungsmassnahmen auf Organisationsebene der RAV eingeleitet
(Marcel Egger et al., 2000, S. 9).

AMM sollen in erster Linie die Vermittlungsfahigkeit der Stellensuchenden erhéhen und eine ra-
sche sowie dauerhafte Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt ermdéglichen. Personen, die An-
spruch auf Leistungen der Arbeitslosenversicherungen haben, denen jedoch aus Griinden des
Arbeitsmarktes der Wiedereinstieg nicht oder nur schwer gelingt, sollen hinsichtlich der Wiederein-
gliederung geférdert werden. Dabei wird auf verschiedene Schwerpunkte gesetzt: Durch Mass-
nahmen im schulischen, beruflichen oder sozialen Bereich kann ein flr die arbeitsmarktlichen An-

forderungen relevantes Defizit gemindert und eine Verbesserung der Qualifikation erreicht werden.
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Auch das Sammeln von Berufserfahrung innerhalb einer AMM kann die Wiedereingliederungs-
chancen erhéhen. Des Weiteren sind das Férdern der Eigenmotivation oder bei Bedarf das Schaf-
fen und Erhalten einer Tagesstruktur Schwerpunkte. AMM kénnen jedoch auch dazu eingesetzt
werden, vorhandene Fahigkeiten von Stellensuchenden zu erkennen, diese zu bestéatigen und so-

mit flr einen potentiellen Arbeitgeber ersichtlich zu machen (Egger et al., 2000, S. 15-16).

2.3.1 Gesetzliche Verankerung im AVIG

Um von den AMM profitieren zu kénnen, missen einerseits die Anspruchsvoraussetzungen nach
Art. 8 AVIG erflllt sein, andererseits missen spezifische Voraussetzungen fir die betreffende
Massnahme bestehen (Art. 59, AVIG).
Bei den gesetzlich verankerten Massnahmen werden gemass Art. 59 AVIG, folgende Massnah-
men unterschieden:
e Bildungsmassnahmen wie individuelle oder kollektive Kurse zur Umschulung, Weiterbildung
oder Eingliederung sowie Ubungsfirmen und Ausbildungspraktika
e Beschaftigungsmassnahmen, namentlich voribergehende Beschaftigungen im Rahmen
von Programmen, welche nicht gewinnorientiert sind und die Privatwirtschaft nicht unmittel-
bar konkurrenzieren, Berufspraktika oder Motivationssemester
e Spezielle Massnahmen wie Einarbeitungszuschisse, Ausbildungszuschisse sowie Pend-
ler- und Wochenaufenthalterbeitrage
Wahrend der Dauer einer Massnahme, welche aufgrund eines Entscheides der zustdndigen Amts-
stelle durchgefiihrt wird, richtet die Arbeitslosenversicherungen folgende Leistungen aus: Taggel-
der fir die Tage, an denen die versicherte Person an einer arbeitsmarktlichen Massnahme teil-
nimmt sowie Einarbeitungszuschisse, Ausbildungszuschisse, Pendler- und Wochenaufenthalter-
beitrage (Art. 59 lit. b, Art. 65, Art. 66 lit. a, Art. 68, AVIG).

Auch Personen, die die Anspruchsbedingungen nicht erfillen, da sie entweder die Beitragszeit
nicht erfillen oder aufgrund bereits bezogener Leistungen keinen Anspruch auf Arbeitslosenent-
schadigungen mehr haben, kénnen innerhalb von zwei Jahren, wéhrend héchstens 260 Tagen,
Leistungen nach Art. 59 lit. ¢ bis Abs. 3 AVIG beanspruchen. Die Massnahme muss aufgrund ei-
nes Entscheides der zustandigen Amtsstelle erfolgen und Betroffene zur Aufnahme einer Erwerbs-
tatigkeit als Arbeithnehmende befahigen (Art. 59 lit. d AVIG).

2.3.2 Evaluation AMM/Einfluss des RAV auf die Wiedereingliederung

Seit 1998 werden die gesetzlich verankerten AMM regelméssig von SECO systematisch evaluiert
und optimiert. Die Studie ,Evaluation des Einsatzes arbeitsmarktlicher Massnahmen — Schlussbe-

richt* wurde im Jahre 2000 veroffentlicht. Eine weitere Studie ,Einfluss der RAV's auf die Wieder-
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eingliederung von Stellensuchenden’ erschien im Jahre 2007. Die fur die vorliegende Forschungs-

arbeit relevantesten Erkenntnisse aus diesen zwei Studien werden nachfolgend aufgezeigt.

Gemass Egger et al. (2000) wurde festgestellt, dass es grosse kantonale Unterschiede gibt betref-
fend dem Einsatz von AMM und deren Wirksamkeit. Die Vollzugsstellen der Kantone haben freie
Entscheidungsgewalt beziglich Tiefe, Breite und Zeitpunkt der Massnahmen und somit grossen
Einfluss auf die Erfolgschance der Wiedereingliederung einer stellensuchenden Person. Dabei
wird eine Strategie, die nicht die Norm abdeckt, sondern den aktuellen Bedarf berlicksichtigt und
somit eine fallweise Beurteilung zum Ziel hat, als Schlissel zum Erfolg genannt (S. 5). So sind
Aspekte, die einen wesentlichen Einfluss auf den Erfolg der AMM haben kénnen, die genaue Be-
darfsabklarung bei den Stellensuchenden, die Prifung und Bestimmung der geeigneten Mass-
nahme sowie das Schaffen von Anreizen fir die verschiedenen Beteiligten wie Massnahmenanbie-
tern, RAV-Beratenden und Stellensuchenden (Egger et al., 2000, S. 6).

Erfolg der AMM wird unter anderem an der Nachhaltigkeit der Wiedereingliederung gemessen und
daran, wie lange es dauert, bis die Wiedereingliederung erfolgt. Im Schlussbericht von Egger et al.
(2000) wurden zwei Strategien mit ihrer als Leitlinie zu verstehenden Wirksamkeit aufgezeigt:

e Die Massnahmenstrategie der nachhaltigen Wiedereingliederung, welche sich dadurch
auszeichnet, dass Zwischenverdienste zurtickhaltend, Kurse und Programme zur voriber-
gehenden Beschaftigung haufig eingesetzt werden, und Arbeitsbemihungen wéahrend der
Massnahmendauer nur in reduziertem Umfang erbracht werden missen. Diese Strategie
wird vor allem fr schwer vermittelbare Stellensuchende empfohlen.

e Bei der Strategie der raschen Wiedereingliederung, welche fir vermittelbare Personen
empfohlen wird, werden Zwischenverdienste rasch und intensiv, Kurse und Programme zur
voribergehenden Beschéftigung zurlickhaltend eingesetzt und die Arbeitsbemihungen

missen wahrend der Massnahmendauer in vollem Umfang erbracht werden (S. 39).

Behncke et al. (2007) erwahnen die Motivierung und Aktivierung der Stellensuchenden als Haupt-

ziel der Beratung. Grundséatzlich lassen sich zwei Beratungsstrategien unterscheiden:

e Der Kooperationsneigung, bei welcher zwischen ,Kooperationsstrategie® und ,Druckstrate-
gie” unterschieden wird. Bei der Kooperationsstrategie stehen die stellensuchende Person
und deren Winsche im Vordergrund. Bei der Druckstrategie wird bei der Aktivierung der
Stellensuchenden vor allem auf Kontrolle und Druck gesetzt.

e Dem Einsatz von qualifizierenden AMM'’s (wie Bildungsmassnahmen) versus einem ra-
schen Kontakt zum Arbeitsmarkt mit einem konsequenten Fokus auf rasche Beschaftigung
(S. 167).
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Die Analyse zeigte hinsichtlich der Kooperationsneigung auf, dass ein zu sanfter und kooperativer
Umgang der RAV-Beratenden mit den Stellensuchenden deren Beschaftigungschancen minimier-
ten. So wurde erkannt, dass vor allem bei der Gruppe der Unqualifizierten eine dominantere Posi-
tion der RAV-Beratenden, welche die Stellenzuweisungen ohne Beriicksichtigung der Winsche
der Stellensuchenden durchfiihrten, erfolgreicher waren, als solche, deren Vorgehen auf Koopera-
tion, Konsens und Konfliktfreiheit abzielte (Behncke et al., 2007, S. 168) Dies bestatigt die Aussa-
ge von Egger et al. (2000, S.41) und differenziert diese insofern, dass Druck nicht generell, son-

dern vor allem bei der Gruppe der Unqualifizierten erfolgreich war.

Behncke et al. (2007) erwahnen in ihrer Studie die Beratung sowie die Zusammenarbeit mit den
Arbeitgebern als Schwerpunkte der RAV Instrumente. Durch die interinstitutionelle Zusammenar-
beit und die Zusammenarbeit mit privaten Stellenvermittlern werden die zwei Schwerpunkte er-
ganzt (S. 164-165). Die interinstitutionelle Zusammenarbeit beispielsweise mit privaten Stellen-
vermittlern sowie die Kontaktpflege zu potentiellen Arbeitgeber/innen erwiesen sich gemass Analy-
se als erfolgreich. Den Arbeitgeber/innen wurden von Seite der RAV weniger, aber gut ausgewahl-
te Vermittlungsvorschlage unterbreitet, was sich positiv auf die Wiederbeschaftigungsrate auswirk-
te. Hilfreich war dabei auch der personliche Kontakt der RAV-Beratenden zu den Arbeitge-
ber/innen, bei welchen sie sich Uber die aktuelle Arbeitsmarktsituation informieren konnten (Behn-
cke etal., S. 166-167).

2.3.3 Erfolgsfaktoren und Empfehlungen

Egger et. al (2000) halten fest, dass der Erfolg massgeblich von folgenden Faktoren abhangt: Eine
rasche und vertiefte Bedarfserklarung durch den RAV-Berater/die RAV-Beraterin, eventuell unter
Beizug von internen und externen Stellen. Diese sollte mdglichst frih, womdglich innerhalb eines
ausfuhrlichen Erstgespraches stattfinden oder sogar im Rahmen einer praventiven Abklarung vor
Beginn der Arbeitslosigkeit. Ausserdem sollten sich die RAV‘s branchenspezifisch spezialisieren
beziehungsweise organisieren (S. 52-53). Gemass Egger et al. (2000) wird ein nicht ganz friher,
jedoch auch kein allzu spater Zeitpunkt des Massnahmeneinsatzes als optimal erwahnt, denn es
wurde festgestellt, dass RAV mit erfolgreicher Wiedereingliederungsbilanz die Massnahmen nach
1,5 bis 4 Monaten nach Eintritt der Arbeitslosigkeit einsetzen und nur selten nach tber 7 Monaten
(S. 64).

Die Analyse von Behncke et al. (2007) zeigte auf, dass Massnahmen wie Zwischenverdienste oder
Programme zur voriibergehenden Beschaftigung, welche auf die unmittelbare Wiederbeschafti-
gung abzielen, férderlich scheinen hinsichtlich der Wiedereingliederungschancen der Stellensu-
chenden. Ein haufiger Einsatz von Bildungsmassnahmen hingegen, hat einen negativen Effekt auf

die Beschaftigungschancen. Als eine besonders wichtige und mit positiven Effekten verbundene
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AMM fir die jungeren Stellensuchenden, werden Praktika genannt (Behncke et al. (2007) S. 15).
Eine organisatorische Massnahme, welche positive Ergebnisse bezlglich der Wiederbeschafti-
gungschancen brachte, ist die Trennung von Kontrolle und Sanktionsentscheid. Es wird vermutet,
dass die Trennung von Beratung und Sanktionen den Rollenkonflikt der Beratenden mindert und
sich so positiv auf die Wiedereingliederungschancen auswirkt. Auch ein automatischer oder auf
Wunsch der RAV-Beratendenden durchgefihrter fallweiser Dossierwechsel brachte eine neue
Dynamik und positive Ergebnisse. Hingegen wurde in dieser Analyse aus dem Jahr 2007 festge-
halten, dass eine Branchen- oder Berufsspezialisierung der RAV kein eindeutiges Ergebnis ergab
(ib., S.12).

2.4 Personenbezogene Beratung/Outplacement

Personenbezogene Beratung
Neben den AMM, welche Uber das RAV verfligt werden, werden verschiedene personenzentrierte
Beratungsformen angeboten, welche fiir Personen nach der Kiindigung, bei der Wiedereingliede-

rung oder Neuorientierung unterstiitzend sein kénnen.

Gemass Claudia Eilles-Matthiessen und Susanne Janssen (2005), sind vor allem folgende Formen
von beratender Unterstiitzung bei beruflichen Entscheidungs-, Veranderungs- und Konfliktsituatio-
nen relevant:
e Coaching, welches vor allem Fihrungskrafte, Fachexperten und Selbstandige in einem ziel-
und konzeptgeleiteten Prozess unterstitzt
e Karriereberatung, welche die berufliche Entwicklung oder Neuorientierung fokussiert und
Personen bei deren Planung unterstitzt
e Outplacementberatung, wobei entlassene oder von Entlassung bedrohte Personen beraten
und bei der Stellensuche unterstitzt werden
e Mediation, was vor allem bei Konflikten und deren Behandlung eingesetzt wird (S. 12)
Diese Beratungsformen haben gemeinsam, dass Personen unterstitzt werden, die sich mit berufli-
chen und organisationsbezogenen Fragen auseinandersetzen. Die individuelle Situation sowie
vorhandene Rahmenbedingungen werden bei diesen prozessorientierten Beratungsmethoden be-
ricksichtigt und es wird eine Erweiterung der berufsbezogenen Handlungskompetenzen ange-
strebt (Egger et al., 2000, S. 15).

Outplacement

Fur die vorliegende Forschungsarbeit besonders relevant ist das Outplacement, da dabei Perso-

nen angesprochen werden, die bereits entlassen wurden oder von Entlassung bedroht sind.
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Viele Unternehmen waren bereits einmal gezwungen Personal abzubauen. Dies ist nicht nur fur
betroffene Mitarbeiter/innen schwierig, sondern auch fir die Unternehmen beziehungsweise fur die
Unternehmungsleitung. Vor allem fir Mitarbeitende mit Kaderfunktion bieten einige Unternehmen
die Mdglichkeit, an einem Outplacementberatungsprozess teilzunehmen, was fir die betroffenen
einerseits Unterstutzung, andererseits auch Wertschatzung bedeuten kann. Trotz den flr das Un-
ternehmen anfallenden Kosten, kann sich die Vermittlung eines Outplacements lohnen. Hoher ge-
stellte Mitarbeitende haben oft eine mehrmonatige Kiindigungsfrist, werden jedoch bei einer Kin-
digung durch den Arbeitgeber per sofort freigestellt. Bei einer raschen Wiedereingliederung und
Einstellung innerhalb der offiziellen Kiindigungsfrist, ist der ehemalige Arbeitgeber nicht verpflich-
tet, den Lohn bis zum Ende der Kiindigungsfrist auszubezahlen. Gemass Susanne Janssen (2005)
erhdhen sich durch den Einsatz von Outplacementberatungen ausserdem die Chancen einer g(itli-
chen Einigung bezlglich der Entlassungsmodalitdten und das Image eines fairen Arbeitgebers
wird gefordert. Dies wiederum hilft, negative Stimmungen und Angste von weiterhin beschaftigten

Mitarbeitenden positiv zu beeinflussen (S. 158).

Gemass Janssen (2005) umfasst Outplacement die Auseinandersetzung mit der aktuellen Situati-
on und einer beruflichen Standortbestimmung inklusive Bestimmung von neuen beruflichen Zielen.
Bei Bedarf werden Personen auch bei der Entwicklung einer Bewerbungsstrategie und deren Um-

setzung unterstitzt (S. 155).

Der Einsatz von Outplacementberatungen solle nach Janssen (2005) mdglichst gleich nach der
Aussprache der Kundigung stattfinden. So kann die geklndigte Person, falls nétig, bereits frih
beim Verarbeitungsprozess unterstitzt werden. Ausserdem wird eine Tagesstruktur geschaffen
und die Arbeitssuche wird gleich von Beginn weg strukturiert angegangen. Besonders Personen,
die Uber mehrere Jahre angestellt waren und sich in dieser Zeit nicht mehr beworben haben fallt es
oft schwer, Bewerbungsunterlagen zusammenzustellen. Die Bewerbung beziehungsweise die Ar-
beitsplatzsuche steht im Mittelpunkt der Outplacementberatung. Nebst dem Zusammenstellen der
Bewerbungsunterlagen bildet die genaue Analyse der persénlichen Fahigkeiten und Qualifikatio-
nen eine wesentliche Rolle. Nur so kénnen die Chancen auf dem Arbeitsmarkt optimiert werden

und eine moglichst erfolgreiche Selbstvermarktung kann erarbeitet werden (S. 158-159).

Fazit

Wahrend die materielle Unterstiitzung vor allem vom ersten Sektor angeboten wird, nimmt bei der
immateriellen Unterstlitzung auch der zweite Sektor eine tragende Rolle ein. So gibt es diverse
Unternehmen, welche im Rahmen personenbezogener Beratung oder Outplacementberatungen
Arbeitslose oder Stellensuchende bei Bedarf unterstitzen. Die Autorinnen sehen den Vorteil dieser

Beratungsleistungen darin, dass gezielt auf die einzelne Person eingegangen werden kann. Den
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Nachteil sehen sie darin, dass nur wenige Arbeitgeber/innen die Finanzierung eines solchen An-
gebotes Ubernehmen und es fiir Arbeithehmende durch die finanziellen Einschrankungen nur sel-

ten moglich ist, die Kosten selber zu tragen.
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3. Theoretischer Bezugsrahmen

In diesem Kapitel werden zur Beantwortung der Fragestellungen relevante Theorien erlautert. Zu
Beginn werden das Lebenslagenkonzept und die Modale Strukturierungstheorie erldutert, welche
beigezogen wurden, um eine mdoglichst differenzierte Einschatzung der Lebenssituation Betroffe-
ner zu erhalten und relevante Zusammenhange erkennen zu kdnnen. In einem zweiten Teil wird
auf die Lebensbewaltigung im Erwachsenenalter eingegangen und abschliessend werden ver-

schiedene entwicklungspsychologische Ansatze erlautert.

3.1 Lebenslagenkonzept/Modale Strukturierungstheorie

In diesem Abschnitt werden das Lebenslagenkonzept und die Modale Strukturierungstheorie erlau-
tert. Letztere wurde aus dem Lebenslagenkonzept (weiter)entwickelt, um als wichtiges Instrument
fur die Soziale Arbeit eine umfassende und differenzierte Situationseinschatzung bei Interventio-
nen oder praventiven Handlungen zu ermdglichen (Gregor Husi, 2009, S. 30). Laut Marcel Meier
Kressig und Gregor Husi (2002) wurde das Lebenslagenkonzept in den 80er Jahren in die Debatte
Uber die Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit eingebracht. Mit diesem Konzept soll nicht nur die
gesellschaftlich-strukturelle Dimension per se erfasst, sondern diese auch mit individuellen Aspek-
ten verknupft werden (S. 1-2). Um einer Konfusion von Begrifflichkeiten und Konzepten entgegen-
zuwirken, erwadhnen Meier Kressig und Husi (2002) die Wichtigkeit der theoretisch abgestiitzten
Begriffsverwendung. Sie weisen darauf hin, dass zur Beschreibung und Erklarung der Lebensla-
gen ein differenziertes Konzept erforderlich ist, welches die gesellschaftlichen, kulturellen und per-
sénlichen Ressourcen berilicksichtigt (S. 2). Die bisher ausgearbeitete Form des Lebenslagenkon-
zeptes wird von Meier Kressig und Husi (2002) kritisch beurteilt. So wird unter anderem beman-
gelt, dass es an einer Ordnungs- und Strukturierungstheorie sowie einer Differenzierungstheorie
mangelt, durch welche das Verhaltnis von Struktur, Lebenslagen und Handlungen geklart, bezie-
hungsweise die Differenzierungen von Kultur Gesellschaft und Persdnlichkeit ausgearbeitet wer-
den. Als positiv beurteilt wird, dass die Lebenslagen Uber ihre strukturellen Bedingungen wie auch
Uber ihre subjektive Deutung erfasst werden und so unter Bertcksichtigung der zeitlichen Kompo-

nente als dynamisch verstanden werden kénnen (S. 2-3).

3.1.1 Begriffe

Gemass Meier Kressig und Husi (2002) entsprechen die Begriffe Lebenslage, Lebensziele, Le-
bensweise und Lebensgefiihl am ehesten einer Beschreibung von individuellen Lebensverhaltnis-
sen. Diese Elemente bedingen und beeinflussen sich gegenseitig und stehen ausserdem in einem
Bezug zur sozialen Strukturierung (S. 4).

e Die Lebenslage bezieht sich auf die Gesamtheit der inneren und dusseren Mittel, die einer

Person zur Verfiigung stehen. Dabei werden gemass Meier Kressig und Husi (2002) positi-
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ve und negative Mittel unterschieden. Es werden also nicht nur die Mittel betrachtet, die ei-
ne Bedurfnisbefriedigung oder die Erlangung von Mitteln zur Bedurfnisbefriedigung ermég-
lichen, sondern auch die, die Belastungen bedeuten. Bei der Betrachtung der Mittel steht
nicht nur im Fokus, welche Mittel dem Individuum zur Verfliigung stehen und genutzt wer-
den, sondern auch, welche nicht genutzt werden (S. 4-5).

e Die Lebensziele bezeichnen die Neigungen, also das ,Wollen“ einer Person. Auch stellt
sich die Frage, welche Neigungen ausgelebt werden und welche nicht ausgelebt werden
kénnen.

e Die Lebensweise wird durch die Lebenslage und die Lebensziele mitstrukturiert und ist das
Insgesamt aller Handlungen einer Person. Es stellt sich die Frage, wie aufgrund des ,Kon-
nen® und ,Wollen“ gehandelt beziehungsweise nicht gehandelt wird (S. 5).

e Das Lebensgefiihl ergibt sich aus den Wechselwirkungen von Lebenslage, Lebenszielen
und Lebensweise und entspricht der dauerhaften kognitiven und emotionalen Einschatzung

des eigenen Lebens (S. 6).

3.1.2 Sozialtheoretische Fundierung

Um individuelle Lebenslagen, Lebensziele, Lebensweisen und Lebensgefihle verstehen zu kén-
nen, mussen die sozialen Beziehungen und Einflisse verstanden und erklart werden. Hier werden
die sozialen Strukturierungen relevant, was gleichzeitig Erméglichung und Einschrénkung bedeu-
ten kann. Fir die Soziale Arbeit ist das Zusammenspiel der Differenzierung von sozialen Klas-
sen/Schichten sowie Milieus und die Ausdifferenzierung von Lebensbereichen interessant. Denn
Personen werden aufgrund ihrer individuellen Voraussetzungen in verschiedene Lebensbereiche
einbezogen oder ausgeschlossen, was sich auf die Lebenssituation der Person auswirkt. Dabei
fokussiert sich die Soziale Arbeit auf die Probleme wie auch die Potenziale, die durch diese Ein-

und Ausschliisse entstehen (Meier Kressig & Husi, 2002, S. 7).

3.1.3 Weiterentwickelte Strukturierungstheorie

Die weiterentwickelte Modale Strukturierungstheorie stiitzt sich auf die grundlegenden Einsichten
der Strukturierungstheorien von Anthony Giddens (Theorie der Strukturierung) (vgl. Giddens,
1988) und Pierre Bourdieu (Theorie der Praxis) (vgl. Bourdieu, 1982), interpretiert jedoch die
Schnittstelle von Struktur und Handeln neu und stellt auf die der Alltagssprache naheren Begriff-
lichkeiten um (S.12). Gregor Husi (2009) erklart den normativen Gehalt der Modalen Strukturie-
rungstheorie darin, dass sich ihre Grundbegriffe auf gesellschaftliche Ereignisse beziehen, welche
bei modernen Gesellschaften aufgrund ihrer Grundwerte auf Interesse stossen. Er weist ausser-
dem auf ihre Wirksamkeit im Theorie-Praxis-Transfer hin. Husi (2009) erwahnt, dass durch die
Verwendung von Modalverben ein besseres Verstandnis betreffend der Dualitat von Struktur er-

reicht werden kann. Denn durch Modalverben kénnen die ermdglichenden und einschrédnkenden
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Seiten von Struktur abgebildet werden. Durch die paarweise Anordnung der Modalverben lassen
sich folgende drei grundlegende Strukturierungsmodalitadten festhalten: kdénnen/missen, mo-
gen/wollen, durfen/sollen (S. 12-13). Gemass Husi (2009) handeln Menschen weder rein struktur-
determiniert noch véllig spontan. Die konkrete Situation, in der sich ein Mensch befindet sowie
Raum und Zeit, lassen ihn bestimmte Dinge tun oder eben auch nicht tun. Es kann davon ausge-
gangen werden, dass fur jeden Menschen zu jeder Zeit ein beschrankter Handlungsspielraum be-
steht (S. 13). Husi (2009) geht davon aus, dass sich im Laufe des Lebens Verfestigungen ausbil-
den und zu einer bestimmten Lebensweise fuhren. Durch diese Lebensweise bildet sich seine Le-
benslage als die Gesamtheit seiner Mittel und Zwéange, seine Lebensziele als Gesamtheit seiner
Winsche und Ziele sowie seine Rollen als die Gesamtheit seiner Rechte und Pflichten. Das Le-
bensgeflihl ergibt sich aus dem Zusammenspiel von Lebenslage, Lebenszielen und Rollen und
daraus, wie sich dieses in die eigene Lebenspraxis integrieren lasst und erlebt wird. Eine Darstel-
lung dieser Zusammenhange folgt untenstehend in der Abbildung 5. Eine gelingende Balance zwi-
schen Lebenslage, Lebenszielen, Rollen und der Lebensweise, kann also zu einem guten Le-
bensgefihl fihren (S. 13).

Lebenslage P ~ Lebensziele
Mittel & Zwénge | 71 Winsche & Ziele
kénnen & mussen mégen & wollen
Lebensgefuhl
handeln
Lebensweise
N\
A4

dlrfen & sollen
Rechte & Pflichten |
Rollen

Abbildung 5: Die handlungstheoretische Grundlage der Modalen Strukturierungstheorie (Husi, 2009, S. 14)

Gemass Husi (2009) beeinflussen die oben genannten Merkmale die Identitat eines Menschen. Als
wichtige ldentitdtsmerkmale nennt er ausserdem Geschlecht, Alter und Ethnie. Letztgenannte,

nimmt er als nicht unverriickbar gegeben, sondern als gesellschaftlich hervorgebracht an. Ausser-
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dem erwadhnt er Grosse, Gewicht, Aussehen und Merkmale, nach welchen sich die verschiedenen
Lebensbereiche kategorisieren lassen wie beispielsweise Wohnform, Nationalitat, Beruf (S. 14).
Husi (2009) beschreibt die Modale Strukturierungstheorie auch als Differenzierungstheorie, da
Struktur und Praxis differenziert sind beziehungsweise werden. Denn mit der paarweisen Verwen-
dung der Modalverben bei den beschreibbaren Prozessen, wird eine hierarchische, kulturelle und
institutionelle Differenzierung sichtbar. So werden Menschen nicht nur in der Gesamtgesellschaft,

sondern auch meso- und mikrogesellschaftlich betrachtet (S. 16).

Um systematisch zu den Merkmalen zu gelangen, die fir die Erfassung der Identitat relevant sind,
nennt Husi (2009) die Modale Strukturierungstheorie als wichtiges Instrument. So kénnen Identi-
tatsmerkmale der Individuen folgendermassen gegliedert und bei Bedarf erganzt werden:
e Erworbene Merkmale aus spezifischen Lebenslagen, Lebenszielen, Lebensweisen, Le-
bensgeflihlen
e Erworbene Merkmale durch den Einbezug in Lebensbereiche: Rollen, Lebensbereichskate-
gorien
e Zugeschriebene Merkmale wie Geschlecht, Alter, Ethnie
o Weitere Kérpermerkmale wie Grésse, Gewicht, Aussehen (S. 18)
Die Modale Strukturierungstheorie hilft gemass Husi (2009) jedoch nicht nur wesentliche Merkmale

zu bestimmen, sondern vor allem die Zusammenhange zu verstehen.

3.1.4 Fazit

Das Lebenslagenkonzept und die Modale Strukturierungstheorie sind fiir die vorliegende For-
schungsarbeit besonders relevant. Einerseits in Bezug auf das methodische Vorgehen bei der Fal-
lauswahl beziehungsweise der Wahl der Interviewpartner/innen, wobei die Auswahlkriterien auch
mittels der Merkmale Geschlecht, Alter und Bildungsstand definiert wurden. Andererseits bei der
Datenerhebung, um ein mdéglichst genaues Bild Uber Lebenslage, Lebensziele und Lebensweise
der Interviewpartner/innen zu erhalten. Zudem werden das Lebenslagenkonzept und die Modale
Strukturierungstheorie als Bezugswissen bei der Interpretation der Daten herangezogen - um
schliesslich herauszufinden, weshalb den Interviewpartner/innen nach einer Kiindigung der Wie-

dereinstieg wieder gelungen ist.

3.2 Lebensbewiltigung im Erwachsenenalter

Das Paradigma ,Lebensbewaltigung‘ bildet einen der Forschungsschwerpunkte Lothar Béhnischs.
In seinem Konzept der Lebensbewaltigung stehen die Biografisierung der Lebensalter, das veran-
derte Geschlechterverhéltnis, die soziale Integration und vor allem das Erlangen der Handlungsfa-
higkeit des Individuums im Vordergrund. Diese Perspektive rickt weg vom ,vollumfénglich verge-

sellschafteten Individuum® (Werner Schefold, ohne Datum, S. 4), bericksichtigt jedoch die Einflis-
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se und Vorgaben, die dennoch pragend und handlungsanleitend wirken. Dieser Ansatz, welcher in
der metatheoretischen Verortung eher der systemischen Perspektive bzw. dem systemischen Pa-
radigma zuzuordnen ist (vgl. Silvia Staub-Bernasconi, 2007, S. 159; Markus Reihlen & Thorsten
Klaas, 1999; Mario Bunge & Martin Mahner, 2004), deckt sich mit dem Forschungsinteresse der
Autorinnen, weshalb sie sich hier hauptsachlich auf die Arbeit von Lothar Boéhnisch (Bdhnisch,
2012) konzentrieren. Andere Ansatze wie jene der Lebensweltorientierung von Hans Thiersch (vgl.
Thiersch,1992) fokussieren im Gegensatz dazu mehr die Umwelt des Individuums und sind somit
nicht nur, aber eher einer holistischen Perspektive zuzuordnen. Bei der Individualisierungsthese
von Ulrich Beck (vgl. Beck,1986) hingegen wird der Fokus vor allem auf das Individuum gesetzt,
sie ist demnach eher einer atomistischen Perspektive zuzuordnen und, wie jene von Thiersch,

nicht flr die vorliegende Forschung geeignet.

3.2.1 Strukturwandel der Arbeitsgesellschaft

Die Globalisierung hat gemass Bohnisch (2012) nicht nur eine beschleunigte Entgrenzung von
Raum und Zeit mit sich gebracht, sondern auch eine Modernisierung des Arbeitsmarktes. Durch
den globalwirtschaftlichen Verdrangungswettbewerb wird die Entwicklung neuer Produktionstech-
nologien beschleunigt. Die Arbeitskraft wird ersetzt, jedoch wird nicht in gleichem Masse Erwerbs-
arbeit geschaffen. Eine Knappheit von Arbeitsplatzen entsteht und Arbeithehmende sind gezwun-
gen, sich von traditionalisierten Rollenvorgaben und vorstrukturierten Lebensmustern zu 16sen um
marktfahig zu bleiben. Sie mussen flexibel auf die entstandenen Dynamiken reagieren und sich
den neuen Gegebenheiten soweit als méglich anpassen (S. 11). Richard Sennett (1998) hat dies
in seinen Ausfiihrungen zum flexiblen Menschen eindrticklich wiedergegeben, er spricht hierbei
vom sogenannten ,Drift‘, bei welchem die Flexibilitdt das menschliche Zusammenleben und die
menschliche Lebensplanung zunehmend zersetzt wirden (S. 15). Wahrend die Seite des Kapita-
lismus diese Entwicklung als Chance fur die Arbeithehmenden sieht, da sich diese dadurch als
LJArbeitkraftunternenmer” selber vermarkten konnen, wird vom sozialwissenschaftlichen und sozial-
padagogischen Diskurs erkannt, dass sowohl die Berufs- als auch die soziale Hintergrundsicher-
heit schwinden. (Béhnisch, 2012, S. 11). Denn diese Individualisierung bedeutet neben dem ,Ver-
lust traditioneller Sicherheiten im Hinblick auf Handlungswissen, Glauben und leitende Normen*
auch ,die Suche nach einer neuen Art der sozialen Einbindung® (Beck, 1986, S. 206). Bei der Indi-
vidualisierung im oben genannten Sinne handelt es sich um eine historisch-soziologische Katego-
rie, die zu unterscheiden weiss, was mit den Menschen geschieht und wie diese mit dem Gesche-
henen umgehen (Beck 1986, S. 207). Dieses ,damit umgehen’ ist mit dem Streben nach psycho-
sozialer Handlungsfahigkeit gleichzusetzen und wird von Bdhnisch (2012) mit ,Biografische Le-

bensbewaltigung“ umschrieben (S. 44).
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Als Folge des Strukturwandels der Arbeitsgesellschaft entstehen geméass Bdhnisch (2012) Ten-
denzen der sozialen Segmentierung. Die segmentierte Arbeitsgesellschaft, die sich aufgrund der
Disbalance von Kapital und Erwerbsarbeit im Zuge der Globalisierung und technologischen Ratio-
nalisierung entwickelt hat, ist lebensweltlich von Ein- und Ausschliessungen gepragt (S.45). Boh-
nisch (2012) halt fest, dass von den Entbettungs- und Segmentierungstendenzen weit mehr Per-
sonen betroffen sind als die, die aktuell ausgegrenzt werden. Denn die Entwicklung zeigt, dass
biografische Perspektiven jederzeit 6konomisch verworfen werden kénnen, was zu einer Bewalti-
gungsspannung in der Gesellschaft fuhrt. Neben der Arbeitsbiografie sind jedoch auch andere Be-
reiche wie Ausbildung, Familie oder Freizeit von Veranderungen gepragt. Traditionelle Werte und
soziale Verlasslichkeit nehmen neue Formen an. Erlernte Berufe existieren nicht mehr, das Zu-
sammenspiel von Familien- und Berufsleben verandert sich und Lernen findet nicht mehr nur zur

Schulzeit, sondern lebenslang statt (S. 46).

3.2.2 Soziale Orientierungslosigkeit, sozialer Ruckhalt

Bohnisch (2012) geht davon aus, dass der Mensch in einer hocharbeitsteiligen Gesellschaft nur als
soziales Wesen existieren kann, von anderen Mitgliedern der Gesellschaft abhangig ist und dass
das ,Einer-Lage-Gewachsensein“ und das ,Sich-im-Sozialen-Zurechtfinden* sich bedingende

Komponenten von Handlungsfahigkeit sind (S. 50).

Die moderne Sozialisation setzt die Menschen unterschiedlichsten Anforderungen aus. In der Ar-
beits- und Konsumgesellschaft wird ein hohes Mass an Flexibilitat, Offenheit, Risiko- und Options-
bereitschaft verlangt. Personlich jedoch soll der Mensch mit sich identisch sein und Uber psycho-
sozialen Rickhalt verfiigen. Denn nur so ist zu erwarten, dass er der offenen Gesellschaft eini-

germassen stabil entgegentreten und sozialen Anschluss finden kann (Béhnisch, 2012, S. 51).

3.2.3 Lebenslage und Bewaltigungslage

Die soziale Lebenslage einer Person, also die sozialstrukturelle Einbettung der Lebensverhaltnis-
se, nimmt starken Einfluss auf die Spielrdume der Lebensbewaltigung. Gemass Anton Amman
(1994, S. 324; zit. in Béhnisch, 2012) sind Lebenslagen strukturiert, wirken gleichzeitig strukturie-
rend und entsprechen so der Ausgangslage fir das menschliche Handeln, wie auch dem Produkt
menschlichen Handelns (S. 53). Differenziertere Ausfihrungen zur Begrifflichkeit der Lebenslage

nach Husi (vgl. Husi, 2009) wurden bereits in Kapitel 3.1 gegeben.

Das Konstrukt der Bewaltigungslage beschreibt Béhnisch (2012) als vierfach dimensional: Die
,Dimension des Ausdrucks® (sich nicht abspalten zu missen, sondern sich mitteilen zu kénnen),
die ,Dimension der Anerkennung®, die ,Dimension der Abhangigkeit* und die ,Dimension der An-

eignung® (S. 56).
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Bohnisch (2012) weist in seinem Bewaltigungsmodel darauf hin, dass eine Abspaltung einer Per-
son zu sich selbst und zu seinem sozialen Umfeld entstehen kann, wenn Personen nicht tber ihre
Hilflosigkeit sprechen kénnen. Die Schwierigkeit kritische Lebenskonstellationen nicht thematisie-
ren zu kénnen entsteht dann, wenn sie als soziale Probleme nicht anerkannt sind. Ausserdem soll
der soziometrischen Struktur der Lebenslage Beachtung geschenkt werden. Nicht nur Unterstit-
zungs- und Anerkennungsmdglichkeiten, auf welche zugegriffen werden kann, sind ausschlagge-
bend, sondern auch die Abhangigkeitsverhéaltnisse, die eine Hilflosigkeit beglnstigen (S.55). Spe-
ziell im Erwachsenenalter kann die Problematik sozialer Isolierung, des sozialen Rickzugs, der
Verh&duslichung und der sozialen Segregation, die handlungsbezogene Bewaltigungslage negativ
beeinflussen (S. 55).

3.2.4 Erwerbsbiografie/Erwerbsalter als Bewaltigungskonstellation

Die Erwerbsbiografie weist heute ein instabileres Bild auf als friiher. Dennoch ist sie laut B&hnisch
(2012) nach wie vor wesentlich fur die Struktur und den Rickhalt des Erwachsenenseins (S. 95-
96). Mit dem Bewaltigungsansatz verknipft ist das Biografiekonzept, welches von einem biogra-
fisch handelnden Individuum ausgeht, das sich einem stets wandelnden gesellschaftlichen Pro-
zess ausgesetzt sieht. Die Biografie integriert die erlebten Lebenssequenzen und wird so, mit zu-

nehmendem Lebensalter, zur entscheidenden Bezugsgrdsse der Lebensbewaltigung (ib., S. 60).

Gemass Bohnisch (2012) besteht der starke Wunsch etwas Bleibendes zu schaffen, sei dies auf
Produkte bezogen oder auf soziale und kulturelle Zustdande. Das Bild einer stabilen und heilen
Familie ist fur den erwachsenen Menschen ein zentrales Element seiner biografischen Integritéat.
Auch die Vereinbarkeit von Selbsterfillung und sozialer Anerkennung in der Rollenerfillung nimmt
einen hohen Stellenwert ein. Allerdings ist es heutzutage vielmehr die Erreichbarkeit der Konsum-
ziele wie Wohnungsausstattung, Freizeitgestaltung oder Luxusgiter, welche die biografische Erfil-
lung ermdglichen, als die Arbeit. Das Ziel ist ,Wohlfihlen um jeden Preis’, eine mdglichst hohe
Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit, Familienleben und Freizeitgestaltung wird angestrebt. Bei der
Erwerbstétigkeit wird nicht die Sinnhaftigkeit in den Vordergrund gestellt, viel mehr muss sie im
biografischen Sinne interessant sein. Der Mensch mdchte eine aktive Rolle ibernehmen und sein
Leben mitgestalten (S. 200-201).

Im Sinne des sozialpadagogischen Modells der Lebensbewéltigung/Sozialintegration, lasst sich
gemass Bohnisch (2012) das Erwachsenen- und Erwerbsalter als Bewaltigungskonstellation wie

folgt strukturieren:

e Die Betroffenheitsdimension in der Integritatsproblematik des Erwachsenenalters: Kritische

Lebensereignisse kénnen zu Integritatskrisen fihren, wenn das Selbst vor allem auf das
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bisher Erreichte und Gewohnte gerichtet war. War das Selbst hauptsé&chlich nach aussen
ausgerichtet, also beispielsweise auf die Erwerbsrolle oder die Partnerschaft, so ist zu er-
warten, dass ein Verlust dieser die Identitat schwacht und das innere Selbst bewaltigungs-
relevant hervortritt. Die tiefenstrukturelle Spannung zwischen Bindung und Verlust, welche
in der frihen Kindheit gepragt wird und die Geschlechtsidentitat formt, wird durch Lebens-
krisen freigesetzt. Dies hat zur Folge, dass die bisherigen Bewaltigungsstrategien und -

erfolge wichtiger sind, als in jingeren Jahren (Bohnisch, 2012, S. 203-204).

Die Orientierungsdimension spielt vor allem dort eine Rolle, wo die unterschiedlichen An-
spriche und Begebenheiten des Alltagslebens und der rasch wandelnden Arbeitsgesell-
schaft aufeinandertreffen. Wenn alles getan wird um den wechselnden Anspriichen des Ar-
beitsmarktes zu entsprechen und eine Anstellung trotzdem ausbleibt, kann davon ausge-
gangen werden, dass das Selbstwertgefiihl sinkt und das bisher biografisch gefestigte
Kompetenzbewusstsein ins Wanken gerat. Durch die Entfaltung von eigenen Kompeten-
zen, die ausserhalb des Erwerbslebens liegen, kann in einem solchen Fall ein neues

Selbstwert- und Kompetenzbewusstsein gebildet werden (ib., S. 204).

Die Dimension des psychosozialen Rlickhalts. Im Erwachsenenalter wird Sicherheit vor al-
lem dann als solche empfunden, wenn sie auf der Biografie griindet, also durch Erwerbsta-
tigkeit geschaffen wurde. Die psychosoziale Sicherheit ist nicht mit der sozialstaatlich ge-
wahrten Sicherheit gleichzustellen, erhalt jedoch dann Bedeutung, wenn Bereiche der bio-
grafischen Selbstverstandlichkeit der Sicherung tangiert sind. Dies beispielsweise aufgrund
einer Krankheit, welche die Ausflihrung einer Erwerbstatigkeit im bisherigen Pensum ver-
unmdglicht (ib., S. 204).

Die Normalisierungsdimension, welche vor allem relevant sein kann, wenn die individuelle
Handlungsfahigkeit wiederholt durch strukturelle soziale Uberforderung bedroht ist. Er-
wachsene versuchen in der Regel, auch in Krisensituationen Konformitat zu wahren und
die Handlungsfahigkeit nicht Gber &6ffentlich sichtbares, abweichendes Verhalten zu suchen.
Dieses ,6ffentlich sichtbar® ist insofern von Bedeutung, als beobachtbar ist, dass Erwach-
sene sich, wenn sie unter sozialem Druck stehen, dem ,normdiffusen” Bereich des nichtof-
fentlichen, privaten zuwenden. Dort versuchen Sie, ihre Handlungsfahigkeit zurlickzuerlan-
gen und streben eine Normalisierung an. Im Privaten, sei es an sich selbst oder an Schwa-
cheren in der Familie, kann es dann zur Selbst- oder Fremdschadigung, zur sozialen Isolie-
rung kommen. Dies mit dem Hintergrund der Suche nach Handlungsféhigkeit, sei es auch

auf Kosten anderer. In diesem Moment wird das von der gesellschaftlichen Norm abwei-
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chende Verhalten nicht als normwidrig empfunden. Im Vordergrund steht nur die Aufrecht-
erhaltung der Handlungsfahigkeit (Bdhnisch, 2012, S. 204-205).

3.2.5 Mannliche und weibliche Bewaltigungsprinzipien

Kritische Lebensereignisse und krisenhafte Briche in der Biografie kbnnen gemass Bohnisch
(2012) zur Folge haben, dass die Stabilitdt der Erwachsenenidentitat geschlechtstypisch in Frage
gestellt wird und so eine neue sozialisatorische Strukturierung der Geschlechterrolle nach sich
zieht (S. 206). Frauen verfigen neben der Rolle als Arbeithehmerin meist noch Uber eine weitere
Rolle, beispielsweise der als Mutter oder als Hausfrau. Fir Manner ist diese Rolle nur begrenzt
oder nicht verflgbar, da sie sich bis anhin nicht damit auseinander gesetzt oder sie uber die Arbeit
(als Haupternahrer oder Familienvorstand) wahrgenommen haben. Dies Iasst sich auch damit er-
klaren, das nur jeder siebte Mann einer Teilzeitarbeit nachgeht und somit andere Rollen in der
Haus- und Erziehungsarbeit der Frau oder anderen Personen Uberlassen werden. Gerade in sol-
chen Beschaftigungsbereichen, wo der Vergleich zwischen Mann und Frau gezogen werden kann
wird deutlich, dass Manner besonders unter dem Verlust der Erwerbstatigkeit leiden (llona Ostner
1996; zit. in Béhnisch 2012, S. 230). Zu beachten ist jedoch, dass die Verteilung der Teilzeitarbeit

je nach Wirtschaftssektor stark variert (vgl. www.bfs.admin.ch).

3.2.6 Fazit

Durch den Strukturwandel im Arbeitsmarkt sind unkalkulierbare Risiken und Zwange in der Ar-
beitsgesellschaft zur Selbstverstandlichkeit geworden, traditionelle Werte und soziale Verlasslich-
keit nehmen neue Formen an und Arbeithehmende kdnnen nur bestehen, indem sie ein hohes
Mass an Flexibilitat, Offenheit und Risikobereitschaft aufbringen. Fur die Arbeithehmenden hat nun
nicht mehr die Sinnhaftigkeit der Erwerbstéatigkeit Prioritat, sondern eher das Wohlfiihlen um jeden
Preis, mit moglichst grosser Vereinbarkeit mit Familienleben und Freizeitgestaltung. Das Streben
nach Handlungsfahigkeit steht bei dieser neuen Art von sozialer Einbettung im Vordergrund. Die
Entfaltung von Kompetenzen ausserhalb der Erwerbsarbeit wird bei einer Kiindigung zu einer
wichtigen Ressource, da sie das Selbstvertrauen starken und bei der Bewaltigung eines solchen
Ereignisses hilfreich sein kdnnen. Bohnisch geht davon aus, dass solche Lebenssequenzen in die
Biografie integriert werden und diese mit zunehmendem Alter zur Bezugsgrésse der Lebensbewal-

tigung wird.

3.3 Entwicklungspsychologische Ansétze

In diesem Abschnitt werden in einem ersten Schritt kritische Lebensereignisse und maogliche Fol-
gen beschrieben. Dann wird auf verschiedene Bewaltigungsstrategien eingegangen sowie auf die
Einflussfaktoren, welche fiir die Bewaltigung eines kritischen Lebensereignisses relevant sein kén-

nen. Danach wird die Bedeutung von altersabhangigen Aufgaben aufgezeigt, welche ebenfalls
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einen Einfluss darauf haben kdénnen, wie ein kritisches Lebensereignis bewaltigt werden kann.
Zum Schluss wird die Bedeutung von Zielen im Falle eines Verlustes beleuchtet sowie die Bedeu-

tung von Kompetenzen und eine mégliche Variante einer Kompetenzanalyse aufgezeigt.

3.3.1 Kritische Lebensereignisse

Dieter Ferring und Sigrun-Heide Filipp (2002, zit. in Stefanie Grosse, 2008, S. 23) definieren kriti-
sche Lebensereignisse folgendermassen: ,Kritische Lebensereignisse — verstanden sowohl als
negative wie auch als positive biografische Erfahrungen — lassen sich als Lebenssituationen kenn-
zeichnen, die Briche und Diskontinuitat in individuellen Lebensumstanden hervorrufen und von
der betroffenen Person einen ,Anpassungsaufwand abverlangen®. Grosse (2008) halt entspre-
chend fest, dass kritische Lebensereignisse Einfluss auf das emotionale Gleichgewicht von Be-
troffenen haben und Veranderungspotenzial mit sich bringen, womit Lern- und Bildungsprozesse
angeregt werden kénnen (S.22). Rolf Oerter und Leo Montada (2002) beschreiben diese Ereignis-
se als selten auftretende, aber hoch belastende Situationen, welche klar von ,daily hassles® (All-
tagsbelastungen) zu trennen sind (S. 842). (ib.) Als Beispiele dieser nicht-normativen Einschnitte
im Lebenslauf nennen sie unter anderem die Geburt eines Geschwisters, Scheidung der Eltern
oder Erwerbslosigkeit (S. 44-45).

Mit Bezug auf Oerter und Montada (2002) stellt sich die Frage, welche Folgen Menschen erfahren
koénnen, die von kritischen Lebensereignissen herrihren. Aus klinisch-psychologischer Perspektive
wird deutlich, dass ein Risiko besteht, an psychopathologischen oder psychosomatischen Stérun-
gen zu erkranken. Diese werden nachfolgend erklart. Personen, die im Anschluss an ein kritisches
Lebensereignis starke Angste, Hass oder Empdérung gegeniiber Verantwortlichen empfinden, kén-
nen in negativen Emotionen wie Hilflosigkeit verharren und empfinden einen Verlust des Selbst-
wertgeflihls. Konnten jedoch positive Emotionen gegentber der Situation erlebt werden, erlangen
Betroffene eigene Sicherheit und Vertrauen, wodurch sich auch ihre Selbstwirksamkeitsiberzeu-
gung anhebt. Ausserdem konnen sie sich neue Problemldsestrategien aneignen, sowie Fahigkei-
ten erwerben, um mit Verlusten umzugehen. Erfreulich ist, dass nach kritischen Lebensereignissen
kaum langfristig pathogene Effekte zu erwarten sind. Wie sich das erklart, wird nachfolgend be-
antwortet (S. 45).

3.3.2 Bewaltigungsstrategien

In Sinne von Oerter und Montada (2002) heisst es, dass die meisten Menschen, alleine oder mit
sozialer Unterstltzung, kritische Lebensereignisse zu bewaltigen vermdgen. Dabei ist nicht ent-
scheidend, welches Ereignis eingetroffen ist. Zentral ist, wie die Betroffenen den Verlust oder das
bestehende Problem subjektiv bewerten und welchen Gewinn sie aus der Situation ziehen kénnen

(S.45). Montada (1994) erwahnt ausserdem, dass es flr den Betroffenen hilfreich ist, bei der Be-
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wertung und der Verarbeitung der kritischen Lebensereignisse zu wissen, wer fir das Geschehene
verantwortlich ist Wird jedoch Empérung Uber andere Personen, Schuld oder Arger {ber sich
selbst oder Bitterkeit Gber ein ungerechtes Schicksal empfunden, bedeuten diese Geflhle eine
zuséatzliche gréssere Belastung (zit. in Oerter & Montada, 2002, S.45). Claudia Dalbert (2002) halt
dementsprechend fest, dass Ereignisse bei denen mehrere Personen dhnlich betroffen sind, bei-
spielsweise bei einer Massenentlassung, die betroffenen Personen eine andere psychologische
und soziale Erfahrung machen, als jemand der/die als Einzige/r ein kritisches Lebensereignis im
Sinne einer Kiindigung erlebt. Nur letztgenannte befassen sich in der Folge mit Fragen ,warum
ich?“ und ,ich habe es nicht verdient!* (zit. in Oerter & Montada, 2002, S.45). Oerter und Montada
(2002) merken ausserdem an, dass unter diesen Umstanden, also wenn viele Personen betroffen
sind, den Leidtragenden weniger oft Selbstverschulden vorgeworfen wird und diese eher durch die
Gesellschaft unterstitzt werden (S. 45). Im Folgenden werden in Anlehnung an Oerter und Mon-

tada (2002) drei Bewaltigungsstrategien unterschieden:

e Die Suche nach dem Sinn:
Eine bewéhrte Bewaltigungsstrategie ist die Suche nach dem Sinn des erlittenen Verlustes.
Der Situation einfach Zufall oder Pech zuzuschreiben, ist fir Betroffene nicht hilfreich. Eine
Verséhnung mit dem Schicksal kann erfolgen, wenn die Betroffenen einen Sinn gefunden
haben und den Blick auf den Gewinn der Situation richten. Ausserdem kdénnen mit dieser

Bewaltigungsstrategie auch belastende Gefiihle besiegt werden.

¢ Die konstruktive Probleml6sung:
Als ideale Strategie wird die konstruktive Problemlésung genannt. Diese setzt voraus, dass
Ressourcen und wichtige Ziele nicht zu sehr vernachlassigt werden. Meist ist es so, dass
Betroffene ihre Lebensprioritdten neu organisieren und sich dadurch an die neue Situation

anpassen kénnen. Ausserdem werden Verluste und Einbussen hingenommen.

e Die Anpassungsstrategie:
Als letzte Bewaltigungsstrategie wird die Anpassungsstrategie aufgefiihrt, womit die Gestal-
tung des Selbstbildes gemeint ist. Das Selbstbild beinhaltet verschiedene Uberzeugungs-
systeme (wer bin ich?, wer méchte ich sein?, wer kdnnte ich sein?) (S. 46). Hazel Markus
und Paula Nurius (1986) schreiben, dass der Mensch verschiedene Selbstbilder entwerfen
kann. Das bringt den Vorteil, dass veranderte Lebensumsténde (beispielsweise Arbeitslo-
sigkeit, Scheidung) bewaltigt werden kdnnen, die nicht dem bisherigen Selbstbild entspre-
chen (zit. in Oerter & Montada, 2002, S. 46). Ausserdem halten Oerter und Montada (2002)
fest, dass alle Entwicklungsaufgaben, wozu auch kritische Lebensereignisse zahlen, Her-
ausforderungen (Stressoren) mit sich bringen und individuell bewaltigt werden. Nebst den
oben aufgeflihrten Bewaltigungsstrategien erwahnen sie Fahigkeiten, die durch friihere Er-

fahrungen erworben wurden, als zentral (S 389). Kitty Cassée (2010) nennt diese Fahigkei-
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ten Resilienz und meint damit Spannkraft, Widerstandsfahigkeit und psychische Elastizitat
(S. 45). Eine exakte Definition der Resilienz liefert Franz Petermann et al. (1998): ,Fahig-
keiten, sich von den nachteiligen Folgen friherer Erfahrungen schnell zu erholen oder an-
gesichts belastender Lebensumstdnde ohne offensichtliche psychische Schadigungen zu
bestehen und Bewaltigungskompetenzen zu entwickeln (zit. in Cassée, 2011, S. 45).
Hans-Uwe Otto und Hans Thiersch (2011) fihren weiter aus, dass Resilienz nicht starr ist,
vielmehr kénnen Menschen diese erfolgreich, als internale und externale Ressourcen nut-
zen. Resilienz variiert Uber die Zeit und in verschiedenen Situationen. Sie ist kein stabiles
Persdnlichkeitsmerkmal. Verschiedene Bewaltigungsformen (Copingstrategien) eines Men-

schen erhéhen die Resilienz und starken das Selbst (S. 389).
Brandtstadter und Renner (1990) unterscheiden zwei Arten von Copingstrategien:

e Assimilation, womit das Festhalten an Zielen und der hartnackigen Zielverfolgung gemeint
ist.

e Akkommodation, womit eine flexible Zielanpassung an die vorhandenen Umstande ange-
strebt wird (zit. in Friedrich Wilkening, Alexandra M. Freund und Mike Martin, 2009, S. 111).

Die Autorinnen gehen davon aus, dass sich Anteile der Assimilation in der konstruktiven Prob-
lemlésung zeigen. Die flexible Anpassung der Akkomodation hingegen, Iasst sich in der konstrukti-

ven Problemlésung wie auch der Anpassungsstrategie wieder finden.

3.3.3 Relevante Aspekte fiir die Bewiltigung eines kritischen Lebensereig-
nisses

Aus den oben genannten Ausflihrungen wird ersichtlich, dass ein Mensch aufgrund der ihm zur
Verfiigung stehenden Resilienz und Copingstrategien auf kritische Lebensereignisse und Ein-
schnitte im Lebenslauf reagieren kann. Oerter und Montada (2002) stellen zwei weitere Fragen in
den Raum: Wieso werden gleiche Aufgaben von verschiedenen Menschen unterschiedlich aufge-
fasst und ausgewertet? Wieso werden ahnliche, dussere Bedingungen und Verluste, unterschied-
lich bewaltigt? Oerter und Montada (2002) erwdhnen in diesem Zusammenhang die personalen
Merkmale wie Motive, Interessen, Kompetenzen, Wissen und Einstellungen als relevant. Diese
werden zu einem bestimmten Zeitpunkt des Lebens entwickelt und beeinflussen zusammen mit
dem Selbstbild und den bisher gemachten Erfahrungen, welche sich in Verhaltens-, Urteils und

Wertungsdispositionen niedergeschlagen haben, die Entwicklung auf mindestens drei Arten:

e Mit externalen Einflussfaktoren werden Faktoren wie ein gegebenes Selbstkonzept und in-
dividuelle Merkmale (Kompetenzen und Dispositionen), welche Einflisse aus der Umwelt
moderieren, beschrieben. Ausserdem moderieren sie subjektive Erfahrungen und die Auf-

nahme und Bewertung der gewonnenen Informationen.
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e Als weiterer Faktor werden personenspezifische Anforderungen und Angebote aufgefihrt.
Je nach individuell bestehenden Merkmalen und Selbstkonzepten sind die Anforderungen

und Angebote aus der Umwelt verschieden.

e Abschliessend ist die Selbstgestaltung der Entwicklung zu erwahnen. Die Richtung, in wel-
che sich ein Mensch entwickelt und die Verwirklichung seiner Ziele, ist von seinen Disposi-
tionen, Kompetenzen und dem Selbstkonzept gekennzeichnet. Zu den Funktionen des
Selbstkonzeptes gehdéren beispielsweise die Entscheidungsfindungen tber Ausbildung und
Beruf (Oerter und Montada, 2002, S. 51).

3.3.4 Aufgaben in der Lebensspanne

Wilkening, Freund und Martin (2009) sagen, dass unter der Entwicklungspsychologie psychische
Verédnderungen des Menschen verstanden werden, die er von der Geburt bis zum Tod erlebt. In
jedem Altersbereich ist er mit bestimmten alterstypischen Anforderungen, Zielen und Ressourcen
konfrontiert (S.1). Im Sinne von Wilkening, Freud und Martin (2009) sei zu beobachten, dass in
jedem Altersbereich ein Zusammenspiel von altersabhangigen und historischen Einflissen sowie
nicht-normativen, also nicht vorhersehbaren Einfliissen (wie beispielsweise ein Autounfall oder
eine Kindigung), besteht. Je nach Lebensspanne, in welcher sich ein Mensch befindet, wirken
Einflussfaktoren unterschiedlich auf die weitere Entwicklung (S.7). (Ib) In der Lebensspanne des
Erwachsenenalters sind die Lebensbereiche Beruf und Familie zentral. Zwischen dem jungen und

mittleren erwachsenen Alter kénnen leichte Unterschiede beobachtet werden (S. 81) (vgl. Tabelle

1),

3.3.5 Ziele und deren Bedeutung bei Verlusten

Wilkening, Freund und Martin (2009) schreiben, dass Ziele dazu beitragen, ein Gleichgewicht zwi-
schen individuellen Bedirfnissen und Anforderungen der Umwelt zu finden. Ziele erleichtern die
Lebensgestaltung. Der Prozess der Zielauswahl, -verfolgung und -aufrechterhaltung ist wichtig bei
erlebten Verlusten, sowohl fur den Erwerb interner als auch externer Ressourcen, aber auch fur
die Bewaltigung von Ressourcenverlusten (S. 111). Oerter und Montada (2002) figen an, dass
sich der Mensch nur entwickeln kann, indem er Erfahrungen von Gewinnen (Zuwachs) und Verlus-
ten (Abbau) macht. Ausserdem sei selektive Optimierung mit Kompensationen fiir erfolgreiche
Entwicklung, bei zunehmenden und abnehmenden Ressourcen, von Bedeutung. Eine erfolgreiche
Entwicklung sei angewiesen auf zunehmende Ressourcen. Reduzieren sich diese, missen die
Ziele wieder in eine neue Rangordnung gesetzt werden, womit manche bestehen bleiben und an-
dere wegfallen. Unter diesem Blickpunkt kénnen Selbststrukturen als personale Ressource gese-
hen werden. Sie wiederum stehen in Wechselwirkung mit altersentsprechenden Entwicklungsauf-
gaben. Ausserdem wird dadurch die Anforderung an die Zielauswahl beeinflusst (S.388). Wird die-

ser Aspekt im Hinblick auf die Forschungsfragen betrachtet heisst dies, dass sich Betroffene nach
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der veranderten Situation (beispielsweise beim Eintritt der Erwerbslosigkeit) an die neuen Gege-
benheiten (ohne Erwerbsarbeit zu sein) anpassen kénnen. Dazu missen jedoch personliche Ziele
(beispielsweise: ,Wie erlange ich personliche Zufriedenheit ohne Erwerbsarbeit?“) Gberarbeitet und
verandert werden (beispielsweise: in dem in der gewonnen Mehrzeit Tatigkeiten - wie Sport, Kur-
se, sozialen Kontakten - nachgegangen werden, die einem Freude bereiten.). Durch das Erleben
von Verlust (beispielsweise der Arbeit) und Gewinn (wieder einer Erwerbstatigkeit nachgehen zu
kénnen), kdnnen sich Betroffene erfolgreich weiterentwickeln. Finden Betroffene keine neue Ar-
beitsstelle oder sind sie unglicklich bei der neuen Téatigkeit ist es moéglich, dass sie keine erfolgrei-

che Entwicklung durchleben und Ziele neu Gberarbeiten missen.

Oerter und Montada (2002) sagen, wenn die Selbststruktur, Persénlichkeitsmerkmale und intellek-
tuelle Fahigkeiten als personliche Ressourcen betrachtet werden, dann kénnen diese ebenfalls die
personlichen Ziele beeinflussen. Dies weil sie in Interaktionen mit altersentsprechenden Entwick-
lungsaufgaben und Anforderungen korrelieren (S. 388). Bezogen auf die Betroffenen bedeutet
dies, dass die personlichen Ressourcen immer in Wechselwirkung mit altersentsprechenden Auf-
gaben und der jeweiligen Lebenssituation stehen. Eine Entlassung wird demzufolge bei einem 30-
jahrigen Betroffenen (der Karriere machen will und eine Familie zu versorgen hat) eine andere
Bedeutung haben als bei einer flnfzigjahrigen Betroffenen, welcher als Ausgleich zur Familienar-
beit einer Teilzeitarbeit nachgeht. Oerter und Montada (2002) schreiben, dass zu den altersent-
sprechenden Aufgaben von Personen zwischen 25-34 Jahren und 35-54 Jahren der Beruf und die
Familie zahlen (S. 388) (vgl. Tabelle 1).

Altersbereich 25-34 Jahre 35-54 Jahre
Altersentsprechende

¢ Beruf e Familie
Aufgaben

® Freunde ® Beruf

® Familie ® Freunde

¢ Unabhangigkeit ¢ Kognitive

Leistungsfahigkeit

Tabelle 1: Altersentsprechende Aufgaben; junges bis mittleres Erwachsenenalter (in Anlehnung an Ursula Staudinger, 1996, zit. in
Oerter & Montada, 2002, S. 388)
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3.3.6 Kompetenzen

Der Begriff Kompetenzen wird nach Rudiger Hinsch und Ulrich Pfingsten (2002) folgendermassen

definiert:

,Die Verfugbarkeit und die Anwendung von kognitiven, emotionalen und motorischen Res-
sourcen [verstehen], die in konkreten sozialen Situationen zu einem langfristigen glnstigen
Verhaltnis von positiven und negativen Kompetenzen fir den Handelnden fiihren und die von

der sozialen Umwelt als akzeptabel bewertet werden” (zit. in Cassée, 2010, S. 29).

Weiter schreibt Cassée (2010), dass sich Kompetenzen aus einem Bilindel von Fahigkeiten und
verfugbaren Ressourcen zusammensetzen. Sowohl Ressourcen, Fahigkeiten und Kompetenzen
sind auf die Zukunft gerichtet und veranderbar. Dies im Sinne von Zugewinn, Lernen, Verlust und
Abbau (S. 43).

Kompetenzbalance

Nachfolgend wird die Bedeutung der Kompetenzentwicklung im Sozialisationsprozess beschrie-
ben. Ebenso wird auf die Kompetenzbalance, die aus Risiko- und Schutzfaktoren, aus Aufgaben

und Fahigkeiten besteht, eingegangen.

Durch das Bewaltigen von Entwicklungsaufgaben auf individueller Basis und in sozialen Systemen
erwerben Menschen eigene Fahigkeiten und Ressourcen. Kompetenzen setzen sich aus gebln-
delten Fahigkeiten und verfligbaren Ressourcen (adaquates Verhalten in einer konkreten Situati-
on) zusammen. Bedeutsam ist, dass Kompetenzen, Ressourcen und Fahigkeiten veranderbar sind
(vgl. Abbildung 6). Sie kénnen durch Lernen erweitert oder durch mangelnde Forderung abgebaut
werden. Verlust und Abbau kann auch biologisch bedingt sein, beispielsweise durch Krankheit

oder Unfall.

Fachkompetenz

Zukunft
Fahigkeiten
individuelle und
aussere

Ressourcen
Soziale Systeme
Bewaltigung von
Entwicklungsaufgaben

Geburt Selbstkompetenz Sozialkompetenz

Abbildung 6: Kompetenzentwicklung im Sozialisationsprozess (Cassée, 2010, S. 43)
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Cassée (2010) beschreibt, dass die Kompetenzbalance, wie in Abbildung 7 dargestellt, ein Instru-

ment zur Kompetenzanalyse von Klienten/Klientinnen ist. Sie enthélt sechs Faktoren:
e die zu bewaltigenden Aufgaben
e vorhandene Fahigkeiten
e Einfluss schutzender interner Faktoren
e Einfluss schitzender externer Faktoren
e Einfluss interner Risikofaktoren

e Einfluss externer Risikofaktoren (S. 44)

Externe Risikofaktoren Interne Schutzfaktoren

//I s

/

(Entwicklungs-) Aufgaben Fahigkeiten

im jeweiligen System des Klienten/
der Klientin

+ —

Schutzfaktoren im Umfeld J_ Interne Risikofaktoren

Stressoren/Dispositionen

Abbildung 7: Kompetenzbalance (Cassée, 2010, S. 44)

Cassée (2010) schreibt, dass bei der Kompetenzbalance alle relevanten Faktoren miteinbezogen
werden, die fir das Verhalten der Person bedeutsam sein kénnen, wodurch der Fokus nicht allei-
nig auf dem Problem, sondern auch auf den Ressourcen liegt. Ist die Kompetenzbalance im
Gleichgewicht, ist das Verhalten der Situation angepasst. Das impliziert, dass die Bewaltigung der
Aufgaben mit den vorhandenen Fahigkeiten ausreichend gelingt (S 44). Cassée (2010) schreibt,
dass die Schutz- und Risikofaktoren einen massgeblichen Einfluss auf die Kompetenzbalance ha-
ben (S. 45). Unter den Schutzfaktoren werden laut Otto und Thiersch (2011) protektive Faktoren

verstanden. Das Gegenstlick dazu ist der Risikofaktor (Stressor). Schutzfaktoren kénnen als Res-
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sourcen genutzt werden oder brach liegen. Je mehr Ressourcen einer Person zu Verfigung ste-
hen und je eher sie in der Lage ist, diese zu nutzen, desto besser fallt die Bilanz von Risikofakto-
ren und Schutzfaktoren aus (S. 328). Cassée (2010) bestatigt ebenfalls, dass Schutzfaktoren als
Ressourcen genutzt werden kdénnen. Diese (beispielsweise die Intelligenz) kann das Individuum in
belastenden Situationen aktivieren. Schutzfaktoren sind zum einen im Individuum selbst angelegt,
in seinem Umgebungssystem (beispielsweise der Familie) oder auf der Interaktionsebene (erlebte,
gute Erfahrungen). Diese Schutzfaktoren wirken in der Kompetenzbalance abschwachend auf die
Risikofaktoren (S. 45). Weiter bestatigt Cassée (2010), dass Risikofaktoren belastend und beein-
trachtigend fir den Menschen sind. Sie hindern ihn in seiner Entwicklung und im Bewaltigen von
Lebensereignissen. Wie bei den Schutzfaktoren gibt es bei den Risikofaktoren Faktoren auf der
individuellen Ebene (Behinderung), der Mesoebene (dysfunktionales soziales Netz), der Makro-
ebene (mangelnde soziale Absicherung) oder der Interaktionsebene (negative Erfahrungen). Be-

sonders belastend ist es, wenn mehrere Risikofaktoren zusammen treffen.

3.3.7 Fazit

Aus den obengenannten Auffiihrungen wird ersichtlich, dass eine Kindigung ein kritisches Le-
bensereignis darstellt, welches Betroffene positiv oder negativ bewerten, wobei dabei immer eine
subjektive Einschatzung zu Grunde liegt. Kritische Lebensereignisse kdnnen ausserdem personli-
che Lehr- und Bildungsprozesse ermdglichen. Je nachdem, welches Bewaltigungsverhalten einer
Person zur Verfugung steht, wird unterschiedlich mit der Bewaltigung der Kiindigung (kritischen
Lebensereignis) umgegangen. Verfugt der/die Betroffene Uber verschiedene Copingstrategien,
wirkt sich dies positiv und starkend auf seine/ihre Resilienz aus. Dies ist wiederum zentral fir die
Bewaltigung der Folgen einer Kundigung. Je nachdem zu welchem Zeitpunkt eine Person eine
Kindigung erhalt, bewertet sie dies unterschiedlich. Dies kommt daher, dass der Mensch je nach
Alter andere Entwicklungsaufgaben zu bewaltigen hat und aufgrund dessen andere Prioritaten und
Ziele in seinem Lebenslauf setzt. Ziele wiederum sind wichtig, damit der Mensch ein Gleichgewicht
zwischen personlichen und gesellschaftlichen Anforderungen herstellen kann. Eine Kiindigung und
andere kritische Lebensereignisse konnen sowohl den Prozess der Zielauswahl, -verfolgung und
-aufrechterhaltung, als auch die Verarbeitung des Verlustes beeinflussen. Fir diesen Prozess ist
wiederum entscheidend, welche internen und externen Ressourcen der/die Betroffene zur Verar-
beitung des Verlustes (beispielsweise der Kiindigung) einsetzt. Mittels der Kompetenzbalance,
welche verschiedene interne und externe Schutz- und Risikofaktoren beinhaltet, kann Aufschluss

geben Uber die vorhandenen Ressourcen tber welche eine Person verflgt.
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4. Methodisches Vorgehen

Die Autorinnen haben sich bei der Konstruktion des methodischen Vorgehens vorwiegend auf die
Ausfihrungen von Horst Otto Mayer (2008, S. 37-49) gestiutzt. Als Forschungsmethoden wurden
die sozialwissenschaftlichen Forschungsmethoden Literatur/Dokumentenanalyse sowie Befragung

eingesetzt, da die Methode Beobachtung zur Beantwortung der Fragestellung nicht geeignet ist.

Im Folgenden wird zuerst auf das sensibilisierende Konzept eingegangen. Danach werden das
Erhebungsinstrument, die Fallauswahl inklusive der Kriterien zur Fallauswahl sowie die Durchfih-
rung der Datenerhebung vorgestellt. Abschliessend wird auf die Datenaufbereitung und das Vor-

gehen bei der Datenauswertung eingegangen.

4.1 Sensibilisierendes Konzept

Die Autorinnen erarbeiteten vorerst ein sensibilisierendes Konzept (vgl. Mayer, 2008, S.42-44). In
einem ersten Schritt haben sie sich dabei intensiv mit verschiedenen Quellen rund um das Thema
Kindigung befasst (beispielsweise Barwinski (2011), Beck (1986). Bohnisch (2012), Breig &
Leuther (2007), Brocker (2011), Cassée (2010), Eilles-Matthiessen & Janssen (2005), Fligel
(2009), Gross (2008) Husi (2009), Otto & Thiersch (2011)). Ausserdem haben sie sich in einem
zweiten Schritt mit Betroffenen, welche Experten ihrer Lebenssituation sind auseinandergesetzt
(vgl. Mayer, 2008, S. 40). Dazu wurden im privaten Umfeld der Autorinnen erste Gesprache mit
direkt und indirekt betroffenen Personen (Personen, welche eine Kiindigung erhalten haben, deren
Familienmitglieder und Freunden) geflihrt. Aus der Literaturrecherche/Dokumentenanalyse im ers-
ten Schritt wurde ersichtlich, dass es kaum empirisches Wissen gibt, welches Auskunft tber die
Faktoren zur erfolgreichen Wiedereingliederung in den ersten Arbeitsmarkt aus Perspektive der
Betroffenen gibt. Solche Faktoren wurden jedoch im zweiten Schritt wahrend den Gesprachen von
den betroffenen Personen erwahnt oder zumindest angedeutet. So entschieden sich die Autorin-
nen, sich dieser Wissensllicke anzunehmen, sie formulierten erste Hypothesen und die daraus
resultierenden Fragestellungen, welche schliesslich die Basis fur die vorliegende qualitative For-
schungsarbeit bilden (vgl. Kapitel: 1.1 Ausgangslage und Hypothesen sowie 1.2 Zielsetzung und

Fragestellung).

4.2 Erhebungsinstrument

Als Instrument fur die Befragung wurde das Leitfadeninterview gewahlt. Dieses gewahrleistet eine
strukturierte, aber doch qualitative und offene Generierung verbaler Daten. Als Instrument unge-
eignet sind das narrative Interview, welches zu wenig Strukturierung zulasst sowie der Fragebo-

gen, welcher einerseits zu viel Strukturierung bietet und andererseits keinen Dialog und somit kei-
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ne Reaktion auf Antworten zulasst. Um den Interviewleitfaden zu entwickeln, lehnten sich die Auto-
rinnen an die Vorgehensweise von Andreas Jud, Miriam Rotario und Jirgen Stremlow (2009, S. 6)
sowie von Mayer (2008, S. 36-37) an. Der Leitfaden wurde in einem Pretest (vgl. Mayer, 2008,
S.44) im ersten Interview, am 23.04.2012 auf Verstéandlichkeit, Inhaltsrelevanz und Gespréachs-
dauer getestet. Aufgrund des positiven Ergebnisses des Pretests wurden die Daten fir die Aufbe-
reitung und Auswertung miteinbezogen.
Der Interviewleitfaden (vgl. Anhang A) wurde in folgende Struktur gegliedert:
¢ Informationsteil
o0 Ziel und Zweck des Interviews
o vorgesehene Dauer des Interviews
o Anonymitat, Datenschutz, digitale Aufzeichnung des Interviews (vgl. Durchfiihrung
der Erhebung)
e Einfihrungsfragen (drei Warm-Up Fragen)
e Hauptfragen
o drei Fragen betreffend der Kiindigung und deren Auswirkungen
o vier Fragen zur Verarbeitung der Kiindigung
o drei Fragen uUber die Wiedereingliederung in den Arbeitsalltag
e Abschlussfrage
e Dank und Abschluss

e Handnotizen fir Beobachtungen nach dem Gespréach

4.3 Fallauswahl

Da es aufgrund der vorhandenen Ressourcen, des Datenschutzes und des Zugangs nicht méglich
ist, die Grundgesamtheit aller gekiindigten Personen zu befragen, mussten die Autorinnen eine
Fallauswahl fur zehn Interviews treffen (vgl. Tabelle 2). Dafir erarbeiteten sie folgende Kriterien
zur Selektion der betroffenen Personen:

e alle Betroffenen missen in der Deutschschweiz wohnen

e allen Betroffenen wurde aus wirtschaftlichen Grinden gekiindigt

e alle Betroffenen missen jetzt wieder einer Arbeit nachgehen

e flnf Betroffene missen jlinger als 30 Jahre alt sein

o flnf Betroffene mussen alter als 30 Jahre alt sein

o funf Betroffene mussen eine Berufslehre absolviert haben

e flnf Betroffene mussen ein Universitats- oder Hochschulabschluss mit sich bringen

e flnf Betroffene sind Frauen

e fUnf Betroffene sind Manner
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unter 30 Jahren tiber 30 Jahren
Mann Frau Mann Frau
Universitéats- oder
IP3 IP9 IP6 IP2
Fachhochschulabschluss
Berufslehre IP1 IP8 IP4 IP5, IP7

Tabelle 2: Darstellung der IP‘s und der Auswahlkriterien (eigene Darstellung)

Die Rekrutierung der Betroffenen erfolgte durch persénliche Kontakte im privaten Umfeld der Auto-
rinnen. Freunde und Familienmitglieder wurden auf die Forschungsarbeit aufmerksam gemacht,
zudem wurde Uber E-Mail im Ruderclub Belvoir Zirich ein Rundschreiben versandt, um ebenfalls

Betroffene zu finden.

So haben die Autorinnen insgesamt zehn Betroffene als Interview-Partner/innen (IP1 - IP10) aus-
gewahlt. Schliesslich wurden jedoch nur neun Interviews (mit IP1 bis IP9) durchgefihrt. IP10 hat

das Interview kurzfristig abgesagt, und es konnte kein Ersatz mehr gefunden werden.

4.4 Durchfiihrung der Datenerhebung

Die Datenerhebung fand vom 23.04.2012 bis am 15.06.2012 statt. Die IPs wurden in ihrer privaten
Umgebung oder an ihren Arbeitsplatzen in Basel, Bergdietikon AG, Horw, Kloten, Luzern, Regens-
dorf ZH, Ruschlikon ZH und Zirich befragt. Wie bereits erwahnt, wurde der Interviewleitfaden in
einem Pretest mit IP4 getestet. Danach wurden die anderen IPs befragt, die Reihenfolge richtete

sich nach der Verflgbarkeit der IPs.

Bevor die Interviews durchgefihrt wurden, fand ein telefonischer Kontakt statt. Dabei wurden die
IPs Uber das Forschungsthema informiert, damit sie sich auf die Thematik einstellen konnten. Es
wurde ein passender Termin und ein geeigneter Treffpunkt, welcher ein ungestoértes Interview zu-
liess, vereinbart. Zu Beginn der Interviews erhielten die IPs Zusatzinformationen Uber den Zweck
der Forschungsarbeit und die angestrebte Dauer (60 Minuten) des Interviews. Die Interviews dau-
erten tatsachlich zwischen 47 und 69 Minuten. Samtliche Interviews wurden unter dem muindlichen
Einverstandnis der IPs, inklusiv der Information zur Gewahrung des Datenschutzes und der Ano-
nymitat in Anlehnung an den Ethik Kodex der Deutschen Gesellschaft fir Soziologie (2010), digital

aufgezeichnet.
Die IPs wurden mittels drei Einleitungsfragen an das Thema herangeflihrt und anschliessend mit

den sieben Hauptfragen konfrontiert. Mit der Abschlussfrage wurde die Moglichkeit gegeben, zu-

satzliche Erganzungen anzubringen. Sechs IPs (IP1, IP2, IP4, IP7, IP8, IP9) fligten nach dem Be-
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enden des Interviews noch Ergdnzungen an, welche die Autorinnen in die dafir vorgesehene Ta-
belle, auf dem Leitfaden, eingetragen haben. Diese Erganzungen wurden sowohl bei der Aufberei-
tung als auch bei der Auswertung bertcksichtigt. Nach der Danksagung wurde die digitale Auf-

zeichnung beendet und den IPs ein kleines Geschenk Uberreicht.

4.5 Datenaufbereitung

Um die digitalisierten Aufnahmen aus dem Interview verwenden zu kdnnen, mussten diese aufbe-
reitet werden. Die digitalen Aufzeichnungen wurden mit Hilfe des Programms VLC Mediaplayer
paraphrasiert. Das heisst, die Aufzeichnungen wurden sinngemass in eigenen Worten der Autorin-
nen verschriftlicht. Dabei wurden keine Interpretationen vorgenommen. Die Autorinnen sind sich
bewusst, dass beim Paraphrasieren in einem ersten Schritt deutlich mehr Material abstrahiert wird
als bei einer Transkription. Doch weil sich die Fragestellung auf rein inhaltliche Informationen aus-
richtet und somit bei der Auswertung keine Interpretation und Rekonstruktion im Sinne der objekti-
ven Hermeneutik wie nach Andreas Wernet (2006) notwendig ist - und weil die zeitlichen Ressour-
cen der Autorinnen durch die Vorgaben im Rahmen der Bachelorarbeit begrenzt sind - wurde die

Aufbereitung mittels Paraphrasierung bevorzugt.

4.6 Datenauswertung

Bei der Auswertung der Leitfadeninterviews sind die Autorinnen in Anlehnung an das Verfahren
von Michael Meuser und Ulrike Nagel (1991; zit. in Mayer, 2008, S. 50) vorgegangen. Dieses flnf-
stufige Verfahren eignet sich besonders fir Leitfadeninterviews beziehungsweise Interviews mit
Experten und Expertinnen - in diesem Fall die betroffenen IP‘s, weil die thematische Ordnung und
der Vergleich verschiedener Interviewaussagen zu den Themen im Vordergrund stehen. Zudem ist
das Verfahren von Meuser und Nagel im Vergleich zur klassischen qualitativen Inhaltsanalyse

nach Philipp Mayring wesentlich effizienter handhabbar (vgl. Mayring, 1997).

Auf die erste Stufe des Verfahrens von Meuser und Nagel, die erneute textgetreue Paraphrasie-
rung, wurde hier verzichtet, weil durch die erste Paraphrasierung bei der Aufbereitung und die
starke Strukturierung des Interviewleitfadens das Kategoriensystem bereits weitgehend konstruiert
wird. So wurde in einem ersten Schritt, welcher bei Meuser und Nagel die zweite Stufe darstellt,
das Textmaterial verdichtet und Themen zugeordnet. Dazu wurde der Text mit Hilfe des Pro-
gramms MAXqda codiert, das heisst, es wurden diejenigen Textpassagen zur weiteren Verarbei-
tung ausgewahlt, welche Antworten auf die Fragen des Leitfadens beziehungsweise. die Katego-
rien gaben. In einem zweiten Schritt, bei Meuser und Nagel die dritte Stufe, wurden die Textpas-
sagen beziehungsweise die Codings aus verschiedenen Interviews unter den Kategorien zusam-
mengefuhrt. Schliesslich wurden in einem dritten Schritt, bei Meuser und Nagel die vierte Stufe,

Gemeinsamkeiten und Differenzen der einzelnen Antworten zu den Kategorien zusammengefasst
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(vgl. Kapitel 5.1 Bedeutung der Ergebnisse (Auswertung der Leitfadeninterviews). Um dieser Zu-
sammenfassung noch mehr Bedeutung geben zu kénnen, erachten es die Autorinnen als sinnvoll,
diese mit aussagekraftgen Textpassagen aus den Interviews zu belegen. Im letzten Schritt, bei
Meuser und Nagel die funfte Stufe, haben die Autorinnen die zusammengefassten Antworten in

Bezug zum theoretischen Bezugsrahmen (vgl. Kapitel 3) gesetzt.

Validierung der Interviewaussagen

Nach der Datenerhebung wurden die Aussagen der IP’s kommunikativ validiert. Das heisst, es
wurde zusatzlich eine zweite Perspektive, namlich jene der professionellen Helfer/innen in die Dis-
kussion/Interpretation der Ergebnisse miteinbezogen. Dazu wurden zwei weitere Interviews mit
Frau S. (Employee Counsellor) aus Zirich und Herr G. (RAV-Mitarbeiter) aus Luzern, welche mit
Betroffenen in engem Kontakt stehen, geflihrt. Diese Gesprache wurden ebenfalls digital aufge-

zeichnet und paraphrasiert.

Anmerkungen der Autorinnen

Es stellte sich als schwierig heraus, zehn Interviewpartner/innen zu finden, die den vorgegebenen
Kriterien entsprachen. Umso bedauerlicher war, dass eine mannliche Person kurzfristig absagen
musste und in der verbleibenden Zeit bis zum Abschluss der Datenerhebung kein geeigneter Er-
satz gefunden werden konnte. Jedoch war erfreulich, dass jene neun Interviewpartner/innen, die
am Interview teilgenommen haben, sehr offen und mit einem hohen Informationsgehalt tGber ihre

Situation erzahlten.
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5. Forschungsergebnisse

In diesem Kapitel werden in einem ersten Schritt die Forschungsergebnisse beschrieben, in einem
zweiten Schritt werden diese Ergebnisse auf Basis des theoretischen Bezugsrahmens interpretiert
beziehungsweise diskutiert. Die Beschreibung und Interpretation beziehungsweise Diskussion er-

folgt nach den Kategorien (vgl. Anhang B) beziehungsweise der Struktur des Interviewleitfadens.

Die Aussagen der interviewten Personen (IP‘s, beziehungsweise IP1-IP9) sind anonymisiert dar-
gestellt. Die Abbildung 8 zeigt die Geschlechts- und Altersstruktur sowie die Spannbreite der Dau-

er der Erwerbslosigkeit der IP’s.

Q@ d d Q | T Q@ d Q@
<30 <30 <30 > 30 =30 | >30 <30 > 30 > 30
IP9 IP3 IP1 IP7 P2 IP6 IP8 P4 IP5

nahtloser 15-2 5 7 8 10 1 2
Ubergang Monate Monate Monate Monate Monate Jahr Jahre

Abbildung 8: IP’s und die Dauer ihrer Arbeitslosigkeit (eigene Darstellung)

5.1 Beschreibung der Ergebnisse

5.1.1 Bedeutung der Erwerbsarbeit

Wahrend der Zeit, in der sie keiner Beschaftigung nachgehen konnte, realisierte IP5 wie wichtig
und erfillend die Erwerbsarbeit flr sie ist. Sie merkte an, dass die Erwerbsarbeit fir sie eine sinn-
stiftende Tatigkeit sei. Ausserdem fande sie es schon, ihre Erfahrungen an andere weiterzugeben.
IP8 erzahlte, wie sehr sie die vorherige Tatigkeit mochte und man ihr diese durch die Kindigung

einfach wegnahm.

IP5: ,Ich habe gemerkt, ich kann nicht sein ohne Arbeit. Das war mein Problem. Ich hétte nicht arbeiten
miissen, aber psychisch hétte mir das viel mehr Miihe gemacht, als den Status arbeitsarbeitslos zu haben.
Ich arbeite gerne und bin gerne unter Leuten. Ich gebe auch gerne meine grosse Erfahrung die ich habe

weiter."
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5.1.2 Auswirkungen einer Kiindigung

Lebenslage/Physische Gesundheit

Drei IP’s (IP1, IP8, IP9) hatten aufgrund der bevorstehenden oder bereits erfolgten Kiindigung ge-
sundheitliche Beschwerden bemerkt (vgl. nachfolgenden Abschnitt Psychische Auswirkungen). IP1
sagte, dass sie bereits vor dem Erhalt der Kiindigung an psychischen und physischen Beschwer-

den litt. Dieselbe Erfahrung erwahnte IP8 und nannte Schlafstérungen und korperliche Probleme.

IP8: “Aber das war ein langwieriger Prozess, bis es zur Kindigung kam. So hatte ich bereits Schlafprob-
leme und kérperliche Probleme aufgrund der seelischen Probleme im Vorfeld der Kiindigung. Die Kindi-

gung selber hatte mich dann eher erlést nach dieser nervenaufreibenden Zeit.”

Lebenslage/Psychische Gesundheit

Alle IP‘s erzahlten von psychischen Auswirkungen, welche aufgrund der Kindigungen auftraten.
Dabei spielte es keine Rolle, ob sich die Kiindigung abzeichnete oder ob diese unverhofft eintraf.
Dies verbalisierten die IP’s, indem sie von ,Krankung®, ,einem Hammer®, ,einem Schock “erzahl-
ten. Auch wurde ,Traurigkeit® verspurt oder die Kindigung wurde persénlichem Versagen zuge-
schrieben. IP2 empfand auch das durch die Kindigung verlorene Selbstwertgefiihl als belastend.
Aufgrund der seelischen Anspannung litt IP8 bereits vor dem Eintritt der Kiindigung an Schlafprob-
lemen. Da die nervenaufreibende Zeit nun ein Ende nahm, war die Kiindigung eher eine Erleichte-
rung. IP5 verspiirte nach dem Erhalt der Kiindigung Angste vor damit verbundenen Auswirkungen

auf ihr Leben wie beispielsweise finanzielle Probleme.

IP9: ,Ich hab’s dann einfach ausgehalten. Es gab Phasen, wo’s mir dann wirklich schlecht ging.*

Nachdem die Kiindigung eingetroffen sei, habe IP2 ein Sicherheitsbedurfnis entwickelt. Auch lang-
fristige Folgen wie ,bleibende Verletzung“ und ,Selbstzweifel* hat diese IP genannt. Dies habe sich
dann auch wahrend dem Bewerbungsprozess in Form von Unsicherheiten gezeigt. IP5 erzahlte
von einer psychischen Angeschlagenheit, die sich vor allem zu der Zeit zeigte, in der sie keiner
Erwerbsarbeit nachgehen konnte. Sie gab an, dass sie in dieser Zeit die Erwerbsarbeit vermisst
und finanziellen Druck verspurt habe. Auch habe die Kiindigung ,am Ego gekratzt wodurch die
Verarbeitung eher ungtinstig beeinflusst wurde. IP6 wurde gemass ihrer Aussage durch die Kiindi-
gung sensibler und erkannte Werte, die ihr wichtig seien. IP2 schatzte es, nun mehr Zeit fir die

vorher vernachlassigten Freizeitaktivitaten zu haben.
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Lebenslage/Finanzielle Mittel

Nach dem Erhalt der Kindigung haben zwei IP’s (IP5, IP8) unmittelbar ihre finanzielle Situation
gepruft. Da sich IP7 im Anschluss an die Kundigung fir ein Vollzeitstudium entschied, nahm sie
eine grosse Einbusse bei den finanziellen Mitteln in Kauf. Vier IP’s (IP2, IP6, IP8, IP9) erhielten
Uber einen gewissen Zeitraum finanzielle Entschadigungen durch die ehemaligen Arbeitge-
ber/innen. IP1 reiste flr einen Sprachaufenthalt ins Ausland und war wie auch IP3 auf finanzielle
Unterstlutzung aus dem familidaren Umfeld angewiesen. IP4 erzahlte, dass sie aufgrund der finanzi-

ellen Einschrankungen keine Weihnachtsgeschenke kaufen konnte, was sie belastete.

IP4: ,Aber auch, als die ganze Geschichte (iber Weihnachten und Neujahr gegangen ist. Das hat mich
belastet. Gerne hétte ich Geschenke gekauft, zum Beispiel fiir mein Patenkind, aber ich konnte einfach
nicht, da ich das Geld nicht hatte.”

IP8: , Das Erste, was mir in den Sinn kommt, ist das Finanzielle. Man muss sich sofort liberlegen, ob man
sich beim RAV anmelden soll. Ich habe begonnen zu rechnen, ob mir die 70% reichen. Und es ist auch

die Ungewissheit, nicht zu wissen wie die Zukunft aussieht.”

Lebenslage/Tagesstruktur

Vier IP’s (IP1, IP4, IP5, IP6) machten Bemerkungen zu einer veranderten Tagesstruktur. IP4 war
es wichtig, wieder Uber eine geregelte Tagesstruktur zu verfiigen. So verrichtete sie im Rahmen
eines Zwischenverdienstes eine niedriger qualifizierte Arbeit als die vorherige. Aufgrund der Kiin-
digung musste IP1 bis zum Ende der Kiindigungsfrist keine Uberstunden mehr leisten, was eine
positive Veranderung in der Tagesstruktur darstellte, weil sie so mehr Zeit fur Freizeitaktivitaten zur
Verfugung hatte. IP5 beschrieb, dass ihr die Tage, an denen sie nicht zur Arbeit gehen konnte
Muhe bereiteten, denn diese Tage mussten ,durchgebracht” werden. Im Gegenzug dazu fand es

IP6 sehr angenehm, sich ,stressfrei“ ohne zu vollbringendes Arbeitspensum bewerben zu kénnen.

Lebenslage/Soziales Umfeld

Sechs IP’s (IP2, IP3, IP4, IP5, IP6, IP9) berichteten, dass das nahe soziale Umfeld die Auswirkun-
gen der Kindigung stark miterlebt hatten. IP9 erzahlte, dass sie in dieser Zeit ,kratzblrstig“ war
und sich ihre Freunde Uber ihre verstimmte Laune geargert hatten. Als belastend empfand IP2 das
durch die Kindigung verlorene Selbstwertgeflihl. Unter diesen Umstanden empfand sie es als
schwierig, sich an Gesprachen im Freundeskreis zu beteiligen, da die Arbeit oft thematisiert wurde.
Ausserdem nahm diese IP an, dass die anderen ihr gegenlber Vorurteile hatten aufgrund der
Kindigung. Eine ahnliche Erfahrung schilderte auch IP5. Dem sozialen Umfeld mitzuteilen, dass
sie arbeitslos sei und einen neuen Job suche, stellte fir sie ein grosse Hemmschwelle dar. IP5

beschreibt, dass durch die neu eingetroffene Situation auch das Familienleben zur Belastung wur-
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de. Anders war es bei IP6. Aufgrund der familiaren Situation war sie froh, etwas Zeit zu haben, um
fur die Familie da sein zu kdnnen. Weiter figte sie an bemerkt zu haben, dass sie dazu neigte,
sich im sozialen Umfeld fur die Kindigung zu erklaren. Positive Rickmeldungen aus dem sozialen
Umfeld erhielt IP4 vor allem, als sie einem Zwischenverdienst nachging; sie wurde gemass ihrer

Aussage als offener und positiver wahrgenommen.

IP3: ,Am meisten splirten es sicher meine Eltern, da ich bei ihnen wohnte. Ich denke, es war auch fiir sie
eine unangenehme Situation, da sie merkten, wie gut es mir an diesem Job gefiel. Sie machten sich natiir-

lich auch Sorgen, weil ich eine Zeit lang arbeitslos war.”

IP4: , Aber ich hatte immer meine Frau, gute Freunde und Kollegen die sagten, dass immer eine Tiir auf-
gehen wiirde. Auch mein Motto des ,Stehaufménnchens® half. Ich hatte eigentlich nie Zweifel daran, dass

ich es schaffen wiirde. Es war nur die Frage wann.“

Lebenslage/Kultureller Bereich (Aus-/Weiterbildung)

Funf IP’s (IP1, IP3, IP4, IP7, IP9) machten Aussagen zu Auswirkungen im kulturellen Bereich. So
nahm IP7 diese Situation als Gelegenheit, eine Ausbildung zu absolvieren. Zwei IP’s (IP1, IP2)
entschieden sich dafiir, im Ausland ihre Englischkenntnisse aufzubessern und IP4 wollte einen
Bewerbungs- und einen Computerkurs im Rahmen einer AMM absolvieren. IP3 sagte aus, dass
Ausbildungen jederzeit absolviert werden sollten. IP9 ist der Meinung, dass es mit einer besseren

Qualifizierung einfacher ist eine Stelle zu finden.

Auf die Lebensweise

Sechs IP’s (IP1, IP2, IP3, IP4, IP7, IP8) erzahlten im Interview, das sie Veranderungen in ihrer
Lebensweise feststellten. Diese Veranderungen wurden meist positiv gewertet. Gemass der Aus-
sage von IP3 war es wichtig, ihre Lebensweise weiter zu verfolgen und den bestehenden Zielen
treu zu bleiben. Auch Weiterbildungen sollten gemass IP3 jederzeit, egal ob mit oder ohne Anstel-
lung, absolviert werden. IP4 erzahlte, dass sie den Optimismus und die bisherige Zufriedenheit
behalten habe. Hingegen erlebe sie sich kritischer und reifer als vor der Kiindigung, dies werde ihr
auch vom sozialen Umfeld bestatigt. Auch IP7 hat ihre Lebensweise verandert. Sie absolviert nun
ein Vollzeitstudium, um spater einer flr sie sinnvollen Erwerbsarbeit nachgehen zu kénnen und
musste sich aufgrund der reduzierten finanziellen Mittel entsprechend anpassen. IP8 erzahlte,
dass sie, als sie stellenlos war, den Sommer genoss und viel Zeit in der Badeanstalt verbrachte.
Spater veranderte sich ihre Lebensweise insofern, dass sie vom Angestelltenverhaltnis in die
Selbstandigkeit wechselte. Auch IP1 und IP2 genossen die veranderte Situation und nutzten die
Zeit fur mehr Sport. IP1 geht ausserdem davon aus, dass sie aus der Erfahrung mit der Kiindigung

gelernt hat. So habe sie, als sich eine erneute, mdgliche Kiindigung abzeichnete, selber den Job
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gekundigt. IP7 erzahlte, dass sie bis zum Ende der Kiindigungsfrist loyal und korrekt gewesen sei.
Sie stellte fest, dass das Selbstbewusstsein bezlglich der Arbeit erschittert war. Sie berichtete,
dass Sie keine Energie mehr verspurte und dass sie sich nach dem Erhalt der Kindigung taglich
zur Arbeit Uberwinden musste. Obwohl sie gemass ihren Aussagen eine Person sei, die Dinge
gerne und sofort anpackt, brauchte sie eine Weile, bis sie sich berwinden konnte, das RAV auf-
zusuchen und sich zu bewerben. IP5 war Uber die freie Zeit nach der Kiindigungsfrist froh. So hat-

te sie die Gelegenheit sich von vorhergehenden arbeitsintensiven Zeiten zu erholen.

Auf das Lebensgefiihl
Drei IP’s (IP1, IP4, IP8) sind heute glicklich im Beruf und finden, dass die Kiindigung ein Schick-

salsschlag war, der eine positive Wendung genommen hat.

IP4: ,Dass ich momentan happy bin. Happy und natdrlich mit einem wachsamen Auge. Weil ich will bezie-
hungsweise muss ja noch ein paar Jahre arbeiten. Ich sehe und hére was so lauft in der Firma und stre-

cke meine Fiihler aus.”

IP8: ,, Heute sehe ich diese Kiindigung als das Beste, was mir passieren konnte!*

Auf die Lebensziele

Sieben (IP1, IP2, IP3, IP5, IP6, IP8, IP9) von neun IP’s haben bei der Interviewbefragung Bezug
auf die Auswirkung der Kiindigung auf die Lebensziele genommen. Sechs IP’s (IP1, IP2, IP3, IP6,
IP8, IP9) haben nach dem Erhalt der Kiindigung Auswirkungen in ihren Lebenszielen festgestellt.
IP5 hingegen, hat diesbezuglich keine Veranderung wahrgenommen. Viel mehr fihlte sie sich be-
starkt in ihren bisherigen Lebenszielen, welche ihrer Meinung nach durch den Erhalt der Kindi-
gung nur etwas weiter weg gerlckt seien. IP8 hat festgestellt, dass sich ihre Lebensziele verandert
haben. Diese Aussage untermauert sie mit der Aussage, dass sie fortan einen Job austiben wolle,
welcher sie gliicklich mache. Zwei IP’s (IP1, IP9) haben ihre Einstellung betreffend der Erwerbsar-
beit Uberdacht und Vor- und Nachteile fur den zuklnftigen Job abgewogen. IP9 erzahlte, sie habe
in Betracht gezogen, einen weniger spannenden Job anzunehmen, der daflr ein kleineres Risiko
aufweist, gekindigt zu werden. Auch IP6 hat nach dem Erhalt der Kiindigung eine Veranderung
bezlglich ihrer Haltung betreffend Geld festgestellt. Fortan werde sie diesen Faktor nicht mehr als
hauptsachlichen Motivator flir eine Arbeitsstelle sehen, sondern die Sinnhaftigkeit des Berufes
starker gewichten. IP2 erzahlte, dass sie aufgrund dieser Erfahrung einen gewissen Pragmatismus
entwickelt habe. Sie Gibe immer noch mit Freude einen ahnlichen Beruf wie vor der Kiindigung aus,
wahre jedoch eine gréssere Distanz. Vier IP’s (IP1, IP3, IP4, IP7) erzahlten vom Zerfall der Motiva-

tion in Bezug auf die Erwerbsarbeit, welcher sie noch bis zum Ende der Kiindigungsfrist nachge-
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hen mussten. Trotzdem erzahlten alle vier, dass sie bis zum Schluss loyal blieben und Ihre Aufga-

ben erfiillten.

IP3: ,Ich denke schon, dass sich die Wertvorstellungen veréndert haben. Denn es wurde klar, dass auch
bei einer solchen Firma, bei der man den Job als sehr sicher erachtet hatte, trotzdem geklindigt werden
konnte. Ich denke, es war keine schlechte Erfahrung in dem Sinne, langfristig gesehen. Und dass man
sich nicht zu fest ausruht auf dem was man hat und denkt, ach ja, jetzt habe ich bis zur Pension meine
Lebensstelle und muss nichts mehr tun.”

IP8: ,Die Lebensziele haben sich klar verdndert. Weil ich méchte ja etwas machen, was mich gliicklich
macht, was ich gerne mache. Der Job in der Agentur, den ich hatte als GL-Assistentin, war der langwei-
ligste Job, den ich je hatte. Es ist Zeitverschwendung so etwas zu machen. Ich hatte nicht schlecht ver-
dient. Aber die Kiindigung hat mir dann den Antrieb gegeben etwas aus meinem Leben zu machen. Und

die Selbsténdigkeit gibt mir jetzt das Gefiihl, dass mir nichts mehr passieren kann.”

5.1.3 Verarbeitung/Neuorientierung

Aussere Mittel/Andere Institutionen/Fachpersonen

Drei IP’s (IP2, IP7, IP8) haben ausserhalb des RAV’s Unterstiitzung beigezogen. Genannt wurden
eine Rechtsberatung und eine Personalfachfrau fur Auskiinfte bezlglich Kiindigung, ein Coach
beziglich Verarbeitung und Neuorientierung und ein Berufsberater. Gemass ihren Aussagen konn-
te die Rechtsberatung und die Personalfachfrau Klarheit schaffen, jedoch wurde weder der Coach
(zu teuer), noch der Berufsberater (zu oberflachlich betreffend den beruflichen Abklarungen) als

Unterstitzung empfunden.

Aussere Mittel/AMM

Funf von neun IP’s (IP3, IP4, IP5, IP7, IP8) nahmen Stellung zu als forderlich oder hinderlich emp-
fundenen AMM. Zwei IP’s (IP4, IP8) erlebten AMM als hilfreich. In diesen Fallen wurden die AMM
als personlich zugeschnitten erlebt. Dabei wurden das RAV (Bildungsmassnahmen) und das Amt

fur Selbstandigerwerbende positiv erwahnt.

IP8: ,Ilch meldete mich beim Amt fiir Selbstdndigerwerbende. Die halfen dann bei der Firmengriindung
und zeigten auf, an was ich denken muss, wie Versicherung, Vertragsformen etc. Ich erhielt dann auch
Geld, um den Start realisieren zu kénnen.*
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Drei IP’s (IP3, IP5, IP7) erlebten AMM nicht als unterstitzend. Sie hatten den Eindruck, dass die
AMM ihre Starken und Bedurfnisse nicht berlcksichtigt hatten.

IP3: ,Ja, ich machte damals beim RAV einen Bewerbungskurs. Das ist in vielen Féllen sicher nicht
schlecht, aber mir persénlich hat es nichts gebracht, weil ich durch meine Ausbildung mit Gymnasium und
Hotelfachschule bereits wusste wie man Bewerbungen schreibt und ich mich mehrfach erfolgreich bewor-
ben hatte.”

Aussere Mittel-férderlich

Aussere Mittel-férderlich/Kiindigungsgrund

Insgesamt waren vier IP’s froh zu wissen, dass nicht sie der Grund fir die Kiindigung waren. Zwei
IP’s (IP1, IP6) erwahnten, dass die Kiindigung aufgrund von wirtschaftlichen Griinden eingetroffen
war. Auch IP3 und IP5 hielten fest, dass es fir sie hilfreich war zu wissen, dass auch andere Per-

sonen von der Kindigung betroffen waren.

Aussere Mittel-forderlich/Soziales Umfeld

Alle neun IP’s erzahlten, dass die Familie, der Partner/die Partnerin und die Freunde bei der Ver-
arbeitung der Kindigung von grosser Wichtigkeit waren, da sie sie mental und emotional unter-
stltzt hatten. Dabei wurde von den IP‘s geschatzt, dass sie tiefgriindige Gesprache fihren oder
sich auch einfach ablenken konnten. IP4 nannte Gesprache im nahen sozialen Umfeld als hilfreich
bei der Verarbeitung der Kiindigung. IP5 empfand das soziale Umfeld, welches sehr ermutigend in
Bezug auf die Stellensuche war als Unterstitzung, gleichzeitig setzte diese ermutigende Haltung
sie auch unter Druck. Drei IP’s (IP1, IP3, IP7) erwahnten finanzielle Unterstitzung, die sie von Sei-
te des personlichen Umfeldes erhalten hatten. Drei IP’s (IP6, IP7, IP8) haben bei ihren Entschei-

dungen betreffend Neuorientierung die Meinungen aus ihrem sozialen Umfeld berucksichtigt.

IP3: ,Im privaten Umfeld waren es sicher meine Eltern und der enge Freundeskreis. Gerade die Unter-

stuitzung der Eltern, sowohl mental/emotional, als auch finanziell war sicher wichtig.”

Aussere Mittel-férderlich/Arbeitgeber

Vier IP’s (IP2, IP6, IP8, IP9) erhielten Unterstlitzung von dem Unternehmen, welches ihnen ge-
kindigt hatte. Dies indem die Firma weiter Gber einen gewissen Zeitraum den Lohn auszahlte wie
es die IP’s (IP2, IP8, IP9) erzahlten. Auch IP6 wurde finanziell untersttitzt, indem ein Bonus ausbe-
zahlt wurde. Zwei IP’s (IP6, IP9) erhielten von ihren Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen die Moglichkeit

an einem Outplacement teilzunehmen. Ein anderes Beispiel wurde von IP5 genannt, welche ein
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Mentoring angeboten bekam. Ausserdem konnte sie an einer Schulung zur Wiedereingliederung

teilnehmen, welches ebenfalls vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin finanziert wurde.

Aussere Mittel-férderlich/RAV/ALV

IP6 schilderte, dass ihr die RAV-Veranstaltungen bei der Verarbeitung der Kindigung dienlich wa-
ren. Gemass ihren Aussagen war sie dort mit den verschiedensten Personen konfrontiert und
konnte sich mit vielen nicht identifizieren. Dieser Umstand habe sie motiviert, schnellstmdglich ei-
nen neuen Job zu suchen. Drei IP’s (IP3, IP5, IP7) bezogen sich auf die Unterstitzung von Seite
der ALV. IP5 und IP7 waren froh um die finanzielle Leistung, IP3 konnte hingegen nur wenig Un-
terstiitzendes abgewinnen. Fir IP4 war der Zwischenverdienst hilfreich bei der Verarbeitung. Sie

war froh, einer Tatigkeit nachgehen zu kénnen.

Aussere Mittel-hinderlich
Alle neun IP’s erwahnten bei der Verarbeitung der Kiindigung mindestens einen ,Stolperstein® (wie
nachfolgend aufgeflihrt), sei dies unmittelbar bei/durch die Kiindigung oder bei der Verarbeitung

dieser.

RAV

Fanf (IP1, IP5, IP6, IP7, IP8) von neun IP’'s empfanden das RAV nicht als ausreichend unterstuit-
zend beim Verarbeitungsprozess. Zwei IP’s (IP5, IP7) nannten es hinderlich fur die Verarbeitung
an Pflichtkursen des RAV's teilnehmen zu muissen, wenn bereits fundiertes Wissen uber die The-
matik vorhanden sei. IP8 empfand den Umstand erschwerend, dass ihr Bedurfnis, auf eine pas-
sende Anstellung im Arbeitsmarkt zu warten, von der RAV-Beraterin nicht beachtet wurde. Trotz
Abklarungen beim RAV erhielt IP1 viele Einstelltage, welche sie mit den ungenauen Auskunften
der RAV-Beraterin erklarte und ebenfalls als erschwerend fiir die Verarbeitung der Kiindigung

empfand.

IP8: Auch das RAV war ein Stolperstein. Ich hatte zwar Zwischenverdienst gemacht, aber die wollten mich
einfach sehr schnell vermitteln und das wollte ich nicht. Ich wollte etwas, was mir Freude macht. So habe
ich mir Miihe gegeben so viel Geld zu verdienen, dass ich nicht zum RAV musste und gezwungen war

irgendeinen Job anzunehmen.

Fanf IP’s (IP1, IP4, IP5, IP6, IP7) haben den Eindruck, dass beim RAV individuelle Bedurfnisse
nicht berlcksichtigt werden und dementsprechend auch keine individuelle Beratung stattgefunden
hatte. Vier IP’s (IP1, IP2, IP4, IP8) empfanden es als stérend, dass sie so schnell wie méglich in

den Arbeitsmarkt integriert werden sollten und keine Rucksicht auf persénliche Interessen ge-
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nommen wurde. lhr Wunsch war es, auf eine passende Stelle warten zu kénnen. Drei IP’s (IP2,
IP5, IP7) sagten aus, dass sie es gut finden wirden, wenn personliche Bedurfnisse und Fahigkei-
ten berucksichtigt werden wirden. IP1 sagte aus, dass es winschenswert ware, sich auf eine be-
stimmte Dauer eine Auszeit nehmen zu kénnen um sich persénlich weiterzuentwickeln (beispiels-
weise mit Sprachkursen im Ausland) ohne im Anschluss mit Einstelltagen daflir bluissen zu mus-
sen. Vier IP’s (IP2, IP5, IP6, IP7) winschen sich dem eigenen Profil entsprechende Pflichtkurse
und keine ,Standard-Pflichtkurse®, welche die personlichen Fahigkeiten nicht bertcksichtigen. Drei
IP’s (IP2, IP5, IP7) erzahlten, dass sie sich vor dem auferlegten Bewerbungskurs bereits intensiv
mit Bewerbungen auseinandergesetzt haben und deshalb der Bewerbungskurs nichts bezie-
hungsweise nicht viel gebracht habe. IP5 hatte Uber Jahre im IT- und Buchhaltungsbereich gear-
beitet und musste einen auferlegten Word- und Excel-Kurs besuchen. Zwei IP’s (IP6, IP7) fuhrten
aus, dass das Niveau der Teilnehmer der Pflichtkurse sehr unterschiedlich gewesen sei und die-

sen Unterschieden keine Rechnung getragen werden konnte, was sehr schade sei.

IP4: ,Also vom RAV wiirde ich mir wiinschen, dass sie die Dossiers genauer anschauen wirden, damit sie
wissen, wen sie genau vor sich haben. Denn zum Teil kommen sie richtig respektlos und das mag ich so-

wieso nicht.

IP7: ,Vom RAV wiirde ich mir wiinschen, dass man zu Kursen verpflichtet wird, die mehr dem Profil und

dem Bed(irfnis der Person entsprechen. Nicht einfach ein Bewerbungskurs, der wenig bringt.“

Haltung der RAV-Beratenden
Vier IP’s (IP2, IP4, IP5, IP6) flhlten sich vom RAV nicht nur ungenlgend unterstitzt, sondern auch

respektlos oder demitigend behandelt.

IP4: ,Da habe ich schon meine Miihe, wenn man mich nicht respektiert und wie Abschaum behandelt,

obwohl man nichts dafiir kann.“

Soziales Umfeld

Drei IP’s (IP1, IP5, IP9) beschrieben eine hinderliche Situation im sozialen Umfeld. Fur IP9 war der
Umstand, erst seit kurzem in der Schweiz zu wohnen und somit einen kleinen Bekannten- und
Freundeskreis zu haben, schwierig. Sie vermisste den Ruckhalt im unmittelbaren (ortsnahen) Um-
feld und Uberlegte sich, die Schweiz wieder zu verlassen. Bei IP1 I0ste sich gleichzeitig zur Kiindi-
gung eine langjahrige Beziehung auf. IP5 empfand das soziale Umfeld, welches sehr ermutigend
in Bezug auf die Stellensuche war als Unterstiitzung, gleichzeitig setzte diese ermutigende Haltung

sie jedoch unter Druck.
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IP5: Freunde und Familie haben gesagt, "hey dort ist ein Job fiir dich." Es war dann peinlich, wenn es
nicht geklappt hat. Sowohl fiir sie wie auch fiir mich. Zuletzt habe ich nicht mal mehr meiner Familie ge-
sagt, wann ich mich vorstelle und wann nicht, nur dass der Druck wegféllt." Dieser Druck ist extern hoch,

wenn du dich vorstellen gehen kannst und dann zu erkléren, dass es dann nicht geklappt hat. "

Alter
Innert drei Jahren erhielt IP5 zwei Kuindigungen. Bei der ersten Kundigung war sie 50 Jahre alt.
Sie merkte an, dass es mit zunehmendem Alter immer schwieriger wurde, eine neue Anstellung zu

finden.

Kiindigungsfrist
IP7 erwahnte es als sehr belastend, noch bis zum Ende der Kiindigungsfrist die erwartete Leistung

erbringen zu missen.

Finanzielles
IP4 und IP8 verfligten kaum Uber Ersparnisse, was sie flr die Verarbeitung als hinderlich be-
schrieben. IP4 hatte Mihe mit dem Taggeld der ALV die anfallenden Kosten zu decken und IP8

wollte es vermeiden ausschliesslich von den ALV-Beitragen abhangig zu sein.

Anderes

IP3 hatte nur im Ausland die Moglichkeit, den gleichen Job auszulben wie vor der Kindigung. IP8
erwahnte leere Versprechungen betreffend einer Neuanstellung, was fir sie eine Enttaduschung
darstellte. IP2 empfand es als schwierig, sich von lieb gewonnen Mitarbeitenden zu trennen. IP6
erwahnte es als problematisch, in der Rolle einer Bittstellerin zu sein. IP5 nannte die fehlende Ta-

gesstruktur als weiteren Stolperstein.

Innere Mittel

Aus den Auswertungen der Interviews ist ersichtlich, dass sich die Betroffenen verschiedener Mit-
tel bedienen, um die Kiindigung verarbeiten zu kénnen. Alle neun IP’s teilten mit, was flr sie bei
der Verarbeitung der Kiindigung forderlich war. Sechs IP’s (IP1, IP4, IP5, IP6, IP7, IP8) erwahnten,
dass sie zur Verarbeitung auf friiher erworbene Kompetenzen zurickgegriffen hatten. IP9 empfand
es als hilfreich, sich abzulenken. Drei IP’s (IP2, IP6, IP7) erwahnten sportliche Aktivitaten als be-
sonders hilfreich fir die Verarbeitung der Kindigung. Drei IP’s (IP1, IP4, IP8) erwahnen die per-
sonliche positive Haltung bei Verarbeitung als zentral. So sagte IP4, dass sie den Optimismus und
die bisherige Zufriedenheit behalten habe. Hingegen erlebe sie sich kritischer und reifer als vor der

Kindigung, dies werde ihr auch vom sozialen Umfeld bestatigt. Zwei IP’s (IP5, IP8) hatten bereits
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friher eine Kiindigung erlebt. Gemass ihren Aussagen seien sie beim zweiten Mal mit der Situati-

on bereits vertraut gewesen und wussten, damit umzugehen.

IP1: “Ich bin eben ein Stehaufmdnnchen und schaue immer nach vorne und nicht zurtick.”

IP3 konnte gemass ihrer Aussage die Kuindigung relativ leicht annehmen. Dies resultiere daher, da
der Job zuerst nur als vorgeschriebenes Praktikum wahrend einer Ausbildung gedacht war und sie
direkt nach der Kiindigung wieder einsteigen und das Ziel des Schulabschlusses verfolgen konnte.
IP6 realisierte, dass eine Kindigung jede Person treffen konne. IP1 sagte aus, dass dieser Um-
stand auch eine Chance darstellen und zur persénlichen Weiterentwicklung beitragen kénne. |P8
empfand es als hilfreich, dass sie nach der Kiindigung die direkte Freistellung noch ein paar Tage
rauszogern und so ihre Projekte beenden und flr sich einen Abschluss finden konnte. Ausserdem
habe sie gemerkt, dass der Antrieb selber Geld zu verdienen und nicht vom RAV abhangig zu sein
motivierend war und somit férderlich bei der Verarbeitung. IP6 fand es vorteilhaft, dass die bisheri-
gen Arbeitszeugnisse sehr gut waren. IP3 geht davon aus, dass sie sich durch diese Situation
neue Kompetenzen angeeignet habe, und auf diese in anderen schweren Situationen zurlickgrei-

fen kbnne.

Alle IP’s haben nach der Kindigung bewusste Entscheidungen bezliglich Wiedereingliede-
rung/Neuorientierung getroffen. Zwei IP’s (IP1, IP9) haben unmittelbar, das heisst ab dem nachs-
ten bis zehn Tage nach dem Erhalt der Kiindigung, mit der Neuorientierung begonnen. Zwei IP’s
(IP2, IP7) erwahnten, dass sie etwas Zeit brauchten, um wieder nach vorne schauen zu kdnnen.
IP5 war froh, den Weg der Verarbeitung alleine gehen zu kénnen und schéatzte es, wenn sie durch

das soziale Umfeld nicht mit der Situation konfrontiert wurde.

IP7: ,Das war bei einem Spaziergang im Wald mit dem Freund, fiir den ich heute arbeite. Wir sprachen
dariiber, was ich tun kénnte und was mir langfristig gefallen kénnte. Er hat eine unglaubliche Begeiste-
rungsfahigkeit und schaffte es, meine Zweifel aus dem Weg zu rdumen. Er konnte mir Beispiele nennen
von Personen, die es geschafft hatten im Alter iiber 30 nochmals etwas ganz Neues anzufangen. Und
auch, wie es finanziell funktionieren kénnte.”

Zwei IP’s (IP4, IP9) dusserten Unsicherheiten im Bewerbungsprozess. IP9 begriindete dies mit der
fehlenden Bewerbungserfahrung im Schweizer Stellenmarkt. Sie ist der Meinung, dass es mit einer
besseren Qualifizierung einfacher ist eine Stelle zu finden. IP4 arbeitete zwanzig Jahre im selben

Unternehmen und musste sich in dieser Zeit nicht bewerben.
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5.1.4 Wiunsche/Ziele/Anregungen

An die Adresse des RAV

Sieben IP’s (IP1, IP2, IP4, IP5, IP6, IP7, IP8) wiinschten sich mehr oder eine andere Unterstit-
zung von Seite des RAV's. Dabei wurden beispielsweise die Berlcksichtigung der Individualitat,
der Anspruch an das RAV im Sinne einer Stellenvermittlungsfunktion sowie Administrations-
/Informationsleistungen erwahnt, welche nachstehend genauer aufgefihrt sind. Vier IP’s (IP2, IP5,
IP6, IP7) winschen sich dem eigenen Profil entsprechende Pflichtkurse und keine ,Standard-
Pflichtkurse®, welche die personlichen Fahigkeiten nicht berlcksichtigen wirden. IP2 wirde es
begrissen, wenn das RAV auch Standortbestimmungskurse anbieten und zum Querdenken ermu-
tigen wirde. IP4 erwahnte es als wiinschenswert, dass das RAV gekiindigte Personen besser auf
die Zeit nach der Kiindigungsfrist vorbereiten wirde. Dieser IP war nicht klar, was sie veranlassen
musste, obwohl sie sich direkt nach der Kiindigung beim RAV angemeldet hatte. Zwei IP’s (IP1,
IP6) waren froh, wenn das RAV bei administrativen Belangen wie beispielsweise beim Ausfillen
von Formularen Unterstiitzung bieten wirde. IP5 hatte sich auch mal ein ermutigendes Wort von
Seite der RAV-Beraterin gewtlinscht. IP2 wiirde eine Talentférderung, wie sie in Schweden bekannt
sei, begrissen. IP8 wiirde eine Auffangstelle flr geklindigte Personen begriissen. Diese sollte das
Potential der Betroffenen abklaren und sie gezielt, aufgrund ihrer Fahigkeiten, an offene Stellen

vermitteln.

Drei IP’s (IP1, IP5, IP6) hatten sich gewinscht, dass ihnen das RAV Stellen angeboten hatte. IP6
winschte sich ausserdem eine Stellenvermittiung im In- und im Ausland. Zwei (IP1, IP6) dieser
drei IP’s dusserten den Wunsch, zuerst selber Gber eine bestimmte Zeitdauer eine Anstellung su-
chen zu kénnen, ohne dabei die RAV-Vorgaben beachten zu missen. Bei Misserfolg waren sie
froh, wenn sie dann auf das RAV zurlickkommen kénnten und keine Sanktionen wie Einstelltage
zu erwarten hatten. IP5 hatte es begrusst, wenn das RAV die Mdglichkeit von Praktikumseinsatzen
bei Unternehmen anbieten wirde. Dieselbe IP hatte ausserdem die Vorstellung, dass die RAV-
Beraterin Kontakt zu verschiedenen Unternehmen pflegen sollte. Dadurch hatte diese die Méglich-
keit, den Unternehmen geeignete Personen vorschlagen zu kénnen. Zwei IP’s (IP5, IP6) wiinsch-
ten sich, dass das RAV eine Art Stellenvermittiungs-/Headhunterfunktion Glbernehmen und die Be-
werbungsunterlagen direkt an Stellenanbieter weiterreichen wirde. IP2 ware Uber ein Angebot

dankbar, bei welchem anspruchsvolle Vorstellungsgesprache gelibt werden kénnten.
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IP5: ,Dass einem das RAV aktiv unterstiitzt. Dir mal eine Stelle vorbringt, dass sie eine Art Headhunter
wére und auch mit Personalchefs in Kontakt sind. Oder dass sie einen Personalchef anruft, den sie kennt
und sagt, "hey da habe ich eine passende Person auf ihre Stelle. Oder dass man ein Praktikum bei denen
machen kann. Die Firma wiirde ja auch Geld dafiir kriegen vom RAV." Auch bei der Stelle wo ich jetzt bin,
da haben wir immer wieder offene Stellen, aber da ruft nie jemand an. Ausserdem erwarte ich, dass sie

einem auch mal ermutigen.*”

An die Adresse der Arbeitgeber/innen

IP4 meint, dass es sinnvoll ware, von der Firma bei einer Kiindigung Unterstitzung zu erhalten.
Vor allem wenn das Arbeitsverhaltnis Gber eine lange Zeit bestand. IP3 hatte sich von den ehema-
ligen Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen gewilinscht, dass ihr Alternativen oder andere Arbeitge-
ber/innen vorgeschlagen worden wéaren. Dies fande sie besonders wertvoll fir Personen, die einen
Beruf austiben, bei welchem kaum Mdglichkeiten bestehen, eine neue Stelle zu finden. Durch IP9
wurde der Wunsch gedussert, dass der/die Arbeitgeber/in den Geklindigten eine gréssere Abfin-

dung anbieten soll.

An sich selber

Zwei IP’s (IP2, IP4) merkten an, dass es wichtig sei, sich selber zu vermarkten. IP2 erwahnt dabei,
dass sie sich von Anfang an mehr zutrauen und sich trauen sollte, sich dementsprechend zu ver-
markten. IP8 wirde sich im Bewerbungsprozess oder in einer ahnlichen Situation nicht mehr auf
andere Personen verlassen. Auch IP4 merkte an, dass externe Unterstitzung wertvoll sei, sich

jedoch jede Person selber helfen misse.

IP8: ,Ich glaube, ich wiirde auf niemanden mehr bauen.*”

Haltung betreffend Beruf

IP9 erzahlte, dass sie lernen mochte, den Beruf nicht allzu wichtig zu nehmen. Ausserdem erganz-
te sie, dass man sich daran gewdhnen sollte, dass manche Berufsbranchen eine héhere Kindi-
gungshaufigkeit aufweisen als andere und flgte an, dass es wichtig sei, nach Erhalt der Kindi-
gung den eigenen Blickwinkel zu 6ffnen. Drei IP’s (IP3, IP5, IP9) haben sich zur Arbeitsplatzsi-
cherheit gedussert. IP9 erzahlte, sie habe in Betracht gezogen, einen weniger spannenden Job
anzunehmen, der dafir ein kleineres Risiko aufweist, gekindigt zu werden. Gemass IP5 gibt es
Berufsfelder, bei welchen ein héheres Risiko bestehe eine Kiindigung zu erhalten als bei anderen
(beispielsweise solche, die stark von der Wirtschaft beeinflusst seien). IP3 hat durch die erhaltene
Kindigung gemerkt, dass es auch bei ,sicher” wirkenden Unternehmen keine Garantie fir einen

,Sicheren® Job gibt.
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Angestrebtes Verhalten bei nochmaliger Kiindigung
In einer zukunftigen, gleichen Situation, wiirde IP2 einen Standortsbestimmungskurs machen. IP9

hingegen wirde bei der nachsten Kiindigung den Mut fassen und sich eine Auszeit gonnen.

IP9: ,Ich wiirde mir beim nédchsten Mal die Zeit nehmen und eine Auszeit nehmen. Ich glaube, beim nédchs-

ten Mal wiirde ich den Mut fassen und das tun.”

5.1.5 Arbeitsbemihungen und Bewerbungsprozess

Sechs IP’s (IP1, IP3, IP5, IP6, IP7, IP8) wurden bei der Stellensuche durch das soziale Umfeld
unterstitzt. Vier IP’s (IP1, IP3, IP7, IP8) haben eine Stelle Gber private Kontakte gefunden, IP6
Uber berufliche Kontakte. Die Familie und Freunde haben IP5 auf offene Stellen aufmerksam ge-
macht. Vier IP’s (IP2, IP4, IP5, IP6) haben sich mit verschiedenen Perspektiven befasst und sich
anschliessend beworben. Zwei IP’s (IP4, IP5) schrieben auch Blindbewerbungen. Beide erzahlten,
dass sie damit auf gréssere Resonanz stiessen als mit anderen Bewerbungsverfahren. Zwei IP’s
(IP5, IP9) setzten sich mit den Unternehmen jeweils sehr genau auseinander, bevor sie sich bei
ihnen bewarben. Sie erzahlten, dass sie Uber Jobportale und die Websites der Unternehmen ge-
sucht hatten. IP9 hatte zusatzlich einen Headhunter beigezogen. Zwei IP’s (IP1, IP6) betonten die
Stellensuche ber Mund zu Mund Propaganda. IP8 hatte eine Stelle im Promotionsbereich ange-
nommen und gehofft, dass sie dort ,entdeckt* wirde, was auch der Fall war. IP6 hatte sich telefo-
nisch bei einem friheren Arbeitgeber gemeldet und wurde wieder eingestellt. IP5 erwahnt es als
wichtig, dass man sich auch bei einer lang andauernden Stellensuche treu bleibt und nicht irgend-

eine Stelle annimmt.

IP9: ,, Zum einen habe ich mich lber die Homepage informiert, habe auch rum gefragt, ob jemand die Fir-
ma kennt und hab dann auch beim Interview sehr offen und sehr direkt Fragen gestellt. Hab auch gefragt,
ob es in der Krise zu Entlassungen kam oder auch spezifisch zu meiner Tatigkeit, zur Firmenstrategie, zu

Problemen.*

Neue Tétigkeit im Vergleich zu vorher

Alle neun IP’s gehen heute wieder einer Tatigkeit nach und haben grossen Gefallen daran. Nie-
mand gab an, die gleiche Tatigkeit auszuuben wie vor der Kindigung. Vier IP’s arbeiten jedoch
heute in einem ahnlichen Gebiet wie vorher. Finf IP’s gehen einer ganz anderen Beschaftigung

nach.

IP7:* Nein, vor der Kiindigung war ich Product-Managerin. Die Tatigkeit jetzt beziehungsweise die Tatig-

keit, die ich mit der Ausbildung anstrebe, ist etwas komplett anderes, als das vorher.*
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5.2 Interpretation/Diskussion der Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Hauptaussagen aus den Leitfadeninterviews in Bezug auf den theo-
retischen Bezugsrahmen und im Hinblick auf die Fragestellungen interpretiert beziehungsweise
diskutiert. Ergédnzend dazu wurden Aussagen eines RAV-Beraters (Herr G.) und einer Employee
Counsellor (Frau S.) im Rahmen einer kommunikativen Validierung miteinbezogen (wie in Kapitel
4.6 beschrieben). Aussagen, welche mit keinem relevanten theoretischen Bezug interpretiert wer-

den konnten, werden in diesem Kapitel nicht mehr erwahnt.

5.2.1 Bedeutung der Erwerbsarbeit

Die Befragung zeigte, dass sich die IP‘s kaum bewusst mit der Bedeutung der Erwerbsarbeit aus-
einandersetzen. Erst durch die Interpretation der Aussagen zu den Folgen des Verlustes der Er-
werbsarbeit wird deutlich, dass Erwerbsarbeit flr die IP‘s nicht nur finanzielle Sicherheit, sondern
auch soziale Kontakte, Tagesstruktur und Selbstvertrauen bedeutet. Die Aussagen der IP’s ent-
sprechen zu einem Grossteil den flinf Merkmalen von Jahoda (1983), namlich der Wichtigkeit der
Erwerbsarbeit in wirtschaftsstarken Staaten, das Schaffen einer Zeitstruktur, soziale Erfahrungen
ausserhalb der Partnerschaft und der Familie, die Teilnahme an kollektiven Zielsetzungen, der
Gewinn von Status und Identitat und eine regelmassige Tatigkeit. Auch Jahoda (1983) erwahnt die
Schwierigkeiten und Herausforderungen mit denen die Personen konfrontiert werden, wenn die
Erwerbsarbeit wegfallt (zit. in Barwinski Fah, 1990, S. 9). Dementsprechende Aussagen gab es
auch von Seite der IP’s. Es wurde erwartet, dass die Akzeptanz oder ein héheres Ansehen inner-
halb des sozialen Umfeldes mit der Erwerbsarbeit in Verbindung steht. Eine Bestatigung, dass
diese Aussage der Wirklichkeit entspricht, gab es allerdings nicht. So hatte keine IP ein Beispiel
genannt, dass sie durch die Kiindigung an Ansehen verloren hatte, jedoch gab es Aussagen dazu,
dass Schamgefiihl oder vermindertes Selbstwertgeflihl aufgekommen waren. Eine IP mied aus
diesem Grund teilweise Gesprache oder soziale Kontakte. Dies entspricht der Aussage von Bar-
winski (2011), dass in unserer Kultur das eigene Selbstwertgefuhl oft durch berufliche Leistungen
definiert wird (S. 31). Auch Breig und Leuther (2007) erwahnen, dass die mit Langzeitarbeitslosig-
keit verbundenen Gefiihle von Anerkennungsverlust, Missachtung, Scham und Schuld dazu bei-

tragen, dass Betroffene und deren Angehdérige soziale Kontakte meiden (S. 43).

5.2.2 Auswirkungen einer Kiindigung

Lebenslage/Psychische Gesundheit

Alle IP‘s erzahlten von psychischen Reaktionen auf die Kindigung wie ,Krankung®, ,Hammer*,
,Schock “ oder ,Traurigkeit‘. Aber auch Angste vor den Folgen der Kiindigung wie Existenzadngste
stellten sich ein. So erzahlten IP‘s beispielsweise von einem Sicherheitsbedirfnis, welches sie

entwickelt hatten, von einer bleibenden Verletzung oder von Selbstzweifeln. Auch eine psychische
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Angeschlagenheit wurde genannt, die auftrat, als keiner Erwerbsarbeit mehr nachgegangen wer-
den konnte und die Tagesstruktur fehlte. Diese Aussagen kénnen mit den Anmerkungen von Breig
und Leuther (2007) auf verschiedene Untersuchungen untermauert werden, welche darauf hinwei-
sen, dass arbeitslose Personen einen starken Einbruch in ihrem Selbstwertgefiihl erleben und Ge-
fihle der Hoffnungslosigkeit, Angstlichkeit und Hilflosigkeit empfinden (S. 38). Es wurden auch
positive Veranderungen festgestellt wie die, dass die Kiindigung nach einer unruhigen und belas-
tenden Zeit als eine Erlosung wahrgenommen wurde. Auch erzahlte eine IP, sie sei sensibler ge-

worden und habe nun Werte erkannt, die ihr wichtig seien.

Barwinski Fah (1990) beschreibt vier Phasen der Langzeitarbeitslosigkeit mit Phase des Schockes,
Phase der Hoffnung, Phase der Hoffnungslosigkeit und zum Schluss die Phase des Fatalismus’ in
welcher das unveranderbare Schicksal akzeptiert wird (S. 11-12). Die Autorinnen betrachteten
diesbezlglich die Interviewaussagen und stellten fest, dass alle IP‘s Zustadnde beschrieben, die
sich der Phase des Schockes und der Phase der Hoffnung zuordnen lassen. Wie oben beschrie-
ben gab es einige Aussagen (beispielsweise bezliglich Angst), die der Phase der Hoffnungslosig-
keit zugeordnet werden kénnen. Hingegen fanden sie keine Aussagen, die der Phase des Fatalis-

mus‘ zugeordnet werden kénnen.

Lebenslage/Finanzielle Mittel

Die Auswirkungen, welche von den IP’s im Zusammenhang mit den finanziellen Mitteln genannt
wurden, sind sehr unterschiedlich. Zu erwahnen ist, dass keine der IP’s auf die wirtschaftliche So-
zialhilfe zurtickgreifen musste. Nur eine IP empfand die finanzielle Einschrankung als belastend.
Diese Person ist Uber 50 und war ein Jahr lang arbeitslos. Ferner wurden verschiedene externe
Mittel genannt, die von den IP’s beansprucht wurden. So nannten zwei IP’s, die zum Zeitpunkt der
Kindigung noch zuhause wohnten, dass sie neben den Leistungen der ALV finanzielle Unterstit-
zung durch ihre Eltern in Anspruch nahmen. Eine weitere IP erhielt finanzielle Unterstiitzung vom
nahen sozialen Umfeld. Vier IP’s erhielten von ihren Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen mittels einer
Abgangsentschadigung oder einem Bonus eine finanzielle Absicherung. Es wurden keine Aussa-
gen dariber gemacht, dass die Leistungen der ALV nicht ausreichend seien. Herr G. (RAV-
Berater) erzahlte von zwei Phasen der finanziellen Auswirkungen: In der ersten Phase stehen die
Betroffenen vor der Frage, ob sie ihren Lebensunterhalt mit der ALV, die nur 70-80 Prozent des
friheren Einkommens betragt, bestreiten kdnnen. Dies entspricht auch den Aussagen von zwei
IP’s, die erwahnten, dass sie gleich nach der Kindigung ihre finanziellen Mittel priften. In der
zweiten Phase kommen gemass Herr G. (RAV-Berater) Befurchtungen auf, dass in der Zeit, in der
die Betroffenen auf Leistungen der ALV zurtickgreifen kdnnen, keine Stelle gefunden werden kann
und sie ausgesteuert werden. Bei den zwei IP’s, die ein Jahr oder mehr arbeitslos waren, kam dies

unterschiedlich zum Tragen. Wahrend eine IP von einer belastenden Situation sprach, war die
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andere durch den Partner finanziell abgesichert. Zur Aussage von Breig und Leuther (2007), dass
fehlendes Geld unter anderem zum Verlust sozialer Kontakte fihren kann, da Betroffene es ver-
meiden Freunde einzuladen oder kostenpflichtige Aktivitdten zu unternehmen (S. 42), konnten die

Autorinnen keine entsprechenden Interviewaussagen finden.

Lebenslage/Tagesstruktur

Auswirkungen auf die Tagesstruktur wurden von vier IP’s erwahnt. Den zwei Uber 50-jahrigen IP’s,
die je ein beziehungsweise zwei Jahre arbeitslos waren, bereitete es Miuhe keiner geregelten Ta-
gesstruktur nachgehen zu kénnen. Eine davon bemihte sich deshalb um einen Zwischenver-
dienst, bei dem sie eine niedriger qualifizierte Arbeit als die vorherige ausulbte. Von ihrem sozialen
Umfeld erhielt sie positive Rickmeldungen, dass sie durch diese Tatigkeit wieder offener und posi-
tiver sei, was sie bestarkte und motivierte. Schmid et al. (2005) erwahnen, dass das Fehlen der
beruflichen Beschaftigung von den meisten Betroffenen als Belastung empfunden wird (S. 48). Es
gibt jedoch IP’s, die die gewonnene Zeit als angenehm empfunden haben. So haben es zwei der
Interviewten, eine funf, die andere acht Monate arbeitslos, als positiv erwahnt, keine Uberstunden
mehr leisten zu missen beziehungsweise sich ,stressfrei“ bewerben zu kénnen. Hierzu fihrt Ki-
selbach (1994) aus, dass Arbeitslose am meisten unter der veranderten Zeitstruktur leiden, wenn
sie von unausgeflllter Zeit gepragt ist. Sie wird zwar am Anfang mehrheitlich als angenehm emp-
funden, jedoch verandert sich dieses Empfinden mit der Zeit (zit. in Breig und Leuther, 2007, S.41).
Herr G. (RAV-Berater) nennt das Aufrechterhalten einer Tagesstruktur als zentral. Dies kénne
durch eine AMM oder anderes geschehen. Wichtig sei, dass die arbeitslosen Personen am Mor-
gen aufstehen und einer Beschaftigung nachgehen. Speziell mit andauernder Arbeitslosigkeit wer-
de eine geregelte Tagesstruktur immer wichtiger. Das RAV verfolge das Ziel, dass arbeitslose Per-
sonen nach zwei bis drei Monaten einer geregelten Tagesstruktur nachgehen. So wirden auch

soziale Kontakte aufrechterhalten beziehungsweise gefdrdert.

Lebenslage/Soziales Umfeld

Eine Kindigung betrifft in erster Linie die Betroffenen, jedoch ist anzunehmen, dass Personen aus
dem nahen sozialen Umfeld ebenfalls direkt oder indirekt betroffen sind. So sagten zwei Drittel der
IP’s aus, dass das nahe soziale Umfeld die Auswirkungen der Kindigung stark miterlebt habe.
Eine IP erzahlte von ihrer schlechten Laune, die das Umfeld auszuhalten hatte, eine andere von
ihrem verlorenen Selbstwertgeflihl, was es ihr erschwerte, sich an Gesprachen im Freundeskreis,
bei welchen die Erwerbsarbeit thematisiert wurde, zu beteiligen. Diese IP erwartete auch, dass
andere ihr gegentber Vorurteile hatten aufgrund der Kindigung. Eine weitere IP erwahnte die
Schwierigkeit, dem sozialen Umfeld mitzuteilen, dass sie arbeitslos sei und einen neuen Job su-
che. Durch die neu eingetroffene Situation wurde fir diese IP auch das Familienleben zur Belas-

tung. Barwinski Fah (1990) erwahnt hierzu, dass sich im Zusammenhang mit der Arbeitslosigkeit
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Paarproblematiken haufen (S. 14). Dies bestatigt auch Herr G. (RAV-Berater). Er weist darauf hin,
dass eine Kundigung Auswirkungen auf die Partnerschaft und Familie hat und Konflikte haufiger
vorkommen als vor der Kundigung. Eine IP erwahnte hingegen, dass sie aufgrund der familidren
Situation froh war, etwas Zeit zu haben, um fir die Familie da sein zu kénnen. Frau S. (Employee
Counsellor) erzahlte, dass alle Personen, die nach einer Kiindigung bei ihr zur Beratung kamen, in
keiner Partnerschaft waren beziehungsweise keine eigene Familie hatten. Diese Aussage steht in
Korrelation mit den Aussagen in den Interviews. Alle IP’s nahmen Unterstlitzung aus dem sozialen
Umfeld an, jedoch wurde von keiner IP erwahnt, dass sie ein Unterstiitzungsangebot entsprechend

dem des Employee Counselling angenommen habe.

Lebenslage/Kultureller Bereich (Aus-/Weiterbildung)

Gemass Bohnisch (2012) ist neben der Arbeitsbiografie auch der Bereich Bildung von Verande-
rungen gepragt. So findet Lernen nicht mehr nur zur Schulzeit, sondern lebenslang statt (S. 46).
Grosse (2008) erwahnt einen weiteren Aspekt. So wird festgehalten, dass kritische Lebensereig-
nisse Einfluss auf das emotionale Gleichgewicht von Betroffenen haben. Weiter bringt der Eintritt
von kritischen Lebensereignissen bei Betroffenen Veranderungspotenzial mit sich, womit Lern- und
Bildungsprozesse angeregt werden kénnen (S.22). Dementsprechend haben denn auch funf IP’s
die Zeit nach der Kundigung genutzt um eine Aus- oder Weiterbildung zu absolvieren beziehungs-
weise wieder aufzunehmen. Es wurde auch gesagt, dass Ausbildungen jederzeit absolviert werden
sollten und dass es mit einer besseren Qualifizierung einfacher sei eine Stelle zu finden. Diese
Meinung entspricht auch der Aussage von Schmid et al. (2005). Weiter erwahnen sie die Wichtig-
keit der Berufserfahrung, der Flexibilitdt, des Ubergreifenden Denkens, der Teamfahigkeit, fundier-
ter Sprachkenntnisse und des passenden Alters als gefragte Kriterien. So wird eine Berufslehre
oder Matura nicht als Garant fur eine lebenslange Beschéaftigung gesehen, da sich der Arbeits-
markt fortlaufend verandert und die Arbeitnehmenden gezwungen sind, sich anzupassen (S. 20).
Besonders Personen mit niedriger Berufsbildung haben es schwer, flexibel agieren zu kdnnen
(Schmid et al., 2005, S. 18-19) Herr G. (RAV-Berater) erwahnt dazu, dass es fir gut ausgebildete
Personen schwierig ist eine Stelle zu finden, flir Personen ohne Lehrabschluss jedoch fast unmég-
lich.

Auf die Lebensweise

Sechs IP‘s erzahlten von Veranderungen, die sie durch die Kindigung, respektive in der Zeit da-
nach erlebten, was im Sinne von Ferring und Filipp (2002) als kritisches Lebensereignis verstan-
den werden kann (S. 23). Die meisten wurden positiv gewertet und zeigen Beispiele des ,Strebens
nach psychosozialer Handlungsfahigkeit® (Bohnisch, 2012, S. 44) oder zumindest die Auseinan-
dersetzung damit. So sagte eine IP aus, dass sie jetzt kritischer und reifer sei als vor der Kiindi-

gung. Eine IP entschied sich, ein Studium zu absolvieren und nur noch Teilzeit zu arbeiten, was
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eine Veranderung der Lebensgewohnheiten erforderte. Bei Oerter und Montada (2002) wird in
diesem Fall von konstruktiver Problemlésung gesprochen, die als geeignete Strategie bezeichnet
wird, um mit einem kritischen Lebensereignis umgehen zu kénnen. Dabei organisieren Betroffene
ihre Lebensprioritaten neu, ohne die Ziele und Ressourcen aus den Augen zu verlieren. So gelingt
es ihnen, sich an die neue Situation anzupassen, auch wenn dies oft mit Verlusten und Einbussen
verbunden ist (S. 46). Eine IP genoss den Sommer und die gewonnene Freizeit und wechselte
spater in die Selbstandigkeit. Eine weitere IP erwahnte dass sie froh war, sich von der arbeitsin-
tensiven Zeit etwas erholen zu konnen. Zwei IP‘s erzahlten, dass sie durch die veranderte Situati-
on die Gelegenheit hatten, mehr Sport zu treiben. Diese Phase kann der Suche nach einer neuen
Art der sozialen Einbindung entsprechen, wie sie Boéhnisch (2012) beschreibt (S. 53). Da das be-
schriebene Verhalten auf eine flexible Zielanpassung an die vorhandenen Umstande deutet, kann
auch von einer Copingstrategie (Akkomodation) gesprochen werden (vgl. Renner 1990, zit in Wil-
kening, Freund und Martin 2009, S. 111). Es wurden auch negative Auswirkungen genannt wie
die, dass das Selbstbewusstsein beziglich der Erwerbsarbeit erschittert war und dies die Le-
bensweise beeinflusste. Eine IP erwahnte, dass Sie keine Energie mehr versplirte, sie sich nach
dem Erhalt der Kiindigung taglich zur Arbeit iberwinden musste und sie eine Weile brauchte, um
eine neue Perspektive ins Auge fassen zu kénnen. Diese Auswirkungen einer Kiindigung entspre-
chen den von Oerter und Montada (2002) im Zusammenhang mit kritischen Lebensereignissen
erwahnten Reaktionen. Betroffene, bei denen das kritische Lebensereignis Angste, Hass oder
Empdrung gegenuber Verantwortlichen hervorgerufen hat, kénnen in negativen Emotionen wie
Hilflosigkeit verharren und empfinden einen Verlust des Selbstwertgefiihls. Gelingt es jedoch posi-
tive Emotionen gegenlber der erlebten Situation hervorzurufen, erlangen Betroffene Sicherheit
und Vertrauen, was ihre Selbstwirksamkeit anhebt (S. 45). Die Autorinnen stellten fest, dass die
IP’s sehr unterschiedliche Auswirkungen auf ihre Lebensweise erfahren haben. Dies kann mit der
Aussage von Husi (2009) erklart werden, dass die konkrete Situation, in der sich ein Mensch be-
findet sowie Raum und Zeit, das Tun oder Nicht-Tun eines Menschen bestimmen. Es ist jedoch
nicht nur die aktuelle Situation, sondern auch Verfestigungen, die sich im Laufe des Lebens aus-

bilden, die zu einer bestimmten Lebensweise flhren. (S. 13).

Auf das Lebensgefiihl

Drei IP’s sind heute, nach ihrer Aussage, glticklich im Beruf und betonen, dass die Kindigung ein
Schicksalsschlag war, der positive Auswirkungen hatte. Husi (2009) erwahnt entsprechend, dass
das Lebensgeflihl vom Zusammenspiel der Lebenslage, den Lebenszielen und den Rollen
abhangt und davon, wie sich dieses in die eigene Lebenspraxis integrieren lasst und erlebt wird
(S. 13). Auch Oerter und Montada (2002) schreiben, dass nicht das Ereignis an und fir sich
entscheidend ist, sondern die Art und Weise wie Betroffene dieses subjektiv bewerten und

welchen Gewinn sie aus der Situation ziehen kdnnen (S. 45).
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Auf die Lebensziele

Sechs IP‘s haben nach dem Erhalt der Kiindigung Auswirkungen auf ihre Lebensziele festgestellt,
nur eine hat diesbezlglich keine Veranderung wahrgenommen, sondern fuhlte sich in ihren
bisherigen Lebenszielen bestarkt. Gemass Wilkening, Freund und Martin (2009) kénnen Ziele
dazu beitragen, ein Gleichgewicht zwischen individuellen Bedirfnissen und Anforderungen seitens
der Umwelt zu finden und so die Lebensgestaltung zu erleichtern. Somit kann die Zielauswahl,
-verfolgung und -aufrechterhaltung bei erlebten Verlusten dazu beitragen, neue Ressourcen zu
generieren, aber auch Verluste von Ressourcen zu bewaltigen (S. 111). Vier IP’s erzahlten vom
Zerfall der Motivation in Bezug auf die Erwerbsarbeit, welcher sie noch bis zum Ende der
Klndigungsfrist nachgehen mussten. Trotzdem erzahlten alle vier, dass sie bis zum Schluss loyal
blieben und ihre Aufgaben erflllten. Hierbei erkennen die Autorinnen die Wirkung und die
gegenseitige Beeinflussung der Rollen (durfen/sollen), der Lebenslage (kénnen/muissen) und der
Lebensziele (mogen/wollen), die zu einer bestimmten Lebensweise, namlich dem bewussten
Entscheid, bis zum Schluss loyal zu bleiben, gefihrt haben (vgl. Husi, 2009, S. 13). Eine IP
erzahlte, dass sie in Betracht gezogen habe, einen weniger spannenden Job anzunehmen, der
daflr ein kleineres Risiko aufweist, gekindigt zu werden. Eine andere IP erwahnte, dass ein hohes
Einkommen fir die zukinftige Stelle nicht mehr Hauptmotivator sei, sondern die Sinnhaftigkeit des
Berufes vermehrt im Vordergrund stehen soll. Eine weitere IP erwahnte, dass sie sich heute
besser abgrenze und das auch kinftig beibehalten wolle. Auch in der Literatur wird erwahnt, dass
Arbeitnehmende beziehungsweise Stellensuchende durch die Knappheit an Arbeitsplatzen
gezwungen sind, sich von traditionalisierten Rollenvorgaben und vorstrukturierten Lebensmustern
zu lésen um marktfahig zu bleiben. Sie missen flexibel auf die entstandenen Dynamiken reagieren

und sich den neuen Gegebenheiten soweit als mdglich anpassen (Béhnisch, 2012, S. 11).

5.2.3 Verarbeitung/Neuorientierung

Aussere Mittel/Andere Institutionen/Fachpersonen

Drei IP’s haben ausserhalb des sozialen Umfeldes und des RAV’s Unterstltzung beigezogen. Eine
Rechtsberatung und eine Personalfachfrau fir Auskinfte bezliglich Kiindigung wurden als hilfreich
erachtet, ein Coach (zu teuer) und ein Berufsberater (zu oberflachlich) brachten nicht die erhoffte
Unterstutzung. Herr G. (RAV-Berater) erwahnt, dass bei starker psychischer Belastung Psycholo-
gen/Psychologinnen des RAV’s zur Verfligung stehen, die Betroffene bei der Verarbeitung der

Kindigung oder bei anderen Anliegen unterstitzen.

Aussere Mittel/ AMM
Dem RAV und den verfigten AMM kommen beim Wiedereingliederungsprozess eine grosse Be-
deutung zu. Einerseits aufgrund der gesetzlichen Abstlitzung, andererseits auch aufgrund der In-

terviewaussagen. In der Zielsetzung scheinen sich beide Seiten grundsatzlich einig. Eine mdglichst
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gute, bedarfsgerechte und gezielte Unterstiitzung bei der Stellensuche sowie die Erhéhung der
Vermittlungsfahigkeit stehen fir die IP‘s wie auch fur das RAV im Vordergrund. Bei der Massnah-
menumsetzung unterscheiden sich die Ergebnisse der Analyse des SECO hinsichtlich der Wirk-
samkeit von AMM von der subjektiven Wahrnehmung der IP‘s. So werden beispielsweise Bil-
dungsmassnahmen von mehreren IP‘s als wertvoll erachtet, dies jedoch mdglichst bei einer redu-
zierten Anzahl geforderter Bewerbungen. Die Auswertungen der Analyse des SECO hingegen
zeigen, dass Bildungsmassnahmen keinen unmittelbar messbaren Effekt auf eine erfolgreiche

Wiedereingliederung haben.

Aussere Mittel - férderlich

Aussere Mittel-férderlich/Kiindigungsgrund

Zu wissen, dass nicht die Person oder die personliche Leistung der Grund fiir die Kiindigung war
und die Feststellung, dass auch andere Personen betroffen waren, wurden von vier IP’s als hilf-
reich erlebt. Dalbert (2002) halt dementsprechend fest, dass bei Ereignissen wie Massenentlas-
sungen, bei denen mehrere Personen ahnlich betroffen sind, Betroffene eine andere psychologi-
sche und soziale Erfahrung machen, als solche, die als einzige ein kritisches Lebensereignis im
Sinne einer Kiindigung erleben. Nur letztgenannte befassen sich in der Folge mit Fragen wie ,Wa-
rum ich?“ und ,ich habe es nicht verdient!” (zit. in Oerter & Montada, 2002, S.45). Oerter und Mon-
tada (2002) merken ausserdem an, dass unter diesen Umstanden, also wenn viele Personen be-
troffen sind, den Leidtragenden weniger oft Selbstverschulden vorgeworfen wird und diese eher
durch die Gesellschaft unterstitzt werden (S. 45). Auch Herr G. (RAV-Berater) bestatigt diese
Aussage. Die RAV-Beratenden werden diesbezliglich vor allem bei einzelnen Kiindigungen gefor-

dert und gehen mit den Betroffenen Fragen nach wie ,Warum gerade ich?“

Aussere Mittel-férderlich/Soziales Umfeld

Alle neun IP’s erzahlten, dass die Familie, der Partner/die Partnerin und die Freunde bei der Ver-
arbeitung der Kiindigung von grosser Wichtigkeit waren, da sie sie mental, emotional, finanziell
oder bei der Stellensuche unterstiitzt hatten. Barwinski Fah (1990) erlautert, dass Betroffene von
Seite des Umfeldes Unterstlitzung, aber auch Druck erfahren kénnen (S.14). Eine IP erwahnt dann

auch, dass sie sich von der ermutigenden Haltung des Umfeldes unter Druck gesetzt flhlte.

Aussere Mittel-hinderlich

Hinderliche Mittel werden auch Risikofaktoren genannt und werden gemass Cassée (2010) vor
allem dann zum Problem, wenn mehrere aufeinander treffen und sie so die Fahigkeit, mit einer
Situation adaquat umgehen zu kénnen, negativ beeinflussen (S. 45). Bei den als hinderlich er-
wahnten Mitteln wurde das RAV funf Mal erwahnt. Gemass zwei IP’s gab es Unklarheiten betref-
fend Vorgehen direkt nach der Kiindigung. So erhielt eine IP Einstelltage, welche sie mit den un-

genauen Auskunften der RAV-Beraterin begriindete und als erschwerend fir die Verarbeitung der
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Kundigung empfand. Diese IP sagte aus, dass es winschenswert ware, sich auf eine bestimmte
Dauer eine Auszeit nehmen zu kénnen, um sich personlich weiterzuentwickeln (beispielsweise mit
Sprachkursen im Ausland) ohne im Anschluss mit Einstelltagen dafir bissen zu mussen. Funf IP’s
haben den Eindruck, dass beim RAV individuelle Bedurfnisse nicht bertcksichtigt werden und
dementsprechend auch keine individuelle Beratung stattgefunden hatte. Ebenso wurden die AMM
kritisiert, welche verflgt wurden, jedoch die Bedirfnisse der IP’s nicht bertcksichtigten. Es wurde
erwahnt, dass der Druck rasch mdéglichst eine Stelle anzunehmen, auch wenn sie nicht passend
war, gross war. Vier IP’s sagten ausserdem aus, dass sie sich von ihren RAV-Beratenden nicht nur
ungenugend unterstitzt, sondern auch respektlos oder demitigend behandelt gefihlt hatten. Herr
G. (RAV-Berater) kann diese Aussagen nicht bestatigen. Gemass ihm ist eine genaue Bedarfsab-
klarung ein obligatorischer Teil des Beratungsgespraches. Dabei wird geprift, was der Klient/die
Klientin braucht, um wieder im Erwerbsleben Fuss fassen zu kbnnen und mit welchen AMM oder
anderen Mitteln das RAV dabei unterstiitzend wirken kann. Die Analysen des SECO zeigen hin-
sichtlich der Zusammenarbeit von RAV-Beratenden und inhrer Klientel auf, dass reduzierter Druck
wahrend einer AMM, wie auch ein zu sanfter und kooperativer Umgang der RAV—-Beratenden mit
den Stellensuchenden gar einen negativen Einfluss auf die rasche Wiedereingliederung hat. Die
Autorinnen erkennen in der Beziehung zwischen den RAV-Beratenden und den IP‘s ein Verhaltnis,
welches zwar fur die IP’s unterstitzend wirken soll, jedoch auch von einer Abhangigkeit gepragt
ist. Dabei weisen sie auf die Aussage von Bdhnisch (2012) hin, dass eine solche Abhangigkeit die
soziometrische Struktur beeinflussen und das Geflihl der Hilflosigkeit begtinstigen kann (S. 55),

was dem ,Streben nach psychosozialer Handlungsfahigkeit* (Bohnisch, 2012, S. 44) widerspricht.

Soziales Umfeld

Wie oben beschrieben, haben die meisten IP‘s das soziale Umfeld als grosse Unterstlitzung emp-
funden. Der IP, die zum Zeitpunkt der Kiindigung erst seit Kurzem in der Schweiz war, wurde zu
diesem Zeitpunkt die Wichtigkeit des sozialen Umfeldes bewusst. Sie empfand es als schwierig,
nur einen kleinen Bekannten- und Freundeskreis im unmittelbaren (ortsnahen) Umfeld zu haben.
Sie vermisste den Riickhalt und Uberlegte sich, die Schweiz wieder zu verlassen. Dies entspricht
der Aussage von Bohnisch (2012), dass die soziale Lebenslage einer Person, also die sozialstruk-
turelle Einbettung der Lebensverhaltnisse, starken Einfluss auf die Spielrdaume der Lebensbewalti-

gung nimmt (S. 53).

Alter

Das ,richtige Alter wird neben anderen Kriterien wie beispielsweise einer guten Qualifizierung
oder Berufserfahrung als relevant fur die Wiedereingliederungschancen erwahnt (Schmid et al.,
2005, S. 20). Von dieser Erfahrung erzahlten auch die zwei Uber 50-jahrigen IP’s, die trotz

intensiver Bemuhungen erst nach einem beziehungsweise zwei Jahren wieder eine Stelle
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gefunden haben, was gemass Brocker (2011) als langzeitarbeitslos gilt (S. 53). Herr G. (RAV-
Berater) sieht keine nennenswerten Unterschiede bei Personen Uber oder unter 30. Hingegen
weist er darauf hin, dass es fir Personen ber 50 und solche unter 25 schwierig ist eine Stelle zu
finden. Fur die Uber 50-Jahrigen werden spezifische Kurse angeboten und fir die unter
25-Jahrigen besteht die Mdglichkeit, ein sechs monatiges Praktikum zu absolvieren, welches fir
die Arbeitgebenden kostenguinstig ist und den Stellensuchenden praktische Erfahrung vermittelt

und somit ihre Chancen auf dem Stellenmarkt erh6hen.

Innere Mittel

Alle neun IP’s erwahnten innere Mittel, auf welche sie bei der erfolgreichen Verarbeitung der Kiin-
digung zurlickgreifen konnten. So wurden friiher erworbene Kompetenzen, gute bisherige Arbeits-
zeugnisse, Ablenkung, vermehrte sportliche Aktivitaten sowie eine positive und optimistische Hal-
tung erwahnt. Hierzu erwahnt Bohnisch (2012) die Wichtigkeit der Entfaltung von eigenen Kompe-
tenzen ausserhalb des Erwerbslebens, welche in einem solchen Fall ein neues Selbstwert- und
Kompetenzbewusstsein beglinstigen kénnen (S. 204). Zwei IP’s, die bereits friiher eine Kindigung
erlebt hatten erwahnten, dass sie beim zweiten Mal mit der Situation bereits vertraut gewesen sei-
en und damit umzugehen wussten. Auch die Erkenntnis, dass es jede/n treffen kdnne, wurde als
hilfreich erwahnt. Eine IP geht davon aus, dass sie sich durch diese Situation neue Kompetenzen
angeeignet hat, und auf diese in anderen schweren Situationen zurtickgreifen kann. Dies kann
durch die Aussage von Petermann et al (1998) unterstltzt werden. Sie sprechen bei den Fahigkei-
ten, sich von nachteiligen Folgen friherer Erfahrungen zu erholen oder ohne offensichtliche psy-
chische Schadigungen zu bestehen und Bewaltigungskompetenzen zu entwickeln, von Resilienz
(zit. in Cassée, 2011, S. 45). Diese Resilienz kann sich mit der Zeit oder durch verschiedene Situa-
tionen verandern und bei zukinftigen Ereignissen als Ressource genutzt werden. Verschiedene
Bewaltigungsformen (Copingstrategien) eines Menschen erhdhen die Resilienz und starken das
Selbst (Thiersch, 2011, S. 389). Die Autorinnen erkennen bei den Aussagen der IP’s Copingstra-
tegien, also Lebenssequenzen, die in die Biografie integriert worden waren und auf welche die
Interviewten zurickgreifen konnten. Bezugnehmend auf die Lebensalter der IP‘s kénnen keine
Ruckschlisse darauf gemacht werden, dass mit zunehmendem Lebensalter ein gelungenerer Um-
gang mit der Kindigung gefunden werden konnte. Diese Erkenntnis widerspricht teilweise der
Aussage Bohnischs (2012), die betont, dass die Biografie erlebte Lebenssequenzen integriert und
so mit zunehmendem Lebensalter zur entscheidenden Bezugsgrosse der Lebensbewaltigung wird
(S. 59). Oerter und Montada (2002) sprechen in diesem Zusammenhang davon, dass je nach Le-
bensabschnitt unterschiedliche altersentsprechende Aufgaben im Vordergrund stehen. Betrifft ein
Verlust oder ein kritisches Lebensereignis eine Aufgabe, die im Vordergrund steht, nimmt das fir
Betroffene eine andere Bedeutung an, als wenn es eine Aufgabe ware, die nicht als prioritar gese-
hen wird (S. 388).
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5.2.4 Winsche/Ziele/Anregungen
An die Adresse des RAV

Sieben IP’s wiinschten sich mehr oder eine andere Unterstitzung von Seite des RAV's. So sollten
bei der Beratung wie fir die AMM, welche vom RAV verfugt werden, die persoénlichen Fahigkeiten
und Bedurfnisse besser berlcksichtigt werden. Auch eine Stellenvermittlungsfunktion kénnte das
RAV gemass Aussagen von drei IP’s Gbernehmen. Dieser Aussage gegenuber steht die Analyse
des von Egger et. al. (2007). Diese hat nicht nur aufgezeigt, dass eine interinstitutionelle Zusam-
menarbeit des RAV's mit privaten Stellenvermittlern, wie auch die Kontaktpflege zu potentiellen
Arbeitgebern stattfindet, sondern auch, dass sie sich als erfolgreich erwiesen hat. Als weiteren
Wunsch erwahnten zwei IP’s die administrative Unterstlitzung beispielsweise beim Ausflillen von
Formularen. Auch eine wertschatzende Haltung und mal ein ermutigendes Wort von Seite der
RAV-Beratenden wurden erwahnt. Zwei IP’s dusserten den Wunsch, zuerst selber lber eine be-
stimmte Zeitdauer eine Anstellung suchen zu kénnen, ohne dabei die RAV-Vorgaben beachten zu
mussen. Bei Misserfolg waren sie froh, wenn sie dann auf das RAV zurickkommen und keine
Sanktionen wie Einstelltage zu erwarten hatten. Eine IP hatte es begrisst, wenn das RAV die

Méoglichkeit von Praktikumseinsatzen bei Unternehmen anbieten wiirde.

Haltung betreffend Beruf

Es gab verschiedene Aussagen dazu, dass auch bei als ,sicher” erachteten Jobs die Gefahr einer
Kundigung besteht und dass es Branchen gibt, die eine héhere Kindigungshaufigkeit aufweisen
als andere. Schmid et al. (2005) erwdhnen erganzend, dass nicht mehr vorwiegend
Hilfsarbeiter/innen mit niedriger Bildung und mangelnden Sprachkenntnissen aus dem Ausland,
sondern auch gestandene und top qualifizierte Arbeitnehmende von Kiindigungen betroffen sein
kdénnen (S. 18). Dies entspricht den Voraussetzungen, die die IP’s mitbringen. Alle IP’s haben eine
Berufslehre oder ein Studium absolviert und waren deutscher Muttersprache. Drei der IP’s erlebten
sogar zwei Mal eine Kindigung. Eine IP erwahnte, dass sie klnftig den Beruf nicht allzu wichtig
nehmen wolle und eine andere erwdhnte, dass sie sich besser abgrenze als friher. Eine IP sagte
aus, dass es nach einer Kindigung wichtig sei, den Blickwinkel zu 6ffnen. Auch Schmid et al.
(2005) erwahnen eine standige Flexibilitat flr persoénliche und berufliche Weiterentwicklung als
essentiell (S. 20).

5.2.5 Arbeitsbemiuhungen und Bewerbungsprozess

Bei der Dauer bis zur Wiedereingliederung kénnen die Autorinnen nur begrenzt Rickschlisse zie-
hen, da einige der IP’s die Zeit der Arbeitslosigkeit fir eine Reise, einen Sprachaufenthalt oder
eine Neuorientierung genutzt haben. Mitentscheidend dabei war sicher auch die finanzielle Absi-
cherung durch die Eltern oder den ehemaligen Arbeitgeber. Einzig bei den zwei tber 50-Jahrigen,

welche ein Jahr beziehungsweise zwei Jahre arbeitslos waren kann gesagt werden, dass sie sich
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erfolglos um eine frihere Wiedereingliederung bemuht hatten. Breig und Leuther (2007) erwah-
nen, dass Langzeitarbeitslosigkeit ein eigenstandiger Risikofaktor ist und sich die Wiedereingliede-
rungschancen mit zunehmender Dauer reduzieren (S. 36). Michael Obermaier (2005) geht noch
weiter und sagt, dass innert der ersten drei bis sechs Monaten der Arbeitslosigkeit entschieden
wird, ob jemand lange arbeitslos bleibt oder nicht. Er flihrt weiter aus, dass eine Person, die langer
als ein Jahr arbeitslos ist, mit grosser Wahrscheinlichkeit keine Arbeit mehr finden wird (zit. in
Breig und Leuther, 2007, S. 36). Auch Herr G. (RAV-Berater), sagte aus, dass Arbeitgebende die
Personen, die mehr als sechs Monate arbeitslos waren, nur zuriickhaltend einstellen. Diesen Aus-
sagen widersprechen die Ergebnisse der Interviews. So waren nur zwei der Interviewten weniger
als drei Monate arbeitslos und alle fanden wieder eine Stelle. Die Autorinnen erachten es als wich-
tig zu berlcksichtigen, ob die betreffende Person Uberhaupt auf Stellensuche war oder ob diese

Zeit beispielsweise flr einen Sprachaufenthalt oder eine Schulung genutzt wurde.

Bei der Stellensuche konnten die IP’s auf verschiedene Ressourcen zurlickgreifen. Sechs IP’s
erwahnten das soziale Umfeld, welches sie bei der Stellensuche unterstitzt hatte. Vier IP’s haben
eine Stelle Uber private Kontakte gefunden, eine Uber berufliche Kontakte, eine durch eine Blind-
bewerbung und drei Uber Stelleninserate. Zwei IP’s erzahlten, dass sie mit Blindbewerbungen auf
grossere Resonanz gestossen seien als mit anderen Bewerbungsverfahren. Zwei IP’s erachten die
genaue Prifung der Unternehmen vor der Bewerbung als wichtig. Zwei IP’s betonten die Wichtig-
keit der Mund zu Mund Propaganda. Eine IP hatte eine Stelle im Promotionsbereich angenommen
und gehofft, dass sie dort ,entdeckt‘ wirde, was auch der Fall war. Jemand hatte bei einem friihe-

ren Arbeitgeber Glick und wurde wieder eingestellt.
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6. Konklusion

Ausgehend von der Interpretation/Diskussion der Ergebnisse werden in diesem Kapitel die wich-
tigsten Schlussfolgerungen und Empfehlungen fir die Soziale Arbeit aufgezeigt. Als Erstes werden
die Haupt- und Unterfragestellungen beantwortet sowie die Hypothesen Uberprift. In einem weite-
ren Schritt werden daraus abgeleitete Schlussfolgerungen und Empfehlungen fir die Profession
der Sozialen Arbeit beziehungsweise flr die Praxis im Alltag, Betroffene, Personen aus dem Per-

sonalbereich, weitere unterstiitzende Stellen sowie an der Thematik Interessierte beschrieben.

6.1 Beantwortung der Forschungsfragen

Erste Hauptfrage: Was ist die Bedeutung von Erwerbsarbeit fiir die Arbeithnehmenden?

Erwerbsarbeit bedeutet fir Arbeithehmende finanzielle Sicherheit, soziale Kontakte, eine geregelte
und als sinnvoll empfundene Tagesstruktur und eine Tatigkeit, die das Selbstvertrauen und das
Selbstwertgeflhl starkt. Auch das Prestige, also das Ansehen beziehungsweise der Status in der
Gesellschaft, wird von der Erwerbsarbeit meistens positiv beeinflusst. Diese Erkenntnisse konnten
aus der Verarbeitung der theoretischen Bezlige, wie auch aus den Interviewaussagen gewonnen
werden. Was hingegen ausschliesslich Uber die Befragung der IP’s ersichtlich wurde ist, dass die
Bedeutung der Erwerbsarbeit vor allem dann erkannt wird, wenn diese unverschuldet und/oder
unerwartet wegfallt, da sich Betroffene in diesem Fall nicht oder nur teilweise mit den Folgen der

Kindigung auseinandersetzen und sich auf die Zeit ohne Erwerbsarbeit vorbereiten kdnnen.

Zweite Hauptfrage: Inwiefern beeinflusst eine Kiindigung von Seite des Arbeitgebers/der
Arbeitgeberin die Lebenssituation der Betroffenen?
Unterfrage: Welche Auswirkungen lassen sich auf die Lebenslage, speziell den personalen, sozia-

len, kulturellen und materiellen Mitteln feststellen?

Personale Mittel

Die Auswirkungen einer Kiindigung auf die Lebenslage einer betroffenen Person sind vielseitig
und von unterschiedlichem Ausmass. Psychische Probleme konnen vor, unmittelbar nach der
Kindigung oder zu einem spateren Zeitpunkt auftreten. Eine Situation, bei der sich eine Kindi-
gung abzeichnet kann so belastend sein, dass die Kundigung selbst als Erlésung wahrgenommen
wird. Haufiger wird jedoch von Reaktionen wie Krankung, Schock oder Traurigkeit gesprochen.
Auch Angste, beispielsweise beziiglich finanzieller Absicherung, kénnen auftreten und mit langer
andauernder Arbeitslosigkeit kdbnnen Selbstzweifel oder psychische Beeintrachtigungen wie kurz-
zeitige depressive Verstimmungen ausgelost werden. Werden die Aussagen der IP‘s mit den vier
Phasen der Langzeitarbeitslosigkeit von Barwinski Fah (1990, S. 11-12) verglichen fallt auf, dass

es nur wenige Aussagen gab, die zur Phase der Hoffnungslosigkeit gezahlt werden kénnen. Gar
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keine Aussagen konnten der Phase des Fatalismus’ zugeordnet werden, in welcher das unveran-
derbare Schicksal als akzeptiert gilt, was positiven inneren und ausseren Mitteln zugeschrieben

werden kann (vgl. Beantwortung der dritten Hauptfrage).

Da die Auswirkungen auf die Tagesstruktur teilweise als sehr belastend empfunden wurden ent-
schieden die Autorinnen, diesen Bereich beim Beantworten der Fragestellungen ebenfalls zu er-
lautern. Oft wird die fehlende beziehungsweise veranderte Tagesstruktur anfanglich als angenehm
empfunden, doch verandert sich dieses empfinden mit der Zeit und es wird als Belastung wahrge-
nommen (Kiselbach, 1994, S. 41). Die Interviewaussagen bestatigen diese Aussage. Gerade von
den zwei Uber 50-jahrigen IP’s, die je ein beziehungsweise zwei Jahre arbeitslos waren, wurde
bemerkt, dass es ihnen Miihe bereitet hatte, keiner geregelten Tagesstruktur nachgehen zu kén-
nen. Die Wichtigkeit, eine Tagesstruktur aufrecht zu erhalten, wurde auch vom RAV erkannt. So

werden im Rahmen der AMM verschieden Kurse und Beschaftigungsprogramme angeboten.

Soziale Mittel

Eine Kindigung betrifft in erster Linie die Betroffenen, jedoch ist wahrscheinlich, dass Personen
aus dem nahen sozialen Umfeld ebenfalls direkt oder indirekt betroffen sind. So Ubernehmen na-
hestehende Personen oft eine Unterstitzungsfunktion. Sei dies in Gesprachen, indem sie Be-
troffene ablenken oder bestarken, bei der Stellensuche helfen oder ihnen finanzielle Sicherheit
bieten. Der Stellenverlust kann jedoch auch zur Folge haben, dass sich Betroffene schamen und
sich zurlickziehen, was es dem sozialen Umfeld erschwert, unterstitzend wirken zu kénnen. Auch
haufen sich im Zusammenhang mit der Arbeitslosigkeit Paarkonflikte. Letztere beiden Punkte sind

in der Fachliteratur erwahnt und wurden durch Interviewaussagen bestatigt.

Kultureller Bereich (Aus-/Weiterbildung)

Die Kindigung als kritisches Lebensereignis regt Bildungsprozesse an. Dies kam auch bei der
Interviewbefragung zum Ausdruck, haben doch mehr als die Halfte der IP‘s nach der Kiindigung
eine Aus- oder Weiterbildung abgeschlossen. Dies legt die Basis, um auf dem Stellenmarkt flexib-
ler agieren zu kénnen und ihre Wiedereingliederungschancen zu erhéhen. Denn dafir wird eine
Bildungsbiografie verlangt, die nicht nach der Schulzeit abgeschlossen wurde, sondern lebenslang
weiterentwickelt wird. Diesbezliglich sagt die Europaische Kommission/die Generaldirektion Be-
schaftigung, Soziales und Integration voraus, dass bis 2020 mehr als 80 Prozent der Arbeitsplatze
mittlere bis hdhere Qualifikationen erfordern werden, auch in der Schweiz (2011, S. 47-48). Die
Studie von Behncke et al. (2007) zeigt allerdings auf, dass ein haufiger Einsatz von Bildungsmass-

nahmen innerhalb der AMM einen negativen Effekt auf die Beschaftigungschancen hat.

68



6. Konklusion

Materielle Mittel

Die Erwerbsarbeit bietet fir die meisten Menschen die Grundlage, um den Lebensunterhalt be-
streiten und am sozialen Leben teilhaben zu kénnen. Beim Wegfall der Erwerbsarbeit sollen Be-
troffene vor allem finanziell abgesichert sein, was mit der gesetzlichen Verankerung der ALV zu
einem grossen Teil erreicht wurde. Wenn diese nicht (mehr) greift, gibt es noch die Absicherung
durch den ersten Sektor, durch die Wirtschaftliche Sozialhilfe. Neben der ALV wurden finanzielle
Leistungen der ehemaligen Arbeitgeber/innen und finanzielle Unterstiitzung durch die Eltern oder
das soziale Umfeld genannt. Diese breite Abstlitzung kann ein Grund daflir sein, dass nur eine der
IP‘s die finanziellen Einschrankungen als belastend empfand. Wahrend die finanzielle Einschran-
kung in der zu Taggeld berechtigten Zeit normalerweise 20-30 Prozent betragt, sind die finanziel-
len Auswirkungen, wenn jemand auf die Wirtschaftliche Sozialhilfe zuriickgreifen muss, wesentlich
grosser. So kann es sein, dass Personen, mit zunehmender Dauer des ALV-Leistungsbezuges,
die Situation als belastend empfinden oder gar Existenzangste entwickeln, vor allem wenn sie
nicht auf eine anderweitige finanzielle Absicherung zuriickgreifen kénnen. Obwohl es von keiner IP
erwahnt wurde, kann dies soweit flihren, dass kostenpflichtige Aktivitdten oder das Einladen von
Freunden oder Familie vermieden werden, was zu einem Verlust von sozialen Kontakten fihren

kann.

Unterfrage: Inwiefern gibt es Auswirkungen auf die Lebensweise und das Lebensgefiihl der Be-
troffenen?

Lebensweise

Dass Betroffene sich aus dem sozialen Umfeld zuriickziehen kann ebenso eine Folge einer Kindi-
gung sein, wie eine veranderte Lebensweise aufgrund der eingeschrankten finanziellen Mittel.
Auch die Veranderung der Tagesstruktur oder der Fakt, dass Betroffene gezwungen sind, ihre Zie-
le anzupassen, betreffen die Lebensweise. Durch Copingstrategien wird versucht, das kritische
Lebensereignis zu verarbeiten und in die eigene Lebenspraxis zu integrieren. Gelingt dies, riickt
die eigene Handlungsfahigkeit wieder in den Vordergrund und die Lebensweise verandert sich. Die
IP’s erzahlten von Sport, den sie vermehrt austibten und Ausbildungen, die sie absolvierten. Dies
entspricht der Suche nach einer neuen Art der sozialen Einbindung, wie sie Bohnisch (2012, S. 53)
beschreibt. Es gab auch Beispiele, bei denen es den Betroffenen anfanglich nicht gelang, das Er-
eignis in ihre Lebenspraxis zu integrieren. Die Folge davon waren Energie- und Ziellosigkeit. Die
unterschiedlichen Auswirkungen sind beeinflusst von Verfestigungen, welche sich im Laufe des

Lebens gebildet und zu einer bestimmten Lebensweise geflihrt haben (Husi, 2009, S. 13).
Lebensgefiihl
Wahrend alle Personen anfanglich von negativen psychischen Auswirkungen berichteten, stand zu

einem spateren Zeitpunkt wieder die Zuversicht im Vordergrund. Entsprechend kann davon aus-
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gegangen werden, dass es den IP’s gelungen ist, einen guten Umgang mit dem Ereignis zu finden

und dieses in die Lebenspraxis zu integrieren.

Dritte Hauptfrage: Inwiefern sind interne und externe Schutz- und Risikofaktoren férder-

lich/hinderlich fiir den Verarbeitungsprozess?

Ob ein Verarbeitungsprozess gelingt, hangt massgeblich von den in Kapitel 3.3.6 beschriebenen
Schutz- und Risikofaktoren respektive der Ausgewogenheit der Kompetenzbalance einer betroffe-
nen Person ab. Falls es Betroffenen gelingt, Schutzfaktoren in belastenden Momenten zu mobili-
sieren, hat dies positive Auswirkungen auf die Verarbeitung eines kritischen Lebensereignisses.
Uberwiegen die Risikofaktoren, besteht fiir Betroffene die Gefahr, dass die persénliche Entwick-
lung beeintrachtigt sowie die Bewaltigung des kritischen Lebensereignisses behindert wird. Wie
jemand mit einem kritischen Lebensereignis umgeht, hangt nicht nur von der persénlichen Disposi-
tion ab, sondern auch davon, welche Entwicklungsaufgaben die Betroffenen zum jeweiligen Zeit-
punkt zu bewaltigen haben. So sind einerseits die Schutz- und Risikofaktoren, andererseits die im
Vordergrund stehenden Entwicklungsaufgaben und die vorhandenen Copingstrategien relevant fur

einen gelungenen Verarbeitungsprozess.

Vierte Hauptfrage: Inwiefern spielen die Lebensziele sowie innere und dussere Mittel fiir die
gelungene Wiedereingliederung oder Neuorientierung eine Rolle?

Lebensziele

Da davon ausgegangen werden kann, dass sich die Rollen, die Lebenslage und die Lebensziele
gegenseitig beeinflussen und zu einer bestimmten Lebensweise fiihren ist nachvollziehbar, dass
eine Kundigung und der damit verbundene Verlust der Erwerbsrolle, auch die Lebensziele beein-
flusst. Dabei kdnnen die personlichen Wertvorstellungen, beispielsweise in Bezug auf die ange-
strebten Arbeitsbedingungen, oder auch persénliche Zielsetzungen, welche kurz-, mittel- oder
langfristig neu definiert werden betroffen sein, was fir die gelungene Wiedereingliederung oder
Neuorientierung hilfreich sein kann. Denn gemass Wilkening, Freund und Martin (2009) kann die
Zielauswahl, -verfolgung und -aufrechterhaltung bei einem Ereignis wie einer Kiindigung dazu bei-
tragen, dass neue Ressourcen generiert oder Verluste von Ressourcen bewaltigt werden kdénnen
(S. 111). Die Befragung zeigte, dass sich einige IP’s in Bezug auf die Lebensziele andere Priorita-

ten gesetzt oder die Kiindigung als Chance fiir eine Neuorientierung genutzt haben.

Innere und Gussere Mittel
Innere und dussere Mittel kbnnen genutzt oder eben nicht genutzt werden und so eine flr die Ver-
arbeitung férderliche oder auch hinderliche Wirkung entfalten. Unter inneren Mitteln werden die

Gesundheit, aber auch psychische und physische Fahigkeiten verstanden, auf die eine Person
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zurlickgreifen und in schwierigen Situationen als Ressource nutzen kann. Im Falle einer Kindi-
gung kénnen das beispielsweise Aus- und Weiterbildungen, berufliche Erfahrungen oder auch Co-
pingstrategien sein. Forderliche dussere Mittel sind vielfaltig und unterschiedlich gut zuganglich.
So kann bereits die Erkenntnis, dass nicht die betroffene Person selbst fir die Kiindigung verant-
wortlich ist oder auch das Wissen, dass sie nicht alleine ist in dieser Situation helfen, dieses Ereig-
nis zu verarbeiten. Der erste und zweite Sektor priorisieren vor allem die finanzielle Absicherung
und die rasche Wiedereingliederung. Zwischen RAV-Beratenden und den Betroffenen als Stellen-
suchende besteht nicht nur ein Unterstitzungs-, sondern auch ein Abhangigkeitsverhaltnis, was
die Situation erschwert und bei Betroffenen auch eine Art Hilflosigkeit hervorrufen kann. Die Auto-
rinnen stellten fest, dass gerade diese Ohnmacht der Abhangigkeit zu einem Streben nach psy-
chosozialer Handlungsfahigkeit fiihrt, was die Betroffenen dazu bewegt, nach Wegen zu suchen,
die aus dieser Abhangigkeit hinausflihren. Dass Druck und eine nicht zu kooperative Haltung von
RAV-Beratenden férderlich fir die Wiedereingliederung von Arbeitslosen ist, bestatigt auch die
Studie von Behncke et al. (2007). Die soziale Einbindung ist flr die erfolgreiche Wiedereingliede-
rung/Neuorientierung von grosser Wichtigkeit. Das soziale Umfeld bietet nicht nur einen nieder-
schwelligen Zugang zu Unterstitzungsleistungen, sondern kann Betroffene mit Gesprachen, durch
Ablenkung, finanziell oder durch Information und Vermittlung bei der Stellensuche unterstitzen.
Auch der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin kann eine unterstitzende Rolle Ubernehmen. Sei dies
durch das Schaffen von Transparenz bezlglich des Kiindigungsgrundes oder des weiteren Vorge-
hens, das Anpassen der Kundigungsfrist, falls diese fur Arbeitnehmende zur Belastung wird, das
Anbieten von Bewerbungskursen oder Outplacements oder eine finanzielle Abfindung. Weitere
externe Mittel wie Coaching, Berufsberatung, Rechtsbeistand, Outplacement wurden von den IP’s
ebenfalls erwahnt, sind jedoch aufgrund der teilweise hohen Kosten fur Betroffene nicht zuganglich

respektive werden im ersten und zweiten Sektor selten fremdfinanziert.
Finfte Hauptfrage: Welche Erkenntnisse lassen sich fiir die Soziale Arbeit aus den For-

schungsergebnissen ableiten?

Diese Frage wird im Kapitel 6.3 Schlussfolgerungen beantwortet.
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6.2 Uberpriifung der Hypothesen

Durch die Erkenntnisse, die bei der Auseinandersetzung mit der Fachliteratur, den theoretischen
Bezugen und bei der Befragung der IP’s gewonnen wurden, kénnen alle nachstehend nochmals
aufgefiihrten Hypothesen, bestatigt werden.

e Eine Kindigung bedeutet ein kritisches Lebensereignis, welches die Lebenslage in ver-
schiedenen Bereichen bedeutend belasten und dadurch die individuellen Lebensziele und
das Lebensgefiihl verédndern kann.

e Die Lebenslage, in welcher sich eine Person befindet, vor allem die Bereiche personale und
soziale Mittel, sind bei der Verarbeitung einer Kiindigung und einer raschen Wiedereinglie-
derung in den Berufsalltag massgebliche Faktoren.

e Durch eine Kindigung kdnnen neue Bewaltigungsstrategien entwickelt werden.

e Die vom zweiten und dritten Sektor angebotenen immateriellen Unterstiitzungsmassnah-
men sind fir die Wiedereingliederung in den Beruf oder fur die Neuorientierung nur be-

grenzt ausreichend.

6.3 Schlussfolgerungen

In diesem Abschnitt werden die Schlussfolgerungen hinsichtlich der Zielsetzung erldutert. In einem
ersten Schritt wird, mittels untenstehender Tabelle 3, eine Ubersicht Gber immaterielle Unterstiit-
zungsangebote gegeben, welche als férderlich fir die Verarbeitung und/oder die Wiedereingliede-
rung erachtet werden. Dabei wird zwischen internen und externen Mitteln unterschieden. Die Mit-
tel, die sowohl fir die Verarbeitung als auch fir die Wiedereingliederung als férderlich erachtet
werden, sind auf der linken Tabellenseite aufgefiihrt und kursiv dargestellt. In der Zielsetzung wur-
de der Fokus auf die immateriellen Mittel gesetzt, dennoch erachten es die Autorinnen als wichtig,
in einem zweiten Schritt, die férderlichen materiellen Mittel zu erwédhnen, da sich Betroffene nicht
immer bewusst sind, wo sie bezilglich materiellen Mitteln noch Ressourcen erschliessen kénnen.
Anschliessend folgt in Tabelle 3 eine detailliertere Ausfiihrung der férderlichen Angebote sowie

relevante Schlussfolgerungen.
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Immaterielle Unterstiitzungsangebote

Fur die Verarbeitung forderlich

Fir die Wiedereingliederung férderlich

Intern

Extern

Intern

Extern

- Psychische und physi-
sche Gesundheit

- Copingstrategien wie
Sinnsuche, konstrukti-
ve Problemlésung,
Anpassungsstrategie
(siehe Kapitel 3.3.2)

- Erfahrung mit kriti-
schen Lebensereig-
nissen (siehe Kapitel
3.2.5und 3.3.2)

- Resilienz (siehe Kapi-
tel 3.3.2)

- Berufserfahrung

- Aus-/Weiterbildung
(fachlich und metho-
disch)

- Hobbies

- Kompetenzen aus-
serhalb der Erwerbs-
arbeit

- Positive Grundeinstel-
lung

- Selbstvertrauen
- Glaube/Kirche

Arbeitgeber/in

Kindigungsgesprach: Schaf-
fen von Transparenz beziig-
lich Kiindigungsgrund und
weiterem Vorgehen

Angebot beziiglich flexibler
Kindigungsfrist

Hinweis auf Krankentag-
geldversicherung

Hinweis/Angebot weiterer
immaterieller Unterstiitzung
wie Dienstleistungen des HR
oder internes Arbeitsmarkt-
zentrum

Interinstitutionelle Zusam-
menarbeit mit RAV und wei-
teren Unternehmen

Betriebliche Sozialarbeit:
Psychosoziale Beratung
Budgetberatung, Vermittlung
nach Bedarf, beispielsweise
ans Berufsinformationszent-
rum

Familie/Soziales Umfeld

Pflegen von sozialen Kon-
takten

Fiihren von Gesprachen
Ablenkung
Akzeptanz

Erster Sektor

RAV: Beratung und AMM

Beratung/Ressourcener-
schliessung durch Sozial-
dienste

Zweiter Sektor

Rechtsberatung
Coaching
Laufbahnberatung

Anbieter von Aus- und Wei-
terbildungen

Gewerkschaft

- Flexibilitat, Offen-
heit beziiglich Stel-
len und Stellensu-
che

- Kompetenzen, die
zur Auslibung des
Berufes und fir den
Bewerbungspro-
zess hilfreich sind

Arbeitgeber/in

- Anbieten von Coachings,
Outplacement oder &hn-
lichen Angeboten

- Freistellung auf Wunsch
des/der Betroffenen,
damit diese/r per sofort
eine neue Stelle antreten
kann

Familie/Soziales Umfeld

- Unterstlitzung bei der
Stellensuche

- Vermitteln von Stellen

- Ermutigende Haltung

Erster Sektor

- RAV: Stellenvermittlung

Zweiter Sektor

- Stellenvermittlungs-
biros, Headhunter

Tabelle 3: Immaterielle Unterstitzungsangebote (eigene Darstellung)
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Materielle Mittel
e Betroffene: Privates Vermdgen
e Arbeitgeber/in: Abgangsentschadigung, Freistellung, Finanzierung eines Outplacements
oder anderer Angebote
e Familie/Soziales Umfeld: glinstiges oder gratis Wohnen, finanzielle Unterstitzung, Zinslo-
ses Darlehen
e Erster Sektor: ALV, Sozialhilfe

e Dritter Sektor: Unterstiitzungsbeitrage der Kirche oder anderer Institutionen

Bezugnehmend auf die in Kapitel 1.2 erwahnte Zielsetzung kann gesagt werden, dass die Ziele
teilweise erreicht wurden. So konnte eine Auswahl immaterieller Mittel eruiert werden, die in Er-
ganzung zu den Angeboten des ersten Sektors, bei der Verarbeitung und/oder Wiedereingliede-
rung/Neuorientierung unterstitzend wirken. Bezilglich der Effektivitat der Angebote ist jedoch kei-
ne abschliessende Beurteilung mdglich. Die Autorinnen fihren dies auf die Grésse der Fallaus-
wahl, der grossen Personen- und Situationsabhangigkeit zuriick und darauf, dass diese For-

schungsarbeit nicht im Rahmen einer Langsschnittstudie durchgefiihrt wurde.

Ergédnzende Schlussfolgerungen

Biografische Eigenschaften

Die Autorinnen stellten fest, dass weder das biologische Geschlecht, noch der Bildungsstand der
Betroffenen zu einem unterschiedlichen Bedarf an Unterstlitzungsangeboten flihrten. Hingegen
erkannten sie durch Aussagen der IP’s und bestatigende Literatur, dass das Alter (ab 50) oftmals
einen negativen Einfluss auf die Wiedereingliederungschancen hat, was unter anderem zur Lang-
zeitarbeitslosigkeit fihren kann. In diesem Fall erachten es die Autorinnen als wichtig, spezifische

Angebote (wie sie beispielsweise vom RAV angeboten werden) zu prifen.

Sozialarbeiterische Unterstiitzung

Sozialarbeitende werden nach Kindigungen oft erst dann involviert, wenn Betroffene im Rahmen
einer AMM an sie verwiesen werden oder wenn Betroffene keine Sozialversicherungsleistungen
mehr erhalten, gesundheitliche Probleme auftreten oder sich soziale Beziehungen zunehmend
schwierig und konfliktreich gestalten. Die Autorinnen haben festgestellt, dass keine der IP’s im
Zusammenhang mit der Kiindigung die Unterstliitzung eines/einer Sozialarbeitenden in Anspruch

genommen hat.

Psychische Auswirkungen
Bei der Betrachtung der Interviewauswertung stellten die Autorinnen fest, dass psychische Auswir-

kungen zwar von allen IP’s erwahnt wurden, jedoch nur wenige Aussagen der Phase der Hoff-
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nungslosigkeit zugeordnet werden kénnen und keine der Phase des Fatalismus. Dies bedeutet,
dass keine der IP’s die Arbeitslosigkeit als unverandertes Schicksal akzeptierte. Vielmehr wurde

von positivem, optimistischem Denken, Offenheit und ,nach vorne schauen’ gesprochen.

Akzeptanz

Scham beziglich der Arbeitslosigkeit und die Annahme, dass andere Personen Vorurteile den Be-
troffenen gegenliber hatten kann zur Folge haben, dass diese nicht Uber ihre Situation sprechen
oder sich sogar zurlickziehen. Das wiederum kann das Selbstvertrauen von Betroffenen schwa-
chen und es kdnnen wichtige Ressourcen, die bei der Verarbeitung oder Wiedereingliede-

rung/Neuorientierung unterstiitzend wirken kénnten ungenutzt bleiben.

Unsicherheiten im Zusammenhang mit der Kindigung

Alle IP’s sprachen von negativen Auswirkungen der Kiindigung oder Riickschlagen bei der Verar-
beitung. Viele der negativen Auswirkungen, beispielsweise die Unklarheit, ob eine Kindigung von
Seite des/der Arbeitgebers/Arbeitgeberin gerechtfertigt ist oder Unsicherheiten, wann und in wel-
chem Fall Taggeldleistungen bezogen werden kénnen, sind auf ein Wissensdefizit oder fehlende

Transparenz von Seite der Arbeitgeber/innen zurlickzufiihren.

6.4 Empfehlungen

Sozialarbeit: Erméglichen von professioneller Unterstiitzung:

Betriebliche Sozialarbeit ist nicht in jedem Unternehmen vorhanden und wird auch dort, wo sie
vorhanden ist, nicht zwangsldufig genutzt. Trotzdem sehen die Autorinnen bei der betrieblichen
Sozialarbeit oder betrieblichen Fachstellen wie Employee Counselling Potenzial fur die Unterstit-
zung von Betroffenen, da durch diese Stellen ein méglichst friher Zugang zu Betroffenen erreicht
werden kann.

e Auf der Mesoebene sollten sich diese Stellen daflir einsetzen, dass direkt bei der Kindi-
gung auf das Angebot aufmerksam gemacht wird und dass es zum Auftrag dieser Stelle
gehort, dass Betroffene Uber eine gewisse Zeit unterstiitzt werden kénnen

e Unternehmen, die Uber keine betriebliche Sozialarbeit oder ahnliches verfiigen, steht die
Méglichkeit offen, bei Bedarf ein externes Unternehmen, welches sich auf Mitarbeitenden-
beratung, Coaching und andere bedarfsspezifische Angebote spezialisiert hat, hinzuzuzie-

hen
Sozialarbeit, Betroffene, weitere unterstiitzende Stellen: Psychische Auswirkungen

Unsicherheit, geschwéachtes Selbstvertrauen oder Ziel- und Hoffnungslosigkeit, welche als Folge

einer Kindigung entstanden sind oder sich dadurch verstarkt haben, kénnen die Verarbeitung be-
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hindern. Um diesem Umstand entgegenzuwirken und wieder zu einer positiven Grundeinstellung

zu gelangen, sollte moéglichst ressourcenorientiert gearbeitet werden:

Ein neuer Fokus und damit eine neue oder angepasste Zielsetzung kann helfen, Ressour-
cen zu generieren oder mit verlorenen Ressourcen umzugehen

Auch das Erkennen von Kompetenzen, die fir die Erwerbsarbeit, aber auch ausserhalb
dieser relevant sind, kann eine Person in ihrem Selbstvertrauen starken oder neue Wege
aufzeigen

Das Erkennen von bisher erfolgreichen Bewaltigungsstrategien kann ebenfalls bestarkend

wirken

Sozialarbeitende, Betroffene, Arbeitgebende, RAV-Beratende und weitere: Akzeptanz

Offenheit kann helfen, Uber Unsicherheiten und Selbstzweifel hinweg zu kommen. Denn dadurch

kann in der Gesellschaft ein Bewusstsein geschaffen werden, dass es jede/n treffen kann. So kann

eine Akzeptanz geschaffen werden, die auch Betroffene wieder unterstiitzt.

Professionelle kdnnen Betroffenen das Gefuihl von Akzeptanz und Wertschatzung vermit-
teln. Des Weiteren wéare denkbar, dass mittels Offentlichkeitsarbeit darauf aufmerksam
gemacht wird, dass eine Kiindigung jede/n treffen kann

Betroffene sollten mdglichst offen mit dem Thema Arbeitslosigkeit umgehen

Arbeitgebende kénnen, falls dies der Tatsache entspricht, den Betroffenen aufzeigen, dass
sie nicht die einzigen sind und so helfen, Selbstzweifel zu vermeiden

Die Familie/das soziale Umfeld sollte mit wertschatzenden und akzeptierendem Verhalten
versuchen, die sozialen Kontakte zu den Betroffenen aufrecht zu erhalten

RAV-Beratende kénnen Unsicherheit und Selbstzweifel entgegenwirken, in dem Sie Trans-

parenz bezulglich Arbeitslosenzahlen und -griinden schaffen

Arbeitgeber/in: Interinstitutionelle Zusammenarbeit:

Ein/e Arbeitgeber/in kann bei der Verarbeitung einer Kiindigung eine wichtige Rolle Gbernehmen.

Auch wenn den gekindigten Personen aus finanziellen oder personellen Griinden keine unterstuit-

zende Massnahme wie ein Outplacement oder eine interne Unterstitzung durch die Personalabtei-

lung angeboten werden kann, kdnnen bestimmte Massnahmen Wertschatzung ausdricken und fir

die Verarbeitung férderlich wirken:

Ein sorgféltig geplantes Kiindigungsgesprach, in welchem Transparenz geschafft wird be-
ziglich Kindigungsgrund, Kindigungsfrist und des weiteren Vorgehens (beispielsweise
Anmeldung beim RAV, Verlangerung der Krankentaggeldversicherung)

Ein friher Kontakt zum RAV (eventuell noch vor Aussprache der Kiindigung), in dem wich-

tige Informationen zur Transparenzschaffung eingeholt werden. Moéglicherweise kénnten

76



6. Konklusion

dadurch, im Rahmen einer Interinstitutionellen Zusammenarbeit, bereits im Vorfeld Kontak-
te zu Stellenvermittlern oder potentiellen Arbeitgebern vermittelt oder Informationen Uber
offene Stellen abgegeben werden.

e Ebenfalls angedacht werden kénnte die friihzeitige Kontaktaufnahme mit der Vertretung der

Arbeitnehmenden (Gewerkschaften), wie dies in eigenen Branchen Ublich ist.

Familie/Soziales Umfeld: Wiedereingliederung/Neuorientierung
Bei der Wiedereingliederung ins Berufsleben beziehungsweise flr die Neuorientierung ist es wich-
tig, dass sich Betroffene oder solche, die sie dabei unterstiitzen, mdglichst offen sind fir Unkon-
ventionelles und neben klassischen Stelleninseraten in Print- oder elektronischen Medien mehrere
Kanaéle nutzen:
e Kontaktieren von potenziellen Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen (Blindbewerbungen)
e Stellenvermittlungsbiros/Headhunter
o frihere Arbeitgeber/innen
e Kommunizieren innerhalb des privaten Umfeldes, dass man auf Stellensuche ist (kann
durch Mund zu Mund Propaganda stellenvermittelnd wirken)
e Annahme eines Zwischenverdienstes oder einer andere Stelle, die zwar nicht den genau
den Winschen und Vorstellungen entspricht, jedoch neue Kontakte schafft und vielleicht

ermdglicht, Kompetenzen anzueignen, die fir die weitere berufliche Tatigkeit wertvoll sind.

6.5 Ausblick

Wie die Autorinnen bereits im Einleitungskapitel darauf hingewiesen haben, lassen sich aus den
Ergebnissen der vorliegenden Forschungsarbeit keine reprasentativen Rilckschlisse fir die
Grundgesamtheit ziehen. Dazu ist die getroffene Fallauswahl im eingeschréankten Rahmen der Ba-

chelorarbeit zu gering.

Deshalb kénnte nun in einem ersten Schritt mit einer grésseren Fallauswahl, beziehungsweise mit

einer reprasentativen Studie, die vorliegenden Ergebnisse tberprift und erweitert werden.

Bei einer Bestatigung der Ergebnisse ware demzufolge angebracht, in einem zweiten Schritt, in
einem vorerst regionalen und nach spezifischen Branchen differenzierten Pilotprojekt, die Interin-
stitutionelle Zusammenarbeit zu férdern. Die Interinstitutionelle Zusammenarbeit des RAV’s mit
potenziellen Arbeitgebern/Arbeitgeberinnen und Stellenvermittiungsbiiros wurde ja bereits als er-
folgreich erkannt. Ein mdglichst friiher Einsatz, méglichst direkt nach der Kiindigung, kénnte hel-
fen, dass Betroffene gar nicht arbeitslos werden, sondern eine Anschlusslésung finden. Dies wéare
einerseits flr das Selbstwertgefiihl der Betroffenen férderlich, andererseits kdnnten Kosten einge-

spart werden, da keine ALV-Taggeldleistungen ausbezahlt werden mussten. Die Frage stellt sich
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jedoch nach der Machbarkeit, da gesetzliche Bestimmungen klare Rahmenbedingungen zum Ein-

satz solcher Massnahmen vorgeben.

Ein weiteres, vorerst regionales und nach spezifischen Branchen differenziertes Pilotprojekt kdnnte
die Schaffung einer neutralen Stelle sein, bei welcher sich Betroffene nach einer Kiindigung tber
spezifische Punkte zu Arbeitsrecht, RAV-, ALV- oder weiteren Unterstlitzungsleistungen informie-
ren kdnnen. Durch eine genaue Bedarfsabklarung kdnnten geeignete Stellen bestimmt werden,
welche einen mdglichst friihen Zugang zu Betroffenen schaffen und die entsprechenden Informati-
onen effektiv vermittelt kbnnen. Solche Stellen kénnten betriebliche Sozialberatungen, Personal-

dienststellen aber auch im Leistungsauftrag stehende NPO’s wie Hilfswerke sein.

Mit einem solchen schrittweisen und systematisch auf empirischen Erfahrungen aufbauenden Vor-
gehen koénnte die Vision, in der Gesellschaft mehr Akzeptanz fir von Kiindigung betroffen Perso-
nen zu erlangen, zumindest ihren Anfang finden. Dabei missen unterschiedliche Anspruchsgrup-
pen berlcksichtigt werden. Seien das Arbeitnehmende auf der Mikro/Individuums-Ebene, Arbeit-
gebende oder der Staat, welcher Arbeitsbedingungen regelt auf der Mesoebene oder Organisati-
onen wie die International Labour Organisation (www.ilo.org) auf der Makro/Europaischen-Ebene.
Fir die Soziale Arbeit bedeutet dies, dass sie sich (iber Offentlichkeitsarbeit fir dieses Thema
stark macht sowie dieses auf die politische Agenda setzt. Und zwar nicht nur auf die sozialpoliti-
sche, sondern auch als Querschnittsthema auf die Agenda anderer Politikbereiche wie die der Be-
schaftigungs-/Wirtschaftspolitik oder Migrationspolitik. Die Autorinnen sind der Meinung, dass so
der besonderen Bedeutung der Erwerbsarbeit fir das Individuum, in der und fir die Gesellschaft,

noch besser begegnet werden kann.
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A - Interviewleitfaden

Interview-Leitfaden
zur Forschungsarbeit — ,,Kiindigung — wie weiter?*“

Experte/Expertin: XX Code: P1
Ort/Datum: XX Zeit: 17.30
Informationen: e Begrissung & Dank O

e Sinn & Zweck Interview Q

e Vorstellung/Neutrale Rolle @)

e Info Uber Ablauf/Dauer -

e Aufzeichnung Digital O

e Datenschutz Q

e Verwendung Datenmaterial @

e Aufnahmegerit einschalten! O

Vor dem Interview
e Koénnen Sie mir nochmals bestétigen, dass ich das Gesprach aufnehmen darf?
Einfiihrungsfragen

e Konnen Sie mir erzéhlen, welcher Beschéftigung Sie momentan nachgehen?

e |st das eine dhnliche Tatigkeit wie vor der Kiindigung? Geféllt Ihnen die neue Tétigkeit?

e Und kénnen Sie sagen, wie lange das mit der Kiindigung her ist und ob bzw. wie lange Sie
arbeitslos waren?

Leitfragen

Kindigung und Auswirkungen

1. Wie kam es zur Kiindigung und wie ist es lhnen dabei ergangen??

2. Es kann sein, dass eine Kiindigung Verénderungen mit sich bringt. Kbnnen Sie sagen, ob das
bei Ihnen auch der Fall war? Und falls ja, welche Veranderungen haben Sie festgestellt?

- Lebensalltag

- Personal (psychischen Folgen)

- Sozial (Familie, Freundeskreis, Hobby, Arbeitskollegen)
- Materiell

- Kulturell (Bildung/Weiterbildung)

3. Haben sich in der Zeit nach der Kiindigung lhre Wertvorstellung oder lhre Lebensziele veran-
dert?
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Verarbeitung der Kiindigung

4. Was haben Sie gemacht um die Kiindigung zu verarbeiten?

5. Durch das Bewaltigen von schwierigen Situationen im Leben eignet man sich Fahigkeiten an,
die einem zu einem spater hilfreich sein kdnnen bei der Losung eines Problems. Gibt es etwas
oder mehrere Dinge, die Sie von Friher mitgenommen haben und die IThnen nach der Kiindi-
gung geholfen haben?

6. Gab es einen Stolperstein, also etwas, was Sie bei der Verarbeitung zuriickgeworfen
hat?

7. Von wem oder durch was wurden Sie nach der Kiindigung unterstitzt? Inwiefern?
- Arbeitgeber/in
- Kurse/Beratung Arbeitslosenversicherung und andere
- Familie und Freunde

- Hilfreich?

Wiedereingliederung/Neuorientierung

8. Konnen Sie sich noch erinnern, wann der Zeitpunkt da war, wo Sie wieder nach vorne ge-
schaut und sich mit der neuen Zukunftsperspektive befasst haben? Kénnen Sie beschreiben,
was damals in lhnen vorgegangen ist?

- Wurden mehrere Perspektiven in Betracht gezogen?
- Entscheidung und Begrindung daftir?

9. Nachdem Sie sich fir eine Perspektive (aus Antwort von Frage 5 tibernehmen) entschieden
haben. Was haben Sie gemacht um diese zu realisieren?

- Was war hilfreich?

10. Wenn Sie nochmals in diese Situation kdmen, was wirden Sie sich als Unterstitzung
winschen und von wem?

Abschlussfrage
e Mdchten Sie noch etwas ergénzen?

Dank & Abschluss!

Handnotizen unmittelbar nach dem Gespréach
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B - Kategorien fiir die Auswertung der Interviews

Bedeutung der Erwerbsarbeit

Auswirkungen einer Kiindigung
e auf die Lebenslage
o Physische Gesundheit
o Psychische Gesundheit
o Finanzielle Mittel
o Tagesstruktur
o Soziales Umfeld
o Kultureller Bereich (Aus-/Weiterbildung)
e auf die Lebensweise
e auf das Lebensgefihl

e auf die Lebensziele

Verarbeitung/Neuorientierung
e Aussere Mittel allgemein
e Aussere Mittel férderlich
e Aussere Mittel hinderlich

e Innere Mittel

Wiinsche/Ziele/Anregungen
e An Institutionen

¢ An sich selbst
Arbeitsbemihungen und Bewerbungsprozess

Neue Tatigkeit im Vergleich zu vorher

Anhang B
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C - Begriffskldarung

Kritisches Lebensereignis

Kritische Lebensereignisse werden nach Rolf Oerter und Leo Montada (2002) als selten auftreten-
de, aber hoch belastende Situationen bezeichnet. Sie sind klar von ,daily hassles* (Alltagsbelas-
tungen/eigene Ubersetzung) zu trennen (S. 842). Oerter und Montada (2002) definieren kritische
Lebensereignisse als nicht-normative Einschnitte im Lebenslauf eines Menschen. Die Geburt eines
Geschwisters, eine Scheidung der Eltern oder Erwerbslosigkeit werden dabei unter anderem als
Beispiele genannt. Kritische Lebensereignisse kénnen von Arbeitslosen sowohl als Herausforde-

rung, als auch als Stérung gesehen werden (S.44-45).
Resilienz

Unter dem Begriff Resilienz wird die psychische Widerstandsfahigkeit von Menschen verstanden,
welche es ermdglicht, widrigste Lebenssituationen unter hoher Belastungen ohne nachhaltige psy-

chische Schaden zu bewaltigen wie die www.enzyklo.de schreibt.

Kitty Casseé (2010) versteht unter Resilienz Fahigkeiten. In ihren Ausfiihrungen geht sie dabei von
Eigenschaften wie Spannkraft, Widerstandsfahigkeit und psychischer Elastizitat aus (S. 45). Eine
umfassende Definition liefern Petermann et al. (1998, zit. in Cassée, 2011, S. 45): ,Fahigkeiten,
sich von den nachteiligen Folgen friherer Erfahrungen schnell zu erholen oder angesichts belas-
tender Lebensumsténde ohne offensichtliche psychische Schadigungen zu bestehen und Bewalti-

gungskompetenzen zu entwickeln®.
Copingstrategien

Wird das Wort Coping aus der englischen in die deutsche Sprache Ubersetzt, bedeutet es geméass
Manfred Eichhorn (2005) Stressverarbeitung. Gemeint ist der aktive Prozess bei der Probleml6-
sung oder Bewaltigung einer belastenden Situation (S. 184).

Gemass Jochen Brandtstadter und Gerolf Renner (1990) sind Copingstrategien Bewaltigungsfor-
men, Uber die der Mensch verfligt. Dabei kénnen zwei Arten unterschieden werden (zit. in Fried-
rich Wilkening, Alexandra M. Freund & Mike Martin, 2009, S. 111):

e Assimilation: Thomas Kesselring (1999) schreibt, dass Jean Piaget unter der Assimilation
den Vorgang versteht, welcher ermdglicht, bestehende Schemata zu benutzen um Proble-
me zu lésen. Dieser Vorgang gelingt nur, solange der Unterschied zwischen den aktuellen
und den ehemaligen Problemen nicht zu gross ist (S. 79-80).

e Akkomodation: Unter der Akkomodation versteht Piaget, dass bestehende Schemata auf-

grund neuer Erfordernisse verandert werden kénnen. Dies ist der Fall, wenn ein bereits be-
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stehendes Schema nicht mehr angewendet werden kann oder ein neues aufgebaut werden
muss (Kesselring, 1999, S. 79-80).

Kesselring (1999) schreibt, dass diese beiden Begriffe auf Piaget, der als ,Urvater der Entwick-
lungspsychologie“ bezeichnet wird (S. 10), zurlickzuflihren sind. Gemass ihm werden Anpassun-
gen an vorhandenen Schemata sowohl Uber die Assimilation als auch Uber die Akkomodation
durchgefiihrt. Ausserdem sei der Mensch bestrebt, ein Gleichgewicht zwischen ihnen zu erlangen

(S. 80-81).
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D - Kiindigungsschutz — rechtlicher Aspekt

Im nachfolgenden Kapitel wird auf die rechtlichen Aspekte, speziell das Kiindigungsrecht einge-
gangen. Es wird Bezug darauf genommen, wer eine Kindigung aussprechen darf und welche
Termine und Fristen dabei eingehalten werden missen. Ausserdem werden die verschiedenen

Formen einer Kiindigung und die Bedeutung der Kindigungsfrist erlautert.

Das Kiindigungsrecht

Thomas Geiser und Roland Miller (2009) schreiben, dass das Arbeitsvertragsrecht Teile des Obli-
gationenrechts (OR), Arbeitsvertrage mit Spezialgesetzen und das kollektive Arbeitsrecht enthalt.
Das OR regelt die rechtlich zuldssige Beendigung von Arbeitsverhaltnissen und enthalt besondere

Vorschriften zu besonderen Vertragen, beispielsweise dem Gesamtarbeitsvertrag (GAV) (S.6).

Die Kiindigung - ein einseitiges Rechtsgeschaft

Geiser und Muiller (2009) schreiben, dass eine Kindigung jederzeit sowohl von den Arbeitgeben-
den als auch von den Arbeithnehmenden ausgesprochen werden kann. Dabei handelt es sich um
ein einseitiges Rechtsgeschaft. Die Website rechtswoerterbuch.de definiert das einseitige Rechts-
geschaft als Willenserklarung, die von einer Person/Partei aus kommt. Geiser und Miiller (2009)
unterscheiden zwei Arten von Kindigung, die ordentliche und die ausserordentliche Kindigung.
Wir werden vor allem auf die ordentliche Kiindigung eingehen, weil nur diese von Belangen fir die

Forschungsarbeit ist.

Kiindigungstermine, Kiindigungsfristen und Kiindigungsschutz
Um sich den Kindigungsterminen, -Fristen und dem Kiindigungsschutz anzunehmen, werden zu-

erst die relevanten Gesetzesartikel erwahnt und anschliessend vertieft erlautert.

Beendigung des Arbeitsverhéaltnisses
II. Unbefristetes Arbeitsverhéltnis Art 335 lit. a OR

1. Kindigungen im Allgemeinen

1 Ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis kann von jeder Vertragspartei gekindigt wer-
den.
2 Der Kundigende muss die Kundigung schriftlich begriinden, wenn die andere Par-

tei dies verlangt.

2. Kiindigungsfristen
a. Im Allgemeinen Art. 335a lit. a OR
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1 Fir Arbeitgeber und Arbeitnehmer dirfen keine verschiedenen Kiindigungsfristen
festgesetzt werden; bei widersprechender Abrede gilt fiir beide die langere Frist.

2 Halt der Arbeitgeber das Arbeitsverhaltnis aus wirtschaftlichen Grinden gekindigt
oder eine entsprechende Absicht kundgetan. So durfen jedoch durch Abrede, Nor-
malarbeitsvertrag oder Gesamtarbeitsvertrag fir den Arbeitnehmer kirzere Kundi-

gungsfristen vereinbart werden.

b. Wahrend der Probezeit Art 335D lit. a OR
1 Das Arbeitsverhaltnis kann wahrend der Probezeit jederzeit mit einer Kiindigungs-
frist von sieben Tagen gekiindigt werden: als Probezeit gilt der erste Monat eines
Arbeitsverhaltnisses.
2 Durch schriftliche Abrede, Normalarbeitsvertrag oder Gesamtarbeitsvertrag kon-
nen abweichende Vereinbarungen getroffen werden; die Probezeit darf jedoch auf

hdchstens drei Monate verlangert werden.

c. Nach Ablauf der Probezeit Art. 335c lit. a OR
1 Das Arbeitsverhéltnis kann im ersten Dienstjahr mit einer Kiindigungsfrist von ei-
nem Monat, im zweiten bis und mit dem neunten Dienstjahr mit einer Frist von zwei
Monaten und nachher mit einer Frist von drei Monaten je auf Ende eines Monates
gekindigt werden.
2 Diese Fristen durfen durch schriftiche Abrede, Normalarbeitsvertrag oder Ge-
samtarbeitsvertrag abgeandert werden; unter einen Monat dirfen sie jedoch nur

durch Gesamtarbeitsvertrag und nur fur das erste Dienstjahr herabgesetzt werden.

Ill. Kiindigungsschutz
1. Missbréuchliche Kiindigung, Art 336 lit. a OR
a. Grundsatz

1 Die Kindigung eines Arbeitsverhaltnisses ist missbrauchlich, wenn eine Partei sie
ausspricht:
a. wegen einer Eigenschaft, die der anderen Partei kraft ihrer Persénlichkeit zusteht,
es sei denn, diese Eigenschaft stehe in einem Zusammenhang mit dem Arbeitsver-
haltnis oder beeintrachtige wesentlich die Zusammenarbeit im Betrieb;
b. weil die andere Partei ein verfassungsmassiges Recht austibt, es sei denn, die
Rechtsausubung verletze eine Pflicht aus dem Arbeitsverhaltnis oder beeintrachtige
wesentlich die Zusammenarbeit im Betrieb.
c. ausschliesslich um die Entstehung von Anspruchen der anderen Partei aus dem

Arbeitsverhaltnis zu vereiteln:
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d. weil die andere Partei nach Treu und Glauben Anspriiche aus dem Arbeitsver-
haltnis gelten macht;

e. weil die andere Partei schweizerischen obligatorischen Militar oder Schutzdienst
oder schweizerischen Zivildienst leistet oder eine nicht freiwillige Ubernommenen

gesetzliche Pflicht erflllt.

2. Die Kundigung des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber ist im weiteren
missbrauchlich, wenn sie ausgesprochen wird:

a. weil der Arbeitnehmer einem Arbeithehmerverband angehdrt oder nicht angehért
oder weil er eine gewerkschaftliche Tatigkeit rechtmassig austibt.

b. wahrend der Arbeitnehmer gewahlter Arbeithehmervertreter in einer betrieblichen
oder in einer dem Unternehmen angeschlossenen Einrichtung ist, und der Arbeitge-
ber nicht beweisen kann, dass er einen begrindeten Anlass zur Kiindigung hatte;

c. im Rahmen einer Massenentlassung, ohne dass die Arbeitnehmervertretung o-

der, falls es keine solche gibt, die Arbeitnehmer, konsultiert worden sind (Art 335f).

3 Der Schutz eines Arbeithehmervertreter nach Absatz 2 Buchstabe b, dessen
Mandat infolge Ubergangs des Arbeitsverhaltnisses endet (Art. 333), besteht so
lange weiter, als das Mandat gedauert hatte, falls das Arbeitsverhaltnis nicht tber-

tragen worden ware.

Geiser und Miller (2009) schreiben, dass sich durch diese Kiindigungsfristen die Gegenpartei auf
die Beendigung des Arbeitsverhaltnisses einstellen kann. Gleichzeitig soll die Mdglichkeit geboten
werden, dass der Arbeitgeber/die Arbeitgeberin eine/n neue/n Arbeitnehmer/Arbeitnehmerin su-
chen kann. Im umgekehrten Fall bedeutet dies auch, dass der/die Arbeitnehmer/Arbeitnehmerin
sich nach einer neuen Anstellung umsehen kann (S. 195). Weiter halten Geiser und Miiller (2009)
fest, dass sobald ein Arbeitsvertrag abgeschlossen ist, eine ordentliche Kiindigung erfolgen kann.
Das heisst, dass sie sowohl vor, wahrend als auch nach der Probezeit rechtens ist. Laut Gesetz
Art 335b, Abs. 1 lit. a OR sind bis zur Beendigung der vereinbarten Probezeit allerdings andere
Kindigungsfristen zu beachten. Oft ist die Klindigungsfrist auf sieben Tage festgelegt. Diese Zeit-
dauer ist jedoch als Minimalfrist zu verstehen (S. 196). Die Klindigungsfrist wahrend der Probezeit
ist in Art. 335b Abs.1 lit. a OR differenziert geregelt: Sie betragt sieben Tage, als Probezeit wird
der erste Monat des Arbeitsverhaltnisses genannt (Ausnahme siehe Art. 335b Ziff. 2 lit. a OR). Wie
auch bei einer Kiindigung nach der Probezeit, missen Sperrfirsten beachtet werden, welche ab
Art. 336ff lit. a OR geregelt sind. Diese dienen dem Kiindigungsschutz fir den/die Arbeitge-

ber/Arbeitgeberin und dem/der Arbeitnehmer/in.
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Geiser und Muller (2009) weisen darauf hin, dass nach der Probezeit, die Kindigungsfristen wie
folgt geregelt sind und sich ebenfalls in Art. 335 ff lit. a OR nachlesen lassen (vgl. obenstehende
Kundigungsfristen Art. 335ff lit. a OR)

e Im ersten Jahr betragt die Kiindigungsfrist einen Monat.

e Im zweiten bis zum neunten Jahr, zwei Monate.

e Ab dem zehnten Jahr drei Monate (S. 197).
Wird von einer Partei eine Anderung betreffend der Kiindigungsfristen vorgenommen, muss dies in
jedem Fall schriftlich erfolgen. Dabei ist zu beachten, dass die Kiindigungsfristen flir beide Partei-

en gleich lang sein missen (Geiser & Miiller, 2009, S. 197).

Formen der Kiindigung

Art 335 Abs. 2 lit. a OR besagt, dass eine Kiindigung schriftlich begriindet werden muss, wenn die
andere Partei dies verlangt. Geméass Geiser und Miller kann somit eine Kiindigung sowohl mind-
lich als auch schriftlich erfolgen. Weder der/die Arbeitgeber/Arbeitgeberin noch der/die Arbeitneh-
mer/in muss diese jedoch begriinden. Verlangt die Gegenpartei eine Begriindung, so muss dies
wiederum schriftlich beantragt werden (S.199). Im Sinne von Geiser und Miiller kann eine Kindi-
gung jederzeit ausgesprochen werden, auch wenn die Auflésung auf Ende des Monats fallt (S.
198).

Beendigung der Kiindigungsfrist

Laut Geiser und Miiller tritt nach Ablauf der Kindigungsfrist die Wirkung der Kiindigung in Kraft
und die Verjahrungsfrist beginnt zu laufen. Alle noch offenen Forderungen wie Lohn-, Ferienan-
spriche und Abgangsentschadigungen werden nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses fallig
(S. 228-229). (Ib) Das Gesetz sieht vor, dass die Arbeitnehmenden wahrend dem Arbeitsverhaltnis
und einen Monat nach der Kiindigung, nicht auf die zwingenden Anspriiche, die im Gesetz oder
Gesamtarbeitsvertrag (GAV) geregelt sind, verzichten kann. Dies dient zum Schutz der Arbeit-
nehmenden, damit sie bei einer per sofort ausbezahlten Saldoquittung (Saldo der zu Gunsten des
Arbeitnehmenden ist) geschiitzt sind (S.230).

Fazit

Da eine Kiindigung ein einseitiges Rechtsgeschaft ist, braucht es kein gegenseitiges Einverneh-
men bei der Aussprache dieser. Zum Schutz der betroffenen Partei werden die verschiedenen
Rechte und Pflichten des/der Arbeitgebers/Arbeitgeberin und des/der Arbeitnehmers/ Arbeitneh-
merin betreffend der Kiindigung im OR geregelt. Es ist sinnvoll, beim Erhalt einer Kiindigung diese

mittels dem OR auf ihre Giltigkeit hin zu Uberprifen.
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