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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hochschule Luzern,
Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind, einer berufsrelevanten Fra-
gestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestellung zu erarbeiten und die eigenen
Einsichten klar darzulegen. Das wahrend der Ausbildung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen
und Schlussfolgerungen fir die eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum von zehn Mo-
naten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinandersetzung mit formalen
und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die Behauptung in stark belasteten Situati-
onen gehoren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitdt aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme als ihren Ge-
genstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken und Handeln ist vernetztes, ganz-
heitliches Denken und prazises, konkretes Handeln. Es ist daher naheliegend, dass die Diplomandinnen
und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten und betrachten, den eigenen
Standpunkt klaren und Stellung beziehen sowie auf der Handlungsebene Losungsvorschlage oder Postula-
te formulieren.

Ilhre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung der profes-
sionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem Sinne wiinschen wir,
dass zukinftige Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter mit ihrem Beitrag auf fachliches Echo stossen und
ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen werden.

Luzern, im August 2012

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit

Leitung Bachelor



»Man kann das Pferd zum Wasser fiihren,
aber man kann es nicht zum Trinken zwingen.
Das Trinken ist seine Sache.
Aber selbst wenn ihr Pferd durstig ist, kann es nicht
trinken, solange Sie es nicht zum Wasser fiihren.
Das Hinfiihren ist ihre Sache.”

(Gregory Bateson)

Abstract

Der Diskurs (iber die Zunahme von Kindern, die ein aggressives Verhalten zeigen, findet in der Offent-
lichkeit zunehmend Anklang. Kinder lehnen sich gegen die Eltern auf, halten sich nicht an Regeln und
Konflikte pragen den Alltag der Familien. Viele Eltern sind verzweifelt und sehen sich nicht in der
Lage, flr ein friedvolles Familienleben zu sorgen. Die Fahigkeit der Eltern ihre Kinder aufzuziehen
scheint verloren gegangen zu sein. Dazu kommt, dass die Eltern fir das aggressive Verhalten ihrer
Kinder beschuldigt werden.

Sozialarbeitende in Familien- und Erziehungsberatungsstellen sowie Fachpersonen aus anderen Dis-
ziplinen sind in ihrer beruflichen Arbeit oft mit Eltern, deren Kinder ein aggressives Verhalten zeigen,
konfrontiert.

In der vorliegenden Arbeit werden Sozialarbeitende und Fachleute in die Themen wie Aggression,
Partnerschaftlichkeit, gewaltlosen Widerstand, und den Verzicht auf Sieg oder Niederlage schrittwei-
se eingefiihrt. Mit welchen Methoden und systemischen Konzepten betroffene Eltern von aggressi-
ven Kindern in der Beratung unterstitzt werden kénnen, wird anhand zwei Fallbeispiele aufgezeigt.
Die Eltern sollen soweit gestarkt und in ihrer Erziehungskompetenz befdhigt werden, damit sie sich
gegen die aggressiven Verhaltensmuster ihrer Kinder stellen und mit den familidren Krisensituation
angepasst umgehen kénnen.
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Vorwort

Motivation

Ich arbeite in einer freiwilligen Jugend- und Familienberatung. Die Hilfesuchenden kommen aus eige-
nem Willen in die Beratung oder werden in seltenen Fallen durch die Vormundschaftsbehorde oder
andere Institutionen (Weisung nach Art. 307 ZGB) Uberwiesen. Eine unserer Aufgaben ist die Erzie-
hungsberatung. Sie besteht darin, Eltern mit Kindern zu begleiten, zu informieren und zu unterstit-
zen. In meiner Arbeit bin ich mit Eltern deren Kinder ein aggressives Verhalten zeigen konfrontiert.
Als Vater von zwei Kindern und aus dem Berufsalltag in der Erziehungsberatung weiss ich, dass El-
ternsein anspruchsvoll ist. Neben den aus meiner Sicht Giberwiegend schonen Momenten mit Kindern
kann das Elternsein zugleich auch belastend sein. So kann ein Kind zum Beispiel ein Verhalten zeigen,
welches die Eltern und das Kind vor hohe Anforderungen stellt. In der Beratung erlebe ich haufig,
dass Eltern nicht mehr wissen, wie sie mit ihren Kindern umgehen sollen. Die Kinder zeigen ein ag-
gressives Verhalten, widersetzen sich allen Regeln und Normen der Eltern und lehnen sich gegen sie
auf.

In der Beratung ist es nicht einfach, parteilos und neutral zu bleiben. Haufig erwarten die Eltern wie
auch die Kinder, dass ich ihr Verhalten richtig finde. Ich stelle fest, dass die Eltern aus unterschiedli-
chen Grinden ihre elterliche Verantwortung nicht mehr wahrnehmen. Es ist die Aufgabe der Bera-
tenden, die Eltern darin zu starken, diese Verantwortung wieder wahrzunehmen, damit es (wieder)
fiir alle Beteiligten moglich wird, im Familiensystem und Umwelt ein angenehmes Leben zu fihren.

In der Beratung mit Eltern und ihren Kindern bin ich immer wieder mit meinen eigenen Norm- und
Werthaltungen konfrontiert und es fallt mir nicht immer leicht, die Eltern zu starken, vor allem, wenn
die , Erziehungsdefizite” der Eltern auf den ersten Blick haufig zu offensichtlich erscheinen. Es besteht
die Gefahr, schnelle Diagnosen zu stellen, die aus Erfahrung weder den Eltern noch ihren Kindern
eine angemessene Unterstiitzung bieten. Umso wichtiger ist es, im Beratungskontext die Eltern mit
Wirde zu behandeln, sie ernst zu nehmen und zu starken. In Anbetracht dessen, dass den Eltern
haufig die Schuld an den Problemen zugeschoben wird, werde ich in dieser Arbeit den Fokus zum
einen auf die Starkung der Eltern und zum anderen auf die systemische Beratung legen.

Dank

An dieser Stelle mochte ich mich bei allen Personen bedanken, welche mir bei der Erstellung dieser
Bachelor-Arbeit geholfen haben.

Ein besonderer Dank geht an meine Frau Sonja Ettlin. Sie hat mich zusammen mit unseren beiden
Tochtern Noemi und Leona, wahrend der intensiven Zeit an der Arbeit immer wieder motiviert und
verstandnisvoll unterstitzt.

Ein herzlicher Dank geht an die Dozentin, welche mir in den Fachpoolgesprachen kompetente Inputs
geben konnte. Aufrichtig mochte ich meiner Lektorin Cordula Schiirmann danken, fiir ihre kritischen
und hilfreichen Riickmeldungen. Weiter bedanke ich mich bei meinem Arbeitgeber, dem Sozialbera-
tungszentrum Schipfheim, fur die Bereitstellung von Zeitgefassen, um an der Bachelor-Arbeit zu
arbeiten und fiir die interessanten Fachgesprache und Anregungen. Zum Schluss geht ein Danke-
schon an Raphael Wey und ganz besonders an Matthias Lips fir die Mitgestaltung der Arbeit.




1. Einleitung

1.1 Ausgangslage

Kinder aufzuziehen gehort wahrscheinlich zu den grossten Herausforderungen unserer Zeit. Die Art
und Weise, wie Eltern ihre Kinder erzieherisch begleiten, kann einen entscheidenden Einfluss darauf
haben, welches Selbstbild Kinder entwickeln, wie stark ihr Selbstvertrauen ist und wie sie mit sich
und anderen Lebewesen umgehen. Kinder sind die Erwachsenen der Zukunft, die Welt von morgen.
Infolgedessen sind Erziehung und die Beziehung zwischen Eltern und Kindern grundlegende und nicht
zu unterschatzende Komponenten im Zusammenleben von Menschen.

Heutzutage kennen wir gemass Marie-Luise Lewicki (2009) in allen Schichten unterschiedliche Famili-
ensysteme. Eltern kénnen nicht mehr einer klar abgegrenzten Gruppe zugeordnet werden. Berufsta-
tige Mutter wie auch Vollzeit-Hausfrauen haben eigene Bediirfnisse und versuchen, ihr Lebensmodell
von Menschen mit anderen Lebensmodellen abzugrenzen. (S. 10)

Nach Kurt Hahlweg und Nina Heinrichs (2009) fahlt sich ein Drittel der Eltern beinahe taglich ge-
stresst. Weiter ist ungefahr jede dritte Familie in Deutschland davon betroffen, ein Kind zu erziehen,
das unter Depressionen, Angsten und vor allem aggressivem Verhalten leidet. Vielen Eltern, die zum
Beispiel mit Kindern leben, die aggressives Verhalten zeigen, fallt es nicht einfach, an ihrem Kind die
positiven Seiten zu sehen. Oft ist diese Fahigkeit auf dem gemeinsamen Weg mit dem Kind irgend-
wann abhandengekommen. (S. 135-138)

Neue reprdsentative Studien aus Deutschland belegen, dass etwa 3% aller Madchen und 6% aller
Jungen von ihren Eltern als aggressiv erlebt werden. Dabei zeigt sich die Altersgruppe der Sechs- bis
Achtjahrigen am starksten vertreten. Dies kdnnte Ausdruck dafir sein, dass die Schule bei der Ent-
stehung von aggressivem Verhalten und zugleich bei der Losungssuche im beraterischen Kontext eine
wichtige Funktion hat. (Katharina Ratzke & Britta Zander, 2003, S. 57)

Der Bedarf an Erziehungsberatungen wachst kontinuierlich. Die Anzahl an Beratungen in Erziehungs-
beratungsstellen hat sich nach Urs Fuhrer (2007) in den letzten 15 Jahren verdoppelt. Dazu kommen
unzahlige Eltern, die in Elternkursen Hilfe wiinschen oder Losungen in Erziehungsratgebern suchen.
Nach Schatzungen sind im deutschen Buchhandel ungefahr 400 unterschiedliche Titel tber Erzie-
hungsratgeber erhaltlich. (S. 9-10)

Eltern kommen in ihrem Alltag mit ihren aggressiven Sprosslingen in Not und wissen nicht, wie sie
aus dieser Spirale herauskommen sollen. Sie empfinden ihre Hilflosigkeit, ihr eigenes Verhalten und
die gesamte familiare Situation als peinlich.

Doch die Eltern alleine fiir das schwierige Verhalten ihrer Kinder verantwortlich zu machen, ist zu
einseitig. Vielmehr sind es verschiedene Faktoren, die eine Relevanz fiir ein aggressives Verhalten der
Kinder darstellen kdnnen.




1.2 Ziel der Arbeit und Adressatenschaft

Die Arbeit richtet sich an Sozialarbeitende und Fachpersonen anderer Disziplinen, die mit Eltern zu
tun haben, deren Kinder ein aggressives Verhalten zeigen.

Das Ziel dieser Arbeit ist, Sozialarbeitenden und Fachpersonen mithilfe des systemisch-
l6sungsorientierten Ansatzes und des Konzepts der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Wider-
stand aufzuzeigen, wie Eltern Konflikte mit ihren aggressiven Kindern Glberwinden kénnen.

Es wird dargelegt, wie es der Profession gelingt, die Eltern in der Beratung zu starken, damit sie die
Eskalation von Aggression zwischen sich und den Kindern verhindern und den Forderungen und
Handlungen der Kinder entgegentreten konnen. Mit gezielten Handlungen sollen Eltern darin unter-
stltzt werden, dass sie ihre Handlungsfahigkeit und Entscheidungsfahigkeit zuriickerlangen kénnen.

1.3 Fragestellung

Gemadss Haim Omer und Arist von Schlippe (2004) gibt es viele Moglichkeiten, Kinder aufzuziehen.
Die enorme Vielfalt der heute vorkommenden Familienstrukturen, Werten und Erziehungspraktiken
entzieht sich jeglicher Kategorisierung. Betrachtet man die Geschichte der Therapie und Erziehungs-
beratung, stellt man fest, dass die professionelle Unterstlitzung nicht immer hilfreich war. Haufig
wird den Eltern die Schuld an den Problemen mit ihren Kindern zugeschoben. Die Eltern hatten zu
wenig Einflihlungsvermogen, zeigten zu wenig Liebe und wiirden mehrheitlich ihre egoistischen Ziele
verfolgen. Anstatt dass die Stellung und die unhinterfragbare Autoritdt der Eltern in der Familie ge-
starkt wird, fiihlen sich Eltern durch diese Kritik noch schwacher und inkompetenter. (S. 19-21)

Aufgrund der Ausgangslage und der geschilderten Motivation stehen fiir mich folgende Fragen im
Zentrum der Bachelor-Arbeit.

1. Weshalb ist die Erziehung von Kindern fiir Eltern oft so herausfordernd?
2. Welche Faktoren fordern das aggressive Verhalten von Kindern?
3. Wie konnen Eltern in der Erziehungsberatung durch gezielte Handlungen gestarkt werden?

4. Wie kann Eltern in der Beratung die Fahigkeit vermittelt werden, damit sie mit ihren Kin-
dern, die ein aggressives Verhalten zeigen, addquat umgehen kdnnen?

1.4 Aufbau der Arbeit

Im zweiten Kapitel der Bachelor-Arbeit werden die grundlegendsten Begriffe der Systemtheorie dar-
gestellt. Darin wird zuerst der Begriff System erlautert. Danach werden die Theorie autopoietischer
Systeme sowie weitere systemtheoretische Aspekte wie Konstruktivismus und Kybernetik dargelegt.

Das dritte Kapitel widmet sich der Erziehung und der Familie. In einem ersten Schritt wird der Begriff
Erziehung definiert. Danach wird die Erziehung aus systemtheoretischer Sicht betrachtet. Weiter
beleuchtet das Kapitel die Eltern und Kinder als Interaktionspartner. Davon abgeleitet widmet sich




das Kapitel der Kindheit und dem Kind als Subjekt. Zum Schluss werden die Familienformen und die
gesellschaftlichen Bedingungen fiir Familien verdeutlicht.

Das aggressive Verhalten von Kindern wird im vierten Kapitel eingehend untersucht. Es werden die
Ausdrucksformen von aggressivem Verhalten sowie die Risikofaktoren fiir die Entstehung von ag-
gressiven Verhaltensmustern dargelegt.

Das flinfte Kapitel erlautert die zentralen Prinzipien der systemischen Beratung. Darauf aufbauend,
widmet sich das sechste Kapitel der Systemischen Erziehungsberatung. Dort wird das Konzept der
elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand vorgestellt und die Umsetzung in der Praxis an-
hand von zwei Praxisbeispielen dargestellt.

Im siebten und letzten Kapitel wird den Fragestellungen nachgegangen und es werden Schlussfolge-
rungen fir die berufliche Praxis gezogen. Der Ausblick zum Schluss zeigt auf, welche Themen aus der
Arbeit heraus, interessant waren, um weiterverfolgt zu werden.

1.5 Begriffsklarung

Die Zielgruppe der vorliegenden Arbeit besteht im Speziellen aus Sozialarbeitenden und Fachperso-
nen aus der Erziehungsberatung. Das Wissen liber gebrduchliche Begriffe der Sozialen Arbeit wird
vorausgesetzt, deshalb werden einige Begriffe nur kurz aufgegriffen und nicht im Detail umschrieben.
Begriffe, die fiir die Arbeit eine zentrale Funktion haben, werden im jeweiligen Kapitel definiert.

Obwohl die Beratungsstelle, in der ich arbeite, auch Eltern von Jugendlichen berat, werde ich ledig-
lich von Kindern sprechen. Denn es geht hier nicht um eine Altersdefinition im Allgemeinen, sondern
um Eltern und ihre Kinder. Kinder bleiben lebenslang die Kinder der Eltern.

Systemische Betrachtungsweisen werden regelmassig in meine Arbeit einfliessen. Um diese Ansicht
zu verstehen, ist es unerlasslich, zentrale Aspekte der Systemtheorie zu definieren. Obwohl mir be-
wusst ist, dass die Leserschaft aus Experten und Expertinnen aus dem Beratungskontext besteht,
werde ich auf eine (kurze) Einfihrung in die Systemtheorie nicht verzichten. Deshalb wird die vorlie-
gende Arbeit zuerst mit dem Kapitel beginnen, das die grundlegendsten Unterscheidungen und Be-
griffe der Systemtheorie darlegt.

2. Systemtheorie

Zu den wichtigen Wegbereitern der Systemtheorie gehort Niklas Luhmann. Er studierte unter Talcott
Parsons an der Universitat von Harvard und gilt heute zusammen mit Parsons als einer der wichtigs-
ten Vertreter der soziologischen Systemtheorie. (zit. in Dirk Baecker, 2002, S. 43)

Luhmann versteht sich nach Margot Berghaus (2011) im Gegensatz zu Habermas nicht als Kritiker,
sondern als Analyst beziehungsweise Beobachter der Gesellschaft. Als zentralen Aspekt der Sys-
temtheorie sieht er die Kommunikation. Und Kommunikation ist alles, woraus soziale Systeme be-
stehen. Fir Luhmann kommunizieren nicht Menschen miteinander, sondern nur soziale Systeme
kénnen miteinander kommunizieren bzw. operieren. (S. 20)




2.1 Systemtheoretische Grundlagen

2.1.1 Definition System

In Anlehnung an die Systemtheorie Luhmanns beschreibt Esther Weber (2003), dass Systeme durch
die Unterscheidung von System und Umwelt entstehen (S. 16). Soziale Systeme wie zum Beispiel
Familien, Schulen, Vereine wie auch Beratungsstellen ordnet sie der Mikrosystemebene, die gesell-
schaftlichen Funktionssysteme wie Politik und Wirtschaft der Makrosystemebene zu. Nach Weber
(2003) wird der Systembegriff in irgendeiner Form in den meisten beraterischen Berufen verwendet.
Nach ihr kann ein System als etwas Ganzes, das aus einzelnen Elementen besteht, betrachtet wer-
den. Die Elemente stehen in gegenseitiger Abhangigkeit. Durch das Verhalten und Zusammenwirken
dieser Elemente wird das Verhalten des ganzen Systems beeinflusst. (S. 16)

Das bedeutet fiir die Beratung, dass sich innerhalb einer Familie die einzelnen Mitglieder beeinflus-
sen und in stdndiger Wechselwirkung zueinander stehen. Wird sich nur ein Familienmitglied (Ele-
ment) verandern, so hat dies Auswirkungen auf die anderen Mitglieder und/oder Beziehungen.
Wenn zum Beispiel ein Kind jedes Mal ausrastet und um sich schlagt, weil es nicht das bekommen
hat, was es gerade wollte, wird das die Interaktion der ganzen Familie beeinflussen.

Ein System bezeichnet nach Berghaus (2011) nicht eine Sache, sondern ein komplexes Gebilde, das
geregelt funktioniert. Es ist dynamisch und besteht aus Operationen. Operieren ist das, was ein Sys-
tem tut. Es ist die Aktivitat, mit der das System sich selbst produziert und reproduziert. (S. 38)

Durch die Art und Weise, wie ein System operiert, unterscheidet es sich gemass Martin Hafen (2007)
von seiner Umwelt und deren Systemen. Kein soziales System kommuniziert identisch wie ein ande-
res soziales System und es gibt keine zwei vergleichbaren psychischen Systeme, die genau gleich
denken. Systeme sind verschieden strukturiert. (S. 15-16)

Ein System kann nur erkannt werden, wenn es von einer Umwelt unterschieden werden kann. Infolge
dessen missen also die Beobachtenden durch die Beobachtung definieren, was System und was
Umwelt ist. Luhmann (1994) spricht in diesem Kontext von der Operation des Unterscheidens und
des Bezeichnens. Demnach wird mit jeder Beobachtung eine Wahl zur Unterscheidung getroffen und
die Unterscheidung muss bezeichnet werden (zit. in Hafen, 2007, S. 8).

2.1.2 Die Theorie autopoietischer Systeme

Humberto Maturana und Francisco Varela (2010) haben durch ihre Forschungen lber das menschli-
che Gehirn die Theorie wesentlich gepragt (S. 179-192). Autopoiese ist nach von Schlippe und
Schweitzer (2007) der zentrale Begriff dieser Theorie. Er kommt aus dem Griechischen und heisst
wortlich Selbst-Erzeugung. Samtliche lebenden Systeme produzieren und reproduzieren sich selbst
stetig weiter. Sie haben keinen anderen Zweck, als sich selbst zu reproduzieren. Alle anderen Mei-
nungen Uber ihre Aufgabe werden ihnen durch die Beobachtenden zugeteilt. Autopoietische Systeme
sind strukturell determiniert, was bedeutet, dass die jeweilige Struktur festsetzt, inwieweit sich ein
System innerhalb seiner Grenzen verandern kann, ohne sich in der autonomen Organisation zu ver-
lieren oder sogar zu sterben. Sie sind operationell geschlossen, das heisst, sie ziehen mit ihrer eige-
nen Operation die Grenzen, unterscheiden sich von der Umwelt und kénnen somit als Systeme er-




kannt werden. In der Systemtheorie wird daflr der Begriff der operativen Geschlossenheit benutzt.
Durch diese operative Geschlossenheit sind autopoietische Systeme nur schwer von aussen direkt
beeinflussbar. Kein System kann ausserhalb seiner Grenzen operieren. In diesem Sinne kann es bloss
angestossen, angeregt und/oder verstort werden. Dies bedeutet aber nicht, dass sie Informationen
aus der Umwelt (von aussen) nicht aufnehmen kénnten. Doch das System bestimmt selbst, welche
Umwelt beziehungsweise welche Information fiir es relevant ist. (S. 67-69)

Wenn zum Beispiel Eltern ihr Kind auffordern, sofort das Zimmer aufzurdumen, sollten die Aspekte
der autopoietischen Systeme beachtet werden. Beobachtende werden das Kind in dieser Situation
als autonomes System und die Eltern als die Umwelt des Kindes wahrnehmen. Das Kind bestimmt
selbst, welche Umwelt fur es relevant ist. Die Eltern mussten also versuchen, sich so zu verhalten und
ein solches Setting zu schaffen, dass sie zur relevanten Umwelt (des Systems Kind) werden. Auf diese
Weise besteht eine grossere Wahrscheinlichkeit, dass das Kind dem Wunsch der Eltern gerecht wird
beziehungsweise werden kann.

Autopietische Systeme kdnnen voneinander unterschieden werden. Der folgende Abschnitt widmet
sich den verschiedenen autopoietischen Systemtypen, die fiir diese Arbeit relevant sind.

2.1.3 Systemtypen

Berghaus (2011) unterscheidet in der Systemtheorie zwischen biologischen, psychischen und sozialen
Systemen. Biologische Systeme sind lebende Organismen wie Nervensysteme, Zellen, das Immunsys-
tem etc. Daneben gibt es psychische Systeme; sie beziehen sich auf das menschliche Bewusstsein,
auf die Wahrnehmung und das Denken. Soziale Systeme bestehen aus Familie, Gesellschaft, Organi-
sation und Interaktion. Sie alle charakterisieren sich durch Kommunikation. (S. 32-39)

Die folgende von mir erstellte Abbildung zeigt vereinfacht die verschiedenen Systemtypen nach
Luhmann und Berghaus. Der Fokus wird in dieser Arbeit hauptsachlich auf die sozialen Systeme (au-
topoietische Systeme) gelegt.

Systeme
Biologische Psychische Soziale
Systeme Systeme Systeme

Abbildung 1: Systemtypen (eigene Darstellung)

Soziale Systeme

Gemass Berghaus (2011) sind soziale Systeme ein zentraler Bestandteil von Luhmanns Systemtheo-
rie. Soziale Systeme bestehen aus Gesellschaft, Organisation und Interaktion. Soziale Systeme sind
zum Beispiel die Familie, Gruppen, Ehepaare, ein Stammtisch in einem Restaurant, Massenmedien
und Firmen. Allerorts sind Menschen beteiligt — Gberall wird kommuniziert. Doch es geht grundsatz-




lich nicht um die Menschen, sondern um die Kommunikation. Der Mensch ist kein soziales System
und auch unsere Gesellschaft besteht nicht aus Menschen. Vielmehr bildet die Kommunikation sozia-
le Systeme. Aus der Sicht der Systemtheorie gibt es bei sozialen Systemen nur Kommunikation — sie
ist die kleinstmogliche Einheit eines sozialen Systems. (S. 61-73)

Wie bereits im vorherigen Kapitel beschrieben, existieren Systeme bloss, indem sie operieren, sich
autopoietisch bilden, erhalten und von der Umwelt abgrenzen. Soziale Systeme operieren durch
Kommunizieren. Danach ist Kommunikation die Basis von Operation, durch die sich soziale Systeme
autopoietisch bilden und gegenliber ihrer Umwelt abgrenzen.

2.1.4 Konstruktivismus

Laut Berghaus (2011) besagt der Konstruktivismus, dass Systeme zwar real in der Wirklichkeit existie-
ren, es jedoch nicht moglich ist, die externe Realitdt in Erkenntnissen liber die Welt abzubilden. Es
gibt lediglich Beobachtungen der Realitat und alle Beobachtenden konstruieren ihre Realitat selbst.
(S. 27) Und nach Luhmann (1994) benétigt die Operation des Beobachtens immer eine Person, die
beobachtet. Dabei stellen sich die Fragen, wie die Beobachtenden etwas zu sehen bekommen, was
sie sehen und ob sie (iberhaupt sehen, was man sehen kann? Die Beobachtenden entscheiden, was
sie beobachten beziehungsweise was sie unterscheiden. Die Beobachtung ist zeitgebunden unddie
Beobachtenden kénnen in der Situation des Beobachtens nur eine Beobachtung vollziehen. (zit. in
Detlef Krause, 1999, S. 56-59) Somit gibt es nur subjektive Realitaten. Fir den Beratungskontext be-
deutet das, dass nicht die Beratenden sagen, was Wirklichkeit ist, sondern die Hilfesuchenden. Ge-
pragt durch die individuelle Lebensgeschichte, seine Wahrnehmung und das Umfeld, in dem er lebt,
malt sich der Mensch seine Wirklichkeit selber aus.

2.15 Kybernetik erster und zweiter Ordnung

Gemdss von Schlippe und Schweitzer (2007) beschreibt der Begriff der Kybernetik die Regelung und
Steuerung komplexer Systeme. Bereits 1950 beschéftigte sich die Computerindustrie im Silicon Valley
mit der Frage der Homdostase. Die Annahme der Forschung war, dass auch komplexe Prozesse, so-
fern man von ihnen ein Bild machen konnte, plan- und steuerbar sind. Die Homd&ostase wurde nach
dem zweiten Weltkrieg besser bekannt als Kybernetik erster Ordnung, als Erhaltung von Gleichge-
wicht beziehungsweise Steuerungslehre technischer Systeme. Bei der Kybernetik erster Ordnung
geht man davon aus, dass aussenstehende Beobachtende (Beratende) eines Systems steuernd und
kontrollierend auf dieses System (z.B. Eltern) einwirken kénnen. Diese Theorie erwies sich jedoch
teilweise als Trugschluss und die Homoostase als bedeutender Begriff der Systemtheorie verlor ihre
Wichtigkeit. Es folgte der Begriff der Kybernetik zweiter Ordnung. Dabei wird davon ausgegangen,
dass Beratende nicht nur Beobachtende und Hilfesuchende nicht nur Beobachtete sind. Es gibt kei-
nen Grund anzunehmen, dass es von Beratenden erkennbare objektive Systeme gibt. Die Beratenden
sind immer auch Teil des Systems. Fir den Beratungsprozess bedeutet das, dass folglich nicht mehr
das Gleichgewicht, sondern die Veranderungen in den Systemen interessieren. Die autonome innere
Logik der Selbstorganisation lebender Systeme und ihre operationale Geschlossenheit und damit
verbunden die Schwierigkeit, von aussen auf die Systeme einzuwirken, wurden zu immer wichtige-
ren Aspekten im Beratungskontext. (S. 50-53)
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3. Erziehung und Familie

Viele Eltern stellen sich die Fragen: Warum soll man erziehen? Gibt es die richtige Erziehung? Was ist
Erziehung und welche Ziele werden damit verfolgt? Das folgende Kapital widmet sich diesen Fragen
und es werden zu Beginn die Begriffe Erziehung und Kindheit ndher betrachtet. Anschliessend wer-
den Faktoren aufgezeigt, welche die Familie und mitunter die Erziehung beeinflussen kénnen.

3.1 Erziehung

Gemass einer Umfrage des Meinungsforschungsinstitutes forsa Gesellschaft fiir Sozialforschung und
statistische Analysen fir die Zeitschrift Eltern (2008) beklagen sich beinahe zwei Drittel der befragten
Eltern dariber, dass die Offentlichkeit iberwiegend Uber die negativen Seiten der Elternschaft
spricht. Dadurch entsteht das Bild, Eltern von heute seien unfahig, Kinder grosszuziehen. Eltern ha-
ben das Gefihl, sich fiir ihr Handeln rechtfertigen zu missen. So ist es nicht erstaunlich, dass Eltern
nicht (mehr) offen sind fir Ratschlage, wenn sie sich permanent verteidigen miissen. (S. 27)

Die Meinung liber Erziehung kristallisiert sich aus den Normen und Werten einer Gesellschaft heraus.
Kinder miissen unter anderem gut erzogen, pflegeleicht, klug, beliebt, sportlich und kreativ sein.
Eltern stehen oft so stark unter Druck, dass sie sich kategorisch gegen jede Form von echter oder
geflihlter Bevormundung wehren.

Dieser Druck wird nach Lewicki (2009) durch mehrere Komponenten aufgebaut. Eltern wird heute die
alleinige Verantwortung fur ein ,,gelungenes” Kind auferlegt. Es herrscht die Annahme, Eltern kénnen
aus Kindern das perfekte Kind, den optimalen Erwachsenen formen, sofern sie sich alle Miihe geben.
(S. 11) Dabei fehlt es nicht an unzdhligen Empfehlungen in Ratgebern und Zeitschriften. Gemass
Hahlweg und Heinrichs (2009) gibt es eine Vielzahl von Elternkursen und zigtausende von Internetsei-
ten mit Beratungsforen, die suggerieren, wie ein ,gelungenes” Kind geschaffen werden kann. Doch
oft sind diese Ratschlage unverstandlich, verwirrend und widerspriichlich. (S. 138)

Die Eltern sind verzweifelt und stellen ihre Erziehungsfahigkeit in Frage. Sie fragen sich, was in der
Erziehung nicht gut gelaufen ist und sind verunsichert dariber, was Erziehung tiberhaupt beinhaltet.
Das folgende Kapitel widmet sich dem Begriff Erziehung und erldutert, was unter Erziehung zu ver-
stehen ist.

3.1.1 Definition Erziehung

Dieter Kreft und Ingrid Mielenz (2005) beschreiben in ihrem Worterbuch der Sozialen Arbeit Erzie-
hung als eine Handlung zwischen Erwachsenen und Kindern mit dem Ziel, dass Kinder adaquat und
kompetent an der Gesellschaft teilnehmen kénnen (S. 247).

Doch die Meinung dariiber, was Erziehung in der westlichen modernen Welt ist, klafft bei Eltern und
Fachpersonen auseinander. Fir die meisten Eltern bedeutet Erziehung, ihr Kind zu unterstiitzen und
zu fordern. Es soll ein soziales und eigenverantwortliches Verhalten lernen, damit es fir die gesell-
schaftlichen Anforderungen geristet ist. Eltern versuchen, dem Kind durch ihre Erziehung eine gliick-
liche und unbeschwerte Kindheit zu bieten und eine gute Basis fir schulische und berufliche Erfolge
zu schaffen.
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Wilhelm Rotthaus (2010) beobachtet, dass Erziehung in den Fachkreisen kontrovers diskutiert wird.
Auf der einen Seite wird allgemein akzeptiert, dass Erziehung ein elementarer Grundbaustein des
gesellschaftlichen Lebens darstellt und dass Kinder gefordert, geformt und gefiihrt werden, damit sie
ein soziales Wesen werden kénnen. Auch ist man sich einig dariber, dass es Erziehung immer gab
und auch in Zukunft geben wird. Auf der anderen Seite wird lber Erziehungsziele und Erziehungsme-
thoden diskutiert. Es wird debattiert, ob Kinder heute mehr oder weniger erzogen werden mdissen.
Diese Diskussionen gehen an den Eltern nicht spurlos vorbei. Die unterschiedlichen Meinungen ver-
unsichern sie und sie wissen nicht, ob sie erziehen sollen und wenn ja, mit welchen Zielen. (S. 14)

Rotthaus (2010) beschreibt Erziehung als ein absichtliches Beeinflussen einer Person durch eine an-
dere Person, meist durch die Mutter oder den Vater, die hofft, dass sie ihr definiertes Ziel erreicht.
Kinder Glbernehmen die Normen und Werte der Kultur, in der sie aufwachsen, erlernen Handlungs-
strategien und schaffen damit die Voraussetzungen, um sich den Umweltveranderungen adaquat
anpassen zu kénnen. Diese Entwicklung zu einer sozialen, handlungsfdahigen Personlichkeit bezieht
sich auf das gesamte Leben eines Menschen und ist ein Prozess der standigen Sozialisation. (S. 58)

Nach Rotthaus (2010) geht Erziehung also davon aus, dass die Eltern ein bestimmtes erzieherisches
Ziel haben und versuchen, ein Kind so zu beeinflussen, dass das Ziel erreicht wird. Das Verhaltnis
zwischen Erziehenden und den zu Erziehenden beziehungsweise zwischen Eltern und Kind ist asym-
metrisch. Die Eltern wissen, was sie dem Kind beibringen wollen und tun dies auf vielfaltige Art und
Weise. Die Eltern beraten, informieren, erklaren, loben, animieren, tadeln und setzen Grenzen. Erst
wenn diesen Handlungen eine erzieherischen Absicht zugeschrieben werden kann und diese Absicht
sich auf eine andere Person (das Kind) richtet, findet Erziehung statt. Ob die erzieherische Handlung
eine Wirkung hat oder welche Wirkung sie hat, spielt dabei keine Rolle.

Erziehung geht von Erziehenden aus. Sie ist eine von einer Seite (Erziehenden) ausgehende absichtli-
che Kommunikation. Trotzdem kann Erziehung (als Ganzes) nur als Interaktion verstanden werden.
Denn die einseitig gerichtete absichtliche Kommunikation braucht ein Objekt beziehungsweise ein
Erziehungsobjekt, und dieses Objekt ist zugleich ein eigenstandiges Subjekt. Dieses Subjekt, das Kind,
kann nicht nichts tun und somit entsteht automatisch eine erzieherische Interaktion. (S. 58-61)

3.1.2 Erziehung im Lebens- und Beziehungsraum Familie

Die erzieherische Interaktion findet gemass Rotthaus (2010) nicht irgendwo statt, sondern in einem
sogenannten Beziehungsraum wie der Familie. In diesem Raum entstehen Regeln, Ideen, Gesetze
und Verhaltensnormen. Alle Beteiligten gestalten den Raum gemeinsam, behalten gute Dinge bei
oder verandern weniger Gutes mit dem Ziel, eine grosstmogliche Lebensqualitat zu erreichen. Dem-
nach bedingt der Inhalt des Raumes die Handlungsmoglichkeiten der Beteiligten. Die Basis fiir erzie-
herische Interaktion wird also durch drei Einflussfaktoren bestimmt: Durch die zu erziehende Person,
durch die erzieherisch absichtsvoll handelnde Person und den Beziehungsraum. Unabhdngig vom
Umfeld spielen jedoch immer die Eltern und das Kind eine bedeutende Rolle in der erzieherischen
Interaktion. (S. 60-61)

Gemass Rotthaus (2010) wird in der westlichen Kultur die Verantwortung fir die Erziehung im we-
sentlichsten der Familie und der Schule (und dem Kindergarten) tUbertragen. Die Familie ibernimmt
dabei einen grosseren Teil der Erziehung. Hingegen hat die Schule die Grundfunktion, die Kinder zu
unterrichten. Diese Rollendifferenz ist in der Interaktion zwischen Familie und Schule nicht immer
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scharf zu trennen. Dies ist vor allem dann zu beobachten, wenn bei einem Kind ein Problemverhalten
auftritt. Oft kommt es dabei zu gegenseitigen Beschuldigungen zwischen der Familie und der Schule.
(S.121)

Jeder Mensch lebt in einer Vielzahl von Lebenswelten beziehungsweise Lebensrdumen. Lebenswel-
ten verschmelzen ineinander, kdnnen sich gegenseitig behindern oder herausfordern. Gemass der
Kommission ,,Anwalt des Kindes” (1989) kénnen bei einem Wechsel von der einen in die andere Le-
benswelt Spannungsfelder entstehen, sofern diese Lebenswelten beziehungsweise deren Muster
voneinander abweichen oder sogar im Widerspruch zueinander stehen (S. 9).

Der Beziehungsraum Schule kann folglich nicht isoliert betrachtet werden. So steht dieser beispiels-
weise in enger Verbindung mit der Lebenswelt Familie. Nach der Kommission ,Anwalt des Kindes”
(1989) treffen hier Menschen (Lehrpersonen, Eltern und Kinder) aufeinander, die aus verschieden
gepragten Lebenswelten kommen. Es besteht das Risiko, dass die Schule negativ in die Wertewelt
der Familie eingreift. In diesem Zusammenhang kdnnen ernsthafte Probleme besonders dann ent-
stehen, wenn die Herkunftsfamilie einen anderen religiosen und kulturellen Hintergrund hat und
ihrer Lebenswelt entsprechend denkt und handelt. (S. 4-20)

3.13 Erziehung aus systemtheoretischer Betrachtungsweise

Wie bereits im Kapitel 2.1.2 ausgefiihrt, kamen Maturana und Varela zu bedeutenden Erkenntnissen
Uber die Funktionsweise des menschlichen Gehirns. Diese Ansdtze ermdglichen es zu begreifen, wie
Erziehung funktioniert.

Wie gezeigt wurde, basiert das Verhalten von Eltern und Kindern auf autonomen Prozessen und kann
von aussen nicht direkt gesteuert werden. Nach Maturana und Varela ist es dem Nervensystem ver-
wehrt, eine Information zu empfangen (S. 185). Im Gegensatz zu einem Computer kdnnen Menschen
eine Information nicht eins zu eins tGbermitteln. Empfangende entscheiden selbst, wie sie die Infor-
mation zuordnen und aufnehmen.

Rotthaus (2010) versucht, diesen Vorgang mit einem einfachen Beispiel darzustellen. Beim Heulen
einer Sirene hort die Person zunachst ein Signal, das aber erst einmal bedeutungslos ist. Erst wenn
die Person dem Signal eine Bedeutung zuordnet, zum Beispiel Mittagspause oder Feueralarm, ent-
steht eine Information. Dariiber entscheiden, welche Bedeutung und welche Erwartungen diese Per-
son mit dem Signal verbindet, kann die Sirene nicht. (S. 64-65)

Daher ist es wichtig, wie man in der Erziehung kommuniziert. Auf die Erziehung Uibertragen bedeutet
dies Folgendes: Nicht die von aussen auf das Kind gerichtete erzieherische Massnahme bestimmt in
erster Linie das Verhalten des Kindes, sondern die inneren Prozesse und deren Struktur bestimmen
die Wirkung der erzieherischen Massnahme. Das Kind (System) selber entscheidet, welche Informa-
tion (z.B. die erzieherische Massnahme) fiir es relevant ist. Es gibt demzufolge keine Garantie, dass
eine bestimmte erzieherische Massnahme die gewlinschte Wirkung generiert. Eltern, Erzieher und
Erzieherinnen, die sich der systemischen Komplexitdt des menschlichen Gehirns bewusst sind, liber-
schatzen ihre erzieherische Einflussmoglichkeit weniger und dirften dadurch weniger enttauscht
sein, wenn die Erziehung nicht den gewlinschten Ausgang hat.
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3.14 Eltern und Kinder als Interaktionspartner

Die Ausfiihrungen im Kapitel 3.1.1 haben aufgezeigt, dass Erziehung als Interaktion verstanden wer-
den muss. Eltern versuchen, durch Erziehung (erzieherische Absicht) ein erwiinschtes Verhalten bei
ihren Kindern zu bewirken. Die Art und Weise, wie sie dies tun, beeinflusst wiederum das Verhalten
der Kinder. Die Reaktionen der Kinder werden aber erneut das Verhalten der Eltern anregen, was
wieder eine Handlung der Kinder bewirkt etc.

Ausgehend von den Ausfiihrungen Gber Erziehung, widmet sich dieses Kapitel den Mechanismen der
Interaktion zwischen Eltern und Kindern. In diesem Zusammenhang hat Rotthaus (2010) wichtige
Folgerungen zusammengefasst:

Erziehung beinhaltet hdufig korrigierende Erziehung. Oft finden Beobachtende, meistens die Eltern,
ein Verhalten oder eine Handlung des Kindes stérend. Dabei miissen die Erziehenden beachten, dass
das Kind sich nach seiner inneren Logik und Struktur verhalt. Je nach Umweltbedingungen und dusse-
ren Reizen steuert das Kind sich selber und passt sich dementsprechend der Situation an. In diesem
Moment ist das durch die Eltern beobachtete stérende Verhalten fiir das Kind funktional notwendig
und systemerhaltend. Dazu zahlt auch das autoaggressive Verhalten eines Kindes. Die Eltern missen
davon ausgehen, dass dieses aggressive Verhalten seiner inneren Logik entspricht. In einer solchen
akuten Situation ware es verfehlt, das Kind zu Uberzeugen, dass sein Verhalten keinen Sinn macht.
Dieser Umstand enthebt die Eltern aber nicht der Aufgabe, dem Kind klar zu vermitteln, dass ein be-
stimmtes Verhalten nicht akzeptiert wird. Doch die Eltern miissen anerkennen, dass in der Situation
dieses Verhalten fir das Kind zunachst aus subjektiver Sicht richtig und wichtig ist. Dadurch erfahrt
das Kind, dass es als autonomes Wesen akzeptiert wird.

Weiter ist es wichtig, dass Eltern zuerst versuchen, ihr Kind zu verstehen. Sie sollen begreifen, dass
das Kind Uber Erfolg oder Misserfolg der erzieherischen Massnahme entscheidet. Doch je besser
Eltern ihr Kind kennen und verstehen, umso besser lassen sich mogliche Reaktionen des Kindes auf
die erzieherische Intervention voraussehen. Eltern sollen von ihrem Kind lernen, wie es denkt, fihlt
und handelt. Dadurch kdénnen sie erfahren, wie ihre Haltung, ihre Kérpersprache und ihr Tonfall auf
das Verhalten des Kindes wirken. Je genauer Eltern sich und ihre Kinder im Verhalten beobachten,
desto wahrscheinlicher wird es, dass die erzieherischen Anregungen den Systembedingungen des
Kindes gerecht werden und die Erziehungsziele erreicht werden.

Die Eltern sollten von der Uberzeugung wegkommen, dass erzieherische Massnahmen garantiert zu
einem erwiinschten Verhalten flihren. Diese Einstellung fiihrt beim Kind oft zu Widerstanden oder es
andert seine Strategie und weicht aus. Ist den Eltern der dritte Punkt nicht bewusst, werden sie viel
Kraft in die Erziehung investieren miissen und stehen am Ende wiitend und hilflos da. Um es noch-
mals zu verdeutlichen: Nach systemtheoretischer Sichtweise konnen die Eltern ihr Kind beziehungs-
weise sein Verhalten nicht andern. Sie kénnen jedoch das Setting, die Umwelt des Kindes andern,
indem sie ihr Verhalten dndern; ja, sie miissen dies sogar tun, wenn sie beim Kind eine Verhaltensan-
derung erreichen méchten. Durch das der Situation angepasste und veranderte Auftreten der Eltern
andert sich zugleich die Umwelt des Kindes und es wird wahrscheinlicher, dass die internen logischen
Vorgange des Kindes angeregt und die gewiinschten Verhaltensianderungen bewirkt werden.

Zusatzlich sollten sich die Eltern bewusst sein, dass erzieherisches Handeln immer mit Unsicherheiten
und Risiken verbunden ist. Der Ausgang einer erzieherischen Massnahme kann nicht eindeutig vo-
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rausgesagt werden. Erziehung ist demnach keine planbare Tatigkeit, sondern vielmehr eine Handlung
zwischen gleichberechtigten Interaktionspartnern. Daraus folgt eine wiirde- und respektvolle Haltung
gegenliber dem Kind. (S. 86-91)

Diese Folgerungen erldutern, dass es eine richtige Erziehung nicht gibt. Diese Erkenntnis kann Eltern
den Druck wegnehmen, alles richtig machen zu miissen, und kann sie entlasten.

3.2 Die Kindheit

3.2.1 Definition Kindheit

Den Begriff Kindheit gab es nach Klaus Hurrelmann und Heidrun Brindel (2003) bis Ende des 18.
Jahrhunderts nicht. Die Kindheit wurde nicht als eigenstandiger Lebensabschnitt verstanden. Das
Wort Kind hatte vor allem den Zweck, eine Verwandtschaft zu bezeichnen. In einer Art Lehrverhaltnis
zwischen Eltern und Kindern lernten Kinder, was sie fiir das Erwachsenenleben bendtigten. Kinder
waren beinahe bei jeder Tatigkeit und jedem Anlass dabei. Kinder wurden nicht als Subjekt oder Indi-
viduum betrachtet, sondern gingen in der Gruppe der Kinder unter. Sie waren nur in ihrer Menge
relevant und ihre Bediirfnisse wurden nicht beachtet. Durch das Kollektiv der Grossfamilie gab es fir
die Kinder kaum Riickzugsmaoglichkeiten und Privatsphéare. (S. 58-59)

Kinder wurden behandelt wie Erwachsene. Bereits Ende der 1970er Jahre beschrieb Philippe Ariés
(1978), wie Kinder und Erwachsene im friihen Mittelalter sich dhnlich ernahrten, kleideten und bei-
nahe auch dieselben sozialen Kontakte pflegten und Arbeiten verrichteten. Es lebten ,kleine” Er-
wachsene mit ,grossen” Erwachsenen zusammen. (zit. in Hurrelmann & Briindel, 2003, S. 58)

Somit gab es also jahrhundertelang keine Abgrenzung zwischen der Lebensphase des Kindes und
jener der Erwachsenen. Im Gegensatz dazu leben Kinder heute nach Remo Largo (2011) in einer
Welt, in der sie nicht wissen, was ihre Eltern den ganzen Tag machen (S. 334).

Der Begriff Kindheit entstand nach Hurrelmann und Brindel (2003) erst im 19. Jahrhundert. Die
Menschen hatten die Absicht, durch Erziehung und Bildung ein Kind zu einem , reifen Menschen” zu
machen. An Stelle des damals zeitgemassen Lehrverhaltnisses zwischen Eltern und Kindern trat die
Institution Schule in den Vordergrund. Dadurch teilte sich die Lebenswelt von Eltern und Kindern.
Nicht mehr die Eltern allein bereiteten die Kinder auf das Erwachsenenalter vor, sondern spezifische
Einrichtungen Ubernahmen diese Aufgabe. Dieser Wandel zeigte sich zuerst in birgerlichen Kreisen.
Fur sie war fortan ein Kind nicht mehr ein kleiner Erwachsener, sondern vielmehr ein Mensch, der
noch nicht erwachsen ist. Diese Trennung der Lebenswelten wurde den armen Familien bis ins 20.
Jahrhundert verwehrt. Kinder aus mittellosen Familien durften die Schule nicht besuchen. Sie muss-
ten weiter wie Erwachsene in Manufakturen und Fabriken schwerste Arbeit verrichten. Armut,
Krankheit und Elend charakterisierten ihren Alltag. Fir sie verbesserte sich die Lebenssituation erst
nach der Industrialisierung, als viele Eltern genligend Einkommen erzielten, um ihre Kinder in die
Schule schicken zu kénnen. Die allgemeine Schulpflicht setzte sich immer mehr durch und wurde
letztendlich umgesetzt. Dieser Meilenstein in der Bildungsgeschichte hat in samtlichen sozialen
Schichten die Stellung und die Phase der Kindheit gesellschaftlich gepragt und etabliert. (S. 60-61)
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Zwischen Kindheit und Erwachsenenalter wurde eine deutliche Grenze gezogen. Erziehung fand nach
Rotthaus (2010) von nun an in einem sogenannten padagogischen Schonraum statt. Dort waren die
Kinder geschiitzt und mussten fir ihr Handeln (noch) nicht die ganze Verantwortung tragen. In die-
sem padagogischen Raum kontrollierten Erwachsene die Kinder und machten ihnen entwicklungsge-
recht Schritt flr Schritt Wissen zuganglich, damit sie allmahlich die erforderlichen Fahigkeiten fiir die
Erwachsenenwelt erlernen konnten. (S. 34-35)

Vor allem Jean-Jacques Rousseau (1762) pladierte fiir einen Schonraum. Kinder sollten deutlich von
den Erwachsenen getrennt auf das Leben in der Gesellschaft vorbereitet werden und geschiitzt auf-
wachsen kénnen. Er sprach von einer natiirlichen Differenz zwischen dem Kind und den Erwachse-
nen. Sie besagt, dass die Natur will, dass Kinder Kinder sind, bis sie Erwachsene werden. Es ist die
Aufgabe der Erziehenden, den Kindern ohne Verbote und Strafe, dafiir aber mit wohlwollend festge-
legter Freiheit diese natiirliche Differenz zu vermitteln. Weiter forderte Rousseau ein Eigenrecht fir
Kinder und einen altersgerechten Umgang mit ihnen. (zit. in Rotthaus, 2010, S. 31-32)

Rousseaus natiirliche Differenz zwischen Erwachsenen und Kindern ist heute gemdss Rotthaus (2010)
nicht mehr zu beobachten. Bezliglich Sprache, Verhalten, Einstellungen und Kleidung werden die
Unterschiede zwischen Erwachsenen und Kindern zunehmend geringer. Insbesondere die Vorstel-
lung, die Kinder in einem Schonraum behutsam auf das Erwachsenenleben vorbereiten zu kénnen,
entspricht nicht mehr der Realitdt. Heute kommen die Kinder bereits friih mit den Problemen der
Erwachsenenwelt in Berihrung. Dieser Schonraum trifft hochstens noch fir Vorschulkinder und
eventuell knapp fur Primarschulkinder zu. Fur Schulkinder der Oberstufe existiert er bloss noch in der
Institution Schule. Abhdngig von der individuellen Entwicklung, spatestens aber im Alter von zehn
Jahren entsteht eine Lebensphase, in der das Kind den gewohnten Unterschied zu den Erwachsenen
nicht mehr oder nur noch bedingt akzeptiert. In dieser Zeit werden Kinder zu Jugendlichen und wer-
den eine partnerschaftliche Beziehung zu den Erwachsenen fordern. Die Jugend beginnt durch die
kiirzere Kindheit friiher und kann aufgrund der langen Ausbildungszeiten bis ins dritte Lebensjahr-
zehnt dauern, weil die Jugendlichen durch den Staat oder die Eltern finanziell unterstiitzt werden
missen. (S. 37-38)

3.2.2 Das Kind als Subjekt

Rotthaus (2010) sieht die Kindheit nicht wie Rousseau als naturgegeben, sondern als eine soziale
Konstruktion. Die Auffassung lber Kinder ist davon abhdngig, welchen Wert eine Gesellschaft den
Kindern beimisst und wie sie iber Kinder denkt. Es handelt sich also um Konstrukte von Beobachten-
den Gber Beobachtete. Im fachlichen Diskurs tber die Beziehung zwischen Kindern und Erwachsenen
werden zwei Ansichten unterschieden. Auf der einen Seite wird proklamiert, die Kindheit und das
Erwachsenenalter sollten wieder klar unterschieden werden, damit Eltern erneut Erziehende und
Kinder wieder Kinder sind. Auf der anderen Seite wird gefordert, die Unterscheidung zwischen Kin-
dern und Erwachsenen ganz aufzugeben und die Kinder, wie bis zum Ende des 18. Jahrhunderts, wie-
der als Erwachsene anzusehen. Es scheint lohnenswert sich zu fragen, welche Meinung zutreffend ist
und ob sich durch diese Auseinandersetzung, welche die Eltern-Kind-Beziehungen friiherer Zeiten
aufgreift, neue Alternativen einer Kind-Erwachsenen-Beziehung entwickeln kdnnen. Weiter betont
Rotthaus (2010), dass in der Zeit von Rousseau nicht nur das Zeitalter der Erziehung, sondern zu-
gleich das Zeitalter des wissenschaftlichen Denkens begann. Die Erziehungswissenschaft entwickelte
sich und die Vorstellung setzte sich durch, dass Kindheit eine Konstruktion ist. Das Objekt Kind wurde
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fortan genauer erforscht. Es wurde davon ausgegangen, Kinder konnten beliebig ,hergestellt wer-
den”, Kinder seien planbar und kénnten beherrscht werden. Demzufolge wiirden die Erziehenden
mit der richtigen Erziehung die optimalen Kinder formen kénnen. Jede Abweichung von der Zielvor-
gabe wurde als Produktionsunfall betrachtet. Mittlerweile hat die Wissenschaft ihren Standpunkt
diesbezliglich gedndert. Die Vorstellung, die Beobachtenden (Eltern, Erziehende) und das beobachte-
te Objekt (Kind) getrennt zu betrachten, ist weder in der Wissenschaft der Physik noch in der sozialen
Wissenschaft weiter haltbar. Aus systemtheoretischen Uberlegungen sind Beobachtende auch immer
Teil des Beobachteten. Objektiv ist demnach ein relativer Begriff und Objektivitdat kann nicht eins zu
eins als objektiv bezeichnet werden. Folglich sind Kinder fiir die Beobachtenden kein erzieherisches
Objekt, sondern ein eigenstandiges, autonomes Wesen. Daher ist das Verfahren des Ja-Nein und des
Entweder-oder nicht geeignet, um komplexe Zusammenhdnge wie das Verhalten von Lebewesen
erfassen zu kénnen. Das systemische Denken geht vielmehr von einem Sowohl-als-auch aus. Das
heisst, Erwachsene sehen Kinder sowohl als gleichberechtigte Wesen mit gleichberechtigten Bedrf-
nissen als auch als Menschen, die einiges noch nicht kdnnen, erziehungsbediirftig sind und Unter-
stitzung der Erwachsenen bendtigen. Kinder und Erwachsene werden somit gleichzeitig als gleich
und verschieden verstanden. Rotthaus (2010) ist sich dieses Paradoxons bewusst. Er betont aber,
dass dieser Widerspruch nicht beseitigt werden muss. Vielmehr sollte diese Mehrdeutigkeit ausge-
halten und sinnvoll genutzt werden. Somit sind Kinder nicht mehr erzieherisches Objekt, sondern sie
werden als Subjekt wahrgenommen. Obwohl die Rollen und Aufgaben von Kindern und Erwachsenen
verschieden sind, wird Erziehung als interaktiver Prozess verstanden, bei dem die Handlungen aller
beteiligten Partner und Partnerinnen als wichtig eingestuft werden. (S. 42-45)

Herbert Schweizer (2007) verdeutlicht dies und beschreibt anhand der aktuellen Kindheitsforschung
das Kind nicht mehr nur als Sozialisationsobjekt, welches defizitar zu erfassen ist, sondern als Subjekt
mit hervorzuhebenden Kompetenzen, das von Geburt an Experte fir seine Lebensfiihrung ist. Das
Kind als kompetenter Akteur bringt soziales Handeln voran und konstruiert und verhandelt gegen,
neben oder mit den Erwachsenen gemeinsam seine kindliche Wirklichkeit. (S. 54-55)

Wie gezeigt wurde, ist der Unterschied zwischen Kindern und Erwachsenen kleiner geworden. Rott-
haus (2010) betont, dass auch der Wissensvorsprung der Erwachsenen nicht mehr im gleichen Aus-
mass vorhanden ist wie friiher. Bedingt durch die neuen Medien haben Kinder unbeschrankten Zu-
griff auf alle Informationen und Themen rund um den Globus. Eltern kénnen beispielsweise Informa-
tionen Uber die Sexualitat im Gegensatz zu friiher nicht mehr von den Kindern fernhalten. Es ist ihnen
verwehrt, ihren Kindern Wissen entwicklungsgerecht und folgerichtig, Schritt fiir Schritt zu vermit-
teln. Um an Informationen zu gelangen, missen heute Kinder die Erwachsenen gar nicht mehr kon-
taktieren, sie holen sie sich mit Hilfe der neuen Medien selber. Diese Fakten haben dazu gefihrt,
dass in der Wissenschaft von einem Verschwinden der Kindheit gesprochen wird. Die Vorstellung,
dass Kinder zu lernen haben, bis sie erwachsen sind, und die Erwachsenen ausgelernt haben, ist
Uberholt. Heute herrscht die gegenteilige Meinung vor: Jeder Mensch lernt ein ganzes Leben lang. (S.
34-37)

Nach Fuhrer (2007) besitzen die Kinder viel mehr Autonomie und Gestaltungsspielraume dafiir, wie
sie mit ihren Bedirfnissen umgehen und sie ihr Leben gestalten wollen. Die Kinder haben aufgrund
der gegenwartigen Lebensbedingungen viel mehr Chancen als die friihere Generation, sich frei zu
entwickeln, selbstandig und kreativ tatig zu sein. Diese Freiheiten konnen Kinder aber zugleich (iber-
fordern und belasten. So leiden etwa 20% der Kinder an psychischen Stérungen. Damit es nicht so-
weit kommt, missen den Kindern Kompetenzen zur Selbststeuerung vermittelt werden. Sie miissen
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darauf vorbereitet sein, immer wieder mit neuen Lebenssituationen und Herausforderungen umge-
hen zu konnen. Diese Umstande implizieren, dass Kinder heute nicht mehr als passive Empfanger und
Empfangerinnen von Erziehung zu verstehen sind. Vielmehr sind sie aktiv und kénnen sogar die El-
tern dadurch steuern. (S. 43)

Nachdem in den letzten beiden Kapiteln ausfihrlich auf die Erziehung und Kindheit eingegangen
wurde, widmet sich das folgende Kapitel dem Kontext beziehungsweise den Bedingungen und For-
men der Familien.

3.3 Familien

In den letzten Jahren wurde einiges lber die Veranderung der Familienform und der Lebensbedin-
gungen fir Familien veroffentlicht. Gemass Fachliteratur hat sich die Instabilitdt von Familie und Ehe
erhoht, die Scheidungsrate ist gestiegen. Auf mehreren Ebenen des gesellschaftlichen Zusammenle-
bens fanden Verdnderungen statt. Bedingt durch solche Umgestaltungen kénnen unerwartete Belas-
tungssituationen entstehen, die Erwachsene und Kinder vehement herausfordern kénnen.

3.3.1 Familie und gesellschaftliche Bedingungen

Nach Fuhrer (2007) sind Patchworkfamilien, alleinerziehende Eltern wie auch der Status der Frauen
und die Verstarkung von Spannungen zwischen der Berufswelt und der Familie weitere zentrale Fak-
toren dafiir, dass sich die Voraussetzungen fur Familien in den letzten Jahren verandert haben. Durch
diesen Prozess verandern sich die Normen und Werthaltungen der Gesellschaft. Flr Eltern ist es
schwieriger geworden, das familidre Zusammenleben und insbesondere die Erziehung nach Grunds-
dtzen auszurichten. Dies flihrt zu einer Verunsicherung und Eltern trauen sich heute nicht mehr zu,
ihre Kinder zu erziehen, sie haben es verlernt und wissen nicht mehr, was ihre Kinder brauchen. Dar-
aus resultiert, dass viele Eltern im Umgang mit ihren Kindern tGberfordert sind. (S .9)

Sigrid Tschoppe-Scheffler (2009) geht einen Schritt weiter und begriindet die Uberforderung der
Eltern auch mit der steigenden Komplexitat und Diversitdt des Familienlebens. Ursachen dafiir sind
der Ubergang zu einer Wissensgesellschaft, die globalisierte moderne Wirtschaft, die Arbeitswelt, die
wachsende Mobilitdt wie auch soziale Armut und Ausgrenzung (S. 2).

Ulrich Beck (1986) nennt in diesem Zusammenhang drei mogliche Einflussfaktoren: Individualisie-
rung, Pluralisierung und Enttraditionalisierung.

Beck vertritt die individualisierungs- und Pluralisierungsthese und spricht davon, dass die industrie-
gesellschaftlichen traditionellen Lebensformen (Schicht, Geschlechterrollen, Normalfamilie, lebens-
langer Beruf) aufgelost oder durch andere Formen abgelost wurden. Griinde dafiir sieht er in der
Wohlstandssteigerung, im erhdhten Bildungsniveau und im immer besser abgesicherten Sozialstaat.
Demografische Veranderungen wie langere Lebenszeiten und eine angespannte Arbeitsmarktsituati-
on fiihren zu einer zwanghaften Zunahme von individuellen Lebensformen, die nicht mehr mit den
traditionellen Rollenvorstellungen von Mann und Frau Ubereinstimmen. (S. 210-216)

Der Gewinn an individueller Freiheit, die Moglichkeit, unter verschiedenen zwischenmenschlichen
Lebensformen wahlen zu kénnen, hat nach Beck (1986) neben vielen Vorteilen auch Schattenseiten,
da dadurch neue Abhangigkeiten entstehen. Obwohl das einzelne Individuum aus traditionellen Bin-
dungen herausgel6st ist, wird durch den immensen Druck und die Standardisierung des Arbeitsmark-
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tes und der Institutionalisierung eine komplette individuelle Verselbstandigung weitgehend unmdog-
lich. Traditionell gepragte Klassen- und familidre Lebenslaufmuster werden durch institutionelle Le-
benslaufmuster (iberdeckt oder abgel6st. Durch diese Abhangigkeit von den Institutionen steigt das
Risiko fiir individuelle Probleme und Konflikte. (S. 210-216)

Individualisierung beruht demnach nicht auf einer freien Entscheidung, die eine zunehmende indivi-
duelle Gestaltungsfreiheit des Lebenslaufs erhdht, sondern sie ist gepragt durch Standardisierung wie
beispielsweise durch staatliche Eingriffe, wo Regeln im Bildungs-, Berufs- und Arbeitsmarktsystem
das Individuum zu einer Selbstgestaltung seiner Biographie paradoxerweise zwingen, was wiederum
zu einer Homogenisierung der Lebenslaufe fiihren kann. (S. 210-216)

Um es mit den Worten von Jean-Paul Sartre zu sagen: Die Menschen sind zur Individualisierung ver-
dammt. Die menschliche Biografie ist nicht determiniert, sondern vielmehr offen und ohne sicheren
Ausgang. Die Menschen kdnnen nicht nur, sondern miissen ihre Entscheidungen (iber Beruf, Arbeits-
platz, Ausbildung Wohnort, Partnerschaften und Kinderzahl selber treffen. (zit. in Ulrich Beck & Elisa-
beth Beck-Gernsheim, 1994, S. 14)

Dem Prozess der gesellschaftlichen Veranderung musste sich auch die Familie stellen. Die verander-
ten Lebensbedingungen haben wesentlich dazu beigetragen, dass sich die Familien den Bedingungen
anpassten. Doch wie genau haben sich diese auf die Familienformen ausgewirkt? Das ndchste Kapitel
beleuchtet die Entwicklung der Familienformen.

3.3.2 Wandel der Familienformen

Gemadss Hurrelmann und Briindel (2003) ist in der westlichen Gesellschaft die Familie fiir beinahe alle
Kinder die wichtigste Umwelt. In der Familie entwickeln sich die Kinder und werden sozialisiert. Die
Kernfamilie besteht aus verheirateten Eltern mit ein oder zwei Kindern, dies hat sich seit den 1950er-
Jahren gewandelt. Das liegt zum einen daran, dass verheiratete Paare oder Menschen in festen Part-
nerschaften nicht zwangslaufig eine Familie griinden, und zum anderen, dass beinahe die Halfte aller
Ehepaare sich bewusst oder unbewusst gegen Kinder entscheiden. So kommt es, dass in Deutschland
etwa ein Drittel der Haushalte aus Ehepaaren mit Kindern besteht. In einem weiteren Drittel leben
Menschen in Partnerschaften ohne Kinder und das letzte Drittel umfasst Einpersonenhaushalte. (S.
96-97)

Zudem bedeuten Kinder nach Hurrelmann und Briindel (2003) gegenliiber der vorindustriellen Zeit
keinen finanziellen Nutzen mehr. Im Gegenteil, sie verursachen Kosten und kdnnen eine Familie fi-
nanziell stark belasten. Paare wagen die Vor- und Nachteile einer Familiengriindung ab und Uberle-
gen sich, wann der richtige Zeitpunkt ist, Kinder zu bekommen. Emotionale und sinngebende Griinde
haben die wirtschaftlichen Griinde als Kriterium fiir einen Kinderwunsch abgel6st. Eltern hoffen, sich
mit ihren Kindern selber verwirklichen zu kénnen, und méchten den Kindern ein Leben ermaoglichen,
das fiir sie nicht zu verwirklichen war (Beruf, Ausbildung, Begabung niitzen).

In einer Gesellschaft, wo Gefiihle oft stérend wirken, wollen viele Eltern mit einem Kind ihre Fahig-
keiten wie zum Beispiel Gelassenheit, Fiirsorglichkeit, Zartlichkeit und Einfiihlungsvermoégen wieder
entdecken. Trotz der sorgfaltig getroffenen Entscheidung, eine Familie zu griinden, sind viele Eltern
wenige Monate nach der Geburt des ersten Kindes durch die Anforderungen, ein Kind aufzuziehen,
aufgewdihlt und Uberlastet. Erst zu diesem Zeitpunkt wird ihnen der tatsachliche Aufwand bewusst
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und sie erkennen, dass sie sich von ihren Lebensgewohnheiten aus der kinderlosen Zeit endgiiltig
verabschieden missen. (S. 66-67)

Wie gezeigt wurde, wirken sich die zunehmende Individualisierung und Pluralisierung familidrer Le-
bensformen auf die Familienbildungsprozesse (instabile Beziehungen, Scheidungen) aus. Neben dem
Wandel der Familiengréssen und der veranderten Mutter- und Vaterrolle spielt auch die erhdhte
Erwerbstatigkeit der Mitter eine bedeutende Rolle. Daher wird im folgenden Abschnitt der Frage
nachgegangen, wie sich die mitterliche Erwerbstatigkeit auf das Kind auswirken kann.

In den letzten 30 Jahren ist nach Rosemarie Nave-Merz (2009) die Anzahl der erwerbstatigen Mitter
kontinuierlich gestiegen. Heute sind beinahe drei Viertel aller Mitter, die ein Kind unter 18 Jahren
aufziehen, berufstatig. Bei Mittern mit Kindern unter sechs Jahren gehen immer noch liber die Half-
te einer Erwerbstatigkeit nach. (S. 39)

Verschiedene Autorinnen und Autoren gehen laut Nave-Merz davon aus, dass sich Kinder nur dann
optimal entwickeln kdnnen, wenn sie in den ersten drei Lebensjahren ausschliesslich unter der Obhut
und Betreuung der Mutter heranwachsen. Nur unter diesen Voraussetzungen kdnne ein Kind in Si-
cherheit aufwachsen und eine Bindungsfdhigkeit entwickeln. Die Forscherinnen und Forscher beru-
fen sich auf Forschungsresultate, die zeigen, dass es beim Kind zu psychischen Stérungen wie Tren-
nungsangsten fiihren kann, wenn es in frihster Kindheit keine Bindung zu einer erwachsenen Person
(meist die Mutter) aufnehmen konnte oder wenn eine bereits bestehende Bindung abrupt beendet
wurde. Wenn eine Mutter erwerbstatig ist, bedeutet dies jedoch keine plotzliche und absolute Tren-
nung von Mutter und Kind. Somit kann die oben beschrieben These nicht auf die Beziehung zwischen
erwerbstatigen Mittern und ihren Kindern Gbertragen werden. (S. 40-44)

Ferner ist die viel diskutierte Mutter- oder Vater-Kind-Beziehung und die Bindung an eine Person
geschichtlich betrachtet ein neues Phanomen. Denn frilher wuchsen Kinder mit mehreren Bezugs-
personen wie Dienstboten, Ammen und alteren Geschwistern auf, ohne dass sie zu bindungsschwa-
chen und/oder psychisch gestorten Menschen wurden. (Nave-Merz, 2009, S. 40-44)

Nach Nave-Merz (2009) ist es unbestritten, dass die Mutter im ersten Lebensjahr eine wichtige Stel-
lung hat. Doch sie hat keinen Anspruch darauf, die Betreuung fir sich alleine zu beanspruchen. Dies
zeigt sich vor allem dann, wenn das Kind erste sichere Bindungen geknlpft und seine soziale Umwelt
erforscht hat. Zu diesem Zeitpunkt hat das Kind seine Bezugspersonen ausgewahlt, pflegt mit ihnen
Kontakt und lasst sich von ihnen trosten. Der Prozess dieser Bindung verweist unmittelbar auf den
Prozess der Ablosung. Die Fahigkeit, zu mehreren Menschen eine Bindung aufbauen wie auch sich
von Menschen l6sen zu kénnen, spielt in der Entwicklung des Kindes eine bedeutende Rolle. (S. 44-
45)

Die aktuellen Forschungsergebnisse zeigen, dass eine lineare Betrachtung den komplexen Sozialisati-
onsprozess von Kindern nicht erfassen kann. Es kann nicht gesagt werden, wie sich die Berufstatigkeit
der Mutter auf die Entwicklung ihrer Kinder auswirkt. Andere Faktoren sind ebenfalls relevant, so
zum Beispiel der Grund fiir die Erwerbstatigkeit der Mutter, ihre Einstellung dazu, die Arbeitsbedin-
gungen, die Einstellung des Partners zur Berufstatigkeit der Mutter und die Qualitat der Ersatzbe-
treuung sowie gegebenenfalls auch die Einstellung der betreuenden Person zur Berufstatigkeit der
Mutter. (ib., S. 44-45)
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3.4 Fazit

Erziehung wird als Interaktion zwischen den Eltern und den Kindern, zwischen gleichberechtigten
Partnern und Partnerinnen verstanden. Durch Erziehung versuchen Eltern, ihren Kindern die grund-
legenden Fahigkeiten zu vermitteln, die sie fir das Erwachsenenalter bendtigen. Mit erzieherischer
Absicht probieren die Eltern, ihre Kinder so zu beeinflussen, dass diese Ziele erreicht werden. Doch es
gibt keine Garantie dafir, dass die erzieherische Massnahme zu einem Erfolg fiihrt, weil Kinder auto-
nome Wesen sind und selber bestimmen, welche Interventionen fir sie relevant sind oder nicht.

Eltern, Lehrpersonen und Fachleute aus der Sozialen Arbeit missen sich bewusst sein, dass sich die
Rahmenbedingungen fir die Erziehung gedndert haben. Die Kinder in einem padagogischen Schon-
raum aufwachsen zu lassen, bis sie Teenager sind, ist nicht mehr moglich. Die Kindheit hat sich ver-
kiirzt. Etwa im Alter von zehn Jahren werden Kinder sich nicht mehr als ein zu erziehendes Kind be-
trachten und werden eine partnerschaftliche Beziehung zu den Eltern fordern.

Die Voraussetzungen fiir Familien haben sich durch die verdnderten Lebensbedingungen und die
verschiedenen Familienformen massgeblich gedndert. Die Zunahme an individueller Freiheit hat ne-
ben mehreren Vorteilen auch viele Nachteile gebracht. All diese Veranderungen und der damit ver-
bundene stiandige Wechsel der Normen und Werte der Gesellschaft machen es fir Familien schwie-
rig, ihr Familienleben nach Prinzipien auszurichten.

4. Aggressives Verhalten von Kindern

In der Fachliteratur findet sich ein breites Spektrum an Begriffsdefinitionen Uber aggressives Verhal-
ten bei Kindern. Gunther Klosinski (1992) halt fest, dass trotz umfangreicher Literatur zu Aggression
nur wenige Kenntnisse vorhanden sind. Das Wissen, woher sie kommt und wie mit ihr umzugehen
ist, stuft er als gering ein. (5.12)

Wenn von aggressivem Verhalten bei Kindern gesprochen wird, ist nicht festgelegt, um welche Kin-
der mit welchen Handlungsmustern es sich dabei handelt. Weiter ist unklar, nach welchen Parame-
tern und Mustern iberhaupt ein Verhalten als aggressiv definiert werden kann. Die Bandbreite reicht
von Kleinkindern, die ihre Eltern mit Fusstritten traktieren, bis zu erwachsenen Kindern, die ihre El-
tern terrorisieren.

Im folgenden Kapitel wird zuerst der Begriff Aggression definiert. Anschliessend werden die verschie-
denen Ausdrucksformen von aggressivem Verhalten genauer betrachtet. Zum Schluss werden die
Risikofaktoren fiir die Entwicklung von aggressiven Verhaltensmustern aufgezeigt.

4.1 Definition von aggressivem Verhalten

Nach Klosinski (1992) beinhaltet der Begriff Aggression urspriinglich eine friedliche und konstruktive
Komponente des Sich-Annadherns, des An-etwas-Herangehens, des Entdeckens und Erforschens. Die-
se Aktivitaten sind nicht von Hass geleitet und bezwecken keine Zerstérung oder Verletzung, sie die-
nen vielmehr der Entwicklung, unter anderem der Entwicklung von Geschicklichkeit. (S. 14)

Gemass Bernd Tschope (2011) verliert der Begriff in einem bestimmten Kontext seine friedlich ge-
stimmte Bedeutung und wird im Sinne von angreifen oder tberfallen beziehungsweise auf jemanden
oder etwas losgehen verstanden (S. 18-19).

21



Georg Schottmayer (2011) beschreibt Aggression als individuelle Gewalt beziehungsweise als Verhal-
tensweisen und Handlungen, die von Einzelnen ausgehen und Beeintrachtigung, Leid oder Schaden
von Personen und Dingen zur Folge haben. Beispiele fiir Aggression sind kriminelle Handlungen wie
Folter, Betrug, Diebstahl, Erpressung, Vandalismus und Mord. Daneben gibt es profane Handlungs-
weisen wie Beleidigung, Herabsetzung, Riicksichtslosigkeit und Verunglimpfung. (S. 43-44)

Katharina Ratzke und Britta Zander (2003) schreiben dem Begriff positive wie negative Verhaltens-
muster zu. Das positive Verhaltensmuster schildert eine triviale, menschliche Fahigkeit, mit der Um-
welt und anderen in Kontakt zu treten und sich mit dieser Umwelt auf spielerische Art auseinander-
zusetzen. Somit kommt der Aggression eine wichtige Bedeutung sowohl in der kognitiven als auch in
der emotionalen Entwicklung von Kindern zu. Soziale Kompetenz zu erlangen, eigene Bedirfnisse
und Wiinsche auch gegen dussere Widerstande durchzusetzen und seinen eigenen Standpunkt zu
vertreten, ist ohne aggressive Energie nicht aufrechtzuerhalten. In der Wissenschaftssprache hat sich
dazu der Begriff der , konstruktiven oder positiven Aggression” durchgesetzt. Diese Art der Aggressi-
on kann als Selbstbehauptung, Tatkraft oder Selbstsicherheit beschrieben werden. Das negative Ver-
haltensmuster bezeichnen Ratzke und Zander als , destruktive Aggression”. Diese Aggression ist per-
sonenbezogen und hat das Ziel, zu beschadigen oder zu zerstéren, Personen zu verwunden, zu
schwéichen oder in Angst zu versetzen. (S. 58-59)

Entwicklungspsychologische Aspekte spielen gemass Klosinski (1992) bei der Aggression eine wichti-
ge Rolle. Wenn Sauglinge nach etwas greifen oder neugierig auf etwas zugehen, bildet dies die
Grundlage fir konstruktive Kreativitat, fir gekonnte Selbstverwirklichung und fiir ein darauf basie-
rendes gesundes Selbstwertgefiihl. Im Trotzalter werden diese Aspekte gut sichtbar. Oft stehen El-
tern in dieser Phase vehementen Ausbriichen von Wut und Aggression gegeniber. Es ist eine bedeu-
tende Phase der Ich-Entwicklung, wenn sich das Kind in der Trotzphase bewusst, heftig und verbal
gegen die Eltern auflehnt. (S. 22)

Dieses Kapitel hat aufgezeigt, dass Aggression nicht nur als etwas Negatives betrachtet werden darf.
Die konstruktive Form der Aggression ist eine Voraussetzung fiir die gesunde Entwicklung von Kreati-
vitat und Geschicklichkeit. In dieser Arbeit geht es jedoch um die destruktiven Formen der Aggressi-
on. Das folgende Kapitel legt den Fokus auf die oben beschriebenen profanen Ausdrucksweisen der
(destruktiven) Aggression, insbesondere auf die inneren Zustidnde und Befindlichkeiten, die zu Ag-
gression flihren kdnnen.

4.1.1 Aggression als Ausdruck von Frustration und Versagen

Schottmayer (2011) bezeichnet diese inneren Zustande, die das aggressive Verhalten von Personen
begleiten oder auslosen, als Bedirfnisse, Geflihle und Motive. Beispiele solcher Gefiihle sind Wut,
Arger, Zorn, Bosheit, Neid, Heimtiicke, Schadenfreude und Vergeltung. (S. 45) Im Unterschied zu den
angeborenen konstruktiven Aggressionsformen dussert sich nach Ratzke und Zander (2003), die de-
struktive Aggression nicht spontan, sondern sie erfolgt aus Erlebnissen von Unlust und Frustration.
Diese Erfahrungen l6sen bei den betroffenen Kindern negative Affekte wie Wut und Feindseligkeit
aus. (S. 59)

John Dollard (1939) entwickelte die Aggressionstheorie, die auch als Frustrationstheorie bekannt ist.
Sie basiert einerseits auf der psychoanalytischen Lehre von Freud und andererseits ist sie mit der
Lehre von Adler vergleichbar. (zit. in Tschope, 2011, S. 71-72)
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Die Aggressionstheorie geht von zwei Grundannahmen aus:

1. Aggression setzt immer die Existenz von Frustration oder Versagen voraus.
2. Frustration bedingt immer Aggression.

Gemadss Tschope (2011) wird Frustration dabei als Stérung in Form von Einmischung, Behinderung
oder Versagen verstanden, die ein Individuum daran hindert, seine Zielhandlungen durchzufihren.
Frustration ist daher kein durch Emotionen begleiteter Zustand, sondern ist ein Reizerlebnis, aus dem
ein aggressives Verhalten resultiert. (S. 71-72)

Ein Schulkind kommt zum Beispiel mit der Absicht nach Hause, der Mutter seine gute Schulnote zu
zeigen. Die Mutter hat im Augenblick keine Zeit und vertrostet das Kind auf den Abend. Das Kind
kann sein urspriingliches Ziel nicht verfolgen und ist frustriert. Es bekommt nicht die gewlinschte
Aufmerksamkeit der Mutter und nimmt die Situation subjektiv als Storung wahr. Das Kind muss wohl
oder Ubel mit dieser Situation umgehen. Es kann sie aushalten und bis zum Abend warten und dann
Uber seine Note berichten. Oder es kann mit Aggression und Wut reagieren und die Mutter womog-
lich kérperlich angreifen oder seinen Zorn unterdriicken und resignieren.

Wie das Kind mit dieser Beeintrachtigung umgeht, hangt nach Schottmayer (2011) zum einen davon
ab, wie das Kind diese Situation bewertet, und zum anderen von der Art des Frustrationsereignisses.
Ist sich das Kind gewohnt, dass sich die Mutter ihm gegeniliber wohlwollend und aufmerksam verhalt,
wird es ihm einfacher fallen, dass die Mutter im Moment keine Zeit hat. Ist das unaufmerksame Ver-
halten der Mutter hingegen Ublich, wird die Beeintriachtigung wahrscheinlich grésser ausfallen.
(S.89-91)

Die Aggressionstheorie stosst gemdass Tschope (2011) in der Fachliteratur auf Kritik. Einerseits, weil
Frustration und Versagen zum Leben gehoren und die Menschen einer standigen Aggression ausge-
liefert waren, wenn sie nicht lernen wiirden, damit umzugehen. Andererseits ruft die Hypothese
Widerstand hervor, weil sie die Erziehenden dazu verleitet, den Kindern moglichst alle Frustrationen
zu ersparen, damit sie kein aggressives Verhalten zeigen. Doch heute geht man davon aus, dass die-
ses ,,Ausweichen” ein Nahrboden fiir Frustration und Aggression ist. Auch die Annahme, Aggression
durch androhende Bestrafung verhindern zu kdnnen, erweist sich als wenig hilfreich. Es ist besser,
die Ursachen aufzudecken und zu behandeln.

Aufgrund weiterer Forschungsergebnisse und der oben beschriebenen Kritik anderte Dollard (1939)
die zweite Grundannahme der Aggressionstheorie. Er definierte, dass Frustration nicht unmittelbar
zu aggressivem Verhalten fihrt. Aggression ist vielmehr eine von mehreren Arten, auf Frustration zu
reagieren. (zit. in Tschope, 2011, S. 72-73)

4.1.2 Umgang mit Stérungen

Das oben beschriebene Beispiel mit den Schulnoten stitzt die Erkenntnisse, dass es ausschlaggebend
ist, wie Kinder damit umgehen, wenn aufgrund von Stérungen ihre Erwartungen nicht erfillt werden.
Wie gross ihre Toleranz gegeniber diesen Storungen ist, wird durch mehrere Faktoren bestimmt.
Nach Schottmayer (2011) spielt dabei der Charakter eine bedeutende Rolle. Ein sparsames Kind kann
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aggressiv reagieren, wenn es seinem Bedirfnis, etwas Glinstiges zu kaufen, nicht nachgehen kann.
Ein narzisstisches Kind ist gekrdankt, wenn es nicht die Anerkennung bekommt, die es erwartet (S. 93).

Oft haben Kinder keine alternativen Handlungsstrategien zur Verhinderung von Aggression gelernt.
Sie mussen einen konstruktiven Umgang mit den erwdhnten Problemen sowie eine Toleranz gegen-
Uber den unvermeidbaren Stérungen entwickeln.

Gemass Schottmayer (2011) sollten sie mit Unterstiitzung der Eltern folgende Punkte erlernen und
Uben:

- Sich selber realistisch einschitzen (zwischen Selbstbild und Selbstkonzept), damit sie innere
Konflikte regeln und beherrschen und dadurch ein mogliches aggressives Verhalten hemmen
kénnen.

- Selbstwirksamkeit fordern, sich etwas zutrauen, das Wissen entwickeln, Gber die Fahigkeit zu
verfliigen, mit belastenden Beeintrachtigungen gut umgehen zu kénnen.

- Besonderheiten von anderen Menschen wahrnehmen, damit sie einen riicksichtsvollen Um-
gang pflegen, soziale Konflikte durch Gesprache regeln und Hilfestellungen Dritter annehmen
konnen. (S. 93-94)

4.2 Ausdrucksformen von aggressivem Verhalten bei Kindern

Wie im letzten Kapitel beschrieben, sind die Bedingungen fiir aggressive Verhaltensweisen vielfaltig.
Destruktives Verhalten basiert auf Storungen und kann eine Art davon sein, auf Frustration zu reagie-
ren. Um welche Storungen es sich dabei handeln kann und welche Reaktionen Kinder darauf zeigen
konnen, wird in den folgenden zwei Kapiteln dargestellt.

4.2.1 Storung des Sozialverhaltens

Nach Kathrin Ratzke (1999) wird das aggressive Verhalten von Kindern im ICD-10 (International Clas-
sification of Diseases der WHO) zu den Stérungen des Sozialverhaltens gezahlt. Diese Stérungen sind
gekennzeichnet durch sich standig wiederholende Muster dissozialen und aggressiven Verhaltens des
Kindes.
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Sie beinhalten folgende Ausdrucksformen:

- Storungen im familidgren Kontext: Das aggressive Verhalten wird beinahe nur im familidren
Rahmen gezeigt

- Storungen bei fehlender sozialer Bindung: Die Beziehungen des aggressiven Kindes zu den
Familienmitgliedern sind nicht optimal gestaltet

- Storungen bei vorhandenen sozialen Beziehungen: Die Kinder sind gut in ihrer Altersgruppe
integriert, schliessen sich aber oft delinquenten Kreisen an

- Storungen des Sozialverhaltens mit oppositionellem und aufsdssigem Verhalten: Die Kinder
weigern sich, die Anweisung von Erwachsenen zu befolgen, sie verhalten sich trotzig und
provokativ und streiten haufig mit den Eltern. Dieses Verhalten zeigen in erster Linie Kinder
unter neun Jahren

- Andere nicht kategorisierbare Stérungen. (S. 18)

Gemadss Ratzke beruht aggressives Verhalten auf einer Interaktionsstérung. Interaktion ist ein standi-
ger wechselseitiger Prozess, bei dem Eltern und Kinder aufeinander bezogen reagieren oder kommu-
nizieren. Jede Handlung des Kindes oder der Eltern 16st in einer Art dynamischer Riickkopplung Reak-
tionen beim Gegeniber aus. (S. 19)

Bemerkenswert ist nach Jean Dumas (1989) die Erkenntnis, dass ungefahr 60% der Kinder mit ag-
gressiven Verhaltensmustern gleichzeitig die Merkmale einer Aufmerksamkeits- und Hyperaktivitats-
stoérung (ADHS) aufzeigen (zit. in Ratzke, 1999, S. 19).

ADHS kann das aggressive Verhalten eines Kindes (entscheidend) beeinflussen. Doch die komplexen
Formen und Bedingungen einer Aufmerksamkeits- und Hyperaktivitatsstérung naher zu beschreiben,
wirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen. Vielmehr mochte ich das aggressive Verhalten von Kin-
dern erldutern, die nicht mit diagnostizierten gesundheitlichen Belastungen beladen sind.

4.2.2 Destruktive Verhaltensweisen

Kinder, die ein destruktives aggressives Verhalten zeigen, fallen nach Ratzke (1999) dadurch auf, dass
sie in ihrem Umfeld andere Menschen physisch oder psychisch verletzen, Gegenstdnde zerstoren,
sich selber verletzen oder zumindest das zerstorerische Verhalten androhen. Diese Verhaltensweisen
entstehen durch die Wechselwirkung von individuellen, interpersonellen und sozia-
len/gesellschaftlichen Konflikten und zeigen sich in unterschiedlichen Kontexten wie Familie, Kinder-
garten, Schule und Offentlichkeit. Dazu sollte beachtet werden, dass der Ursprungsort der Konflikte
nicht immer mit dem Ort der Aggressionsdusserung identisch ist. Das aggressive Verhalten ist Aus-
druck einer eskalierenden Situation und/oder ein Versuch, einen Konflikt zu |6sen, wenn keine ande-
ren Kommunikationsformen zur Verfligung stehen oder zumindest nicht verwendbar scheinen. (S.
19)
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Martin Sanders und Kathrin Ratzke (1999) haben die verschiedenen Ausdrucksformen von destrukti-
ver Aggression wie folgt zusammengefasst:

1. Beschddigung von Sachen: etwas zerdriicken, zweiteilen, verschmieren, zerkratzen, her-
umwerfen etc.

2. Besitzergreifen von Sachen: Ein Kind nimmt einem anderen Kind die Spielsachen oder ein
Territorium zum Spielen weg. Oder es entwendet den Eltern Gegenstande und stiehlt zum
Beispiel Geld.

3. Physische Auseinandersetzung: Ein Kind schlagt, wiirgt, stosst oder schubst ein anderes
Kind mit Absicht, schadigt es kérperlich oder verursacht ihm Schmerzen.

4. Drohen und Erpressen: Ein Kind droht einem anderen Kind mit Konsequenzen und Sanktio-
nen, damit es sein subjektives Bedirfnis erreicht. Indem es sagt: “Wenn du das nicht
machst...spiele ich nicht mehr mit dir”. Oder es erpresst die Eltern und stellt unrealistische
Forderungen.

5. Ablehnen und Geringschatzung: Ein Kind hat einem anderen Kind gegeniiber eine grund-
satzlich negative Haltung. Haufig geschieht dies nonverbal, indem das Kind andere aus-
schliesst oder wegdrickt.

6. Verweigerung: Das Kind reagiert beleidigt mit einem Nein und beharrt auf Hilflosigkeit, so-
bald es durch eine andere Person (Eltern, Kind) positive oder parteilose Aufmerksamkeit er-
fahrt.

7. Verbale Auseinandersetzung: Das Kind beschimpft andere oder schreit sie an, es plaudert
Geheimnisse aus oder macht abschéatzige Bemerkungen.

Fiir dieses aggressive Verhalten gibt es verschiedene Ursachen. Das Kind argert aus Freude andere
Menschen, es mochte sich rachen oder aus seiner Sicht Gerechtigkeit herstellen. Oft mdchte das Kind
mit seinem Verhalten Aufmerksamkeit oder Anerkennung bekommen oder es demonstriert Macht
und will sich damit durchsetzen. Vielleicht ist das Kind bedroht worden und will seine Hilflosigkeit
ausdriicken oder versucht sich zu verteidigen. (S. 337)

Bisher wurde aufgezeigt, dass Storungen des Sozialverhaltens und Frustration wesentliche Griinde
sind, weshalb Kinder ein aggressives Verhalten zeigen. Das folgende Kapitel beschaftigt sich nun mit
den potentiellen Risikofaktoren fiir die Entstehung von aggressivem Verhalten.

4.3 Risikofaktoren fiir die Entstehung von aggressivem Verhalten von Kindern

Ratzke (1999) hat sich eingehend mit der Thematik auseinandergesetzt, welche Faktoren fir die Ent-
stehung von aggressivem Verhalten von Kindern wirksam sein kénnen. Sie entwickelte dazu ein Er-
klarungsmodell, das eine Ubersicht iiber die méglichen Risikofaktoren fiir aggressives Verhalten bie-
tet. Aus ihrer Sicht sind Individuum, Familie, Schule und Gesellschaft die wesentlichen Faktoren fir
das aggressive Verhalten von Kindern. Diese werden pradisponierende Faktoren genannt. (S. 21-23)

Gemdss Elisabeth Helbling (2008) werden dem Faktor Individuum ein schwieriges Temperament,
mangelnde Impulskontrolle, Aufmerksamkeitsprobleme, kognitive Schwierigkeiten und psychische
Krankheiten zugeordnet. Zum Faktor Familie zahlen ein unglinstiges Erziehungsverhalten, Paarkon-
flikte und sozialokologische Faktoren wie finanzielle Not. Die Schule als dritter Faktor beinhaltet
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schulisches Leistungsverhalten, kindliche Bedirfnisse, Konkurrenz und Schulklima. Die Individualisie-
rung von Lebenswelten, die Forderung nach Unabhangigkeit, das Ausleben eigener Bediirfnisse auf
Kosten anderer und eine Lebensatmosphare von Wert- und Orientierungslosigkeit sind die Aspekte
des Faktors Gesellschaft. (S. 24-30)

Zum pradisponierenden Faktor Schule ist noch etwas hinzuzufligen. Es mag erstaunen, dass die Schu-
le als Faktor definiert wird, doch nach Martin Sanders und Sabine Krannich (1999) spielt die Schule
eine wichtige Rolle. Es stimmt zwar, dass Kinder aufgrund der individuellen, familidren und gesell-
schaftlichen Faktoren ihre Aggressionen in die Schule hineintragen. Aber die Autoren schreiben der
Schule auch die Produktion von Gewalt zu. Die Schule mit ihrer Struktur, dem Selektionsprozess und
dem Leistungsanspruch kann das Selbstwertgefiihl der Kinder beeintrachtigen und Selbstzweifel aus-
|6sen. Das wiederum kann zu Frustration und Aggression fiihren. Die Interaktionsprozesse der Schule
kénnen erwiesenermassen aggressives Verhalten bei Kindern herbeiflihren. (S. 61)

Doch ob die pradisponierenden Faktoren wirklich zu aggressiven Verhaltensweisen fiihren, hangt
gemass Ratzke (1999) nicht nur von den subjektiv unterschiedlichen Situationen ab, sondern vor al-
lem von den vermittelnden und auslésenden Faktoren. Unter vermittelnden Faktoren versteht Ratzke
eine korrigierende Lern- und Beziehungserfahrung. Ein Kind sollte innerhalb der Familie oder des
ndaheren Umfeldes eine konstante Bezugsperson haben, dies kénnen Erziehende, Lehrpersonen oder
auch Leitende von Sportvereinen sein. Bei ihnen bekommt das Kind Trost und Zuwendung und mit
ihnen kann es Uber Probleme sprechen. Die sichere Bindung zu einer Bezugsperson kann das Kind in
seiner Selbstwirksamkeit unterstiitzen und ihm bei schwierigen Situationen helfen.

Die auslésenden Faktoren bestehen aus den Elementen objektive Faktoren der Lebensgeschichte,
subjektive Bedeutungszuschreibungen biographischer Erlebnisse und individuelle Bewaltigungsmog-
lichkeiten. Auch vergleichbare Lebensgeschichten werden von verschiedenen Menschen unterschied-
lich bewertet, erlebt und verarbeitet. Die einen kdnnen die Ereignisse kaum bewaltigen und sind in
ihren Handlungen gehemmt, die anderen sehen die Ereignisse als Chance, sie er6ffnen ihnen neue
Sichtweisen. Des Weiteren braucht es immer eine bestimmte Situation, die das Kind dazu bewegt,
aggressiv zu reagieren. Dies kénnen frustrierende, bedrohende und Angst machende Zustiande sein,
in denen das Kind als Strategie ein aggressives Verhalten zeigt, um seine Bedirfnisse durchzusetzen.
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Die folgende Abbildung zeigt das Erklarungsmodell zur Entstehung von aggressivem Verhalten im
Kindesalter: (S. 21-23)

Pradisponierende Faktoren Vermittelnde Faktoren

= |ndividuum Verstarkende oder korrigierende Lern- bzw.
= Familie Beziehungserfahrungen in Familie, Schule

= Schule oder Vereinen

= Gesellschaft

i1

Situative Faktoren Auslésende Faktoren
= Frustration = Objektive Faktoren
= Selbstzweifel = Subjektive Bedeutungszuschreibungen

= Angst/Bedrohung = Individuelle Bewaltigungsmoglichkeiten

Abbildung 2: Erklarungsmodell zur Entstehung von aggressivem Verhalten im Kindesalter (eigene Darstellung in
Anlehnung an Ratzke, 1999, S. 22)

Die oben beschriebenen Erkenntnisse sind nicht ausser Acht zu lassen, jedoch werde ich im weiteren
Verlauf der Arbeit den Fokus auf die Familie und die Erziehung beschranken.

So messen Manfred Cierpka und Kathrin Ratzke (1999) der Familie als primérer Sozialisationsinstanz
eine Uberaus wichtige Rolle zu. Das Kind macht in der Familie die ersten Beziehungserfahrungen. Hier
erlebt es, ob es bei Problemen Unterstiitzung und emotionale Geborgenheit durch die Eltern erfahrt
oder ob es elterliche Aufgaben Glbernehmen muss und allenfalls vernachlassigt oder sogar misshan-
delt wird.

Das affektive Verhalten der Eltern ihrem Kind gegeniiber und die Kontrollstrategien sind die wesent-
lichen Aspekte des elterlichen Erziehungsverhaltens. Diese Punkte kdnnen entscheidend sein dafr,
ob das Kind positive soziale Verhaltensweisen wie zum Beispiel Empathie entwickelt oder aber ag-
gressive, destruktive Verhaltensweisen zeigt. Die Fachliteratur ist sich gemass Cierpka und Ratzke
einig darliber, dass das elterliche Erziehungsverhalten ein zentraler Faktor fir die Entstehung und
Aufrechterhaltung aggressiver Handlungsmustern bei Kindern ist. Sie sprechen von fiinf Determinan-
ten: Die Begleitung beziehungsweise Beaufsichtigung der Kinder, die Strategien, mit denen die Familie
Probleme Iést, elterliches Interesse, positive Riickmeldungen und Disziplin.

Der Begleitung beziehungsweise Beaufsichtigung der Kinder wird eine grosse Relevanz zugeschrie-
ben. Dieser Aspekt wurde in mehreren Studien untersucht. Die Resultate ergaben, dass diejenigen
Kinder, die von ihren Eltern nicht beaufsichtigt wurden und deren Eltern keine Informationen tber
die Aktivitaten der Kinder hatten, signifikant mehr aggressives Verhalten zeigten. Ebenfalls einen
wichtigen Einfluss auf die Entstehung aggressiver Verhaltensweisen haben die innerfamiliéren Prob-
lemlésungsstrategien. Es spielt eine Rolle, wie die Familie mit Problemsituationen umgeht. Kénnen
schwierige Situationen wahrgenommen werden und besteht grundsatzlich die Bereitschaft, nach
Losungen zu suchen? Werden Probleme durch aggressive Handlungen geldst und gelten Aggressio-
nen als taugliche Mittel, Probleme zu l6sen?
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Weitere wichtige Determinanten sind elterliches Interesse und positive Riickmeldungen. Fragen die
Eltern die Kinder, wo sie waren, was sie gemacht haben und was sie gerne tun wiirden? Zeigen die
Eltern Interesse an den Aktivitaten ihrer Kinder? Sind die Eltern fahig, ihren Kindern positive Riick-
meldungen zu geben, wenn sie erfreuliche Verhaltensweisen zeigen, oder legen die Eltern den Fokus
bloss auf die negativen Handlungen der Kinder? Bei der letzten Determinante, der Disziplin, geht es
darum, ob es klare familidare Regeln gibt, ob diese fiir alle Familienmitglieder gelten und welche Kon-
sequenzen zu erwarten sind, wenn Regeln nicht eingehalten werden. Gehen die Eltern konsequent
mit familiaren Regeln um oder reagieren sie inkonsequent, das heisst auf gleiche Situationen unter-
schiedlich? Diese ambivalente Verhaltensweise wird nicht nur die Eltern, sondern vor allem auch die
Kinder verunsichern. Die Kinder werden dadurch die Eltern als unberechenbar und nicht fassbar er-
leben. (S. 25-29)

4.4 Fazit

Zusammenfassend ist festzustellen, dass es eine konstruktive Form und eine destruktive Form von
Aggression gibt. Die konstruktive Aggressionsform ist wichtig, damit Kinder lernen, sich durchzuset-
zen und ihre Bediirfnisse zu vertreten, ihre Geschicklichkeit und Kreativitat gesund entwickeln und
soziale Kompetenz erlangen kdnnen. Die destruktive Aggressionsform beruht auf einer Interaktions-
storung. Sie ist gepragt durch Erlebnisse, die Frustration auslosen, wenn Kinder ihre Ziele nicht ver-
folgen konnen, weil sie durch Stérungen behindert werden. Die Kinder erleben diese Behinderungen
als emotionalen Ubergriff und reagieren mit einem aggressiven Verhalten. Diese Reaktionen griinden
jedoch auf mehreren Faktoren. So spielen der Charakter und die Art, wie Kinder mit diesen Stérun-
gen umgehen, eine bedeutende Rolle.

Kinder, die ein aggressives Verhalten zeigen, beschddigen Sachen, drohen, erpressen, verweigern
sich oder schlagen andere absichtlich. Im familidgren Kontext werden ein unglinstiges Erziehungsver-
halten, Konflikte zwischen den Eltern und sozialokologische Faktoren als Risikofaktoren fiir aggressi-
ves Verhalten von Kindern genannt. Wie die Eltern ihre Kinder begleiten, ob sie an ihnen Interesse
zeigen und ihnen positive Riickmeldungen geben kdnnen, ob sie ihre Kinder auch befahigen, Strate-
gien zu entwickeln, wie sie mit Problemen addquat umgehen konnen, ist entscheidend dafiir, ob
Kinder ein aggressives Verhalten zeigen oder nicht.

Hier stellt sich die Frage, wie mit Eltern, deren Kinder ein aggressives Verhalten zeigen, im Kontext
der Erziehungsberatung umgegangen werden sollte. Bevor diese Frage im Kapitel 6 beantwortet
wird, werden im folgenden Kapitel zunachst die wesentlichsten Inhalte der systemischen Beratung
aufgezeigt.
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5. Systemische Beratung

Nach Sanders und Ratzke (1999) beschéftigt sich der systemische Ansatz mit Beziehungen und Inter-
aktionen innerhalb eines (Problem-)Systems (z.B. der Familie). Im Gegensatz zum kausalen/linearen
Ursache-Wirkung-Denken versucht der systemische Ansatz, Symptome und Systeme in ihrer ganzen
Komplexitat zu erfassen. Mit anderen Worten, die Ursache und Wirkung von menschlichem Verhal-
ten wird zirkular betrachtet. (S. 250-251)

Systemisches Handeln basiert auf einem |6sungs- und ressourcenorientierten Denken. Nach von
Schlippe und Schweitzer (2007) geht es davon aus, dass jeder Mensch und jedes System Uber die
Ressourcen verfligt, die er oder es braucht, um Probleme |6sen zu kdonnen. Oft kénnen Betroffene
ihre Ressourcen aus einem bestimmten Grund nicht nutzen. Damit sie ihre Ressourcen aktivieren
konnen, sollten die Beratenden den Fokus nicht auf das Problem, sondern auf die Ressourcen setzen,
damit gemeinsam mit den Hilfesuchenden geeignete Losungen entwickelt werden kénnen. (S. 124)

Eltern kommen in die Erziehungsberatung, weil sie ein Problem wahrnehmen und Hilfe und Unter-
stlitzung suchen. Ein Problem ist jedoch gemass von Schlippe und Schweitzer (2007) nicht bloss die
Angelegenheit einer Person, sondern es sind immer verschiedene Menschen daran beteiligt. Es geht
nicht darum herauszufinden, ,wer” das Problem hat, sondern ,wer” das Problem , wie” beschreibt.
Die Erfahrung zeigt, dass in verharteten Familienkonflikten die einzelnen Mitglieder unterschiedliche
Realitaten wahrnehmen. Doch bedeutsam ist, wie einzelne Hilfesuchende aus ihrer subjektiven Wirk-
lichkeit heraus kommunizieren und erzahlen. Die besondere Herausforderung dabei ist, die Moglich-
keiten entsprechend den Ressourcen des jeweiligen Systems zu generieren, zu entdecken, was gut
funktioniert und auf diesem aufbauen. Nicht das Nicht-Funktionieren steht im Fokus, sondern das,
was gut lauft. (S. 31)

5.1 Bausteine der systemischen Beratung

Systemische Beratung beruht auf systemtheoretischen Grundlagen. Aus meiner Sicht ist ein system-
theoretisches Verstandnis Voraussetzung dafiir, dass systemische Methoden in der Beratung umge-
setzt werden kdnnen. Die zentralen Aspekte der Systemtheorie wurden in Kapitel 2 ausfiihrlich dar-
gestellt. Im Folgenden werden die Grundprinzipien der systemischen Beratung dargestellt.

5.1.1 Zirkularitdt

Neben Hypothetisieren und Neutralitat gehort der Begriff der Zirkularitdt zur Grundhaltung systemi-
scher Therapie und Beratung. Gemass von Schlippe und Schweitzer (2007) sind die Grundhaltung und
die Entwicklung dieser Begriffe den Hauptpersonen des Maildnder Modells zuzuschreiben. (S. 31)

Von Schlippe und Schweitzer (2007) verstehen unter zirkuldrem Denken den Versuch, die Verhal-
tensweise von Elementen eines Systems als Regelkreis auf eine Art und Weise zu betrachten, dass die
Einbettung des Verhaltens in einem Kreislauf erkennbar wird. (S. 118)

Die Logik der kreisformigen Kausalketten beschreibt Paul Watzlawick (2007) in seinem 3. Axiom: Die
Interpunktion von Ereignisfolgen. Die Konstruktion unserer Wirklichkeit vollziehen Menschen nach
diesem Prinzip. Das bedeutet, Menschen legen (willklrlich, aber oft im besten Glauben) auf be-
stimmte Ereignisse besonderen Wert, betrachten diese gewissermassen als Ursache von Ereignissen
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und als Anlass fiir weitere Ereignisse. Sie handeln nach ihrer subjektiven Wirklichkeit, die sie zugleich
fiir objektiv halten. (S. 53-59)

Beriihmt wurde ein Beispiel filir Interpunktionen aus dem Bereich der Partnerbeziehungen:
Ein Ehepaar hat standig Streit. Die Ehefrau nérgelt dauernd an ihrem Mann herum, der Ehemann
zieht sich zuriick und sie norgelt. Dieser Kreis hat weder einen Anfang noch eine Ende. Bei solchen
Interpunktionskonflikten ist der Beginn des Konflikts/des Problems nicht auszumachen.

Daraus ergibt sich folgendes kreisférmiges Konfliktschema (Oszillation):

Sie norgelt |:> er zieht sich zuriick |:> sie nérgelt
er zieht sich zuriick <:| Sie norgelt <:| er zieht sich zuriick

Abbildung 3: Interpunktion von Ereignisfolgen (eigene Darstellung in Anl. an Watzlawick 2007, S. 59)

Beide interpretieren also ihr Verhalten als Reaktion auf das Verhalten des/der anderen, sie inter-
punktieren diese Ereignisfolgen so, dass jeweils das Tun des anderen als Ursache fiir das eigene Ver-
halten genommen wird: Sie geht davon aus, dass sie norgelt, weil er sich zuriickzieht. Er geht davon
aus, dass er sich zuriickzieht, weil sie nérgelt. (Watzlawick, 2007, S. 47-61)

Friedemann Schulz von Thun (1981) spricht davon, dass die Frage nach dem Anfang genauso wenig
zu beantworten ist wie die Frage, ob das Huhn oder das Ei zuerst da gewesen ist. Im Gesprach tber
den Umgang miteinander, sollte deshalb auch nicht die Frage nach dem Anfang oder den Schuldigen
gestellt werden, sondern versucht werden, das gemeinsame Verhaltensmuster zu erkennen und
Neuvereinbarungen zu treffen: Was konnen wir tun, wie kénnen wir uns andern, damit das Zusam-
menleben in Zukunft fir alle Beteiligten befriedigender sein wird? (S. 87)

5.1.2 Hypothetisieren

Manuel Barthelmess (2001) versteht unter systemischer Hypothesenbildung das Verkniipfen von
verschiedenen beobachtbaren Elementen, die nach zirkuldren Denkweisen miteinander verbunden
werden. Innerhalb der unterschiedlichen Gesichtspunkte des Klientensystems nimmt die beratende
Person Annahmen an und formuliert diese fir sich im Konjunktiv. Hypothesen sind Strategien, um
nach weiteren Moglichkeiten und Symptomen im Klientensystem zu forschen. (S. 131-132)

Heinz von Forster (1988) hat den Fokus des systemischen Denkens und Handelns wie folgt beschrie-

'll

ben: ,Handle stets so, dass du die Anzahl der Mdoglichkeiten vergrosserst!” (zit. in von Schlippe &
Schweitzer, 2007, S. 116). Jede Handlung, welche die Moglichkeiten einschrankt, wie zum Beispiel
Richtig-/Falsch-Bewertungen, Tabus und Denkverbote, beeintrichtigt systemisches Arbeiten (Von

Schlippe & Schweitzer, 2007, S. 116).
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5.1.3 Neutralitat

Nach Barthelmess (2001) miissen sich in der systemischen Beratung die Beratenden an bestimmte
Prinzipien halten. Sie sollen einzelne Personen nicht bevorzugen und moglichst eine nicht wertende
Haltung gegeniiber anderen Denkweisen, Ideen, Geflihlen und Sichtweisen einnehmen. Eine neutrale
Grundhaltung ist flr die systemische Beratung notwendig. Barthelmess weist zugleich darauf hin,
dass eine absolute Neutralitdt gar nicht moglich ist. Demnach sollte unterschieden werden zwischen
dem Ziel, eine neutrale Grundhaltung zu haben, und der Tatsache, dass in der Kommunikation mit
den Hilfesuchenden diese Haltung nie ganz zu erreichen ist. (S. 126-128)

Gemass von Schlippe und Schweitzer (2007) geht es weniger um die Frage, ob Neutralitdt erreicht
wird, als darum, wie sie wirkt. Wenn den Hilfesuchenden nach der Beratung nicht klar ist, wer durch
die Beratenden bevorzugt wurde, dann haben die Beratenden bei den Hilfesuchenden eine neutrale
Wirkung gezeigt. Doch Neutralitdt bedeutet nicht, dass die Beratenden keine eigene Meinung besit-
zen dirfen. Sie sollte in der Beratung jedoch nicht als die einzige richtige Moglichkeit eingebracht
werden. Neutralitat heisst auch, dass sich die Beratenden den Hilfesuchenden gegeniiber empathisch
und (an)teilnehmend verhalten. Durch die neutrale Haltung erhéht sie die Chance, von den Hilfesu-
chenden als kompetente Person wahrgenommen zu werden. (S. 119-120)

5.2 Fazit

In diesem Kapitel wurden die zentralen Prinzipien der systemischen Beratung aufgezeigt. In der sys-
temischen Beratung wird nicht direkt auf das Problem fokussiert, sondern von Anfang an wird mit
den Eltern nach Moglichkeiten gesucht, wie sie ihre Ressourcen aktivieren und ihre Probleme lindern
kénnen. Wichtig dabei ist, wie Hilfesuchende ihr Problem registrieren und beschreiben. Denn ein
Problem ist eine komplexe Sache und kann nicht bloss auf eine Ursache zurlickgefiihrt werden. Viel-
mehr sind verschiedene Umstdnde und Menschen daran beteiligt, daher werden in der Beratung
ganze Problemsysteme untersucht. Die Ursachen fiir die Probleme der Eltern werden nicht linear,
sondern zirkuldr betrachtet. Menschen handeln aufgrund ihrer Wahrnehmung, sehen diese als objek-
tiv und legitimieren dadurch ihr Handeln.

Zirkularitat, Hypothetisieren und Neutralitdt sind die Basis fiir die systemische Beratung. Um nach
systemischen Methoden beraten und diese Methoden ein- und umsetzen zu kénnen, brauchen Bera-
tende ein Verstandnis flr diese Prinzipien. So kénnen sie durch das Stellen von Hypothesen fiir sich
und die Eltern weitere Handlungsmaoglichkeiten erschliessen. Gelingt es den Eltern, neue Moglichkei-
ten zu kreieren, miissen die Beratenden diese Moglichkeiten ernst nehmen und sich neutral zeigen.
Denn die Eltern konstruieren die Wirklichkeit und nicht die Beratenden.

6. Systemische Erziehungsberatung mit Eltern

Es gibt mehrere unterschiedliche Ansatze, die in der Erziehungsberatung erfolgreich angewendet
werden kdnnen. Sie basieren jedoch auf verschiedenen Menschenbildern und wissenschaftstheoreti-
schen Standpunkten. So gibt es nach Tschoppe-Scheffler (2009) auf der einen Seite systemisch- und
ressourcenorientierte Ansadtze (humanistische Psychologie) wie zum Beispiel ,Starke Eltern — starke

Ill

Kinder” oder das ,, Gordon Modell“ und auf der anderen Seite lern- und verhaltenspsychologisch ori-

entierte Konzepte (Prinzip des Behaviorismus) wie zum Beispiel Triple P. (S. 63)
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Ohne Frage beinhalten diese Konzepte bedeutende Handlungsweisen, die Beratende in der Erzie-
hungsberatung anwenden kdnnen. Jedoch konnte ich nicht vorbehaltlos hinter samtlichen Punkten
der einzelnen Haltungen stehen. Vielmehr suchte ich ein Konzept, das die verschiedenen, aus meiner
Sicht erfolgreichen Elemente miteinander verkniipft. Die Suche endete beim Konzept der elterlichen
Prasenz durch gewaltlosen Widerstand. Dieses Konzept, so Omer und von Schlippe (2004), kombi-
niert verhaltenstherapeutische, systemische und tiefenpsychologisch-humanistische Ansatze (S. 32).

Das Konzept beschreibt am besten meine Norm- und Werthaltung, wie Eltern und Kinder miteinan-
der in Interaktion treten sollten, damit das Familienleben fiir alle Mitglieder (wieder) lebenswert
wird. Aus diesem Grund habe ich mich in der vorliegenden Arbeit fiir das Konzept der elterlichen
Prasenz durch gewaltlosen Widerstand entschieden. Die Haltungen und Methoden des Konzepts
werden im folgenden Kapitel beschrieben.

6.1 Konzept der elterlichen Prasenz

Das Konzept der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand griindet wie bereits erwahnt auf
den Autoren Omer und von Schlippe. Sie zeigen mit dem Konzept der elterlichen Prasenz durch ge-
waltlosen Widerstand, wie Eltern mit verhaltensauffalligen Kindern umgehen kénnen.

6.1.1 Verlust der elterlichen Prasenz

Beim Konzept der elterlichen Prasenz geht es nach Omer und von Schlippe (2004) um Anwesenheit.
Es beruht auf dem Prinzip der Prasenz durch Beziehung und nicht durch Macht.

Eltern befinden sich mit den Kindern in einem Machtkampf. Die Beziehung zwischen den Eltern und
den Kindern reduziert sich darauf, wer die Konflikte gewinnt oder verliert. Dabei handelt es sich nicht
um den Verlust der elterlichen Macht, sondern um den Verlust der elterlichen Prasenz. Die Eltern
stehen nicht mehr im Mittelpunkt der Familie, sie sind in der Familie nicht mehr anwesend. Anwe-
senheit beziehungsweise elterliche Prasenz bedeutet: Die Kooperation zwischen Partnern, die zwar
in einer Situation ungleich verteilter Macht leben, die jedoch auf der Basis der ,Gleichberechtigung
der Stimmen,, miteinander in Verhandlung treten kénnen. Aus Erfahrung weiss man, so die Autoren,
dass solche Verhandlungen nicht (mehr) gefiihrt werden und Eltern sich zuriickziehen und die Stel-
lung in der Familie verlieren. Mit anderen Worten, sie verlieren die elterliche Prasenz. (S. 29)

Omer und von Schlippe haben das Konzept der elterlichen Prasenz entwickelt, damit Eltern den Ver-
lust der Prasenz vermeiden oder zumindest mindern kénnen. Das Konzept griindet auf den positiven
Erfahrungen von Omer mit hunderten von Familien. Dabei wird versucht, schrittweise die elterliche
Prasenz in der Familie wieder herzustellen. Die Methoden und Haltungen werden in diesem Kapitel
anhand von Praxisbeispielen genau dargestellt. Nun geht es zuerst darum, die wesentlichen Aspekte
des elterlichen Handelns im Zusammenhang mit elterlicher Prasenz aufzuzeigen.

Aspekte des Konzepts der elterlichen Prasenz

Das Konzept der elterlichen Prasenz soll Eltern helfen, ihre Handlungsfahigkeit und die elterliche
Stimme wieder zu erlangen. Das Konzept beruht nach Omer und von Schlippe (2004) auf drei wesent-
lichen Aspekten. Wenn Eltern die genannten Fahigkeiten besitzen, basiert ihr Handeln auf elterlicher
Prasenz:
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1. Die Eltern sollen die Fahigkeit erlangen, ihre Handlungen wirksam auszufiihren. Die Eltern
haben die Fahigkeit zu sagen: ,Ich kann handeln”, dies bringt sie als handelnde Personen ins
Zentrum der Familie zurtick.

2. Eltern kdnnen ein Bewusstsein fiir ihr moralisches und personliches Selbstvertrauen entwi-
ckeln. Die Eltern haben Vertrauen in ihre Handlung und sagen: ,Mein Handeln ist richtig”,
und sie sind davon liberzeugt, ethisch richtig zu handeln.

3. Die Eltern haben nicht das Gefiihl, mit ihren Anstrengungen alleine dazustehen und neh-
men Unterstiitzung wahr. Die Eltern teilen dem Kind mit: ,,Wir sind nicht allein und sind in
einem unterstiitzenden Kontext eingebunden.” (S. 35)

Die drei Aspekte sind eng miteinander verbunden. Die Uberzeugung der Eltern, dass sie die Kraft
haben zu handeln, beruht einerseits auf ihrem Selbstvertrauen und andererseits auf der Gewissheit,
Unterstlitzung zu haben. Die Kombination aus elterlichem Handeln, elterlichem Selbstvertrauen und
Unterstiitzung durch das Umfeld wird das Kind als formende Erfahrung erleben. Gelingt es den El-
tern, ihre Handlungen und Werte sowie ihre Unterstiitzung stimmig zu kombinieren und dem Kind
aufzuzeigen, wird das Kind tendenziell positiv darauf reagieren. Auch wenn sich das Kind wehrt und
die Eltern herausfordert, hat das Kind die Gelegenheit, seine Erleichterung zu zeigen. Es ist, als ob es
sagen wirde: “Tut das auf keinen Fall...bitte, macht weiter so!“ (Omer & von Schlippe, 2004, S. 35)

Gemass Omer und von Schlippe (2004) tragen Erziehungsunsicherheit, Schuldgefiihle, Isolation sowie
Konflikte und Kooperationsschwierigkeiten zwischen den Eltern einen wesentlichen Teil dazu bei,
dass Eltern ihre Prasenz in der Familie verlieren. Eskalationsdynamik und Dominanzorientierung der
Familienmitglieder sind weitere Faktoren, welche die elterliche Stimme in der Familie schwachen
konnen. (S. 29 ff) Diese beiden Faktoren werden im Folgenden ndher beschrieben.

6.1.2 Eskalationsdynamik und Dominanzverhalten

Der standige Kampf um Sieg oder Niederlage zwischen den Eltern und ihren Kindern beeintrachtigt
ein harmonisches Familienleben. Omer und von Schlippe (2004) sprechen von einem Teufelskreis, in
der sich Eltern mit ihren Kindern befinden. In Anlehnung an Gregory Bateson (1981) definieren sie
zwei Arten von Eskalation, die sich mindernd auf die elterliche Prasenz auswirken konnen. Dabei
handelt es sich um die komplementdre und um die symmetrische Eskalation. (zit. in Omer & von
Schlippe, 2004, S. 50)

Die komplementdre Form der Eskalation hat einen tiickischen Charakter. Die Eltern geben einer For-
derung der Kinder nach, um in einer Situation Ruhe zu erlangen (sie sind z.B. von der Arbeit mide
und wollen eine Ruhepause). Die erkaufte Ruhe ist aber gemass Omer und von Schlippe (2008) nicht
von langer Dauer. Bald zeigt sich, dass das elterliche Nachgeben dazu fiihrt, dass sich die Forderun-
gen der Kinder erhéhen. Die Eltern-Kind-Beziehung verstrickt sich in einen Teufelskreis, der eine Ei-
gendynamik besitzt, bei der nicht mehr zu eruieren ist, wie der Konflikt angefangen hat. Er hat die
Eigenschaft eines zirkuldaren Musters. Die Eltern unterwerfen sich den Kindern - die Kinder erhéhen
ihre Forderungen -> die Eltern unterwerfen sich den Kindern und so weiter (vgl. Kapitel 5.1.1).
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Die symmetrische Eskalation zeigt sich durch ein gegenseitiges Zuspitzen von Feindseligkeiten. Die
Eltern beflirchten einen Machtverlust in der Familie und es entsteht eine Auseinandersetzung dar-
Uber, wer Recht hat oder nicht. Die Eltern und die Kinder wollen sich durchsetzen und es geht nur
noch darum, wer Gewinner oder Verlierer ist. In diesem Kampf um Macht kommt es zu gegenseitigen
Beschimpfungen und Drohungen, zu Geschrei und Schldgen. Die Spirale der Gewalt nimmt dadurch
zu. (S. 31)

Die beiden Eskalationsformen besitzen nach Omer und von Schlippe (2008) zusatzlich die Eigen-
schaft, dass sie unglinstig miteinander gekoppelt auftreten konnen. So werden durch das Nachgeben
der Eltern nicht nur die Forderungen der Kinder zunehmen, sondern auch die Gefahr nimmt zu, dass
die Eltern und die Kinder bei einem erneuten Konflikt eine héhere Stufe der Gewalt beschreiten wer-
den. Durch die Kombination von komplementdrer und symmetrischer Eskalation kann Folgendes
eintreten:

- Die Kinder bekommen immer mehr Macht und die Eltern werden zunehmend machtloser.

- Die Eltern passen sich dem Konfliktniveau an und ignorieren mit der Zeit das unerwiinschte
Verhalten, nur um Konflikte zu vermeiden.

- Die Interaktionen zwischen den Eltern und den Kindern beschranken sich auf Konfliktthe-
men.

- Die Eltern-Kind-Beziehung wird nur noch als negativ und feindselig wahrgenommen.

- Die Angst vor weiteren Eskalationen hindert die Eltern daran, erzieherische Handlungen
durchzusetzen.

- Weil die Kinder ihre Drohungen (sonst schlage ich dich oder laufe von Zuhause weg) aus ihrer
Sicht einhalten missen, wird ihr Verhalten zunehmend destruktiver und gefahrlicher.

Die Eltern befinden sich in einem Dilemma. Sie sind hin- und hergerissen zwischen Nachgeben und
Standhaftigkeit. Die aggressiven Verhaltensweisen der Kinder erhalten dadurch Ndhrboden und die
familidre Situation gleicht einem Pulverfass. Das Gewaltpotential innerhalb der Familie baut sich sub-
til, aber kontinuierlich auf. Abgeschirmt von der Offentlichkeit wird ein aggressives Verhalten trai-
niert, gelebt und verfestigt. In einer nachsten Stufe zeigen Kinder das aggressive Verhalten womog-
lich auch ausserhalb der Familie. (S. 30-33)

Ein weiterer Aspekt ist nach Omer und von Schlippe (2010) die Herrschaftsausrichtung beziehungs-
weise das Dominanzverhalten der Mitglieder innerhalb einer Familie. Eltern wie Kinder driicken ihr
Dominanzverhalten aus, indem sie sagen: “Ich bin hier der Chef“, und ,,Ich bin starker.” Je grésser die
Tendenz der Familienmitglieder ist, sich als Chef zu fiihlen, umso grosser ist die Gefahr einer Eskala-
tion. Bei dominanzorientierten Kindern neigen Eltern zu Aussagen wie:“ Du machst jetzt, was ich dir
sage oder...“, oder auch: “Du denkst wohl, dass du der Chef im Haus bist, aber du wirst schon sehen.”
Diese Aussagen beinhalten versteckte Drohungen und kénnen zu symmetrischer Eskalation fiihren.

Dominanzorientierung ist im Grunde genommen nichts Negatives, sondern bedeutet, stark zu sein,
einen starken Willen und eine ausgepragte Durchsetzungskraft zu besitzen. Die meisten Personen in
einer fihrenden Rolle werden in ihrer Kindheit dominanzorientiert gewesen sein. Eltern sind nicht
schuld, wenn sich die Dominanzorientierung der Kinder als schwieriges Muster entpuppt. Es ist auch
unbestritten, dass ein dominanzorientiertes Kind fiir Eltern eine Herausforderung bedeuten kann.
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Doch zumindest die Eltern sollten versuchen, auf Dominanz zu verzichten. Dabei stellt sich die Frage,
wie Eltern das Muster der Herrschaftsausrichtung mindern kénnen, ohne dabei an Prasenz und Ein-
fluss zu verlieren. Dieses Muster zu verdandern, ist eine der Aufgaben und Herausforderungen fiir die
Beratenden der Erziehungsberatung. (Omer & von Schlippe, 2010, S. 67-69)

6.2 Eltern stirken und befahigen

Wie in der Ausgangslage bereits beschrieben, werden Eltern oft fir die Verhaltensweisen ihrer Kin-
der verantwortlich gemacht. Aggressives und zerstorerisches Verhalten wie Ligen, Stehlen, Schul-
schwanzen und Schulabbruch werden als Versagen der Eltern interpretiert. Nach Omer und von
Schlippe (2004) sind die Eltern nicht nur den Vorwirfen anderer Eltern ausgesetzt, sondern auch
jenen von Fachleuten wie Lehrpersonen, Arzten und Arztinnen, Therapeuten und Therapeutinnen.
Zudem werden Eltern skeptisch betrachtet, wenn sie sich getrauen, Hilfe von aussen zu holen. Das
gegenwartige kindzentrierte Denken der Gesellschaft beeintrdchtigt die Eltern, weil es suggeriert,
durch irgendeine falsche Handlung (Misshandlung von Kindern ausgeschlossen) kdnne ein Kind einen
irreversiblen Schaden davontragen. Dabei beschreibt die tiefenpsychologische Literatur, dass gerade
die menschlichen Schwachen von Eltern fir eine gesunde Entwicklung der Kinder von grosser Wich-
tigkeit sind. (S. 77)

Trotzdem fiihlen sich viele Eltern in der Erziehung hilflos, werden von Schuldgefiihlen geplagt und
verstricken sich mit ihren Kindern immer mehr in einen Machtkampf. Befinden sich Eltern {iber eine
langere Zeit in diesem Konflikt, kostet sie das viel Energie. Solche Situationen kdnnen das Selbstver-
trauen der Eltern und den Glauben in ihre erzieherischen Fahigkeiten soweit reduzieren, bis sie
schliesslich kraftlos resignieren und nachgeben, damit wenigstens kurzfristig ein wenig Ruhe ein-
kehrt.

Die Ausfiihrungen in der Einleitung dieses Kapitels haben nochmals aufgezeigt, welchen Vorwiirfen
und Beschuldigungen die Eltern ausgesetzt sind. Es ist nachvollziehbar, dass sich Eltern durch diese
Kritik in ihrer Rolle geschwacht fiihlen. Im folgenden Kapitel geht es hauptsachlich darum, mit wel-
chen Methoden Beratende und Fachpersonen die Eltern unterstiitzen kdnnen, damit sie lernen, mit
dem aggressiven Verhalten ihrer Kinder umzugehen respektive das unerwiinschte Verhalten zu stop-
pen.

6.3 Elterliche Prasenz durch gewaltlosen Widerstand

Die Ausfihrungen in Kapitel 4.3 haben die Risikofaktoren fiir aggressives Verhalten bei Kindern deut-
lich dargestellt. Die Familie und das elterliche Erziehungsverhalten wurden als zentrale Faktoren fir
die Entstehung und Aufrechterhaltung aggressiver Handlungsmuster bei Kindern beschrieben.

Gemass Omer und von Schlippe (2004) lasst sich mit dem Prinzip des gewaltlosen Widerstands die
elterliche Présenz am besten wieder herstellen (S. 50). Die Wurzeln des gewaltlosen Widerstands
gehen zurlick auf die Lehre von Mahatma Gandhi. Im unermidlichen Kampf gegen die politische
Gewalt in Indien gelang es ihm, gewaltlos Unterstlitzung zu mobilisieren, die Unterdriickten zu star-
ken und die Gewalt zu mindern. (S. 15)

Das Ziel des gewaltlosen Widerstands ist es nach Omer und von Schlippe (2008), die Eltern zu befahi-
gen, das aggressive und destruktive Verhalten ihrer Kinder zu stoppen, ohne eine Eskalation herbei-
zufiihren. Durch gewaltlosen Widerstand vermitteln die Eltern ihren Kindern, dass sie die Auseinan-
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dersetzungen nicht mehr langer akzeptieren werden. Sie werden, ohne die Kinder physisch oder ver-
bal anzugreifen, alles unternehmen, damit die unerwiinschte Lage beendet wird. Dabei geht es nicht
darum, die Kinder zu besiegen, sondern darum, aus der Eskalation auszusteigen, positive Kontakte zu
den Kindern herzustellen und eine andere Beziehung zu ihnen aufzubauen. Die Autoren sind Uber-
zeugt, dass die elterliche Prasenz ein wichtiger Faktor ist, damit Kinder ihr zerstorerisches Verhalten
aufgeben und sich die Kommunikation zwischen den Eltern und den Kindern verbessert. Omer und
von Schlippe (2008) beschreiben, wie Eltern mit ihren Kindern, umgehen kénnen, und schlagen fol-
gende sieben Prinzipien vor:

Sich nicht hineinziehen lassen — den Provokationen widerstehen
Die Ankiindigung

Unterstiitzung organisieren — Geheimhaltung brechen

Das Sit-in

Wachsame Sorge

Befehle und Dienste verweigern

Gesten der Verséhnung (S. 232-254)

N o v s~ WwNPRe

Die oben beschriebenen Prinzipien, werden im folgenden Kapitel anhand von zwei Praxisbeispielen
schrittweise dargelegt.

6.4 Fallbeispiele anhand des Konzepts des gewaltlosen Widerstands

Die vorliegende Arbeit richtet den Fokus auf die freiwillige Jugend- und Familienberatung und geht
davon aus, dass Eltern oder ihre Kinder aus eigenem Willen in die Beratung kommen oder nur in sel-
tenen Féllen durch die Vormundschaftsbehérde oder andere Stellen Gberwiesen werden.

In diesem Kapitel wird dargestellt, wie Sozialarbeitende und Fachpersonen die Eltern dazu befédhigen
kdénnen, sich die Haltungen der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand anzueignen, und
wie Eltern mit dem aggressiven Verhalten ihrer Kinder umgehen kénnen. Die Ausfiihrungen sollen
mogliche Handlungsschritte aufzeigen, wie die Eltern in der Beratung gestarkt werden kénnen, damit
sie wieder ins Zentrum der Familie riicken.

Ich werde zwei Beispiele aus dem Berufsalltag vorstellen und darlegen, wie die Prinzipien der elterli-
chen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand in der Praxis umgesetzt werden kénnen.

Der Einfachheit halber werde ich in den Fallbeispielen jeweils die weibliche Form Beraterin verwen-
den. Die Namen der Kinder wurden von mir geandert.
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6.4.1 Fallbeispiel 1

Ausgangslage

Die Eltern sind seit mehreren Jahren verheiratet und haben gemeinsam einen siebenjahrigen
Sohn (Neil) und eine flinfjahrige Tochter (Elin). Sie kommen in die Beratung, weil sie sich Sorgen
um ihre Kinder machen. Vor allem mit Neil sei es ganz schwierig. Die Mutter und die Schwester
wirden von Neil oft stark provoziert und auch geschlagen. Er habe einfach keinen Respekt mehr
vor ihnen und beschimpfe alle Familienmitglieder mit tGiblen Worten. Die Eltern haben einiges
versucht, sind aber nun an einem Punkt angekommen, wo sie nicht mehr wissen was sie mit Neil
machen sollen.

Kontext- und Auftragsklarung

Vor dem Erstgespréach sollten sich die Beratenden Gedanken tiber den Kontext und den Auftrag ma-
chen. Eine exakte Kontext- und Auftragsklarung sind nach Zander und Ratzke (2003) beim systemi-
schen Ansatz unerlésslich (S. 70). Beratende sollten sich genligend Zeit nehmen, um sich die Fragen
zu stellen: Was ist meine Rolle und wie lautet der Auftrag, wer gibt mir den Auftrag und/oder sind
wir die addquate Institution fiir diesen Fall? Die sorgfdltige Kontext- und Auftragsklarung hat in der
Sozialarbeit eine wichtige Bedeutung, da dadurch Missverstandnisse und falsche Erwartungshaltun-
gen erfolgreicher vermieden werden kénnen.

Jede Beratung beginnt mit einem Erstgesprach. Nach Harro Dietrich Kahler (2001) ist es fur Sozialar-
beitende wichtig, die unterschiedlichen Ausgangssituationen zu beachten. Er differenziert zwischen
drei verschiedenen Erstgesprachen. Je nachdem, wie sie zustande kommen, handelt es sich um erbe-
tene, angebotene oder angeordnete Gesprachen. (S. 29)

In Anlehnung an Steve de Shazer und Insoo Kim Berg (1999) unterscheidet Weber (2003) in diesem
Zusammenhang drei Beziehungstypen in der Interaktion zwischen Beratenden und den hilfesuchen-
den Eltern. Sie werden in Kunde/Kundin, Besucher/Besucherin oder in Klagender/Klagende einge-
teilt. Eltern, die in die Beratung kommen, weil sie sich fiir ein Problem verantwortlich fiihlen und die
Situation verandern wollen, werden als Kunden/Kundinnen bezeichnet. Von Besu-
cher/Besucherinnen wird gesprochen, wenn die Eltern kein eigenes Problem haben oder erkennen.
(S. 30-32) Bei diesen Eltern wird gemass Zander und Ratzke (2003) die Beratung durch Dritte, vorwie-
gend durch Vormundschaftsbehorden, aber auch Lehrpersonen, Spitdler und andere Fachbehorden
initiiert. Die Eltern beflirchten, dass sie mit unangenehmen Konsequenzen rechnen missen, wenn sie
den Anweisungen beziehungsweise Empfehlungen nicht nachgehen, einen Termin bei der Erzie-
hungsberatungsstelle zu vereinbaren. Sie haben Angst davor, dass ihnen zum Beispiel das Sorgerecht
entzogen wird oder die Kinder nicht mehr in den Kindergarten oder in die Schule gehen diirfen.
Durch die Unfreiwilligkeit wird die Beratung mit Eltern, deren Kinder ein aggressives Verhalten zei-
gen, massgeblich erschwert. (S. 69)
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Die Bezeichnung fiir Klagender/Klagende wird laut Weber (2003) den Eltern zugeordnet, die ein Prob-
lem haben, darunter leiden und auch Veranderungswiinsche haben. Doch die Ursache fiir ihre Prob-
leme sehen sie bei anderen Personen. (S. 30-32)

Anzufiigen ist, dass es bei den oben erwadhnten Bezeichnungen nicht um eine Einteilung der Hilfesu-
chenden geht, sondern es geht darum, wie je nach Beziehungstyp die Beratung gestaltet werden
muss.

In meinem Fallbeispiel kommen die Eltern freiwillig, das heisst aus eigenem Willen in die Bera-
tung. Trotzdem ist es wichtig herauszukristallisieren, um welchen Beziehungstyp es sich bei den
Eltern handelt. Je nachdem, ob sie sich als Teil des Problems sehen oder andere (z.B. nur die
Kinder) fiir die Problemsituation verantwortlich machen, muss die Art und Weise der Bera-
tungsmethode angepasst werden.

Die Beratenden laden die Eltern zu einem Termin ein und bereiten sich sorgfaltig auf das Gesprach
vor. Im Bewusstsein, dass die erste Intervention (auch die telefonische Terminvereinbarung) bereits
wichtig fiir eine mogliche Kooperation sein kann, werden sie im Gesprach versuchen, den Eltern
moglichst empathisch, sachlich und wertefrei zu begegnen. Weiter haben sie das Ziel im Fokus, eine
Beziehung beziehungsweise eine Kooperationsbereitschaft der Eltern zu erreichen und die Eltern in
ihrer Rolle zu starken. Die Beratenden stellen Hypothesen auf und werden im Gesprach abklaren, ob
sich diese bewahrheiten oder ob sie verworfen werden kénnen.

Begriissung und Beziehungsaufbau

In der systemischen Therapie und Beratung hat sich nach Omer und von Schlippe (2008) der Begriff
»Joining” durchgesetzt. Zu Beginn des Gesprachs werden die Eltern mit Wertschatzung begrisst. In
erster Linie besteht die Aufgabe fiir die Beratenden darin, eine freundliche, transparente und ver-
trauensvolle Beziehung zu den Eltern aufzubauen. Die Eltern sollen das Geflihl bekommen, in ihren
Anliegen verstanden und ernst genommen zu werden. Nur durch das miteinander Vertraut-Werden
beziehungsweise durch den Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung kénnen Eltern darin bestarkt
werden, ihr Problem aktiv anzugehen. Ohne optimale Beziehung bringt jede weitere Intervention
keine Wirkung. Die Beratung kann unter solchen Voraussetzungen genauso gut beendet werden. (S.
219)

Wird jedoch eine wertschatzende Beziehung gestaltet, werden Eltern ihre Belastungssituation be-
schreiben kdonnen. Die von den Eltern geschilderten Probleme sollten von den Beratenden aufmerk-
sam und empathisch aufgenommen werden. In diesem Zusammenhang spricht Jirgen Hargens
(1995) vom Konzept der Kundigkeit, was so viel bedeutet, dass die Beratenden von der Kundigkeit
des Gegenibers ausgehen. Die Eltern sind die Experten fiir ihre Probleme und Fragen. Sie entschei-
den, was sie wollen oder nicht; egal wie diffus dies den Beratenden erscheint. (S. 35)

Es geht also nicht darum, dass Sozialarbeitende Experten und Expertinnen fiir die Probleme oder
Losungen der Eltern sind. Die Beratenden sollten vielmehr Experten und Expertinnen darin sein, die
Wahrnehmungen der Eltern zu untersuchen, diese zu ergriinden und mit ihnen Interventionen zu
planen, damit sie ihre Probleme I6sen und ein angenehmes Leben erreichen kénnen.
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Die Eltern von Neil und Elin kommen in die Beratung. Sie werden von der Beraterin wertschatzend
empfangen indem sie sagt:

“Ich mochte Ihnen zuerst ein Kompliment machen. Ich schéitze es, dass Sie in die Beratung ge-
kommen sind. Denn es braucht aus meiner Sicht viel Mut, sich bei einer Erziehungsberatungsstel-
le zu melden und einer fremden Person seine Anliegen anzuvertrauen.” Die Beraterin versucht,
damit eine Beziehung zu den Eltern herzustellen und ihr Vertrauen zu gewinnen.

Die Beraterin stellt sich vor und erldutert kurz ihre Rolle und Aufgabe. Sie kann allenfalls ihre
Erwartungen an das Erstgesprach transparent machen: “Im heutigen Gesprach geht es im Spezi-
ellen darum, zuerst einmal Informationen zu sammeln.”

Gemass der Bereichsleiterin des Sozial-Beratungszentrum Schipfheim Monica Breuer (Interview vom
24. Mai 2012), ist der Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung zu den Eltern eine Voraussetzung
dafiir, dass geplante Interventionsschritte auch zum Erfolg flihren kdnnen. Je besser eine Beziehung
zu den Eltern gestaltet werden kann, umso grdsser ist die Bereitschaft der Eltern, Verhaltensande-
rungen umzusetzen. Bei einem guten Beziehungsverhaltnis kann direkter oder deutlicher mit ihnen
gesprochen, ohne dabei die Beziehung zwischen Beratenden und den Eltern zu gefahrden.

Um jedoch relevante Probleme eruieren und Losungsstrategien generieren zu kdnnen, benétigen die
Beratenden Informationen und Daten Uber den Kontext, in dem sich hilfesuchende Menschen befin-
den. Der folgende Abschnitt zeigt auf, mit welcher Methode Beratende an die Informationen gelan-
gen kénnen.

Erhebung von Informationen

Konnte zu den Eltern eine gute Beziehung aufgebaut werden, besteht eine gute Chance, dass sie ihre
Probleme auch schildern kénnen. Nach Ratzke und Zander (2003) geht es im nachsten Schritt darum,
die Anliegen der Eltern herauszufinden und weitere Informationen zu sammeln. Durch systemisches
Fragen wird der Kontext des Problems analysiert. Die daraus gewonnenen Daten machen die rele-
vanten Themen sichtbar und in einer weiteren Sitzung konnen geeignete Interventionsschritte ge-
plant und umgesetzt werden. (S. 70-71)

Das Stellen von Fragen ist nach Weber (2003) eine der wichtigsten Eigenschaften der Beratenden.
Hilfreiche Fragen geben den Eltern die Moglichkeit, ihre Erfahrungen zu schildern. Sie unterstiitzen
wenn moglich den Beziehungsaufbau und kénnen helfen, dass Eltern ihre, Perspektiven erweitern
und eingefahrene Denkmuster verlassen konnen. (S. 33)

Weber (2003) hat die wesentlichsten systemischen Techniken fiir die Gesprachsfiihrung zusammen-
gefasst. Es sind dies: Fragen zur Wirklichkeitskonstruktion, Fragen zur Moglichkeitskonstruktion, Ver-
schlimmerungsfragen, Skalierungsfragen, zirkulare Fragen, Fragen nach Ausnahmen, die Wunder-
Frage und Coping-Fragen. (S. 33-38)

Von Schlippe und Schweitzer (2007) gehen davon aus, dass durch systemisches Fragen nicht nur In-
formationen fiir die Sozialarbeitenden generiert, sondern auch neue Ideen fiir die Eltern angeregt
werden (S. 137). Ohne Zweifel unterstiitzen systemische Fragetechniken den Beratenden, mdglichst
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viele Informationen Uber die Situation der hilfesuchenden Person zu erfahren. Fir das explizite Fra-
gen nach dem familidren Muster und dem Verhalten der Kinder haben Omer und von Schlippe einen
Themen-Leitfaden zusammengestellt, der helfen soll, die relevanten Aspekte der verfahrenen Muster
zwischen Eltern und ihren Kindern aufzuzeigen. Im Folgenden werden die von ihnen entwickelten
Mindmaps dargestellt:

Einschatzung des familiaren Musters und der Lage der Eltern:

Schuldgefiihle der Eltern

Uberforderung, Uberar-
beitung und oder Erschop-
fung

Eskalationsdynamiken
zwischen Eltern und Kin-
dern (symmetrisch, kom-
plementar

Dominanzorientierung der
Kinder (und ggf. der ElI-
tern)

Bedingungen fir

die Verhinderung

elterlicher Prasenz

Isolation, Scham, sozialer
Rickzug

Gesellschaftliche Rah-
menbedingungen: wirt-
schaftliche Situation,
Arbeitslosigkeit

Abbildung 4:

Informationen tber die Kinder:

Probleme in der elterli-
chen Kooperation

Irritation durch andere
bedeutsame Personen
(Familie, Schule, Vereine
etc.)

Gewalt als Gewalt benen-
nen

Exaktes Fragen lber das
Verhalten der Kinder

Mindmap zum Interview I: Elterliche Prasenz (Omer & von Schlippe, 2008, S. 220)

Was wissen Personen
ausserhalb der Familie?
(Freunde, Verwandte)

Gibt es besondere Fahig-
keiten und Ausnahmen?

Fragen nach dem

Verhalten der
Kinder

Fragen nach anderen
Betroffenen (hauptsach-
lich Geschwister)

Frage nach Freunden und
Bezugspersonen, nach
Aufenthaltsorte der Kin-

Abbildung 5:

Fragen bezliglich Domi-
nanzorientierung (,,Ich-
bin-der-Chef-Haltung”)

Fragen nach Erziehungs-
versuchen: Was hat gut
funktioniert?

Mindmap zum Interview Il: Verhalten des Kindes (Omer & von Schlippe, 2008, S. 220)
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Omer und von Schlippe (2008) betonen, dass die verschiedenen Punkte der Abbildungen 4 und 5
wahrend des Gesprachs mit den Eltern auf keinen Fall der Reihe nach abgefragt werden sollen. Die
Punkte bieten den Beratenden gegen Ende des Gesprichs oder danach eine Ubersicht, ob (iber die
verschiedenen Bereiche geniigend Informationen gewonnen werden konnten oder nicht. (S. 219-
222)

In der Beratung ist es wichtig, den Eltern, die sich mit ihren Kindern in einer negativen Spirale befin-
den, respektvoll gegeniiberzutreten. Die Beratenden sollten nach Omer und von Schlippe (2004) das
Leid, die Werte, aber auch die Leistung der Eltern respektieren. Die Angste der Eltern sowie die Ver-
letzungen, die ihnen von den Kindern zugefiigt werden, sollten ernst genommen werden. Auf Schuld-
zuweisungen sollte verzichtet werden. Die Haltung und Empathie Fahigkeit der Beratenden wird mit-
bestimmen, wie erfolgreich eine Beziehung zu den Eltern aufgebaut werden kann. So kommt es vor,
dass Eltern lberrascht sind, wenn Beratende ihre Werte akzeptieren und ihre Verletzungen verste-
hen. Ein weiterer Aspekt ist die Anerkennung der Leistung der Eltern. Eltern haben in der Vergangen-
heit bereits vieles gut gemacht. Sie haben zum Beispiel die anderen Kinder erfolgreich aufgezogen.
(S. 86-87)

Die Beraterin sagt zu den Eltern:

“Wissen Sie, nachdem, was ich bis jetzt von Ihnen gehort habe, mochte ich lhnen Folgendes sa-
gen: Ich verstehe lhre Situation gut. Eltern zu sein von einem siebenjahrigen Sohn und einer finf-
jahrigen Tochter kann einiges abverlangen. Ich verstehe |hr Gefiihl, dass Ihre Selbstachtung ein
wenig darunter leidet, weil die Familie nicht so harmonisch und perfekt ist, wie Sie sich das ge-
winscht hatten. Und trotzdem kann ich lhnen sagen, Sie haben in den letzten sieben Jahren eini-
ges geleistet. Sie erzadhlten mir von positiven Eigenschaften und Aktivitaten lhrer Kinder. Und
wissen Sie was ich denke? Ich denke, das liegt bestimmt auch zu einem Teil an lhren Fahigkeiten.
als Eltern. Ich bin der Meinung, dass sie sich ruhig auch Mal auf die Schultern klopfen kénnen.”

Wenn gute Erfahrungen explizit betont werden, kann gemass Omer und von Schlippe (2004) dies die
Eltern positiv beeinflussen und bestdrken. Die wertschdtzende Haltung der Beratenden ihrem Leid,
ihren Werten und ihrer Leistung gegeniber wird die Eltern eher dazu befidhigen, ungeeignete Erzie-
hungs- und Verhaltensmuster aufzugeben. Denn es geht nicht um die Defizite der Eltern, sondern
darum, dass Eltern ihre vorhandenen Ressourcen und Fahigkeiten nutzen kdnnen. (S. 86-87)

Um es nochmals zu schildern: Beim Gesprach mit den Eltern ist es sinnvoll, moglichst viele Informati-
onen zu erfragen. Je umfangreicher sich die Beratenden ein Bild (iber die Lage der Familie und das
Verhalten der Kinder machen kdénnen, umso grosser ist die Wahrscheinlichkeit, dass Interventionen
richtig angesetzt werden.
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Nachdem die Eltern ihre Situation beschreiben konnten, sagt die Beraterin zu den Eltern:

“Ich kann lhre Sorgen gut nachvollziehen und spiire, dass Ihnen Ihre Sorge ernst ist. Ich habe das
Gefiihl, dass es lhnen wichtig ist, etwas zu unternehmen. Ich bin interessiert daran, aus dieser
Sitzung etwas Nutzliches hervorzubringen. Doch zuerst mochte ich Ihnen erlautern, was ich ver-
standen habe. Sollten Sie mit meinen Eindrlicken nicht einverstanden sein, konnen Sie mich je-
derzeit unterbrechen. Wissen Sie, anhand lhrer Schilderungen stelle ich fest, dass Sie ein biss-
chen an den Rand der Familie geriickt sind. Sie stehen nicht mehr im Zentrum der Familie. Und
ich habe das Gefiihl Neil weiss das. Denn es ist Neil, der sich mit seinem Verhalten gekonnt in
den Mittelpunkt bringt.

In welchen Situationen haben Sie das Gefiihl, dass Neil zeigt, wer zu Hause ,der Boss“ ist. Was
machen Sie dann, versuchen Sie ihn davon abzuhalten? Wie machen Sie das?

Neben dem Aufbau einer Beziehung zu den Eltern gibt es einen weiteren wichtigen Aspekt im Bera-
tungsprozess. Konnten die Beratenden das Vertrauen der Eltern gewinnen, ist es nach Omer und von
Schlippe (2004) von grosser Bedeutung, die Motivationsbereitschaft der Eltern abzuklaren. Wie moti-
viert sind die Eltern, sich den Verhaltensweisen ihrer Kinder entgegenzustellen? Sind die Eltern be-
reit, sich in den nachsten Wochen oder sogar Monaten dieser Aufgabe zu widmen? Sind die Eltern
sich bewusst, dass diese Zeit fir sie sehr schwer werden und von ihnen einiges an Kraft und Ausdau-
er abverlangen wird? Sind die Eltern davon liberzeugt, dass sie in der Lage sind, ihre Prasenz in der
Familie wieder herstellen zu kénnen? (S. 123-124)

Die Beraterin teilt den Eltern Folgendes mit:

»Ich habe einen Vorschlag. Wenn es Ihnen recht ist, stelle ich Ihnen nun meine Idee vor, wie Sie
wieder in den Mittelpunkt der Familie gelangen kénnen. Ich schlage Ihnen Massnahmen vor, die
Neil die Botschaft vermitteln: Wir sind als Eltern da — und wir bleiben da! Ich bin Gberzeugt,
wenn es lhnen gelingt, lhre elterliche Prasenz wieder herzustellen, werden die aggressiven Ver-
haltensweisen von Neil gegeniiber lhnen und seiner Schwester mit grosser Wahrscheinlichkeit
geringer werden.”

,Und wenn ich lhnen aber nun sage, dass diese Massnahmen von |Ihnen viel Energie und mehre-
re Stunden verlangen werden, glauben Sie, sind Sie bereit dazu, eine solche Aufgabe auf sich zu
nehmen?“

Sind die Eltern damit einverstanden, wahrend einer langeren Zeit viel Zeit und Energie in die Erzie-
hung oder das Erlernen neuer Verhaltensweisen zu investieren, kénnen die Interventionen des ge-
waltlosen Widerstands geplant und in einem weiteren Schritt von den Eltern umgesetzt werden.
Gemass Omer und von Schlippe (2008) brauchen Eltern eine gute Standfestigkeit, um sich gegen die
Provokationen und Forderungen ihrer Kinder zu stellen. Eltern miissen bereit sein, auf korperliche
oder verbale Gewalt ganz zu verzichten. Werden sie von ihren Kindern geschlagen, dirfen sie nicht
zurlickschlagen. Sie kénnen sich jedoch verteidigen und die Schlage abwehren. Die Eltern miissen
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motiviert sein, die Haltung des gewaltlosen Widerstands durch Uben schrittweise zu erlernen. Zu
Beginn der Interventionen kdénnen Erfolge ausbleiben. Aber wenn die Eltern Geduld und Ausdauer
aufbringen, werden sie langfristig in ihrer Rolle gestarkt und konnen so ihre Prasenz in der Familie
wieder herstellen. (S. 230-231)

1. Sich nicht in den Konflikt hineinziehen lassen — den Provokationen widerstehen

Gemadss Omer und von Schlippe (2008) ist es fir Eltern der wichtigste und zu Beginn schwierigste
Schritt, sich nicht in den Konflikt hineinziehen zu lassen und der Provokation zu widerstehen. Auch
wenn die Eltern bereit sind, den Schritt aus der Eskalationsfalle zu wagen, heisst dies noch lange
nicht, dass ihre Kinder dabei mitmachen. Denn wenn die Eltern versuchen Regeln zu setzen und de-
ren Einhaltung fordern, tritt oft das Gegenteil ein und die Kinder werden umso mehr die Konfrontati-
on mit den Eltern suchen. Das hat nichts damit zu tun, dass die Kinder schlecht waren oder an einer
psychischen Krankheit leiden wiirden. Sie haben einfach mit der Zeit diese Eskalationsgewohnheiten
entwickelt. Die Kinder lernten, ein aggressives Verhalten zu zeigen, damit sie bekommen, was sie
wollen. Auch viele Eltern zeigen Eskalationsgewohnheiten. Sie sind miide und ihre Nerven sind durch
andere Faktoren wie beispielsweise den Berufsalltag stark iberbeansprucht. Mit letzter Kraft versu-
chen sie, den Kindern zu vermitteln, wer hier der Chef im Haus ist. Doch Eltern sollten darauf verzich-
ten, endlos zu reden, zu predigen, zu diskutieren und zu drohen. Sie sollten sich nicht rechtfertigen,
sich nicht rachen, nicht schreien und keine Gewalt anwenden. Diese Handlungen wirden dazu bei-
tragen, dass eine symmetrische Eskalation (Feindseligkeit fordert Feindseligkeit) geférdert wird. Dro-
hungen wie: “Wenn du das tust, dann werde ich dies und jenes tun”, fihren dazu, dass machtorien-
tierte Kinder auch Drohungen aussprechen. Auf der anderen Seite sollte eine komplementare Eskala-
tion (Feindseligkeit fihrt dazu, dass die Eltern aufgeben) vermieden werden. Die Eltern sollten auf
eine Reaktion wie: “Ach, dann tust du halt, was du willst” verzichten. Vielmehr sollten sie gemaéss
Omer und von Schlippe (2008) in der akuten Situation eine verzégerte Reaktion zeigen oder der Eska-
lation mit Schweigen ausweichen. Das heisst, die Eltern lassen sich nicht in den Konflikt hineinziehen.
Sie missen auch nicht sofort auf das unerwiinschte Verhalten ihrer Kinder reagieren. Am besten
ziehen sie sich zurilck (z.B. in einen anderen Raum, an die frische Luft) und leiten diese Handlung mit
folgenden Satzen und ruhiger Stimme ein: ,Ich mochte das nicht, und ich muss dariiber nachden-
ken, oder , Ich finde das nicht richtig und werde darauf zuriickkommen.”

Diese Form des Schweigens hat nichts mit Unterwerfung oder Aufgeben zu tun. Nach mehrmaliger
Anwendung wird dem Kind bewusst, dass die Eltern mit ihm nicht mehr auf Konfrontationskurs ge-
hen, dass die Angelegenheit aber trotzdem noch nicht zu Ende ist. Die Eltern bleiben ruhig — aber als
Eltern prasent. (S. 232-234)

Nach Omer und von Schlippe (2008) sollten die Eltern sich bewusst werden, dass sie im Zentrum der
Familie stehen. |hr Selbstvertrauen sollte so gestarkt werden, dass sie fahig sind, den Kindern eine
deutliche Botschaft zu tGbermitteln: “Ich bin hier”, ,Ich bin deine Mutter/dein Vater und werde es
immer sein“, ,Ich werde nicht nachgeben, aber werde dich auch nicht aufgeben”, ,Ich werde um
meine Beziehung zu dir kdmpfen, jedoch nicht gegen dich.” (S. 33)

44



Die Beraterin kann Folgendes den Eltern sagen:

»,Wenn also in Zukunft das Verhalten von Neil bei lhnen ein ungutes Geflihl hervorruft, sollten Sie
sich auf keinen Fall in einen Konflikt hineinziehen lassen. Sie wenden die Methode des Schwei-
gens an und werden sich durch die Handlungen von Neil nicht provozieren lassen. Auch miissen
Sie nicht sofort auf seine Provokationen reagieren (ausser seine Handlungen verletzen andere
Personen). Stattdessen werden Sie sich Gedanken Uber den nachsten Schritt machen: die An-
kiindigung lhrer Entschlossenheit, diese Situation nicht mehr langer zu dulden.”

2. Die Ankiindigung

Die Eltern teilen den Kindern mit, dass sie nicht weiter alleine bleiben und Verwandte, Freundinnen
und Freunde (ber die Geschehnisse zu Hause informieren und sie um Unterstiitzung bitten werden.
Die Kinder werden wahrscheinlich die Eltern beschuldigen, weil sie sich dadurch verraten fiihlen.
Doch die Eltern kénnen sich entlasten, weil sie wissen, dass sie ihre Absicht vorher angekilindigt ha-
ben. (Omer & von Schlippe, 2008, S. 232-234)

Bevor die Eltern aber die Ankiindigung durchfiihren, miissen sie sich tberlegen, welche Verhaltens-
weisen sie auf keinen Fall langer akzeptieren wollen. Sie miissen sich fragen, warum ist es fir
uns/mich jetzt so wichtig, diesen Handlungen ein Ende zu setzen? Konnen wir als Eltern allenfalls
Uber gewisse Verhaltensweisen hinwegsehen und ein Auge zudriicken? Gibt es Dinge, die wichtiger
sein kdnnten? Dieser Prozess braucht Zeit und muss sorgfaltig durch die beratende Person begleitet
und unterstitzt werden.

Als geeignete Methode fir die Beratung mit den Eltern empfehlen Omer und von Schlippe in Anleh-
nung an Ross Green (2001) die Technik der drei Kérbe.

Zwischen den Eltern und den Kindern gibt es hdufig mehrere Reibungspunkte. Oft reagieren die El-
tern auf ein unangemessenes Verhalten der Kinder unbewusst mit einer Kette von weiteren Beschul-
digungen und Norgeleien, so zum Beispiel, wenn Kinder nach der Rickkehr von der Schule die Jacke
auf den Boden werfen: ,Jetzt hast du schon wieder die Jacke auf dem Boden liegen lassen! Wann
lernst du das endlich, immer missen wir hinter dir herrdumen. Das Zimmer hast du auch nicht aufge-
raumt, obwohl du es versprochen hast. Du sitzt ja nur noch vor dem Computer. Wo soll das mit dir
noch enden?” Die Kinder werden diese Form der Kommunikation (Predigen und Nérgeln) als Uber-
griff empfinden und die Eltern riskieren so, die Eskalationsdynamik zwischen ihnen und den Kindern
zu verstarken. Dazu kommt, dass die Eltern auf diese Weise den Kindern ihre Hilflosigkeit zeigen.

Die Technik der drei Kérbe soll den Eltern nun helfen, die verschiedenen unerwiinschten Handlungen
der Kinder zu differenzieren und nach Prioritdten einzuordnen. Die Beratenden bitten die Eltern, alle
Verhaltensweisen, die sie als Problem wahrnehmen, aufzulisten und einzeln auf Zetteln zu notieren.
Fiur diese Zettel stehen drei Korbe (Behdlter) in unterschiedlichen Farben bereit. Die Eltern miissen
nun die problematischen Verhaltensweisen einem der drei Kérbe zuordnen. (zit. in Omer & von
Schlippe, 2008, S. 223)
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Der blaue Korb

Nach Green (2001) gehéren in diesen Korb alle Zettel, die Verhaltensweisen enthalten, die fir die
Eltern storend, aber nicht so schlimm sind und die gemass Entwicklungsstand der Kinder sogar als

Ill

»hormal” eingestuft werden konnen. Anders ausgedriickt kommen in den blauen Korb samtliche
Verhaltensweisen, die fur die Eltern zwar argerlich sind, Gber die sie sich aber nicht mehr aufregen
wollen. Es geht also nicht mehr darum, die verschiedenen Verhaltensweisen wie das Zimmer nicht
aufraumen, die Jacke auf dem Boden liegen lassen und standig vor dem Computer sitzen als ganzes
Paket wahrzunehmen, sondern die einzelnen Verhalten isoliert zu betrachten und in den blauen Korb
zu legen. Dies bedeutet aber nicht, dass die Kinder nicht mehr ermahnt werden sollten, doch die

Eltern wollen keine Eskalation mehr riskieren. (zit. in Omer & von Schlippe, 2008, S. 224)

Es gibt also Situationen, in denen Eltern mit gutem Gewissen auf eine Eskalation verzichten diirfen.
Green (2001) beschreibt das Beispiel einer Mutter, die sich tber die eskalierenden Machtkampfe mit
ihrer Tochter beklagt. Zu diesem Konflikt kommt es, weil die Mutter darauf besteht, dass ihre Tochter
Handschuhe anzieht, wenn sie nach draussen gehen:

Beraterin: ,,Warum mochte lhre Tochter keine Handschuhe tragen?”

Mutter: ,Sie hasst sie, weil sie unbequem sind.”

Beraterin: ,,Wird Ihre Tochter die Handschuhe anziehen, wenn sie an ihre Hande friert?“

Mutter: ,Ja, schon, aber ich mochte, dass sie ihre Handschuhe bei Kalte immer tragt.”

Beraterin: ,Also verstehe ich Sie richtig. lhnen ist es so wichtig, dass sie dafiir einen halbstiindi-
gen Machtkampf riskieren und dass es soweit kommt, dass ihr euch gegenseitig anschreit und ihr
Kind Sie tritt. Beide regen sich fiirchterlich auf und am Schluss kommt dabei nichts heraus?”
Mutter: ,,Meine Tochter muss die Handschuhe anziehen, weil ich denke, dass es wichtig ist! Fin-
den Sie das nicht?”

Beraterin: ,,Wenn ich ehrlich bin, nein.”

Die Mutter legte schliesslich ihren Zettel mit der Aufschrift ,Handschuhe” in den blauen Korb. Nach
einer gewissen Zeit gab es zu Hause weniger Griinde fiir eine Eskalation und es kam auch nie so weit,
dass ihre Tochter Frostbeulen an den Hianden bekam. (zit. in Omer & von Schlippe, 2008, S. 224)
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Die Beraterin versucht nun den Eltern zu vermitteln, dass sie sich Uberlegen sollen, welche uner-
winschten Verhaltensweisen von Neil in welchen Korb kommen und sagt zu den Eltern:

,An dieser Stelle moéchte ich lhnen folgende Fragen stellen: Ist es Ihnen so wichtig, dass Sie viel
Energie aufwenden, damit beispielsweise Neil sein Zimmer immer aufgerdaumt hat? Warum ist es
Ihnen wichtig? Ist Neil wegen der Unordnung in Gefahr? Fiirchten Sie sich davor, dass ein unor-
dentlicher Mensch weniger gut durch das Leben kommt? Konnten Sie sich auch vorstellen, Giber
das Chaos im Zimmer hinwegzusehen. Was wiirde dies andern? Wem wiirde dies zuerst auffal-
len?“

Der gelbe Korb

In den gelben Korb kommen gemass Green (2011) samtliche unerwiinschten Verhaltensweisen der
Kinder, die auf Dauer von den Eltern nicht langer akzeptiert werden. Sie sind wichtig, sollten jedoch
von den Eltern nicht laufend zum Thema gemacht werden. Es handelt sich um ein Verhalten, bei de-
nen sich die Eltern zu Verhandlungen und Kompromissen bereit zeigen. Das Verhaltensmuster sollte
auf keinen Fall die Eskalationsdynamik férdern. Dies impliziert aber nicht, dass diese Verhaltenswei-
sen flr die Familie an Bedeutung verlieren. Im Gegenteil, sie bleiben weiterhin aktuell. Die Eltern
sollten sie mit ihren Kindern immer wieder besprechen und allenfalls den Umgang mit den Proble-
men anpassen. (zit. in Omer & von Schlippe, 2008, S. 223-225)

Der rote Korb

Nach Green (2001) werden in diesen Korb alle Zettel mit den Verhaltensweisen gelegt, die von den
Eltern auf keinen Fall akzeptiert werden. Hier kommen die Anliegen zusammen, lber die nicht ver-
handelt werden kann und auch nicht soll. Es handelt sich dabei um unerwiinschte Handlungen, wel-
che die Sicherheit der einzelnen Familienmitglieder oder die Integritdt anderer gefahrden, um die
Zerstorung von Gegenstdanden oder auch um selbstzerstoérerische Handlungen der Kinder. In diesen
Korb sollten nicht mehr als vier bis finf Zettel gelegt werden. Die jeweiligen Bestrebungen missen
fiir die Eltern so bedeutsam sein, dass sie bereit sind, heftige Reaktionen der Kinder auszuhalten und
die Kraft aufzubringen, gewaltlos Widerstand leisten zu kdnnen. (zit. in Omer & von Schlippe, 2008, S.
223-225)

Durch die Einteilung der unerwiinschten Handlungsweisen nach der Prioritdt definieren die Eltern
zugleich ihr Ziel. Ziele zu formulieren ist ein wichtiges Instrumentarium in der Gesprachsfiihrung.
Nach Weber (2003) definiert ein Ziel einen zukiinftigen wiinschenswerten Sollwert eines Systems.
Dabei wird versucht, ein Ist-Zustand der Hilfesuchenden zu verandern. Die Differenz zwischen Ist-
und Soll-Zustand ist gewissermassen das Problem. Um in Zukunft nicht mehr mit diesem Problem
konfrontiert zu werden, mussen die Hilfesuchenden genau wissen, was sie wollen. Sie missen bereit
sein, alles daran zu setzen, damit sie den wiinschenswerten Zustand erreichen. Um diesen Prozess
der Veranderung beschreiten zu kénnen, brauchen die Eltern Motivation, Hoffnung und Ressourcen.
Aus diesem Grund ist es wesentlich, dass die Ziele den Ressourcen der Eltern angepasst, positiv for-
muliert und dadurch besser erreichbar sind. Unerfillbare, zu hoch gesteckte Ziele wirken negativ auf
die Motivation von Eltern und Beratenden. Es ist also von Vorteil, kleine Ziele zu definieren, die auch
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erreicht werden kdnnen. Weiter miissen die Ziele fir die Eltern von Bedeutung sein. Sehen sie darin
keinen Sinn, werden sie nicht in der Lage sein, diese Ziele zu erreichen. Deswegen ist es ratsam, sich
fir die gemeinsame Erarbeitung von Zielen genligend Zeit zu nehmen. (S. 52-59)

Peter De Jong und Insoo Kim Berg (2008) sprechen davon, dass samtliche Gesprachstechniken dazu
dienen, die Hilfesuchenden dabei zu unterstiitzen, wohlgeformte Ziele definieren zu kénnen (S. 163).

Neil schlagt seine Mutter und seine Schwester. Diese Handlung haben die Eltern in den roten
Korb gelegt. Die Eltern wollen nicht mehr langer akzeptieren, dass Neil seine Schwester und sei-
ne Mutter schlagt. Diese aggressiven Verhaltensweisen sollen gestoppt werden. Das ist das
oberste Ziel der Eltern.

Sind die Ziele definiert, konnen konkrete Handlungen geplant werden, damit der erwiinschte Soll-
wert moglichst gut erreicht wird. Nun wird der Fokus der Beratung auf das Ziel, auf die Verhaltens-
weisen im roten Korb gelegt. Somit komme ich zur Ankiindigung zuriick, mit der die Eltern ihre Ab-
sicht bekannt geben, das Schweigen zu brechen, sich gegen die destruktiven Verhaltensweisen zu
wehren und diese nicht mehr zu akzeptieren. Diesen Entschluss sollten die Eltern in einem ruhigen
Zeitpunkt und in klaren Worten kommunizieren. Jegliche unterschwellige Drohung muss vermieden
werden. Omer und von Schlippe (2008) empfehlen, dass derjenige Elternteil, der gegentiber den Kin-
dern nachgiebiger ist oder nicht von den unerwiinschten Verhaltensweisen der Kinder betroffen ist,
diese Rolle iibernehmen soll. Dies zeigt den Kindern, dass die Eltern sich einig sind und bereits Ande-
rungen stattgefunden haben. Den élteren Kindern kénnen die Eltern ihre Absichten auch vorlesen
oder schriftlich Gbergeben. Diese schriftliche Methode ist vor allem dann angebracht, wenn sich die
Kinder weigern zuzuhéren. Firchten sich die Eltern davor, dass die Kinder gewalttatig reagieren wer-
den, sollten sie eine dritte Person zuziehen, um die Ankiindigung durchzufiihren. Auch Alleinerzie-
hende sollten Unterstiitzung holen, in dem sie eine weitere Person zuziehen. Dies mindert das Ge-
waltrisiko zusétzlich. Es besteht auch die Moglichkeit, dass diese Personen im Namen der Eltern die
Ankiindigung mitteilen. (S. 235-236)

Die Ankiindigung sollte gemass Omer und von Schlippe (2008) nur die Verhaltensweisen beinhalten,
welche die Eltern dem roten Korb zugeordnet haben. Die Botschaft sollte sachlich und nicht verurtei-
lend kommuniziert werden. Die Eltern sollten zum Beispiel nicht sagen: “Wir kdnnen deine Schandta-
!II

ten nicht akzeptieren!”“ Die Eltern sagen besser: “Wir kénnen nicht akzeptieren, dass du deine
Schwester und deine Mutter schldgst!“ (S. 237)

Gemadss Omer und von Schlippe (2008) ist es von grosser Bedeutung, dass sich die Eltern dariber im
Klaren sind, was sie dem Kind und wie sie dem Kind ihre Ankiindigung mitteilen. Als Hilfestellung
folgt ein Beispiel, wie die Eltern ihre Absicht dem Kind signalisieren kdnnten:
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,Gewalt und Aggression hat das Zusammenleben in unserer Familie unertraglich gemacht. Wir
kénnen und wollen diese Situation nicht langer so akzeptieren. Wir werden alles nur Mogliche
unternehmen, damit sich dies andern wird. Wir werden dich jedoch weder kérperlich noch mit
Worten angreifen. Deswegen haben wir gemeinsam Folgendes entschieden:

- Wir werden ununterbrochen in deinem Leben anwesend sein.

- Wir bleiben in dieser Situation nicht langer alleine. Wir werden uns Hilfe und Unterstiitzung
aus dem Umfeld holen und die Vertrauensperson Uber die Lage bei uns zu Hause offen in-
formieren.

- Mit Entschlossenheit werden wir gegen folgendes Verhalten angehen (bei diesem Punkt kla-
re, konkrete Ereignisse nennen).

- Wir haben weder die Absicht, dich zu unterwerfen noch die Absicht, (iber dich Herrschaft zu
erlangen. Im Gegenteil, uns interessiert es, eine gute Beziehung zu dir zu haben.

- Diese Ankiindigung ist keine Drohung, sondern sie driickt unsere Pflicht als Eltern und Men-
schen aus.” (S. 237)

Es ist damit zu rechnen, dass das Kind auf die Ankiindigung gleichgiiltig, verachtend, drohend oder
aggressiv reagiert. Die Eltern dirfen sich dadurch nicht provozieren lassen und sollten mit Schweigen
reagieren. Omer und von Schlippe (2008) erwdhnen, dass es fir die Eltern schwierig werden kénnte,
wenn das Kind zu weinen beginnt. Der Grund dafiir kdnnte sein, dass sich das Kind persdnlich abge-
lehnt fuhlt oder merkt, dass es seine Macht verliert. In dieser Situation kdnnen die Eltern erkléren,
dass sich die Ankiindigung nicht gegen das Kind, sondern gegen das aggressive Verhalten richtet, und
dass sie die Beziehung zu ihm verbessern wollen. Wichtig ist, dass die Eltern stark bleiben und ihre
Ankiindigung nicht zurickziehen. Auch sollten sie nicht Gber den Inhalt der Ankindigung diskutieren
oder einzelne Bereiche abdndern. (S. 236) In der Erziehung ist es bedeutend, dass die Eltern ihren
Plan weiterverfolgen, auch wenn das Kind daran nicht teilnehmen mochte (Omer & von Schlippe,
2010, S. 273).

3. Unterstiitzung organisieren — Geheimhaltung brechen

Omer und von Schlippe (2008) messen dem Einbezug von Verwandten, Freunden oder Freundinnen
eine grosse Bedeutung zu. Es geht dabei nur nicht darum, sich Hilfe und Unterstiitzung von aussen zu
holen, sondern es geht auch darum, die Geheimhaltung tber die Vorkommnisse zu Hause aufzubre-
chen. Aus Erfahrung, so die Autoren, weiss man, dass aggressives Verhalten innerhalb einer Familie
fortbesteht, solange dariliber geschwiegen wird. Doch viele Eltern schamen sich fiir die Situation zu
Hause, sie wollen den Ruf der Familie schiitzen. Dadurch isoliert sich die Familie und verhindert so-
mit, dass jemand aus dem Umfeld die schwierigen Verhaltnisse zu Hause erkennt und allenfalls hel-
fen konnte. (S. 242)

Es erfordert von den Eltern viel Mut, die Geheimhaltung aufzubrechen, die Hemmungen zu liberwin-
den und Hilfe zu holen. Allerdings besteht die Gefahr, dass das Umfeld nicht so reagiert, wie es sich
die Eltern (und Beratenden) wiinschen. So kann zum Beispiel das Umfeld das ,,arme” Kind schiitzen
und die Schuld fir die Probleme den Eltern zuschieben. Dies wiirde die Eltern kaum starken, im Ge-
genteil, sie wiirden sich dadurch wahrscheinlich noch schwacher und ohnmachtiger fuhlen. Und
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trotzdem ist es gemass Omer und von Schlippe (2008) besser, den Schritt zu wagen, das Risiko einer
Ablehnung einzugehen, als sich weiter in Schweigen zu hiillen und somit der Gewalt Nahrboden zu
bieten. Die Aufgabe der Beratenden ist es, das Vertrauen der Eltern zu starken, ihnen Kraft zu geben
und sie zur Einsicht bringen, dass sie einen Weg aus dem Schweigen finden werden. Eltern missen
Uberzeugt sein, dass die Gewalt gestoppt werden kann, wenn sie die Geheimhaltung brechen und
Drittpersonen einbeziehen. Hinzu kommt ein weiterer Aspekt: Es ist nicht einmal so wichtig, auf wel-
che Weise das Umfeld auf die Information reagiert. Viel wichtiger ist, dass der Schritt, jemanden von
aussen in die Probleme eingeweiht zu haben, das Kind positiv beeinflussen und das Selbstvertrauen
der Eltern verbessern wird.

Wenn die Eltern aus dem familidren Umfeld Hilfe organisieren konnten, sollten sie diese Person bit-
ten, mittels Telefon, Brief oder E-Mail mit dem Kind Kontakt aufzunehmen. Sie sollte das Kind dar-
Uber einweihen, dass sie Uber die Situation und das Verhalten in Kenntnis gesetzt wurde. Sie sollte
dabei das Kind nicht verurteilen, nicht beschuldigen und auch keine Eskalation provozieren. Optimal
ist es, wenn die ausgewadhlte Person zum Kind bereits ein gutes Verhaltnis hat oder zumindest entwi-
ckeln kann und zwischen den Eltern und dem Kind vermitteln kann. Das Kind kann Vorschlage fir
Kompromisse besser annehmen, wenn sie von einer Drittperson vorgebracht werden und nicht von
den Eltern. (ib., S. 243)

Die Beraterin bespricht mit den Eltern von Neil und Elin, welche Personen aus ihrem Umfeld als Un-
terstitzung beigezogen werden kdnnten:

,Kennen Sie eine Person aus lhrem Umfeld, die Sie um Hilfe fragen kénnten? Das bedingt aber,
dass Sie bereit sind aus der Isolation auszubrechen und die Personen iber ihre familiare Situati-
on zu unterrichten. Trauen Sie sich das zu?“ Grundsatzlich sollten die Eltern die Personen selber
anfragen. Bereitet dies den Eltern jedoch Schwierigkeiten, kann die Beraterin die moglichen Per-
sonen schriftlich anfragen und sie allenfalls mit den Eltern zu einem gemeinsamen Gesprach
einladen.

Einfiihrung und Vorbereitung der Interventionen

Es ist wichtig, dass die Eltern in die moglichen Interventionen gut eingefiihrt und auf sie vorbereitet
werden. Unsicherheiten und Beflirchtungen der Eltern miissen geklart werden. Diese Faktoren sind
entscheidend, damit Eltern gestarkt auf die Handlungsebene gelangen konnen. Auch die Beratenden
mussen wissen, auf was sie sich einlassen.

Gemadss Omer und von Schlippe (2008) liegt es an den Beratenden herauszufinden, welche Interven-
tion fir die Hilfesuchenden von Bedeutung und Nutzen ist. Es wird den weiteren Verlauf der Bera-
tung beeinflussen, wie die Eltern auf die Interventionsvorschldage reagieren und welche Bedeutung
sie fur die Eltern haben. (S. 218-219)

Im Fallbeispiel konnten die Eltern die Patin von Neil als Unterstiitzung beiziehen. Wesentlich ist, dass
auch die Patin gut in die Aktion eingeflihrt wird. Sie wird mit den Eltern zu einem gemeinsamen Ge-
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sprach eingeladen, damit Fragen geklart und alle in die Intervention eingefiihrt werden kénnen. Die
Beraterin empfiehlt den Eltern und der Patin:

,lch biete Ihnen jetzt folgende Intervention an. Also von nun an, jedes Mal, wenn irgendetwas
mit Neil oder auch Elin vorgefallen ist, was lhnen Sorgen bereitet, Sie irritiert oder Sie damit nicht

einverstanden sind, schlage ich folgendes Verfahren vor: das Sit-in.“

4, Das Sit-in

Ein guter Weg, wie Eltern den Kindern ihre Absicht beziehungsweise die Ankiindigung mitteilen kon-
nen, ist das Sit-in. Es zeigt den Kindern auf klare Weise, dass die Eltern nicht mehr langer bereit sind,
ihr aggressives Verhalten hinzunehmen. Nach Omer und von Schlippe (2008) ist das Sit-in die eindeu-
tigste Art, gewaltlosen Widerstand zu praktizieren. Dadurch kdénnen Eltern ihre Prasenz ohne Gewalt
und Kontrollverlust markieren. Das Sit-in lauft folgendermassen ab:

Wenn das Kind in seinem Zimmer ist, geht ein Elternteil in sein Zimmer. Dies sollte nicht direkt nach
einem aggressiven Streit oder einer gewalttdtigen Handlung geschehen, sondern erst Stunden oder
sogar am Tag danach. Diese Verzogerung wird eine weitere Eskalation vermeiden (,Schmiede das
Eisen, wenn es kalt ist!“), so die Autoren. Bedeutend ist, dass sich die Eltern gut vorbereiten und sich
dartber im Klaren sind, was sie dem Kind mitteilen werden. Sie sollten sich etwa eine Stunde fur die
Durchfiihrung einplanen und moglichst entspannt sein, um sich auf das Sit-in konzentrieren zu koén-
nen. Zur Unterstltzung kénnen sie eine weitere Person beiziehen. Diese wartet draussen und eilt zu
Hilfe, wenn dies dem Elternteil notig erscheint. Die Eltern kénnen dem Kind mitteilen: “Weil wir uns
davor fiirchten, dass du sehr aggressiv und gewalttatig werden kdnntest, haben wir Person X als Un-
terstiitzung beigezogen.” Sobald der Elternteil im Zimmer ist, schliesst er die Tir und setzt sich so in
den Raum, dass das Kind das Zimmer nicht verlassen kann. Er sagt mit ruhiger und klarer Stimme zum
Kind: “Wir wollen dein Verhalten nicht mehr langer akzeptieren.” Danach benennt der Elternteil das
Verhalten und bringt ein Beispiel dazu. Dann fahrt er fort: “Ich bin zu dir ins Zimmer gekommen, um
eine Losung zu finden. Ich werde hier sitzen bleiben, bis ich von dir einen Vorschlag bekommen habe,
wie du dein Verhalten andern willst.” (S. 237-239)

51



Die Beraterin bespricht mit den Eltern das Sit-in:

»lch mochte nun mit Thnen besprechen, wer das Sit-in durchfiihren wird. Weil Sie (die Mutter)
vor allem von den aggressiven Handlungsweisen betroffen sind, schlage ich vor, dass Sie (der
Vater) das Sit-in durchfiihren werden. Damit zeigen sie Neil, dass Sie gemeinsam gegen sein Ver-
halten sind. Kénnen Sie sich vorstellen dies zu tun?“

Der Vater ist damit einverstanden und die Beraterin erklart den Ablauf des Sit-in: ,,Sie werden in
das Zimmer von Neil gehen. Sie werden ihm ruhig, aber deutlich mitteilen, dass Sie sein Verhal-
ten nicht langer hinnehmen. Sie konnen ihm sagen, dass wir nicht akzeptieren kénnen, dass du
Elin und deine Mutter schlagst! (Unerwiinschtes Verhalten aus dem roten Korb).

Nach diesen Worten bleiben Sie ruhig sitzen und warten auf einen Vorschlag. Es kann sein, dass
sich Neil in seiner Privatsphare bedroht fiihlt und heftige Reaktionen zeigt, weil Sie sein Zimmer
betreten haben. Er versucht vielleicht Sie aus dem Zimmer zu vertreiben, schreit oder greift Sie
sogar korperlich an. Moglicherweise will Neil nichts sagen, reagiert mit Vorwiirfen oder droht
damit, von zu Hause wegzulaufen.

In dieser Situation ist es wichtig, dass Sie sich nicht provozieren lassen. Sie kdnnen zu Neil sagen:
Das ist kein Vorschlag fiir eine Losung und warten weiter still und geduldig auf einen Vorschlag.
Sie dirfen sich weder mit Worten noch koérperlich in einen Machtkampf hineinziehen lassen.
Dadurch zeigen Sie Neil Starke und Entschlossenheit. Sollte es jedoch zu einer gewalttatigen
Auseinandersetzung kommen, kénnen Sie sich verteidigen, indem Sie Neil festhalten oder seine
Schlage abwehren. Sie diirfen auf keinen Fall zurlickschlagen. Allenfalls muss die dritte Person
beigezogen werden.”

Grundsatzlich spielt es gemass Omer und von Schlippe (2008) keine Rolle, ob das Kind wahrend des
Sit-ins einen Vorschlag bringt oder nicht. Denn oft dndert das Kind sein Verhalten, ohne Vorschlage
gemacht zu haben. Die Eltern sollten sich in Erinnerung rufen, dass das Ziel des Sit-ins darin besteht,
ihre Prasenz wieder herzustellen und das Kind zu unterstiitzen, sein unerwiinschtes Verhalten im
Alltag (und nicht wahrend des Sit-ins) dndern zu kénnen. (S. 239-241)

Wenn der Elternteil das Sit-in beendet hat und aus dem Zimmer geht, wird sich das Kind moglicher-
weise Uber den (scheinbaren) Sieg freuen. Geméass Omer und von Schlippe (2004) kann dann der
Elternteil sagen, dass sie das Kind nicht besiegen kénnen und auch nicht wollen. Danach ist das Sit-in
abgeschlossen und es ist wichtig, dass die Eltern, ohne Wut und Mitleid zu zeigen, zu ihrem gewohn-
ten Umgang mit dem Kind zuriickkehren. (S.59)

5.  Wachsame Sorge

Omer und von Schlippe (2010) verstehen unter dem von ihnen gepragten Begriff der wachsamen
Sorge die elterliche Aufsicht. Wenn Eltern wissen, was ihre Kinder in der Freizeit tun und mit wem sie
ihre Zeit verbringen, werden Kinder eher davor bewahrt, unerwiinschtes Verhalten zu zeigen. Gerade
bei auffalligem Verhalten wie Liigen, Stehlen oder Freizeitverhalten wie Internet-Benutzung und Aus-
gang sollten Eltern ihre Aufsicht wahrnehmen und Verantwortung Gbernehmen. Doch weil heute die
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Privatsphare in der Gesellschaft einen hohen Stellenwert geniesst, ist es fir Eltern nicht leicht, zwi-
schen Kontrolle und dem Gewahren von Freiheiten ein optimales Mass zu finden. (S. 116-118)

Das folgende Beispiel versucht, die missliche Lage, in der sich die Eltern befinden, zu verdeutlichen
und legt mogliche Interventionen dar.

6.4.2 Fallbeispiel 2

Ausgangslage

Die Eltern kommen mit folgendem Anliegen in die Beratung. Sie haben gemeinsam zwei Sohne,
Finn (15) und Joel (12). Ihre Sorgen betreffen im Speziellen Finn. Sie beklagen sich dariiber, dass
er standig ligt und dass er vom Vater Geld gestohlen hat. Finn reagierte heftig, als die Eltern ihn
mit ihrem Verdacht konfrontierten. Er wies alle Schuldzuweisungen von sich. Weiter hélt Finn
sich nicht an Familienregeln, lasst Gberall seine Kleider liegen, raumt sein Zimmer nicht auf, sitzt
nur noch vor seinem Computer und surft im Internet. Dadurch vernachlassigt er seine (hausli-
chen) Pflichten. Die Eltern haben Angst, dass sich die Situation weiter verschlimmert. Sie be-
flrchten, dass auch in der Schule Probleme beginnen und sogar Drogen und Alkohol ins Spiel
kommen konnten.

Nachdem die Beraterin mit den Eltern die einzelnen Reibungspunkte besprochen hat, entschei-
den sich die Eltern fir folgende Differenzierung: Die Liigen, den Diebstahl und das stundenlange
Verweilen am Computer wollen die Eltern nicht mehr langer hinnehmen und legen die Zettel
dafir in den roten Korb. Der Zettel mit der unerwiinschten Verhaltensweise , Neil lasst tGberall
seine Kleider liegen” kommt in den gelben, und der Zettel , Neil rdumt sein Zimmer nicht auf”
landet im blauen Korb.

In diesem Fall stellt die Beraterin die Hypothese, dass die elterliche Prasenz in der Familie ge-
schwacht ist und die Eltern ihre Aufsicht nicht addaquat wahrnehmen. Es kann auch sein, dass die
Eltern den Diebstahl vertuschen, weil sie Finn damit nicht (mehr) konfrontieren méchten. Omer und
von Schlippe (2010) empfehlen den Eltern, die wachsame Sorge zu erhéhen, wenn sie bemerken,
dass ihr Kind seine Privatsphare dazu benutzt, mit seinem Verhalten sich und anderen Leid und Scha-
den zuzufiigen. Wenn Kinder liigen und/oder stehlen, sind Eltern haufig konsterniert und verlieren
das Vertrauen in sie. Oft beflirchten sie, dass ihr Kind nun eine psychiatrische Therapie benétigt (S.
116-118). Doch gemadss Charles M. Borduin (2009) wird eine Therapie das Problem nicht |6sen.
Hauptséachlich in Fallen von Diebstahl hat sich herausgestellt, dass eine Einzeltherapie keinen Erfolg
bringt, sondern das Problem verschlimmert. (zit. in Omer & von Schlippe, 2010, S. 117)
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Die Beraterin wird zuerst einmal die Eltern beruhigen und sagt:

»lch kann den Vertrauensverlust und lhre Enttauschung gut verstehen.”

Die Vorfalle sollten durch die Beraterin nicht unnoétig aufgebauscht werden. Das heisst aber
nicht, dass sie die Unsicherheit, die Wut und den Vertrauensverlust der Eltern gegeniiber Finn
nicht ernst nimmt. Die Beraterin kann den Eltern jedoch empfehlen, ihre wachsame Sorge zu
erhohen: ,Sie mussen Finn deutlich ankiindigen, dass sie ihre Aufsicht vergrossern werden. Sie
als Vater kénnen zu Finn sagen: Ich habe beim Kontrollieren meiner Brieftasche mehrmals be-
merkt, dass Geld fehlte. Wir werden dich deswegen nicht verklagen. Du musst den Diebstahl
auch nicht zugeben — das erwarten wir gar nicht. Wir wollen nur, dass du weisst, dass unser Ver-
trauen nachgelassen hat, und wir werden alles daran setzen, damit wir das Gefiihl von Vertrauen
und Sicherheit wieder herstellen konnen. Als erste Handlung werde ich in Zukunft darauf achten,

dass ich meine Brieftasche nicht mehr herumliegen lasse.”

Diese Botschaft, dass die Eltern die Handlungen der Kinder nun intensiv tberprifen werden, wird
kurz- oder langfristig eine Besserung bringen. Erstens deutet dies nach Omer und von Schlippe (2010)
nicht darauf hin, dass ein tief verwurzeltes Problem besteht, wenn Kinder ligen und/oder einen
Diebstahl begehen. Es sind viel eher absehbare Strategien der Kinder, ihre Notlage oder Bedirfnisse
auszudriicken. Zweitens wird die stirkere Uberpriifung die Voraussetzung fiirs Ligen dndern und die
Gelegenheiten fir Diebstdhle eindammen. Die Kinder werden offen und direkt auf das unerwiinschte
Verhalten angesprochen. Somit besteht eine gute Chance, in einen Dialog zu kommen und gemein-
sam eine Lésung zu finden. (S. 119-120)

Es gibt ein weiteres Verhalten von Finn, welches die Eltern belastet: Sie sorgen sich dariiber, dass
er stundenlang am Computer sitzt.

Computer und Internet sind laut Breuer (Interview vom 24. Mai 2012) ein grosses Thema in der Er-
ziehungsberatung. Oft erzahlen die Eltern, dass ihr Kind computersiichtig sei. Doch Breuer betont,
dass Computer und Internet ein Bestandteil der heutigen Gesellschaft sind und viele Kinder ihre Frei-
zeit vor dem Computer verbringen. Mit dem Computer erledigen sie ihre Hausaufgaben und pflegen
im Internet ihre Freundschaften. Da der Umgang mit den elektronischen Medien Gefahren birgt, wird
das Thema teilweise zu negativ behandelt. In diesem Zusammenhang weisen Omer und von Schlippe
(2010) darauf hin, dass nicht zwangslaufig von einer Gefahr ausgegangen werden muss, wenn Kinder
sehr viel Zeit am Computer verweilen. Es sollten nicht nur die vor dem Computer verbrachten Stun-
den gezahlt werden, sondern es sollte darauf geachtet werden, ob die Kinder wegen der Nutzung des
Computers ihre Pflichten wie Hausaufgaben, regelmassigen Schulbesuch oder geniligend Schlaf ver-
nachlassigen. Viele Eltern machen sich auch Sorgen dariber, dass ihr Kind im Internet pornografische
oder gewaltverherrlichende Seiten besucht oder unbewusst Kontakte zu padophil veranlagten Per-
sonen (Chatraum) pflegen kénnte. Wenn Eltern diesen Verdacht haben und sich sorgen, befinden sie
sich in einem Dilemma. Sie kdnnen nicht mitverfolgen, was ihre Kinder hinter verschlossener Zim-
mertlr tun. Sie fragen sich: Wie spreche ich meine Kinder darauf an? Soll ich Massnahmen ergreifen
und wenn ja, wann sind diese gerechtfertigt? Sollen wir den Kindern den Computer verbieten? (S.
126)
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Die Beraterin versucht an dieser Stelle den Eltern Folgendes zu vermitteln:

,Auf keinen Fall sollten Sie, ohne Finn zu fragen, den Computer durchsuchen oder heimlich Pro-
gramme installieren, um Aktivitdten beim Computer zu blockieren oder auszuspionieren. Sie
sollten einen offenen Dialog mit Finn suchen und so klar ihre Haltung beziiglich Umgang mit dem
Computer zeigen. Sie konnten Finns Fahigkeiten am Computer wertschatzen, indem Sie ihn zum
Beispiel fragen, ob er Sie in seine Computerwelt einfiihrt. Dabei kann Finn zeigen, welche Inter-
netseiten er benutzt und mit welchen Spielen er seine Freizeit verbringt. Eventuell reagiert Finn
positiv auf Ihre Interesse und demonstriert begeistert seine medialen Fahigkeiten. Ist Finn bereit
fir den offenen Dialog und gibt es keinen Hinweis darauf, dass er absichtlich Informationen ver-
heimlicht, gibt es keinen Grund, die wachsame Sorge zu erhéhen. Jetzt besteht auch die Mog-
lichkeit, mit ihm gemeinsam Regeln fiir die Benutzung des Computers zu besprechen.”

Macht Finn jedoch keine Anstalten, sich auf einen offenen Dialog einzulassen, und haben die Eltern
weiterhin den Verdacht, dass Finn sich am Computer einer Gefahr aussetzt, missen die Eltern inter-
venieren.

Die Beraterin teilt den Eltern mit, wie sie ihre geplante Intervention anklindigen kénnen:

“Wir haben das ungute Gefihl, dass du den Computer auf gefahrliche Art und Weise nutzt. Des-
halb haben wir uns entschlossen, von nun an dich zu fragen, wie viele Stunden du am Computer
bist, wann du ihn am Abend ausschaltest und welche Internetseiten du besuchst. Weiter méch-
ten wir, dass du, wenn du am Computer sitzt, deine Tiir nicht mehr abschliesst und sie 6ffnest,
wenn wir anklopfen. Solange du uns die gewiinschten Informationen lieferst und dich an die
Regeln haltst, werden wir dir deine Privatsphare gewahren.”

Viele Eltern befiirchten, dass die Kinder die Internetseiten sofort schliessen und den Verlauf des
Computers I6schen kdnnten, wenn sie vor dem Eintreten zuerst anklopfen. Dadurch wiirden sie nicht
an die gewinschten Informationen kommen. Doch Omer und von Schlippe (2010) akzentuieren, dass
der Nutzen der Intervention trotzdem gross ist, auch wenn die Kinder ihre Aktivitaten vertuschen
kénnen. Allein durch die Tatsache, dass die Eltern ihre Uberpriifungen nicht nur ankiindigen, sondern
auch durchfiihren, spiiren die Kinder die zunehmende elterliche Prdsenz in ihrem Leben. (S. 129)

,Verweigert Finn jegliche Art von Information und benutzt er seine mediale Fahigkeit dazu, Sie
auszutricksen, sollten Sie diese (Macht-)Spiele nicht mehr langer dulden. Mit ruhiger Stimme
teilen Sie Finn ihre Entschlossenheit mit (eventuell in einem Sit-in): Solltest du weiterhin die Re-
geln nicht mehr einhalten, werden wir dir die Nutzung des Computers verbieten und den Inter-
netdienst einstellen.”
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Die Vorstellung, den Kindern den Computer zu verbieten, |0st bei vielen Eltern unangenehme Gefiih-
le aus. Sie bezweifeln, eine Legitimation fiir eine solche Massnahme zu besitzen und beflirchten, dass
sie ohne Eskalation nicht umsetzbar ist. Omer und von Schlippe (2010) betonen, dass solche Inter-
ventionen nur dann berechtigt sind, wenn die Nutzung des Computers andere Aufgabenbereiche der
Kinder negativ beeinflusst oder die Kinder dadurch einer Gefahrdung ausgesetzt sind. (S. 130)

Die Beraterin versteht einerseits die Bedenken der Eltern und muss andererseits die Eltern fragen,
wie sie sich die Zukunft vorstellen:

“Wenn ich Sie richtig verstanden habe, werden sie Finn eher die weitere Benutzung des Compu-
ters erlauben, obwohl Sie wissen, dass er sich damit einer Gefahr aussetzt? Was miisste gesche-
hen, damit Sie fiir eine einseitige Massnahme (Computer verbieten) bereit sind?“

Kénnen sich die Eltern eingestehen, dass diese Massnahme sinnvoll ist, und sind sie Uberzeugt, dass
sie innert kurzer Zeit zu weniger Beaufsichtigung flihrt, muss die Intervention gut vorbereitet wer-
den. Ziel dabei ist, eine Eskalation zu verhindern und den Kindern die Entschlossenheit und Prasenz
der Eltern zu zeigen. Bei der Durchfiihrung der einseitigen Massnahme sollten einige Punkte beach-
tet werden.

Die Beraterin versucht den Eltern aufzuzeigen:

,Sie diirfen den Computer nicht abstellen, wenn Finn ihn gerade benutzt. Dieser direkte Eingriff
koénnte zu einer Eskalation flihren. Besser sollten Sie ihm sagen: Sollten von deiner Seite her kei-
ne Vorschlage kommen, wie du in Zukunft deinen Computer benutzt, werden wir den Computer
und das Internet in drei Tagen abschalten. Nach dieser Botschaft sollten Sie auf jegliche weiteren
Diskussionen und Erklarungen verzichten.”

Zeigen die Kinder keine Reaktion und bringen sie innerhalb von drei Tagen keine Vorschlage, miissen
der Computer und das Internet abgestellt werden: (Omer & von Schlippe, 2010, S. 130-131)

»Sobald sich die Situation nach der Intervention ein wenig beruhigt hat, (nicht sofort danach)
informieren Sie Finn, dass der Computer und das Internet nur solange abgeschaltet bleiben, bis
gemeinsam eine Losung gefunden werden kann. Sie konne Finn sagen: In drei Tagen sind wir
bereit, mit dir Gber die Massnahmen zu diskutieren. Sollte Finn darauf nicht reagieren, muss sie

weiter gefiihrt werden.”

6. Befehle und Dienste verweigern

Ein weiteres Prinzip des gewaltlosen Widerstands ist es laut Omer und von Schlippe (2008), Befehle
und Dienste zu verweigern. Eltern missen sorgfaltig Giberlegen, welche Handlungen sie freiwillig ma-
chen und zu welchen sie sich gezwungen fiihlen. Es fallt Eltern nicht leicht, sich diesen Fragen zu stel-
len, da ihre Handlungsweisen Uber eine langere Zeit subtil zur Gewohnheit geworden sind. Doch die
Eltern sollten auf Handlungen verzichten, die sie als Zwang empfinden und die ihnen ein schlechtes
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Gefuhl vermitteln. Sie sollten damit aufhoren, den Kindern jeden Wunsch zu erfillen, nur um damit
eine Eskalation zu verhindern. Eltern sollten in Zukunft darauf verzichten, ihre Kinder tberall hinzu-
fahren, ihnen das Essen genauso zu kochen, wann und wie sie es wollen, Fast Food zu organisieren
und fur teure Kleider und Natelkosten aufzukommen. (S. 253-254)

Man konnte jetzt anfligen, dass die Eltern die Kinder damit bestrafen. Doch wenn Eltern Befehle oder
Dienste verweigern, wollen sie damit ihre Kinder nicht bestrafen, sie verweigern sich, weil ihnen be-
wusst ist, dass ihren Aktivitdten ein Zwang zugrunde liegt. Da die Eltern ihre Kinder nicht sanktionie-
ren wollen, sagen sie nicht: “Wenn du dich weiter so verhaltst, werde ich dies und jenes nicht tun®,
sondern sie sagen: “Mir ist aufgefallen, dass ich mich nicht gut fiihle, wenn ich das tue, deshalb habe
ich mich entschieden, damit aufzuhéren.” Mit dieser Haltung setzen die Eltern sich wieder ins Zent-
rum des Geschehens und der Familie. (Omer & von Schlippe, 2008, S. 254-255)

7. Gesten der Vers6hnung

Gesten der Verséhnung sind gemass Omer und von Schlippe (2008) ein unverzichtbarer Bestandteil
beim gewaltlosen Widerstand. Die Beziehung zwischen den Eltern und den Kindern hat sich durch
das aggressive Verhalten der Kinder oft derart verschlechtert, dass die Eltern in den Kindern nichts
Gutes mehr sehen kdnnen. Gemeinsame positive Aktivitaten wie Ausfliige ins Kino oder in den Zoo
wurden eingestellt, weil die Eltern nicht einsehen, wieso sie mit ihren Kindern etwas unternehmen
sollen, solange die Kinder sich so unangemessen verhalten. Doch genau darin birgt sich eine Gefahr.
Das Vermeiden von positiven Tatigkeiten mit den Kindern ist ein Bestandteil der Eskalationsspirale
und es kann nicht mehr eruiert werden, wer wann damit angefangen hat. Die Eltern machen mit den
Kindern nichts mehr, weil sich die Kinder so unpassend verhalten und die Kinder verhalten sich so
miserabel, weil die Eltern nichts mehr mit ihnen unternehmen und ihre Wiinsche nicht erfillen.

Deswegen sollten Versohnungsgesten immer zum Akt des gewaltlosen Widerstands dazugehéren.
Die Versdhnungsgesten werden die Beziehung zwischen den Eltern und den Kindern verbessern und
aggressives Verhalten mindern. Die Gesten der Verséhnung sollten nicht als Geschenk betrachtet
und vom Verhalten der Kinder abhdngig gemacht werden. Sie helfen den Eltern, den Kindern zu zei-
gen, dass der gewaltlose Widerstand nicht gegen sie gerichtet ist, sondern nur gegen ihr Verhalten.
So kénnen die Eltern beispielsweise den Kindern ihr Lieblingsessen kochen, helfen, das Kinderzimmer
aufzurdumen, oder mit Komplimenten ihr Talent und ihre Fahigkeiten schatzen und anerkennen. Eine
eindrucksvolle Geste ist, wenn die Eltern etwas reparieren, was die Kinder (in ihrer Wut) zerstort
haben. Diese Gesten geben den Eltern die Moglichkeit, wahrend der Aktivitdt des gewaltlosen Wi-
derstands den Kindern ihre Liebe zu zeigen. Auf einen Punkt muss noch hingewiesen werden: Es ist
fiir die Eltern wichtig zu wissen, dass die Kinder darliber entscheiden, ob sie die Geste annehmen
wollen oder nicht. Auch sollte es zur Verséhnung keine teuren Geschenke wie ein Pony oder eine
Reise ins Ausland geben. (S. 253-254)
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6.5 Fazit

Die Ausfiihrungen in diesem Kapitel haben anhand von zwei Fallbeispielen aufgezeigt, wie die Prinzi-
pien der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand in die Praxis umgesetzt werden kénnen.
Mit Unterstitzung systemischer Fragetechniken kdnnen Beratende Informationen (ber die Lage der
Hilfesuchenden generieren und anhand der gewonnenen Daten gemeinsam mit ihnen ein Beratungs-
ziel definieren und in einem weiteren Schritt Interventionen vorbereiten und durchfihren. Eine gros-
se Bedeutung kommt der Kontext- und Auftragsklarung zu. Aus eigener beruflicher Erfahrung weiss
ich, dass Beratungsstellen mit einer Vielzahl von unterschiedlichen Fallen konfrontiert werden. Die
Auftrage sind manchmal ungenau definiert und es ist nicht klar ersichtlich, welche Funktion und Rolle
die Beratenden haben und welche Aufgabe ihnen zugedacht wird. Daher ist es umso wichtiger, dass
sich Sozialarbeitende Uiber den Kontext und ihren Auftrag im Klaren sind. Durch eine exakte Abkla-
rung konnen Missverstandnisse und falsche gegenseitige Erwartungen verhindert werden. Falsche
Annahmen kdénnen das Resultat der Interventionen beeintrdchtigen. Die Methoden des gewaltlosen
Widerstands werden von den Eltern viel Kraft abverlangen und das muss den Eltern immer wieder
bewusst gemacht werden.

Ziel ist es, dass die Eltern wieder ins Zentrum der Familie riicken und die destruktiven Verhaltenswei-
sen ihrer Kinder beendet werden. Mit den aufgezeigten Mitteln des gewaltlosen Widerstands kann
dieses Ziel erreicht werden. Ohne Eskalation und jegliche Art von Gewalt kénnen Eltern mit dieser
Methode einen addaquaten Umgang mit ihren Kindern finden. Alle beschriebenen Aktivitdaten verstar-
ken sich gegenseitig. Sie verandern nicht nur die Haltung der Kinder, sondern auch die Haltung der
Eltern.

Das Konzept der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand ist eine Mdoglichkeit, wie Bera-
tende die Eltern motivieren kdonnen, ihre Probleme in einem anderen Licht zu betrachten, damit
ihnen allenfalls ein erster Schritt fiir eine Verhaltensdanderung gelingt.
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7. Schlusswort

Im letzten Kapitel der Arbeit wird die Fragestellung anhand der dargestellten Theorie und der ausge-
wahlten systemischen Methode beantwortet. Danach werde ich ein personliches Fazit ziehen und
zum Schluss werden weitere mogliche Handlungs- und Forschungsfelder der Sozialen Arbeit erlau-
tert.

7.1 Uberpriifung der Fragestellungen

Ziel dieser Arbeit war es, Eltern von Kindern, die ein aggressives Verhalten zeigen, in der Erziehungs-
beratung zu starken, damit sie die Fahigkeit erlangen, sich entschlossen gegen die unerwiinschten
Verhaltensweisen ihrer Kinder zu stellen, so dass ein Zusammenleben in der Familie fir alle Beteilig-
ten wieder angenehmer gestaltet werden kann. Dabei liess ich mich von vier Fragestellungen leiten.

Im Folgenden werde ich die erste Frage beantworten:

1. Weshalb ist die Erziehung von Kindern flr Eltern oft so herausfordernd?

Eltern sind verunsichert dariber, was Erziehung ist, warum und ob man iberhaupt erziehen soll. Den
Eltern kann deswegen kein Vorwurf gemacht werden, denn auch die Fachwelt ist sich iber die Be-
deutsamkeit der Erziehung nicht einig. Unzahlige Veroffentlichungen tber Erziehung, die den Eltern
vorgeben, wie eine richtige Erziehung aussieht, sowie die Schuldzuweisung, dass Eltern fiir das ag-
gressive Verhalten ihrer Kinder alleine verantwortlich sind, tragen dazu bei, dass Eltern sich nicht
mehr getrauen zu erziehen.

Dies sind aber nicht die einzigen Griinde dafiir, warum Erziehung fiir die Eltern oft so herausfordernd
ist. Weitere Faktoren sind die veranderten Familienformen wie Patchworkfamilien und alleinerzie-
hende Miitter sowie der Wandel der gesellschaftlichen Bedingungen wie die wachsende Mobilitat,
eine globalisierte Welt und die Erh6hung des Wohlstands und der individuellen Freiheit. Alle diese
Faktoren tragen dazu bei, dass das Familienleben an Komplexitdt zugenommen hat.

Eine weitere Ursache ist darin zu finden, dass sich die Kindheit verandert hat. Kinder wachsen heute
nicht mehr geschiitzt in einem Schonraum auf, sondern werden bereits friih mit den Schwierigkeiten
der Eltern und den Anforderungen der Gesellschaft konfrontiert.

Ein weiterer Aspekt ist, dass der Wissensvorsprung der Erwachsenen gegeniiber den Kindern nicht
mehr so ausgepragt ist wie zu frilheren Zeiten. Mit Hilfe der neuen Medien kénnen Jugendliche zu
jeder Zeit und ohne Einschrdankung Informationen aus aller Welt abrufen. Dies bedeutet fir die El-
tern, dass es ihnen beinahe unmaoglich ist, ihren Kindern entwicklungsgerecht und in dosierten Schrit-
ten Wissen zu vermitteln. Das 16st die Kinder zu einem kleinen, aber nicht wirkungslosen Teil aus der
Abhdngigkeit von den Eltern. Dazu kommt, dass sich die Kindheit verkiirzt und die Jugendphase bis
ins dritte Lebensjahrzehnt verldangert hat. Die Kindheit endet spatestens im Alter von zehn Jahren
und die Kinder werden zu Jugendlichen. Die Kinder haben dann das Gefiihl, kein kleines Kind mehr zu
sein, das erzogen werden muss.
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Die Kinder werden von den Erwachsenen als Subjekte und eigenstdandige Personen angesehen, die
autonom und nach einer inneren Logik handeln sowie ihre Wirklichkeit konstruieren. Kinder sind
Menschen mit gleichberechtigten Bediirfnissen und Rechten, die aber trotzdem Erziehung und Un-
terstitzung durch die Erwachsenen brauchen. Die Grenzen zwischen Erwachsenen und Kindern kann
jedoch nicht mehr einfach gezogen werden. Somit werden die Kinder bereits frith eine partnerschaft-
liche Beziehung zu den Eltern verlangen.

All diese, in der Arbeit geschilderten (gesellschaftlichen) Veranderungen zeigen auf, dass eine Erzie-
hung wie friither nicht mehr moglich ist. Heute ist vielmehr eine Beziehung zwischen den Eltern und
den Kindern gefragt, die auf Wiirde, Gleichwertigkeit und Partnerschaftlichkeit basiert.

Unter Einbezug der oben beschriebenen Erkenntnisse werde ich auf die zweite Fragestellung einge-
hen:

2. Welche Faktoren férdern das aggressive Verhalten von Kindern?

Der Entstehung und Aufrechterhaltung aggressiver Verhaltensmuster bei Kindern liegen mehrere
Ursachen zugrunde. Dazu zahlen die pradisponierenden Faktoren wie Individuum, Familie, Schule
und Gesellschaft, wobei die Familie eine bedeutende Rolle spielt. In der Familie wachsen die Kinder
auf, sammeln ihre ersten Erfahrungen und bauen Beziehungen zu Bezugspersonen auf.

Das Erziehungsverhalten der Eltern ist ein zentraler Faktor dafiir, dass aggressives Verhalten bei Kin-
dern entsteht und geférdert wird. Die Wissenschaft spricht von fiinf Determinanten: Die Begleitung
beziehungsweise Beaufsichtigung der Kinder, die Strategien, mit denen die Familie Probleme 16st,
elterliches Interesse, positive Riickmeldungen und Disziplin. Es ist also entscheidend, wie die Eltern
ihre Kinder begleiten und beaufsichtigen. Bei Kindern, deren Eltern kaum wissen, was sie in ihrer
Freizeit machen, wo und bei wem sie sich aufhalten, ist die Wahrscheinlichkeit fiir aggressives Ver-
halten wesentlich grosser als bei Kindern, deren Eltern wissen, was sie unternehmen.

Kinder kénnen die innerfamilidgren Problemldsungsstrategien Glbernehmen. Versuchen die Eltern, ihre
Probleme mit aggressiven Verhaltensweisen zu beseitigen oder finden sie andere Wege, diese zu
[6sen. Es spielt eine bedeutende Rolle, wie die Familie mit Problemsituationen umgeht.

Erleben Kinder durch ihre Eltern wenig empathische Unterstiitzung und werden ihre Interessen von
den Eltern kaum wahrgenommen, kann dies ebenfalls zu aggressivem Verhalten beitragen.

Viele Eltern verzichten oder sind nicht in der Lage dazu, Uber eine langere Zeit ihren Kindern Gren-
zen, Regeln und Orientierung zu vermitteln. Dagegen investieren sie viel Kraft, ihre Kinder gliicklich
zu machen, indem sie ihnen standig ihr Lieblingsessen kochen, sie materiell verwdhnen und sie tber-
all hinfahren. Dadurch bleibt es den Kindern verwehrt, Verantwortung zu Gbernehmen und Regeln
einzuhalten. Versuchen dann die Eltern erst spat (und vor allem erst zu Beginn des zweiten Lebens-
jahrzehnts) Regeln durchzusetzen, werden sich die Kinder dagegen stellen und es kann von einem
aggressiven Verhalten der Kinder bis hin zu einer Eskalation der familiaren Situation fiihren.
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Durch das aggressive Verhalten der Kinder und die standigen Konflikte in der Familie, kdbnnen die
Eltern zunehmend geschwacht werden. Die Beratenden miissen sich dessen bewusst sein und in der
Beratung versuchen, das Selbstvertrauen der Eltern zu starken. Welche Mdglichkeiten es dazu gibt,
wird in der dritten Frage beantwortet.

3. Wie koénnen Eltern in der Erziehungsberatung durch gezielte Handlungen gestarkt werden?

Eine vertrauensvolle Beziehung zu den Eltern aufzubauen, ist eine Voraussetzung dafiir, dass die
Eltern in der Beratung gestarkt werden kdnnen. Durch eine interessierte, neutrale und empathische
Haltung der Beratenden fiihlen sich die Eltern ernst genommen und kénnen offen ihre Anliegen mit-
teilen. Die Eltern werden gestarkt, wenn die Beratenden dem Leid, den Einstellungen und den Leis-
tungen der Eltern Wertschatzung entgegenbringen. Die Beratenden zeigen den Eltern auf, dass sie
nicht alleine fiir die Probleme verantwortlich sind. Wenn das Kind den Anweisungen der Eltern nicht
gehorcht, missen Eltern dies nicht als Versagen ihrer Kompetenz betrachten. Sie miissen und kénnen
nicht den Anspruch haben, eine totale Kontrolle liber ihre Kinder zu haben. Sie kénnen die Gedan-
ken, Gefiihle und Reaktionen ihrer Kinder nicht kontrollieren. Kinder sind eigenstandige Menschen,
die aufgrund ihrer Bedirfnisse und ihrer inneren Logik handeln. Diese Erkenntnis kann fiir die Eltern
entlastend sein. Im Wissen, das Kind nicht kontrollieren zu kbnnen, muss es auch nicht kontrolliert
werden. Den Eltern wird aufgezeigt, dass sie ihre Kinder nicht andern kdnnen, hingegen kénnen die
Eltern sich dndern. Sie kénnen die Ziigel in die Hinde nehmen und bestimmen, in welche Richtung es
in Zukunft gehen soll. Kénnen die Beratenden den Eltern das Gefiihl vermitteln, dass sie ihre Anliegen
als echte Sorge akzeptieren und daran interessiert sind, den Eltern zu helfen, wird dies die Motivati-
on der Eltern nochmals steigern.

Der Fokus in der Beratung wird auf das Positive gerichtet, auf alles, was gut lauft. Weiter wird zu-
sammen mit den Eltern nach moéglichen Ressourcen gesucht, welche die Eltern unterstiitzen. So kén-
nen Personen aus dem Umfeld der Eltern als eine geeignete Ressource zugezogen werden. Dadurch
erfahren die Eltern, dass sie nicht alleine sind.

Die Beratenden mussen den Eltern bewusst machen, dass die Eltern es sich Wert sind und auch das
Recht besitzen, ja dazu verpflichtet sind etwas dagegen zu tun, wenn eine Situation mit ihren Kindern
ein ungutes Geflihl auslost. Wenn sie die Fahigkeit erlangen, diese Gefiihle oder ein unerwiinschtes
Verhalten ihrer Kinder entschlossen mitzuteilen, werden sie wieder ins Zentrum der Familie gelan-
gen. Die Eltern werden durch diese Handlungen gestarkt und sind motiviert, allfallige unangemesse-
ne Handlungsmuster aufzugeben. Dies ist ein Schritt in Richtung einer Verhaltensanderung, ein erster
Schritt zur Besserung.

Hier stellt sich die Frage, wie Eltern diese Fahigkeiten erlangen kdnnen. Dies wird in der letzten Fra-
gestellung beantwortet.
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4. Wie kann Eltern in der Beratung die Fahigkeit vermittelt werden, damit sie mit ihren Kindern,
die ein aggressives Verhalten zeigen, addquat umgehen kénnen?

Das Konzept der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand kann die Eltern befahigen, einen
angemessenen Umgang mit ihren Kindern, die aggressive Handlungsmuster zeigen, zu finden. Vo-
raussetzung dafiir ist aber die uneingeschrankte Motivation der Eltern, fiir eine langere Zeit den Fo-
kus auf die Handlungen des gewaltlosen Widerstands zu setzen. Die einzelnen Schritte des Konzepts
sind leicht zu begreifen und praktisch anzuwenden. Durch die Einteilung, welche der unerwiinschten
Verhaltensweisen der Kinder am dringendsten angegangen werden mussen, kdnnen die Eltern ihre
Handlungen auf ein Ziel fokussieren. Sie lernen in der Beratung, wie sie ihre Entschlossenheit, die
Verhaltensweisen nicht mehr langer hinzunehmen, ihren Kindern ankiindigen und dabei von Dritt-
personen unterstitzt werden kénnen.

Durch das Konzept der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand werden die Eltern die Fa-
higkeit erlangen, ihre Handlungen selbstbewusst und wirksam durchzufiihren. Sie werden nicht das
Gefuhl haben, alleine dazustehen, und werden Hilfe annehmen. Verdnderungen in der familidren
Atmosphare werden sich einstellen. Die Eltern werden nicht nur beim Verhalten ihrer Kinder, son-
dern auch bei ihnen eine positive Veranderung wahrnehmen. Dies wird die Eltern erneut starken und
motivieren, den beschrittenen Weg weiterzugehen. Die Eltern sind von nun an lGberzeugt davon, dass
sie sich gegen die unerwiinschten Verhaltensweisen ihrer Kinder durchsetzen kénnen. Sie wollen ihre
Kinder nicht besiegen, mochten aber wieder eine gute Beziehung zu ihnen herstellen. Deswegen
werden sie ihre Prasenz in der Familie wieder zuriickerlangen und sich entschlossen gegen jegliches
destruktive Verhalten stellen.

7.2 Personliches Fazit

Wadhrend des Verfassens der Bachelor-Arbeit bin ich in meiner Arbeitsstelle auf verschiedene Heraus-
forderungen gestossen. Ich konnte mit den Methoden der systemischen Beratung und mit dem Kon-
zept der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand die meisten Eltern starken und positive
Ergebnisse verzeichnen. Der Weg dahin hat sich jedoch fiir die Eltern wie flir mich als nicht einfach
herausgestellt. Ich musste wahrend der Beratung Fehlschlage hinnehmen und feststellen, dass auch
das Konzept der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand an seine Grenzen stossen kann.

Die Situation, in der sich Eltern mit aggressiven Kindern befinden, ist komplex, weil sie durch ver-
schiedene Faktoren bestimmt ist. Die Anforderungen an Sozialarbeitende sind demzufolge hoch und
bedingen ein breites Fachwissen und Kompetenzen. Es braucht viel Zeit und Geduld, die Eltern gut
kennenzulernen und sie mit den einzelnen Schritten des gewaltlosen Widerstands vertraut zu ma-
chen. Es gilt in der Beratung abzukladren, ob das Verhalten der Kinder mit der fehlenden Prasenz der
Eltern zu tun hat, mit Entwicklungsdefiziten oder ob Misshandlungen der Grund fiir das aggressive
Verhalten der Kinder sind. Dies herauszufinden, stellt sich als hochsensiblen Punkt heraus. Ein regel-
massiger Fachaustausch im Team und die Vernetzung mit anderen involvierten Stellen spielt dabei
eine wichtige Rolle. Dadurch kénnen andere Sichtweisen einfliessen und die Qualitat der Handlungs-
weisen auf den Beratungsstellen kann zum Wohl der Hilfesuchenden wie auch den Kindern erhoht
werden.
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Weiter ist es schwierig, wenn die Eltern ein Dominanzverhalten zeigen und dies aufgrund ihrer kultu-

IM

rellen oder religiosen Werte als ,normal“ empfinden. Das macht es fir mich als Berater doppelt
schwer, den Eltern beizubringen, auf Dominanz und jegliche Gewalt gegeniiber den Kindern zu ver-
zichten. Oft stehen den Interventionen Konflikte auf der Paarebene im Weg und die Eltern bendtigen
zuerst eine Paarberatung, bevor sie zu einem spateren Zeitpunkt sich gemeinsam gegen das uner-

winschte Verhalten ihrer Kinder stellen konnen.

Zusatzlich spielt die Motivation der Eltern eine zentrale Rolle. Nur wenn die Eltern ihre Kraft in die
Wiederherstellung ihrer Prasenz in der Familie bedingungslos investieren, kann die Methode durch-
geflihrt werden und etwas bewirken.

Ich bin mir bewusst, dass andere Moglichkeiten in Betracht gezogen werden miissen, sollte sich in
der Beratung herausstellen, dass die Eltern keine Bereitschaft zu einer Veranderung zeigen oder trotz
intensiven Bemihungen ihre Erziehungskompetenz und ihre Prasenz in der Familie nicht steigern
konnen und die Spirale der Aggression in der Familie besorgniserregende Formen annimmt. Dann
muss im Team und danach mit den Sozialvorstehenden abgeklart werden, ob allenfalls eine Sozialpa-
dagogische Familienbegleitung (SPF) oder eine Kompetenzorientierte Familienarbeit (KOFA) instal-
liert werden muss und Abhilfe schaffen kann. Sie hatten durch den engen Kontakt einen genauen
Einblick in die Familie und kénnten die familidre Situation verbessern, stabilisieren und weitere Eska-
lationen vorbeugen. Und ganz wichtig, sie miissten die Eltern befdhigen, ihre Dominanzorientierung
zu mindern und auf jegliche Gewalt zu verzichten. Allenfalls ist es sinnvoll, wenn eine Erziehungsbei-
standschaft nach Art. 308 Abs. 1 und 2 errichtet wird. Erstens legitimiert meine sozialarbeiterische
Verantwortung gegeniiber dem Kindesschutz diese Uberlegungen und zweitens finde ich es wichtig,
dass die Kinder in der Familie aufwachsen kénnen. Erst wenn samtliche Versuche gescheitert und alle
Moglichkeiten ausgeschopft sind, sollte eine Fremdplatzierung der Kinder in Betracht gezogen wer-
den (immer mit dem Vorsatz: so wenig wie méglich, so viel wie nétig).

Ich bin jedoch erleichtert, wenn es nicht zu solchen Massnahmen kommen muss, und werde damit
fortfahren, mit dem Konzept der elterlichen Prasenz durch gewaltlosen Widerstand die Eltern zu
starken und ihnen aufzeigen, dass es sich langfristig fir die Familie lohnt und sie es sich Wert sind.

7.3 Ausblick

Wahrend der Erarbeitung der Bachelor-Arbeit sind immer wieder Gesichtspunkte aufgetaucht, die
beachtlich gewesen waren, um zusatzlich vertieft untersucht zu werden. Doch im Rahmen dieser
Arbeit konnten diese nicht weiter verfolgt werden.

Zum Beispiel ware es interessant, naher zu beleuchten, wie in der Erziehungsberatung das Unterstit-
zungsnetz optimal miteinbezogen wird und auch miteinbezogen werden muss, Wie sollte die Zu-
sammenarbeit mit Institutionen, Kindes- und Erwachsenenschutz-Schutzbehdrden (KESB), Schulen,
Schulsozialarbeitenden und Sozialvorstehenden konkret gestaltet werden?

Denkbar ware aus praventiver Sicht, die Moglichkeiten zu priifen, um Frihwarnsysteme auszubauen,
welche womoglich bereits vor der Geburt oder zumindest kurz nach der Geburt eines Kindes Prob-
lemkonstellationen aufdecken kdnnten. Vielleicht ware es sogar sinnvoll, wenn Elternkurse obligato-
risch gemacht wirden. Auf jeden Fall sollte das Belassen der Kinder in der Familie als oberstes Ziel
gelten.
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In diesem Zusammenhang ware es wissenswert zu erforschen, warum viele der Angebotskonzepte,
vor allem von Armut betroffenen Familien, nur selten in Anspruch genommen werden. Was miisste
geschehen, damit betroffene Familien die Beratungsangebote eher nutzen und so eventuell verhin-
dert werden kann, dass es zu Leid und einer Eskalation der familidren Verhaltnisse kommt.
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Anhang A: Rechercheprotokoll

Vorbereitende Recherche

Die Erziehung fasziniert mich seit Jahren und in meiner Arbeit auf der Familien- und Jugendberatung
zahlt die Erziehungsberatung zu meinen bevorzugten Bereichen. Somit war mir bereits zu Beginn des
Bachelorkolloquiums bewusst, dass sich meine Arbeit mit dieser Thematik auseinandersetzen wird.

So recherchierte ich friih zu den Themen Erziehung, Erziehungsberatung, Verhaltensauffalligkeit bei
Kindern, Pubertat, Kindheit und Eltern-Kind-Beziehung. Weitere Punkte waren systemische Beratung,
Systemtheorie, Eltern heute, Eltern starken und menschliche Kommunikation.

Ich suchte im IDS-Katalog, in der Zentral- und Hochschulbibliothek und besonders in der Mediothek
der HSLU-Soziale Arbeit.

Durch die sorgfaltige Vorrecherche, konnte ich die Thematik schneller eingrenzen, einzelne Gebiete
bereits aufgeben und zum Schluss die Hauptrecherche anhand der potentiellen Fragestellung besser
gestalten.

Das folgende Rechercheprotokoll zeigt meine Suche nach den relevanten Informationsquellen in der
Hauptrecherche auf. Dieser Prozess war Voraussetzung dafiir, dass ich meine Fragestellung endgiltig
definieren und meine Suche danach ausrichten konnte.
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Frage 1: Weshalb ist die Erziehung von Kindern fiir Eltern oft so herausfordernd?

Datum |Zeit |Suchbegriff Such- Auswahl- Aufbewahrtes Dokument Quellentyp Inhalt Relevanz
instrument kriterium
7.Marz | 120’ |Erziehungsberatung IDS Kataloge Renommee der | Rotthaus, Wilhelm (2010). Wozu Monographie Definition Erziehung, HAx
Erziehung Quelle erziehen? Entwurf einer systemi- Erziehung als Interaktion
Familienberatung schen Erziehung Erzieherische Absicht
Bibliothek SoBZ Renommee der | Fuhrer, Urs (2007). Erziehungskom- | Monographie Erziehung heute, *EK
Quelle petenz. Was Eltern und Familie Erziehungsunsicherheit
stark macht
IDS Kataloge Renommee der | Dreikurs, Rudolf (2010). Kinder Monographie Erziehung allgemein, *
Quelle fordern uns heraus. Wie erziehen Sich vom Streit zurlickziehen
wir sie zeitgemass?
IDS Kataloge Renommee der | Satir, Virginia (1994). Familienbe- Monographie Erziehung allgemein, *
Quelle handlung Behandlung, Techniken
Eigener Bestand Renommee der | Omer, Haim & von Schlippe, Arist Monographie Komplementéare und symmetri- | ***
Quelle (2004). Autoritat ohne Gewalt. sche Eskalation,
Coaching flr Eltern von Kindern mit Elterliche Prasenz
Verhaltensproblemen
Eigener Bestand Renommee der | Mollenauer, Klaus (2001). Einfiih- Monographie Erziehungsberatungsstellenals | *
Quelle rung in die Sozialpadagogik unentbehrlich
Eigener Bestand Renommee der | Schlippe, Arist (2001). Friihkindliche | Monographie Erziehung allgemein *oAk
Quelle Lebenswelten und Erziehungsbera-
tung
Eigener Bestand Angemessenheit | Kreft, Dieter & Mielenz, Ingrid Lexikon Definition Erziehung **
(Hrsg.). (2005). Worterbuch Soziale
Arbeit. Aufgaben, Praxisfelder,
Begriffe und Methoden der Sozial-
arbeit und Sozialpdadagogik
14. Marz | 60’ Eltern / Familie heute IDS Kataloge Angemessenheit | Barbara Fah (2009). Starke Eltern - | Monographie Bedeutung der Familie **

Elternschaft

Wandel der Familie

starke Lehrer - starke Kinder : wie
psychische Gesundheit von Eltern
und Lehrern Kindern hilft
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IDS Kataloge

IDS Kataloge

Eigener Bestand

IDS Kataloge

IDS Kataloge

IDS Kataloge

Google

Renommee der
Quelle

Angemessenheit

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Angemessenheit

Romeike, Gerd & Immelmann Horst
(2010). Eltern verstehen und star-
ken

Lewicki, Marie-Luise (2009). Wie
erreichen wir Eltern? In Christine
Henry-Hutmacher & Elisabeth
Hoffmann (Hrsg.), Wie erreichen wir
Eltern? Aus der Praxis fir die Praxis

Tschoppe-Scheffler, Sigrid (2009).
Familie und Erziehung in der Sozia-
len Arbeit

Nave-Merz, Rosemarie (2009).
Familie heute. Wandel der Famili-
enstrukturen und Folgen fiir die
Erziehung

Beck, Ulrich & Beck-Gernsheim,
Elisabeth (1994). Riskante Freihei-
ten. Individualisierung in modernen
Gesellschaften

Beck, Ulrich (1986). Risikogesell-
schaft. Auf dem Weg in eine neue
Moderne

forsa Gesellschaft fiir Sozialfor-
schung und statistische Analyse.
Homepage der Zeitschrift Eltern

Sammelband

Sammelband

Monographie

Monographie

Monographie

Monographie

Internetartikel

Elternschaft — heute,
Gesellschaftliche Bedingungen

Familiensysteme,

Druck auf die Eltern

Komplexitat und Diversitat

Mutter-Kind-Beziehung,
Erwerbstatige Mutter,
Wandel der Familienstrukturen

Individualisierung, Pluralisie-
rung, Enttraditionalisierung

Individualisierung, Pluralisie-
rung, Entraditionalisierung

Eltern heute

k%

kkk

k% k

14. Marz

30

Lebensraum Familie und
Schule
Kinder und Schule

Eigener Bestand

Google

Renommee der
Quelle

Angemessenheit

Flammer, August & D. Alsaker,
Francoise (2005). Entwicklungspsy-
chologie der Adoleszenz

Kommission ,,Anwalt des Kindes”.
(1989). Schule im Spannungsfeld
von Lebenswelten

Monographie

Internetartikel

Einfluss Schule,
Lebenswelt / System Schule

Lebenswelten
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Eigener Bestand

Eigener Bestand

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Largo, Remo H. (2009). Schulerjah-
re. Wie Kinder besser lernen

Largo, Remo H. (2011). Jugendjahre

Monographie

Monographie

Kindsgerechte Schule,
Wichtiges fur die Schule, Eltern
und Lehrpersonen

Wichtiges fur die Schule, Eltern
und Lehrpersonen

k%

k%

21. Marz | 60’ Kindheit heute, Familien |IDS Kataloge Renommee der |Hurrelmann, Klaus & Briindel, Monographie Kindheit heute und friher, Hokk
Quelle Heidrun (2003). Einfiihrung in die Wandel der Kindheit
Kindheitsforschung
IDS Kataloge Renommee der |Schweizer, Herbert (2007). Soziolo- | Monographie Kindheit heute und friiher, *Ax
Quelle gie der Kindheit. Verletzlicher Eigen- Wandel der Kindheit
Sinn
Eigener Bestand Renommee der |Rotthaus, Wilhelm (2010). Wozu Monographie Kindheit heute, *Ax
Quelle erziehen? Entwurf einer systemi- Veranderte Bedingungen,
schen Erziehung Kind als Subjekt
Frage 2: Welche Faktoren férdern das aggressive Verhalten von Kindern?
Datum | Zeit |Suchbegriff Such- Auswahl- Aufbewahrtes Dokument Quellentyp Inhalt Relevanz
instrument kriterium
4. April |50’ Aggression Google Angemessenheit | Helbling, Elisabeth (2008, 28. Internetartikel Pradisponierende Faktoren *Ek
Aggressives Verhalten Oktober). Aggressives Verhalten
im Kindes- und Jugendalter. Um-
gang mit einer lebendigen oder
zerstorerischen Kraft
IDS Kataloge Renommee der |Tschope, Bernd (2011). Studienlet- | Monographie Definition Aggression, *Ek
Quelle ter. Aggression und Autoaggressi- Frustrationstheorie
on
IDS Kataloge Renommee der | Klosinski, Gunther (1992). Funktion | Monographie Definition Aggression, *Ek
Quelle und Rolle der Aggression in der Entwicklungspsychologische Kom-
Entwicklung des Kindes ponente
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IDS Kataloge

IDS Kataloge

IDS Kataloge

IDS Kataloge

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Ratzke, Katharina (1999). Gewalt,
Aggressivitat und Aggression. In
Manfred Cierpka (Hrsg.), Kinder
mit aggressivem Verhalten

Sanders, Martin & Krannich, Sabi-
ne (1999). Schule als Kontext fur
aggressives Verhalten von Kindern

Schottmayer, Georg (2011). Um-
gang mit Gewalt. Reformation
statt Deformation des Sozialen

Cierpka, Manfred & Ratzke, Kath-
rin (1999). Der familidare Kontext
von Kindern, die aggressive Verhal-
tensweisen zeigen. In Manfred
Cierpka (Hrsg.), Kinder mit aggres-
sivem Verhalten

Sammelband

Sammelband

Monographie

Monographie

Definition Aggression,
Aggressionsformen,

Storungen des Sozialverhaltens
Interaktionsstorung,
Erklarungsmodell Faktoren fiir
Aggressionen,

Schule als Faktor fiir aggressives
Verhalten bei Kindern

Definition Aggression,
Lernen mit Aggression umzugehen

Familie als primare Sozialisations-
instanz,
Familie als Faktor fir Aggression

* k%

k% %k

k% %k
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Frage 3: Wie kdnnen Eltern in der Erziehungsberatung durch gezielte Handlungen gestarkt werden?

Datum | Zeit |Suchbegriff Such- Auswahl- Aufbewahrtes Dokument Quellentyp Inhalt Relevanz
instrument kriterium
11. April | 60 Eltern starken Eigener Bestand Renommee der | Omer, Haim & von Schlippe, Arist | Monographie Eltern starken, HAx
Erziehungsberatung Quelle (2004). Autoritat ohne Gewalt. Gewaltloser Widerstand,
Elterncoaching Coaching fur Eltern von Kindern Systemisches Elterncoaching
mit Verhaltensproblemen
Eigener Bestand Renommee der |Omer, Haim & von Schlippe, Arist | Monographie Eltern starken, Hokk
Quelle (2008). Autoritat durch Beziehung. Prinzipien des gewaltlosen
Die Praxis des gewaltlosen Wider- Widerstands,
stands in der Erziehung Systemisches Elterncoaching
Eigener Bestand Renommee der | Omer, Haim &von Schlippe, Arist Monographie Eltern starken, *Ax
Quelle (2010). Starke statt Macht. Neue Gewaltloser Widerstand,
Autoritat in Familie, Schule und Systemisches Elterncoaching
Gemeinde
IDS Kataloge Renommee der |Romeike, Gerd & Immelmann Sammelband Eltern starken, Hkk
Quelle Horst (2010). Eltern verstehen und Familidre Eskalation,
starken Systemisches Elterncoaching
Eigener Bestand Renommee der |Gordon, Thomas (2010). Familien- | Monographie Eltern starken, **
Quelle konferenz Umgang miteinander
11. April |40’ Systemtheorie IDS Kataloge Renommee der |Baecker, Dirk (2002). Niklas Luh- Monographie Wichtiges zu Luhmann, **
Luhmann Quelle mann. Einfihrung in die Sys- Grundlagen der Systemtheorie
temtheorie.
IDS Kataloge Renommee der |Berghaus, Margot (2011). Luh- Monographie Grundlagen der Systemtheorie, |, .
Quelle mann leicht gemacht System, Systemtypen, operative
Geschlossenheit
%k k

Eigener Bestand

Renommee der
Quelle

Hafen, Martin (2007). Grundlagen
der systemischen Pravention. Ein
Theoriebuch fir Lehre und Praxis

Monographie

Systemtheorie,
Operationen,
Kommunikation
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IDS Kataloge Renommee der |Krause, Detlef (1999). Luhmann- Monographie Grundlagen der Systemtheorie, | **
Quelle Lexikon. Eine Einflihrung in das System, Systemtypen
Gesamtwerk von Niklas Luhmann
Eigener Bestand Renommee der |Von Férster, Heinz / Porksen, Monographie Konstruktivismus * %k
Quelle Bernhard ,, Wahrheit ist die Erfin-
dung eines Liigners”
Eigener Bestand Renommee der | Maturana, R. Humberto, & Varela, | Monographie Autopoiese, operative Ge-
Quelle Francisco (1984). Der Baum der schlossenheit,
Erkenntnis Konstruktivismus
11. April | 60’ Systemische Beratung Eigener Bestand Renommee der |Von Schlippe, Arist & Schweitzer, | Monographie Grundprinzipien der systemi- *kk
Quelle Jochen. (2007). Lehrbuch der schen Beratung
systemischen Therapie und Bera-
tung
Eigener Bestand Renommee der | Watzlawick, Paul; Beavin, H. Janet | Monographie Zirkularitat, *ok ok
Quelle & Jackson, D. Don (2007). Mensch- Axiome,
liche Kommunikation. Formen Kommunikation
Storungen Paradoxien
IDS Kataloge Renommee der |Barthelmess, Manuel (2001). Monographie Grundprinzipien der systemi- *kk
Quelle Systemische Beratung. Eine Ein- schen Beratung
flhrung fiir psychosoziale Berufe
IDS Kataloge Renommee der |Sanders, Martin & Ratzke, Kathrin | Monographie Grundprinzipien der systemi- *okok
Quelle (1999). Das Moderatorinnentrai- schen Beratung,
ning. Kompetenz fir systemische Auftragsklarung
Fallberatung
IDS Kataloge Renommee der |Hargens, Jirgen (1995, Januar). Monographie Hilfesuchende als Experten, * ok
Quelle Kurztherapie und Lésungen - Kun- Kundigkeit der Hilfesuchenden
digkeit und Respektieren. Fami-
liendynamik
IDS Kataloge Renommee der |Ratzke, Katharina & Zander, Britta |Sammelband Systemische Beratung mit * k%

Quelle

& (2003). Systemische Beratung
und Kooperation bei Familien,
deren Kinder aggressives Verhal-
ten zeigen

Kindern, die ein aggressives
Verhaltensmuster zeigen
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Eigener Bestand

Eigener Bestand

IDS Kataloge

IDS Kataloge

Renommee der
Quelle

Renommee der

Quelle

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Weber, Esther (2003). Beratungs-
methodik in der Sozialarbeit. Das
Unterrichtskonzept der Bera-

fiir Soziale Arbeit Luzern

Schulz von Thun, Friedemann
(1981). Miteinander reden: 1.
Storungen und Kldarungen

De Jong, Peter & Berg, Insoo Kim
(2008). Losungen (er-)finden. Das
Werkstattbuch der I6sungsorien-
tierten Kurztherapie

Bamberger, Glinter G. (2005).
Losungsorientierte Beratung

tungsmethodik an der Hochschule

Monographie

Monographie

Monographie

Monographie

Systemische Fragetechniken,
Grundprinzipien der systemi-
schen Beratung

Zirkularitat,
Kommunikation

Systemische Fragetechniken,
Zieldefinierung

Grundprinzipien der systemi-
schen Beratung

* %k %

* %k

* %k

Frage 4: Wie kann Eltern in der Beratung die Fahigkeit vermittelt werden, damit sie mit ihren Kindern, die ein aggressives Verhalten zeigen,

adaquat umgehen zu kénnen?

Datum |Zeit |Suchbegriff Such- Auswahl- Aufbewahrtes Dokument Quellentyp |Inhalt Relevanz
instrument kriterium
18. April |30’ Verhaltensaufféllige IDS Kataloge Renommee der Cierpka, Manfred & Ratzke, Kathrin Monographie | Definition Verhaltensauffallig, | ***
Kinder Quelle (1999). Der familidare Kontext von Kindern, begleitende Arbeit mit Eltern
Verhaltensaufalligkeit die aggressive Verhaltensweisen zeigen. In und Bezugspersonen,
Manfred Cierpka (Hrsg.), Kinder mit ag- Elternkurse
gressivem Verhalten
18. April [100" | Gewaltloser Widerstand | Eigener Bestand | Renommee der Omer, Haim & von Schlippe, Arist (2004). | Monographie | Konzept des gewaltlosen Wi- Hkx

Quelle

Autoritdat ohne Gewalt. Coaching fur Eltern
von Kindern mit Verhaltensproblemen

derstands, systemisches Eltern-
coaching
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Eigener Bestand

Eigener Bestand

IDS Kataloge

IDS Kataloge

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Renommee der
Quelle

Angemessenheit

Omer, Haim & von Schlippe, Arist (2008).
Autoritat durch Beziehung. Die Praxis des
gewaltlosen Widerstands in der Erziehung

Omer, Haim &von Schlippe, Arist (2010).
Starke statt Macht. Neue Autoritat in
Familie, Schule und Gemeinde

Romeike, Gerd & Immelmann Horst

(2010). Eltern verstehen und starken

Minster, Peter (1995) Wahrheit und
Gewaltfrei als Wurzeln der Erziehung

Monographie

Monographie

Sammelband

Monographie

Konzept des gewaltlosen Wi-
derstands, systemisches
Elterncoaching

Konzept des gewaltlosen Wi-
derstands, systemisches
Elterncoaching

Konzept des gewaltlosen Wi-
derstands, systemisches
Elterncoaching

Gewaltloser Widerstand, Gand-
hi

kkk

kkk

kkk
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