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Abstract

Die durch die Globalisierung herbeigefiihrte konomische Entwicklung stellt die Schweiz vor vielfal-
tige Herausforderungen, worauf mit dem Konzept des aktivierenden Sozialstaates reagiert wird. Auch
in der Sozialhilfe ist die Idee der Aktivierung wiederzufinden. Die Schweizerische Konferenz fiir So-
zialhilfe (SKOS) verfolgt in ihren Richtlinien neben der reinen finanziellen Unterstiitzung das Ziel der
sozialen und beruflichen Integration.

Im ersten Teil dieser Bachelor-Arbeit wird auf die Sozialhilfe in der Schweiz und die SKOS einge-
gangen. Des Weiteren wird das Prinzip der Aktivierung im Sozialstaat und in der Sozialhilfe vorge-
stellt. Angela Elmiger, Cheryl Meyer und Thomas Villiger haben anhand einer Literaturrecherche die
Integrationsmassnahmen, das Zulagensystem, die Sanktionsmdglichkeiten und die personliche Hilfe
als aktivierende Massnahmen in den Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe
(SKOS-Richtlinien) herausgearbeitet.

Im zweiten Teil werden mit der Rational Choice Theorie, des Erwartung-Wert-Modells, der Lerntheo-
rie, der Theorie der psychologischen Reaktanz, der Theorie iiber die erlernten Hilflosigkeit und dem
transtheoretischen Modell sechs Theorien und Modelle vorgestellt. Die Theoriebeziige wiederspiegeln
die Komplexitédt und Vielseitigkeit des menschlichen Handelns. Die Theorien und Modelle werden mit
den aktivierenden Massnahmen der SKOS-Richtlinien in Bezug gesetzt, woraus sich weiterfithrende
Erkenntnisse ableiten lassen.

Im dritten Teil wird gestiitzt auf die Erkenntnisse aus dem zweiten Teil eine Sensibilisierung fiir Sozi-
alarbeitende in der Sozialhilfe abgeleitet, wobei der Schwerpunkt in der Individualisierung der aktivie-
renden Massnahmen gesetzt wird.




Vorwort und Dank

Die vorliegende Bachelor-Arbeit pauschalisiert aktiviert — individualisiert integriert bildet den Ab-
schluss unseres dreijahrigen Studiums an der Hochschule Luzern Soziale Arbeit. Da die Sozialhilfe
einen grossen Teil im Berufsfeld der Sozialarbeit ausmacht, wollten wir als angehende Sozialarbeiten-
de mit unserer Bachelorarbeit einen Beitrag zu diesem Bereich leisten. Zwei Personen unserer Gruppe
setzten sich bereits wahrend ihrem Praktikum mit der Sozialhilfe bzw. den Richtlinien der Schweizeri-
schen Konferenz fiir Sozialhilfe auseinander. Dieses in der Praxis erworbene Wissen konnte als wich-

tige Ressource in die Arbeit mit einfliessen.

Wir hatten von Beginn an das Ziel, ein Thema zu bearbeiten, in welchem der Einfluss von Politik und
rechtlichen Gegebenheiten auf Sozialarbeitende sichtbar wird. Zudem sollte die Thematik eine Diffe-
renziertheit und einen gewissen Tiefgang ermoglichen. Durch das Konzept des aktivierenden Sozial-
staates wird der Einfluss der Politik auf den Berufsalltag von Sozialarbeitenden in der Sozialhilfe
sichtbar. Ebenfalls konnte durch die Eingrenzung auf die aktivierenden Massnahmen in den Richtli-
nien der Schweizerischen Konferenz flir Sozialhilfe (SKOS-Richtlinien) die Voraussetzung fiir eine
vertiefte Auseinandersetzung mit diesem Themenbereich geschaffen werden. Die gemachten Theorie-
beziige wiederum sind vielfiltig und ermoglichen eine differenzierte Sichtweise auf die Idee der Akti-
vierung in der Sozialhilfe. Somit hatten wir ein Thema fiir unsere Bachelor-Arbeit gefunden, das unse-
ren Kriterien entsprach, unser Interesse weckte und dadurch unsere Motivation fiir eine intensive Aus-

einandersetzung forderte.

Der Aushandlungsprozess bei der Themenfindung nahm viel Zeit in Anspruch. Es gab immer wieder
verschiedene Ankniipfungspunkte, die uns ebenfalls sehr interessiert hitten und zum Diskutieren an-
regten. Wir waren uns der Bedeutung und Wichtigkeit solcher Diskussionen aber stets bewusst und
schitzten den Austausch untereinander. Er war eine enorme Bereicherung fiir unsere Zusammenarbeit.
Zusétzlich konnte viel Wissen iliber themenverwandte Bereiche generiert werden, welches die Arbeit

an sich nicht betrifft, fiir uns als zukiinftige Sozialarbeitende aber von grosser Relevanz ist.

Als wir uns schliesslich fiir unseren Themenbereich entschieden hatten, waren wir liberrascht, wie viel
Literatur, vor allem in Form von Bachelor- und Masterarbeiten in diesem Gebiet bereits vorhanden
sind. Wir waren darum bestrebt, unsere Arbeit mit neuen Ideen und Ansétzen zu bereichern, um sie

klar von anderen abgrenzen zu konnen.

An dieser Stelle mochten wir uns herzlich bei unserer Dozentin des Bachelor-Kolloquiums Anita Glatt
bedanken, welche uns in Coachings mit vielen guten Inputs und Riickmeldungen unterstiitzt und damit
zum Gelingen dieser Arbeit beigetragen hat. Ebenfalls danken wir unserem Fachpool, bestehend aus
den Dozierenden der Hochschule Luzern Soziale Arbeit Beat Baumann, Manfred Seiler und Patrick
Zobrist. Wir konnten mit ihnen wichtige Fragen zur Realisierbarkeit unserer Vorstellungen kléren.
Weiter haben wir von ihnen wegleitende Literaturhinweise erhalten. Zu guter Letzt danken wir Ursula
Meyer und Alois Villiger. Mit viel Sorgfalt und Geduld haben sie unsere Bachelor-Arbeit redigiert.

II



Inhaltsverzeichnis

T EINIETIUNG ..ottt ettt e bt e sb e e s a e e e et e e bt e bt e sb e e eatesmteembeenbeebeesneeenseeneean 3
2 S0zialhilfe N der SCHWEIZ ......ccuiiiiiiiieieeee ettt ettt ettt et be e 5
2.1 Struktur und OTZANISATION ........eeuieiiieiiiertieiie ettt ettt e ete ettt et e sbeesbeesateeteesteesbeesaeeeas 5

2.2 Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe............ccoocovoiiiiiiiiiniiiieee 7

2.3 Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe...........c.ccooconiiniiiiiininine. 7

2.3.1 FUNKEIOM ettt ettt et b et b e e st et e b enaesteeaeens 8

2.3.2 Le@ItiMAtION. ..ccuietietieeiieeite ettt ettt sttt et e bt e st eeate et embeenbe e bt e sbeesnteeneeeneean 8

2.3.3 AUTDAU ...ttt et be ettt 8

3 Prinzip der Aktivierung in der SChWeIZ ..........cooiiiiiiiiiii e 10
3.1 Aktivierender SOZIalStaat.........cccueruiiiriirieece e 10

3.2 Aktivierende SOZIialhilfe ...........ooiiiiiiiiieiiee s 12

4 Aktivierende Massnahmen in den aktuellen SKOS-Richtlinien ...........ccoocoeveiiiiiiininnenieceeee, 14
4.1 IntegrationSMAaSSNANITIEN ......cccuiiiiiiiieiieeiie sttt ettt ettt te e bt e st e s ateeateebeenbeeas 16

4.2 ZULAENSYSTEIM ... .eeiieiieiiesieesteeteeteesteesteesteessseasseasseesseesssesssessseasseesseesseesssessseassessseessensns 16

4.3 SanktionSMOZICRKEILEN. .......eevuiiiiieiieiieciie ettt ettt et e 18

4.4 PersONIIChe HIIfE .......ccoiuiieiiiiiieee et 18

5 Theoretische Ausfithrungen zu den aktivierenden Massnahmen ............c.ccoooeevieniiniiinieeseeceeeee, 20
5.1 Rational Choice THEOTIC ......cceiueeieriieeieie ettt ettt e ae e see s 21

5.1.1 Grundziige der Rational Choice Theorie ..........ccceverrireriieniineenieeie e 21

5.1.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen.............ccoccueevveevieeneenienveecneeneeneenees 24

5.2 Erwartung-Wert-Modell in der Motivationspsychologie ...........ccceeeeeviiriireiieneenienieeens 26

5.2.1 Grundziige der Motivationspsychologie und des Erwartung-Wert-Modells....... 26

5.2.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen.............ccoocueevieenieneenieniencieeeeeene 29

G I 7S] 4411 11101 & (TSRS 31

5.3.1 Grundziige der Lerntheorie. ..........coeriiviiniiiiniiniiiieeceeteeeeeeee 32

5.3.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen.............cccccveevveenieeneesienneeneeveeneennes 35

5.4 Theorie der psychologischen Reaktanz ..............ccoecveeiiieiiiiiiieniiiiiiiee et 38

5.4.1 Grundziige der Theorie psychologischer Reaktanz .............cccceevevvenrienieennenne, 38

5.4.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen.............ccooceeviieriineeniencieeieeeeene, 40

5.5 Erlernte HilfTOSIZKEIt .......ccueeiuiiiiiiiieie ettt sttt e 42

5.5.1 Grundziige der erlernten HilfloSiKeit .........ccvevveriiiiieiieriierieciecie e 43

5.5.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien................. 45

5.6 TranstheoretisChes MOdell..........cocuiiiiiiiiieeeee e 48

5.6.1 Grundziige des Transtheoretischen Modells..........cccccvevieeriinienieiciiecieeeenee, 48

5.6.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen.............ccccveevveevieniieniennecneere e 51

6 Sensibilisierung im Umgang mit den aktivierenden Massnahmen ...........c..cccceeveevieniniencneenencnens 54
6.1 Sozialarbeit in der Sozialhilfe..............cooiiiiriiiie e 54

6.2 Sensibilisierung S0zialarbeiteNder ...........cccveruierieriiiriieiteteeeree et 55

A V2 L ST 59



Die gesamte Arbeit wurde von Angela Elmiger, Cheryl Meyer und Thomas Villiger gemeinsam ver-
fasst.

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Grundbegriffe der Lerntheorie nach SKINNer ............occoviiiiiiiiiiiine e 33
Tabelle 2: Belohnung und Bestrafung anhand von Reizen ...........ccccooveveiiiiiiiienieniecieceee e 34
Tabelle 3: Mogliche Attributionsdimensionen einer SChillerin...........cocoeeieiierieniiniinieeeeeereeee 45
Tabelle 4: Mogliche Attributionsdimensionen eines Sozialhilfebeziigers ..........ocoeveririiiinieiincncen. 46
Tabelle 5: Veranderungsprozesse im TTM ........cccoverieriirciieciieiierieereesee e ereesieesteesaesssessseesseesseessns 50

Tabelle 6: Verhaltensstrategien und Phasenzuordnung im TTM ........cccooiiiiiiiiiniiniiiieeeceeeee 51



1 Einleitung

Die durch die Globalisierung herbeigefiihrte 6konomische Entwicklung fiithrt zunehmend zu Folge-
problemen wie Massenarbeitslosigkeit und steigender Polarisierung von arm und reich. Wohlfahrtstaa-
ten reagieren auf solche Probleme mit einem Umbau ihrer Systeme der sozialen Sicherheit, sowie mit
neuen sozialpolitischen Konzepten wie dem aktivierenden Sozialstaat.

Auch die Schweiz ist von diesen Entwicklungen betroffen. Durch strukturelle Verdnderungen auf dem
Arbeitsmarkt, dem Wandel von Lebensformen sowie Abbau und Kiirzungen von Sozialversicherungs-
leistungen hat die Zahl von Sozialhilfebeziehenden seit den 90er Jahren stark zugenommen. In der
foderalistischen Schweiz sind die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS)
die einzigen Bestrebungen fiir eine mogliche Vereinheitlichung der Ausgestaltung und Bemessung der
Sozialhilfe. Damit die SKOS-Richtlinien in diesem sich wandelnden wirtschaftlichen und sozialen
Kontext ihre Legitimation behalten kdnnen, muss die SKOS auf politische, strukturelle und gesell-
schaftliche Verdnderungen reagieren. In ihren neusten Revisionen im Jahr 2005 hat sie dies auch ge-
tan.

Die aktuellen SKOS-Richtlinien verfolgen die Maxime ,,Fordern und Fordern®. Diese Leitidee ent-
spricht dem Konzept des aktivierenden Sozialstaats. Die SKOS-Richtlinien enthalten Empfehlungen
zu Massnahmen, die in diesem Zusammenhang als aktivierend bezeichnet werden konnen. Die Wir-
kung dieser Massnahmen wird in Fachkreisen bezweifelt. Die Autorenschaft geht davon aus, dass
einer der Griinde fiir diese Zweifel darin liegt, dass im menschlichen Handeln viele Aspekte mitspie-

len, welche auf den ersten Blick in den aktivierenden Massnahmen nicht ersichtlich sind.

Aus diesen Uberlegungen entstanden folgende Fragen, welche durch die vorliegende Arbeit leiten:

1. Was ist unter aktivierendem Sozialstaat und aktivierender Sozialhilfe in der Schweiz zu
verstehen und in welchen Massnahmen der aktuellen SKOS-Richtlinien zeigt sich dieses
Konzept?

2. Unter welchen Umstidnden handeln und verdndern sich Menschen? Welche Erkenntnisse
lassen sich ableiten, wenn ausgewéhlte Theorien und Modelle in Bezug zu den aktivie-
renden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien gestellt werden?

3. Welche Schlussfolgerungen lassen sich aus den vorgingigen theoretischen Erlduterungen
ziehen, um Sozialarbeitende mit weitergehenden Uberlegungen bei der Anwendung akti-

vierender Massnahmen in der Sozialhilfe zu sensibilisieren?

Die Leitidee der vorliegenden Bachelor-Arbeit ist, differenzierte Theorien in Bezug zu den aktivieren-
den Massnahmen in den SKOS-Richtlinien zu setzten, um daraus weiterfithrende Erkenntnisse abzu-
leiten. Abschliessend werden Schlussfolgerungen gezogen, um Sozialarbeitende in der Sozialhilfe fiir
die Anwendung der aktivierenden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien zu sensibilisieren. Das End-
ziel lautet somit: Sozialarbeitende sind fiir die Anwendung der in den SKOS-Richtlinien empfohlenen

aktivierenden Massnahmen weitergehend sensibilisiert.



Es wird von einer weitergehenden Sensibilisierung gesprochen, da davon ausgegangen wird, dass jede
Sozialarbeiterin oder Sozialarbeiter durch die entsprechende Ausbildung bereits sensibilisiert ist, das
heisst sich der Risiken solcher Massnahmen léngst bewusst ist und auch Ansitze kennt, wie damit
umgegangen werden konnte. In der vorliegenden Arbeit wird jedoch insofern weitergehend sensibili-
siert, da die Sensibilisierung aus spezifischen Theorien abgeleitet wird. Somit enthélt die Bachelor-
Arbeit Ansitze und Ideen, welche der Autorenschaft wihrend ihrer Literaturrecherche in dieser Form
nicht begegnet sind. Dies obwohl zum Themenbereich der Aktivierung sowie zur Sozialhilfe in der
Schweiz eine Fiille an Literatur vorhanden ist. Diese reicht von Fachbiichern iiber Diplom- und Bache-

lor-Arbeiten bis hin zu Master-Arbeiten und Dissertationen.

Professionelle der Sozialarbeit sind darum bemiiht, ihre Interventionen stets begriinden zu konnen.
Natiirlich spielt das Alltagswissen in der Praxis immer eine wichtige Rolle. Als Zeichen der Professio-
nalitét ist der Einbezug von Theorien jedoch von grosser Wichtigkeit. Dafiir bedient sich die Sozialar-
beit an anderen Bezugsdisziplinen. Weil die vorliegende Arbeit dies mit ihren Theoriebeziigen macht,
verfolgt sie dieses Ziel der Sozialarbeit. Da die Sozialhilfe ein grosser Teil der Praxis der Sozialarbeit
ist, ist die Berufsrelevanz dieser Bachelor-Arbeit im Besonderen gegeben.

Mit dieser Arbeit werden Sozialarbeitende nicht nur fiir den Umgang mit den aktivierenden Massnah-
men in den SKOS-Richtlinien sensibilisiert, sondern sie erhalten theoretisch begriindetes Fachwissen
fiir ein personenzentriertes Verhalten gegeniiber ihren Klientinnen und Klienten. Solche Begriindun-
gen konnen auch gegeniiber Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern von Interesse sein und zeugen von der

Professionalitit der Sozialarbeitenden.

Die primiren Adressatinnen und Adressaten dieser Bachelor-Arbeit sind Sozialarbeitende, die in der
wirtschaftlichen Sozialhilfe titig sind und daher téglich mit den aktivierenden Massnahmen der
SKOS-Richtlinien arbeiten. Die vorliegende Arbeit ist jedoch bewusst so verfasst, dass sie von allen

Leserinnen und Lesern verstanden werden kann, die sich fiir die aufgegriffene Thematik interessieren.

Der Aufbau der vorliegenden Arbeit ist entsprechend den drei leitenden Fragen gegliedert. Im zweiten
Kapitel wird die Struktur und Organisation der Sozialhilfe in der Schweiz, die SKOS, sowie die Funk-
tion, Legitimation und der Aufbau der SKOS-Richtlinien dargelegt. Das dritte Kapitel behandelt das
Aktivierungsprinzip, wobei die Idee des aktivierenden Sozialstaates sowie der aktivierenden Sozialhil-
fe erlautert werden. Dieses Kapitel liefert die Grundlage, um im Kapitel vier die aktivierenden Mass-
nahmen in den aktuellen SKOS-Richtlinien herauszuarbeiten. Im fiinften Kapitel wird danach gefragt,
welche Theorien die Umstédnde des menschlichen Handelns erkldren. Diese werden vorgestellt und in
Bezug zu den aktivierenden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien gesetzt. Im sechsten Kapitel fol-
gen die aus den vorgéngigen theoretischen Erlduterungen gemachten Schlussfolgerungen, um Sozial-
arbeitende im Umgang mit aktivierenden Massnahmen zu sensibilisieren. Den Abschluss der Arbeit
bildet das Fazit.



2 Sozialhilfe in der Schweiz

Die Schweiz verfligt {iber ein breites Netz von Sozialversicherungen, um soziale Risiken abzudecken.
Die Sozialversicherungen sind meist an Erwerbsarbeit gebunden. Die Leistungen werden zudem nach
dem Kausalprinzip gewéhrt. Das bedeutet, dass die Ursache fiir den Arbeitsausfall bestimmt, welche
Sozialversicherung die Leistungen auszubezahlen hat. Die strukturellen und gesellschaftlichen Ent-
wicklungen bedingen, dass soziale Risiken nicht vollstindig durch die Sozialversicherungen abge-
deckt werden konnen. Beispiele dieser ungedeckten sozialen Risiken sind die Aussteuerung aus der
Arbeitslosenversicherung, Lohne, welche die Existenz nicht sichern oder fehlende Gewéhrleistung des
Lebensunterhaltes aufgrund von Erziehungs- und Betreuungsarbeit. Die Sozialhilfe deckt diese un-
vollstindig abgesicherten sozialen Risiken ab. Sie gilt als ,,Netz unter dem Netz* (Peter Mdsch Payot,
2010, S.3), das heisst sie wird nach dem Bedarfs- und Finalprinzip ausbezahlt (ib./ibid., S.18).

Die Sozialhilfe ist in der Schweiz immer noch eine Angelegenheit der Kantone. Es gibt also kein Bun-
desrahmengesetz (vgl. Gertrud E. Bollier, 2007, S.540) wie beispielsweise bei der Arbeitslosenversi-
cherung, der Alters- und Hinterlassenenversicherung oder der Invalidenversicherung. Jedoch gibt es

auf Bundesebene gesetzliche Grundlagen, welche fiir die Sozialhilfe wegleitend sind.

Im folgenden Kapitel wird in einem ersten Schritt aufgezeigt, wie das System der Sozialhilfe in der
Schweiz aufgebaut und organisiert ist, wobei die rechtlichen Grundlagen die Ausgangslage dieser
Erlduterungen bilden. Im zweiten Teil wird die Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS) als
wichtige Organisation innerhalb der Sozialhilfe vorgestellt. Die Funktion und Legitimation der von
diesem Fachverband herausgegebenen Richtlinien bilden den dritten Teil des Kapitels. Im letzten Teil
wird der Aufbau der Richtlinien der SKOS erléutert.

Dieses Kapitel bildet die Grundlage zur Einordnung der folgenden Kapitel. Durch die Erlduterungen
zum System der Sozialhilfe sowie der SKOS und ihren Richtlinien soll der Kontext dargestellt wer-
den, wo die aktivierende Sozialhilfe und die aktivierenden Massnahmen der SKOS-Richtlinien einzu-

ordnen sind.

2.1 Struktur und Organisation

Um darzulegen, wie der Aufbau und die Organisation der Sozialhilfe in der Schweiz ausgestaltet ist,
miissen die verschiedenen gesetzlichen Verankerungen aufgezeigt werden, welche fiir die Sozialhilfe

in der Schweiz massgebend sind.

Auf Bundesebene besteht, wie oben erwihnt, keine umfassende Gesetzgebung fiir die Sozialhilfe. Es
gibt aber Bestimmungen in der Bundesverfassung und Bundesgesetzgebung, welche Einfluss auf die
Sozialhilfe haben (vgl. Bollier, 2007, S.5371f).

Gemaiss Mosch Payot (2010) ist fiir die Verankerung der Sozialhilfe auf Bundesebene der Art. 12 BV
(Recht auf Hilfe in Notlagen) und der Art. 115 BV (Unterstiitzung Bediirftiger) wichtig. Zudem ist auf
Bundesebene das Bundesgesetz iiber die Zustdndigkeit fiir die Unterstiitzung Bediirftiger (ZUG) zu

erwéhnen (S.5).



Vor der letzten Revision der Bundesverfassung wurde das Recht auf Existenzsicherung geméss Chris-
toph Riiegg (2008) vor allem aus der Menschenwiirde (Art. 7 BV) als Teilaspekt des Rechts auf Le-
ben, der personlichen Freiheit (Art. 10 BV) sowie aus dem Rechtsgleichheitsgebot (Art. 8 BV) abge-
leitet (S.39). In der neuen Bundesverfassung vom 18. April 1999, in Kraft seit 1.1.2000, wurde das
Recht auf Garantie des Existenzminimums als eigenstindiges Grundrecht in die Verfassung aufge-
nommen (Peter Mdsch Payot, 2010, S.4). Mosch (2010) betont: ,,Die in der Bundesverfassung veran-
kerten Grundrechte bilden die oberste Leitlinie flir die Ausgestaltung der Sozialhilfe® (S.5).

Art. 12 BV: Das Recht auf Hilfe in Notlagen
Wer in Not gerdt und nicht in der Lage ist, fiir sich zu sorgen, hat Anspruch auf Hilfe und Betreuung

und auf die Mittel, die fiir ein menschenwiirdiges Dasein unerldsslich sind.

Das Recht auf Hilfe in Notlagen hat gemiss Riiegg (2008) zum Ziel, die Aufrechterhaltung eines men-
schenwiirdigen Uberlebens in einer akuten wirtschaftlich-sozialen Notlage zu gewihrleisten. Der Um-
fang ist dementsprechend auf die Abwendung einer solchen Notlage beschrinkt (S.39). Das Recht auf
Hilfe in Notlagen ist unverzichtbar und unverjahrbar (ib./ibid., S.41).

Art. 115 BV: Unterstiitzung Bediirftiger
Bediirftige werden von ihrem Wohnkanton unterstiitzt. Der Bund regelt die Ausnahmen und Zustdn-

digkeiten.

Gemadss Art. 115 BV gilt bei der Zustdndigkeit beziiglich Leistungen der Sozialhilfe das Wohnsitz-
prinzip. Der Bund bleibt in Ausnahmefillen jedoch die hoheitliche Instanz. Riiegg (2008) betont, dass
die Kantone in der Ausgestaltung der Hohe der Leistungen und des Verfahrens in der Sozialhilfe weit-

gehend autonom sind (S.26).

Eine weitere wichtige Bestimmung auf Bundesebene findet sich im Bundesgesetz iiber die Zustindig-
keit fiir die Unterstiitzung Bediirftiger (ZUG). Dieses Gesetz spezifiziert das Wohnsitzprinzip aus Art.
115 BV. Es regelt unter anderem, welcher Kanton fiir die Unterstiitzung einer sich in der Schweiz
aufhaltenden oder wohnhaften Person zusténdig ist, ohne in die Zusténdigkeitsregelung einzugreifen,
welche innerhalb eines Kantons besteht (Art. 12 & Art. 13 ZUG).

Jeder Kanton hat ein eigenes Sozialhilfegesetz erlassen. Auf Bundesebene ist nur der Anspruch auf
Nothilfe geregelt. Die kantonalen Sozialhilfegesetze gewihren eine materielle Hilfe, welche betrécht-
lich hoher als die Nothilfe ist. Unterschieden wird zwischen dem absoluten und dem sozialen Exis-
tenzminimum. Das absolute Existenzminimum, welches in Art. 12 BV geregelt wird, hat nur das Ziel,
eine Notlage abzuwenden. Das soziale Existenzminimum hingegen, welches in den Sozialhilfegeset-
zen der Kantone zu finden ist, deckt einen weit grosseren Umfang ab. Die Gewahrleistung des sozialen
Existenzminimums hat die Teilnahme am gesellschaftlichen Leben sowie die soziale Integration zum
Ziel. Beriicksichtigt werden dabei Beitrdge fiir eine eigene Wohnung, Kommunikation, Mobilitit,
Kultur und Information. Fast alle Kantone in der Schweiz setzen fiir die Bemessung und Ausgestal-
tung des sozialen Existenzminimums die Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe
(SKOS) als Leitlinien ein (Riiegg, 2008, S.58-59).




2.2 Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe

Der Grundstein zur heutigen Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe (SKOS) wurde im Jahr 1905
gelegt. Damals tagte erstmals die ,,Eidgendssische Armenpflegerkonferenz® (Claudia Hénzi, 2011,
S.13). Der Verband hat sich seit seiner Geburtsstunde stetig weiterentwickelt und ist heutzutage vor
allem durch die Richtlinien zur Bemessung und Ausgestaltung der Sozialhilfe (SKOS-Richtlinien)
bekannt (ib./ibid., S.15).

Die SKOS setzt sich als Fachverband fiir die Férderung von Kompetenz, Koordination und Zusam-
menarbeit in der offentlichen und privaten Sozialhilfe auf kommunaler, regionaler, kantonaler und
eidgenossischer Ebene ein (SKOS, 2008, S.1).

Zu den Hauptaufgaben der SKOS zéhlen:

- Information der Mitglieder sowie Ermoglichung des Informationsaustauschs

- Herausgabe von Empfehlungen und Richtlinien fiir die Sozialhilfe

- Fort- und Weiterbildung von Mitgliedern

- Vertretung der fachlichen Interessen der Mitglieder

- Beratung von Mitgliedern in grundsétzlichen Fach-, Struktur- und Organisationsfragen
unter Beriicksichtigung der Angebote auf kantonaler Ebene

- Herausgabe einer Fachzeitschrift und weiterer Publikationen

- Zusammenarbeit mit verschiedenen Vertreterinnen und Vertretern aus der offentlichen
und privaten Sozialhilfe (SKOS, 2008, S.1-2)

Die SKOS zihlt heute rund tausend Mitglieder. Sie setzt sich zusammen aus Vertreterinnen und Ver-
tretern aller Kantone, zahlreicher Stidte und Gemeinden, einiger Bundesdmter, des Fiirstentum Liech-
tenstein sowie privater Organisationen des Sozialbereichs. Der Vorstand wird aus Delegierten aller
Kantone sowie Beauftragten von Gemeinden, Regionen und privaten Organisationen gestellt. Er er-
mittelt die Strategie des Verbands, welche von der Geschiftsleitung umgesetzt wird. Die Geschiftslei-
tung bildet das Fiihrungsgremium der SKOS. Finanziert wird der Verband hauptséchlich iiber Mitglie-
derbeitrage und aus dem Ertrag von Dienstleistungen (SKOS, o.J., S.3). Wie erwéhnt, ist die SKOS

vor allem durch ihre Richtlinien bekannt. Diese werden nun als néchstes vorgestellt.

2.3 Richtlinien der Schweizerischen Konferenz fiir Sozialhilfe

Die SKOS-Richtlinien sind ein Instrumentarium mit Empfehlungen zur Ausgestaltung und Bemessung
der Sozialhilfe in der Schweiz. Da die Schweiz, wie bereits erwéhnt, tiber kein einheitliches Bundes-
rahmengesetz fiir die Sozialhilfe verfiigt, bedeutet dies, dass deren Ausgestaltung foderalistisch orga-
nisiert ist. Foderalismus bedeutet in diesem Zusammenhang, dass jeder Kanton ein eigenes Sozialhil-
fegesetz ausarbeiten kann, solange auf Bundesebene keine verbindlichen Bestimmungen festgelegt
sind. Um die Wichtigkeit der Richtlinien der SKOS aufzuzeigen, wird im Folgenden zuerst die Funk-
tion der SKOS-Richtlinien dargelegt, um in einem nachsten Schritt auf die Legitimation der Richtli-

nien einzugehen und abschliessend den Aufbau vorzustellen.



2.3.1 Funktion

Die Richtlinien der SKOS sind Empfehlungen fiir die Sozialhilfeorgane des Bundes, der Kantone, der
Gemeinden sowie Organisationen der privaten Sozialhilfe. Verbindlichkeit erlangen diese erst durch
die kantonale Gesetzgebung, die kommunale Rechtsetzung und die Rechtsprechung. Obwohl die
SKOS-Richtlinien nicht als Rechtsgrundlage gelten, leisten sie einen Beitrag fiir mehr Rechtssicher-
heit und Rechtsgleichheit im Bereich der Sozialhilfe. Die Richtlinien lassen Spielraum fiir angepasste
und bediirfnisgerechte Einzelfalllosungen. Die Richtlinien sollen bei ldngerfristig zu unterstiitzenden
Personen (inkl. anerkannte Fliichtlinge), welche in Privathaushaltungen leben und die fahig sind, den
mit der Sozialhilfe einhergehenden Verpflichtungen nachzukommen, Anwendung finden. Deshalb
konnen sie auf nur voriibergehend unterstiitzte Personen oder Personen ohne eigenen Haushalt nur
sinngeméss und entsprechend der individuellen Situation angewendet werden. Asylsuchende und vor-
laufig Aufgenommene sowie Auslandschweizerinnen und Auslandschweizer werden von den Richtli-
nien nicht erfasst. Um dem raschen Wandel unserer Zeit gerecht zu werden, tiberpriift die SKOS die
Richtlinien laufend und passt sie in der Regel jéhrlich an (SKOS, 04/05, Zur Bedeutung dieser Richt-

linien).

2.3.2 Legitimation

Es wurde bereits erwéhnt, dass sich die SKOS als Verband aus rund 1000 Mitgliedern zusammensetzt.
Diese sind grosstenteils Vertreterinnen und Vertreter aus offentlich-rechtlichen Institutionen. Dies
ermdglicht einerseits die Mitarbeit von Fachpersonen auf breiter Ebene, andererseits ist die Aufrecht-
erhaltung eines Netzwerkes durch alle Organisationsebenen des schweizerischen Staates hindurch
gewihrleistet (Hénzi, 2011, S.38). Dies ist ein wesentlicher Aspekt zur Veranschaulichung der breiten
Legitimation der SKOS-Richtlinien. Zudem empfiehlt die Konferenz der kantonalen Sozialdirektorin-
nen und Sozialdirektoren (SODK) den Kantonen die Anwendung der von der SKOS erarbeiteten
Richtlinien (SKOS, 12/05, Stellungnahme der Konferenz der Kantonalen Sozialdirektoren und —
direktorinnen).

Auch auf der Ebene der Gesetzgebung haben die SKOS-Richtlinien ihre Legitimation erhalten. Sie
stellen zwar keine gesetzliche Grundlage dar und erfahren erst durch die kantonale und kommunale
Rechtsetzung und Rechtsprechung Verbindlichkeit (SKOS, 04/05, Zur Bedeutung dieser Richtlinien).
Riiegg (2008) betont aber, dass beinahe alle Kantone die Empfehlungen der SKOS durch Aufnahme in
ihre Gesetzgebung fiir verbindlich erklért haben (S.58). Zudem nimmt selbst das Bundesgericht in
seinen Urteilen Bezug auf die SKOS-Richtlinien (vgl. SKOS, 12/07, G.3-1-G.3-10).

2.3.3 Aufbau

Die Richtlinien der SKOS sind in insgesamt acht Kapitel gegliedert. Im Kapitel A werden Vorausset-
zungen und Grundsitze der Sozialhilfe definiert.

Im Kapitel B wird die materielle Grundsicherung genauer erldutert. Inhalt dieses Kapitels sind die
Leistungskomponenten, welche fix fiir die Berechnung eines Budgets beigezogen werden, wie bei-
spielsweise die Berechnung des Grundbedarfs fiir den Lebensunterhalt (B.2), die Wohnkosten (B.3)
und die medizinische Grundversorgung (B.4).



Im Kapitel C der Richtlinien sind Leistungskomponenten zusammengefasst, welche ausserordentlicher
Natur sind und somit nicht im Rahmen der materiellen Grundsicherung (Kapitel B) gedeckt werden. In
Kapitel C.1 ist geregelt, welche situationsbedingten Leistungen bestehen (vgl. C.1.1-C.1.8). Das Kapi-
tel C.2 umfasst die Integrationszulagen (IZU) fiir Nichterwerbstitige und C.3 die Minimale Integrati-
onszulage (MIZ).

Kapitel D behandelt die Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration.

Im Kapitel E ist die Anrechnung von Einkommen (E.1) und Vermdgen (E.2) sowie die sozialhilfe-
rechtliche Riickerstattung (E.3) geregelt.

Das Kapitel F regelt im Sinne des Subsidiarititsprinzips die finanziellen Anspriiche gegeniiber Dritten
wie bevorschusste Leistungen Dritter (F.2), die eheliche und elterliche Unterhaltspflicht (F.3), die
Verwandtenunterstiitzungspflicht (F.4) oder den Umgang mit Wohn- und Lebensgemeinschaften (F.5).
Kapitel G beinhaltet eine Zusammenstellung der relevanten Bundesgesetze, der kantonalen Sozialhil-
fegesetze und eine Ubersicht iiber die Rechtsprechung beziiglich der SKOS-Richtlinien.

Kapitel H umfasst eine Auflistung wichtiger Praxishilfen (SKOS, 04/05, Inhaltsverzeichnis).

Wie bereits erwéhnt, werden die SKOS-Richtlinien laufend angepasst und aktualisiert. So sind auch
im Aufbau verschiedene Kapitel ersichtlich, die erst seit der letzten Revision 2005 in den Richtlinien
enthalten sind. Gemaéss Nathalie Pfister (2009) hat sich der Integrationsauftrag der Sozialhilfe in den
letzten beiden Jahrzehnten verdndert (S.6) und somit auch die Empfehlungen in den SKOS-
Richtlinien. Diese Verdnderungen sind auf die Idee der Aktivierung zuriickzufiihren. Im folgenden
Kapitel wird demnach die Frage beantwortet, was unter einem aktivierenden Sozialstaat und aktivie-

render Sozialhilfe in der Schweiz zu verstehen ist.



3 Prinzip der Aktivierung in der Schweiz

Gemaiss Walter Schmid (2009) ist der Wandel vom fiirsorgenden zum aktivierenden Sozialstaat ,,in
vollem Gange* (S.1). Hinter dem Begriff Aktivierung stehen verschiedene Verdnderungen in der Ge-
sellschaft und Arbeitswelt, die zu einem Paradigmenwechsel in der schweizerischen Sozialpolitik ge-
fiihrt haben. Aktivierung ist zu einem populdren Politikbegriff geworden, weil er Dynamik, Flexibilitét
und Wandel verspricht. Auf dem Hintergrund dieses Wandels kann eine Entwicklung festgestellt wer-
den, die in der Praxis der schweizerischen Sozialhilfe immer mehr von der primédren Existenzsiche-
rung zur Aktivierung fiihrt. Neben der reinen Unterstiitzung verfolgt die Sozialhilfe das inzwischen
breit anerkannte Ziel der gesellschaftlichen und beruflichen Wiedereingliederung (ib./ibid., S.1-3).
Auch fiir Rolf Maegli (0.J.a) steht die Sozialhilfe in einem gesellschaftlich bedingten Umbruchpro-
zess. Basierend auf der Strategie der Aktivierung wird der Mitwirkungspflicht von Klientinnen und

Klienten der Sozialhilfe immer hohere Bedeutung zugemessen (S.55).

Im folgenden Kapitel wird der aktivierende Sozialstaat in der Schweiz und dessen Bedeutung fiir die
Sozialhilfe néher skizziert.

3.1 Aktivierender Sozialstaat

Christine Holenweger (2010) beschreibt den neuen Aktivierungsgedanken als eine Form von Sozial-
politik, die in den 1980er Jahren des 20. Jahrhunderts in den USA aufgekommen ist (S.14). Die Orga-
nisation flir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) (2001) erwihnt, dass der Beg-
riff der Aktivierung urspriinglich aus der Arbeitsmarktpolitik stammt. Sie stellt den Begriff der akti-
vierenden Arbeitsmarktpolitik dem lediglich passiven Bezug von Versicherungsleistungen gegeniiber.
Die aktivierende Arbeitsmarktpolitik soll die Aufmerksamkeit auf 6konomische Effizienzziele der
moglichst raschen und nachhaltigen Wiedereingliederung der Stellensuchenden in den ersten Arbeits-
markt richten (zit. in Daniel C. Aeppli & Thomas Ragni, 2009, S.28).

Das Aktivierungsprinzip unterstellt gemiss Holenweger (2010) Beziigerinnen und Beziiger von staat-
lichen Leistungen pauschal Passivitdt: ,,Die Betroffenen miissen also aktiviert, kontrolliert, diszipli-
niert und letztlich gezwungen werden, damit sie eine erwartete Leistung erbringen bzw. aktiv werden*
(S.49). Holenweger (2010) geht davon aus, dass der aktivierende Sozialstaat sich tendenziell auf ein
negatives Menschenbild stiitzt, das den Menschen von Natur aus als arbeits- und verantwortungsscheu
betrachtet (S.49).

Gemdss Heinz-Jirgen Dahme und Norbert Wohlfahrt (2005) ist das Ziel des aktivierenden Sozialstaa-
tes das klassische Versorgungsprinzip durch einen neuen Regulierungsmechanismus, die Sozialinves-
tition, zu ersetzten. Das bedeutet, dass staatliche Leistungen vor allem dem Ziel der wirtschaftlichen
Verselbstindigung und Betitigung seiner Biirgerinnen und Biirger dienen. Die Férderung und Erhal-
tung von Arbeits- und Beschiftigungsfihigkeit gilt als oberste Maxime des aktivierenden Sozialstaates
(S.1). So baut der aktivierende Sozialstaat nach Alois Gliick (2000) auf dem Grundsatz der Eigenver-

antwortung auf. Damit die Eigenverantwortung gestirkt wird, bietet der moderne Sozialstaat Mass-
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nahmen, welche ausreichend Anreize enthalten sich anzustrengen und die eigenen Moglichkeiten in
vollem Umfang zu nutzen (zit. in Michael Galuske, 2004, S.1). Fiir Thomas Wolf (2011) geht es bei
der aktivierenden Sozialpolitik im Kern darum, die Biirgerinnen und Biirger zur Ubernahme von
Selbstverantwortung zu befdhigen, wihrend der Staat in seiner Sozialverantwortung und vor allem in
finanzieller Hinsicht entlastet wird (S.273).

Gemaéss Dahme und Wohlfahrt (2005) will der Staat jene aktivieren, welche nicht am Wirtschaftsleben
teilnehmen und sie so wieder dem Arbeitsmarkt zuftihren. Somit sind die Zielgruppen der Aktivie-
rungspolitik vor allem Arbeitslose und Sozialhilfebeziehende (S.10). Der Staat investiert demzufolge
zunehmend in die ,,employability seiner Biirgerinnen und Biirger, das heisst in ihre Beschéftigungs-
fahigkeit. Die sozialstaatlichen Leistungen erhalten so zunehmend einen investiven Charakter. Dieser
Charakter ist durch die Politik des ,,Fordern und Fordern® und das Prinzip ,,Leistung und Gegenleis-
tung™ geprégt (ib./ibid., S.1-2). Diese Ideologie basiert nach Kurt Wyss (2006) auf der Idee, dass vom
Sozialstaat Druck auf erwerbslose Personen ausgeiibt werden muss, um diese wieder einer Erwerbsar-
beit zuzufiihren und von den staatlichen Leistungen loszuldsen. Wie dieser Druck ausgeiibt wird, un-

terscheidet sich je nach politischer Haltung (zit. in Holenweger, 2010, S.14).

Stefan Kutzner (2007) betont, dass das Aktivierungsprinzip in der Schweiz von zwei verschiedenen,
eigentlich nicht kompatiblen Modellen getragen wird. Einerseits von einem utilitaristischen, welches
dem liberalen Denken zuzuordnen ist, und andererseits von einem paternalistischen Modell, welches
einer sozialdemokratischen und sozialkonservativen Einstellung entspricht. Nach dem utilitaristischen
Modell sollen finanzielle Leistungen vom Staat mdglichst gering ausfallen und damit den Anreiz
schaffen, dass auch prekdre unerwiinschte Arbeitsverhéltnisse eingegangen werden. Gleichzeitig wird
in diesem Modell davon ausgegangen, dass sich Menschen in jeder Lage am besten selbst zu helfen
wissen. Im paternalistischen Modell werden direkt ausbezahlte Leistungen auch eher niedrig gehalten.
Jedoch werden sie durch verschiedene andere staatliche Leistungen wie Qualifikationsmassnahmen,
Trainings oder Coachings, flankiert, wodurch die Autonomie der Betroffenen eingeschrankt wird (zit.
in Holenweger, 2010, S.15-16).

Fiir Richard Sorg (2008) sind der Umbau und Abbau der Systeme der sozialen Sicherheit sowie die
neuen sozialpolitischen Konzepte, wie der aktivierende Sozialstaat, eine Reaktion der Wohlfahrtsstaa-
ten auf die okonomischen Entwicklungen in einer globalisierten Welt (S.2). Auch fiir Schmid (2009)
liegen den politischen Verdnderungen in der Schweiz 6konomische Entwicklungen zugrunde. Der
Wandel zur Dienstleistungsgesellschaft, die auf hoher Produktivitét und breitem Know-how beruht,
ruft nach Arbeitskriften, die offen fiir Verdnderungen sind. Wettbewerb und Arbeitsmarkt verlangen
eine hohe Anpassungsbereitschaft und Flexibilitit (S.2). Wolf (2011) préizisiert, dass von Personen,
die von staatlichen Leistungen abhéingig sind, zunehmend verlangt wird, sich diesem 6konomischen
Wandel anzupassen und jede Erwerbsarbeit anzunechmen. Eine Arbeit kann nicht mehr unzumutbar
sein, weil sie nicht einer fritheren beruflichen Tétigkeit entspricht. Auch wird verlangt, dass eine ge-
ringwertigere Arbeitsstelle als die vorherig ausgeiibte von Hilfebediirftigen angenommen werden
muss. Ansonsten miissen Leistungskiirzungen und Sanktionen in Kauf genommen werden. Mit diesen
Massnahmen fordert der aktivierende Sozialstaat die 6konomische Eigenverantwortung der Biirgerin-

nen und Biirger fiir ihre Lebenssituation ein (S.267-268).
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Geleitet von der Idee des aktivierenden Sozialstaats wird im Folgenden aufgezeigt, was unter der akti-

vierenden Sozialhilfe in der Schweiz zu verstehen ist.

3.2 Aktivierende Sozialhilfe

Bedingt durch den aktivierenden Sozialstaat zeigt sich laut Schmid (2009), dass auch die Sozialhilfe
einen Wandel von der Existenzsicherung zum Prinzip der Aktivierung erféhrt (S.2).

Gemadss Aeppli und Ragni (2009) bezieht sich die aktivierende Sozialhilfe im engeren Sinne auf die
Verbesserung der Wiedereingliederungschancen von Sozialhilfebeziigerinnen und Sozialhilfebeziigern
in den ersten Arbeitsmarkt (S.27). Aktivierende Sozialhilfe umfasst auch Massnahmen, welche Men-
schen eine sinnvolle Beschiftigung anbieten mdchten, auch wenn klar ist, dass diese auf dem ersten
Arbeitsmarkt in naher Zukunft keine Erwerbsarbeit finden kdnnen. Aktivierende Sozialhilfe bezieht
diese Fille mit ein und ist daher eher als Oberbegriff zu verstehen, welcher sowohl fiir die arbeits-

marktliche als auch fiir die sozialintegrative Aktivierung gilt (ib./ibid., S.28).

Natalie Pfister (2009) erldutert in Anlehnung an Daniel Aeppli, Roli Kélin, Walter Ott und Matthias
Peters (2003), dass eine Person als beruflich integriert gilt, sofern sie {iber eine Stelle auf dem ersten
oder dem zweiten Arbeitsmarkt verfiigt. Sie erwéhnt zudem, dass zwischen vollstidndiger und teilwei-
ser beruflicher Integration unterschieden werden kann. Die berufliche Integration ist vollstindig, wenn
eine Person eine feste Stelle mit einem unbefristeten Vertrag auf dem ersten Arbeitsmarkt hat. Eine
teilweise berufliche Integration liegt bei Personen vor, welche eine befristete Anstellung auf dem ers-
ten Arbeitsmarkt haben, temporire Einsitze oder Arbeit auf Abruf verrichten oder eine Stelle haben,
die zu einem Beschiftigungsprogramm auf dem zweiten Arbeitsmarkt gehort. Die soziale Integration
bezieht sich auf die Teilhabe und Teilnahme einer Person am sozialen Austausch, welcher im privaten,
beruflichen und/oder 6ffentlichen Bereich stattfinden kann. Die Person ist dabei einbezogen in infor-

mell und formell organisierte Tatigkeiten, Kontakte und Gesprache mit anderen Menschen (S.16).

Im Kapitel A.1 der SKOS-Richtlinien wird als ein Ziel folgendes ausgefiihrt: ,,Sozialhilfe sichert die
Existenz bediirftiger Personen, fordert die wirtschaftliche und personliche Selbstindigkeit und ge-
wihrleistet die soziale und berufliche Integration* (SKOS, 04/05, A.1-1). Laut Eva Nadai (2009) darf
die Existenz Bediirftiger zu sichern als Grundauftrag der Sozialhilfe gelten. Jedoch enthélt die oben
genannte Zielformulierung der SKOS noch zwei weitere Dimensionen. Die Férderung der Selbstédn-
digkeit sowie die Gewdhrleistung von Integration. Unterstlitzung wird somit nicht mehr auf die mate-

rielle Dimension beschréinkt, sondern als umfassender Integrationsauftrag aufgefasst (S.13).

Die oben beschriebene Idee des ,,Fordern und Fordern* wird auch in der Sozialhilfe praktiziert. Kutz-
ner (2009a) nennt auf der Seite des Forderns das zusétzliche Dienstleistungsangebot fiir Sozialhilfebe-
ziehende. Darunter fallen fachliche Beratung, psychosoziale Begleitung sowie berufliche Trainings-
und Weiterbildungsmassnahmen. Auf der Seite des Forderns sieht er die angedrohten und verwirklich-
ten Sanktionen, welche Druck auf die Klientel ausiiben und somit zu Leistungen herausfordern (S.16).
Anja Brunner, Marcel Gisler und Paul Wozniak (2009) fiihren aus, dass Leistungen der Sozialhilfe

vermehrt an Bedingungen und Auflagen gebunden werden. Dies zeigt sich, indem Klientinnen und
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Klienten mittels Anreizen und Sanktionen dazu motiviert werden sollen, sich aktiv um berufliche In-
tegration zu bemiihen (S.29-30).

Bei den Massnahmen, welche den Sozialdmtern zur Verfiigung stehen, um aktivierende Sozialhilfe zu
betreiben, zeigen Aeppli und Ragni (2009) vor allem die Moglichkeiten der zu verordnenden, extern
durchgefiihrten Integrationsmassnahmen in Form von Integrationsprogrammen auf. Zu den Massnah-
men der Aktivierung im weiteren Sinne, welche Sozialdmter intern durchfiihren koénnen, zéhlen zum
Beispiel die Hilfe bei einer Antragsstellung, die Ubernahme des Zahlungsverkehrs oder Gespriche zur
Standortbestimmung. Diese Massnahmen lassen sich von den Massnahmen zur beruflichen Integration
insofern abgrenzen, als sie nicht finanzieller Natur sind. Sie verfolgen das Ziel der Unterstiitzung, der
Beratung aber auch der Kontrolle (S.11-12).

Um die Legitimation ihrer Richtlinien weiterhin aufrecht zu erhalten, hat die SKOS die Idee der akti-
vierenden Sozialhilfe ibernommen. Gemaéss Pfister (2009) versorgt die Sozialhilfe Armutsbetroffene
nicht mehr ausschliesslich gemaiss ihrem Bedarf, sondern macht die Hohe der Unterstiitzung verstérkt
von der Eigenleistung und Kooperationsbereitschaft abhangig (S.6). Vor diesem Hintergrund sind in
den aktuellen SKOS-Richtlinien Massnahmen enthalten, welche als aktivierend verstanden werden
konnen. Die Frage, in welchen Massnahmen der aktuellen SKOS-Richtlinien sich das Konzept der

aktivierenden Sozialhilfe zeigt, wird im folgenden Kapitel beantwortet.
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4 Aktivierende Massnahmen in den aktuellen SKOS-Richtlinien

Die Sozialhilfe in der Schweiz hat sich durch die Einfliisse des aktivierenden Sozialstaates verdndert
(vgl. Kapitel 3.2). ,,Im Vordergrund stehen nicht primér die Defizite der Hilfesuchenden, sondern ihre
Starken und Ressourcen, die es von staatlicher Seite zu unterstiitzen und zu fordern gilt“ (SKOS
04/05, A.2-1). Gemiss Kutzner (2009b) heisst dies, dass soziale Leistungen nicht mehr nur die mate-
rielle Versorgung bediirftiger Personen abdecken, sondern als Ziel deren Reintegration in das Erwerbs-
leben verfolgen (S.44). Wie bereits erwéhnt, wird dieses Ziel auch von der SKOS (04/05) in ihren
Richtlinien aufgegriffen: ,,Sozialhilfe sichert die Existenz bediirftiger Personen, fordert ihre wirtschaft-

liche und personliche Selbstidndigkeit und gewéhrleistet die soziale und berufliche Integration® (A.1-

).

In der neusten Revision der SKOS-Richtlinien 2005 wurde, um diesem Integrationsauftrag der Sozial-
hilfe gerecht zu werden, ein Zulagensystem implementiert, womit Integrationsbemiihungen und Er-
werbsarbeit finanziell honoriert werden (Pfister, 2009, S.6). Dieses Zulagensystem enthilt einerseits
monetire Anreize zur Erwerbsaufnahme sowie Beibehaltung oder Ausweitung einer Erwerbstitigkeit,
genannt Einkommensfreibetrag. Andererseits besteht es aus finanziellen Zulagen, welche fiir das
Erbringen einer anderen Integrationsleistung, wie beispielsweise die Teilnahme an einer Integrations-

massnahme motivieren sollen (ib./ibid., S.11).

Dieses Zulagensystem korrespondiert insofern mit dem von Kutzner (2009b) benannten Merkmal ei-
nes aktivieren Sozialstaates, als dass auf Leistungen keine vorbehaltlosen Rechte mehr bestehen, son-
dern diese mit Pflichten einhergehen. Allerdings soll der Staat dabei Leistungsempféngerinnen und
Leistungsempfianger mehr als bisher unterstiitzen: ,,durch weitergehende Bildungs- und Ausbildungs-
massnahmen, die auf die Lage und die Moglichkeit des Leistungsempfangers zugeschnitten sind“
(S.44). Auch die SKOS (04/05) fordert Sozialhilfeorgane dazu auf, Integrationsmassnahmen zur Ver-
fligung zu stellen: ,,Fiir eine wachsende Gruppe von Personen (...) besteht wenig Aussicht auf eine
rasche und dauerhafte Integration in den Arbeitsmarkt. Deshalb braucht es Massnahmen zur sozialen

und beruflichen Integration* (D.1-1).

Gemiss Kutzner (2009b) geht es bei der aktivierenden Sozialhilfe um die Reintegration bediirftiger
Personen. Durch ,,Férdern”, mit ermutigender Zuwendung einerseits, durch ,,Fordern®, mit Diszipli-
nierung andererseits, versucht der aktivierende Sozialstaat bediirftige Personen in die gewiinschte
Richtung zu lenken (S.44). Auch die SKOS (12/10) empfiehlt, dass bei Nichteinhaltung von Auflagen
und Pflichten eine Leistungskiirzung erfolgen kann (A.8-1). Geméss Pfister (2009) wurden durch die
Aufnahme des Zulagensystems im Jahr 2005 verstirkte Sanktionsmoglichkeiten geschaffen um Ko-
operationsleistungen einzufordern. Das heisst, dass bei fehlender Kooperation vermehrt Kiirzungen
oder Streichungen finanzieller Leistungen erfolgen kdnnen (S.6).

Kutzner (2009b) fordert, dass ein aktivierender Sozialstaat bediirftige Personen durch individuelle

Beratung weiter unterstiitzt (S.44). Auch die SKOS (04/05) betont, dass neben der materiellen Hilfe
die personliche Hilfe einen unabdingbaren Bestandteil wirkungsorientierter Sozialhilfe bildet (A.3-2).
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Gemadss Kutzner (2009b) lassen sich im Schweizer Sozialhilfewesen zwei Formen des Hilfeprinzips
finden. Die paternalistische Hilfe verfolgt zwar als Ziel der Verselbststindigung ihrer Klientel, unter-
stellt ihr aber, dass sie zum Zeitpunkt der Sozialhilfe nur eingeschriankt autonomieféhig ist. So wird sie
im Grunde in einer Schiilerposition gesehen (S.46). Die aktivierende Hilfe' griindet auf der Vorstel-
lung, dass das Verhalten des Menschen durch dussere Anreize beeinflusst werden kann (ib./ibid.,
S.48). Der wesentliche Unterschied zwischen der paternalistischen und der aktivierenden Hilfe besteht
darin, dass die Eigenmotivation der bediirftigen Personen iiber ein standardisiertes Anreizsystem ge-
fordert werden soll (ib./ibid., S.45). Mit der erneuten Revision 2005 zeigt sich in den Sozialhilfe der
deutliche Trend. ,,Weg von einer paternalistischen Fiirsorge, hin zu materiellen Anreizen* (ib./ibid.,
S.44).

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass die SKOS in ihren Richtlinien von einem Menschenbild
ausgeht, das nicht defizitir sondern ressourcenorientiert ist. Menschen haben Stirken und Ressourcen,
welche es zu unterstiitzen und zu fordern gilt. Diese Forderung zielt auf die soziale und berufliche
Integration von Sozialhilfebeziehenden ab. Dafiir empfiehlt die SKOS verschiedene Massnahmen,

welche in diesem Zusammenhang als ,,aktivierend* verstanden werden kdnnen.

Aus den oben gemachten Uberlegungen lassen sich folgende aktivierende Massnahmen in den aktuel-
len SKOS-Richtlinien benennen:

- Integrationsmassnahmen

- Zulagensystem: Einkommensfreibetrage und Integrationszulagen
- Sanktionsmoglichkeiten

- Personliche Hilfe

Wie oben bereits ausgefiihrt wurde, hdngen diese Massnahmen zusammen. Von Sozialhilfebeziehen-
den wird als Leistung gefordert, dass sie sich um ihre Integration bemiihen. Als Gegenleistung be-
kommen sie Sozialhilfe, die {iber das soziale Existenzminimum hinausgeht. Einerseits konnen sie einer
Erwerbstitigkeit nachgehen, die mit einem Einkommensfreibetrag honoriert wird, oder sie zeigen an-
derweitige Integrationsbemiihungen z.B. Teilnahme an einer Integrationsmassnahme, fiir welche sie
Integrationszulagen erhalten. Sollten sie sich nicht aktiv um ihre Integration bemiihen, miissen sie mit
Kiirzungen rechnen. Dieser Prozess wird stidndig von einer Sozialarbeiterin oder einem Sozialarbeiter

durch personliche Hilfe unterstiitzt.

In den folgenden Kapiteln werden die benannten aktivierenden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien
kurz vorgestellt.

' Gemiss Kutzner (2009b) basiert der Anreizgedanke auf einem spezifischen Menschenbild, welches von einem
rational handelnden homo oeconomicus ausgeht (vgl. Kapitel 5.1). Dieses Menschenbild hat seine Wurzeln im
britischen Utilitarismus und erklért, wie wirtschaftlicher Fortschritt zu Stande kommt. Dies ist dann der Fall,
wenn Menschen an einer Steigerung ihrer Bediirfnisbefriedigung interessiert sind und fiir diese Steigerung einen
kurz- oder gar mittelfristigen Bediirfnisaufschub in Kauf zu nehmen bereit sind (S.49-50). Diese Uberlegungen
von Kutzner kdnnten der Grund dafiir sein, dass er 2007 das paternalistische und utilitaristische Menschenbild
und im Jahr 2009b das paternalistische und aktivierende Menschenbild einander gegeniiberstellt. Die Verfasse-
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4.1 Integrationsmassnahmen

Im Kapitel ,,Rechte und Pflichten unterstiitzter Personen® ist von der SKOS (12/10) unter anderem die
»Minderung der Bediirftigkeit (zumutbare Selbsthilfe)* aufgefiihrt. Die unterstiitzte Person hat nach
ihren Kriften zur Verminderung und Behebung ihrer Notlage beizutragen. Darunter ist zu verstehen,
dass sie neben der Suche und Aufnahme einer zumutbaren Erwerbstitigkeit und der Geltendmachung
von Drittanspriichen einen Beitrag zur beruflichen und sozialen Integration zu leisten hat. Dafiir kon-
nen Sozialhilfebeziigerinnen oder Sozialhilfebeziiger zur Teilnahme an zweckmaéssigen und zumutba-
ren Massnahmen verpflichtet werden (A.5.-3,4). Davon ist vor allem jene Gruppe von Personen im
erwerbsfahigen Alter betroffen, die ausgesteuert sind und wenig Aussicht auf eine rasche und dauer-
hafte Integration in den Arbeitsmarkt haben (SKOS 04/05, D.1-1).

In diesem Zusammenhang haben die Sozialhilfeorgane dafiir zu sorgen, dass den Hilfesuchenden ge-
eignete, den lokalen und kantonalen Gegebenheiten angepasste Integrationsmassnahmen zur Verfii-
gung stehen. Diese sollen dem Alter, dem Gesundheitszustand, den personlichen Verhéltnissen und
den Féhigkeiten der hilfesuchenden Person angemessen sein und den gesellschaftlichen Ausschluss
verhindern (ib./ibid., D.2-1). Gemaiss der SKOS (12/07) soll iiber eine angebrachte Massnahme im
Einzelfall unter Beriicksichtigung der personlichen Situation der Betroffenen entschieden werden. Die
Zielsetzung einer Massnahme wird mit ihnen gemeinsam festgelegt und muss die personlichen Res-

sourcen sowie das Umfeld realistisch beriicksichtigen (D.3-1).

Nach Pfister (2009) wird in den SKOS-Richtlinien auf eine préizise Definition der sozialen und beruf-
lichen Integration verzichtet. Somit erfolgt auch keine Unterscheidung in Massnahmen mit dem Ziel
der beruflichen und Massnahmen mit dem Ziel der sozialen Integration (S.16). Gemiss der SKOS
(04/05) beginnt jedoch die berufliche Integration mit dem Aufbau von Sozialkompetenzen wie Zuver-
lassigkeit, Plinktlichkeit, Engagement, Lernbereitschaft, Beziehungsfahigkeit usw. Soziale Integrati-
onsmassnamen vermitteln weiter Alltagsstruktur und stirken das Selbstbewusstsein der Betroffenen
(D.2-1,2). Gemiss Pfister (2009) sagen die Richtlinien zum Inhalt dieser Integrationsmassnahmen
nichts Genaueres aus (S.16). Lediglich im Abschnitt ,,Art und Qualitdt von Integrationsmassnahmen
wird noch erwihnt, dass sich die Qualitét einer Massnahme an ihrer Wirkung bemisst. Das heisst, sie
bemisst sich am Nutzen, welchen sie einerseits fiir die teilnehmende Person und andererseits fiir die
Allgemeinheit mit sich bringt. Die Mehrung der Selbstédndigkeit und die Hebung des Selbstbewusst-
seins der Teilnehmenden sollen dabei aber im Vordergrund stehen. Das Angebot von Massnahmen ist
vielfaltig und ldsst sich grundsitzlich wie folgt unterteilen: Berufliche Orientierungsmassnahmen,
Integrationshilfen in den ersten Arbeitsmarkt, Einsatz- oder Beschiftigungsprogramme, Angebote im
zweiten Arbeitsmarkt und sozialpddagogische und sozialtherapeutische Angebote (SKOS 12/07, D.3-

).

4.2 Zulagensystem

Im Rahmen der materiellen Hilfe unterscheidet die SKOS (04/05) neben dem absoluten sowie sozialen
Existenzminimum und der materiellen Grundsicherung als viertes materielle Anreize. Zu diesen wer-

den in den Richtlinien explizit die Integrationszulagen (IZU) und die Einkommens-Freibetrdge (EFB)
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gezihlt (A.3-1-2). Die SKOS empfiehlt neben der IZU noch die Anwendung von minimalen Integrati-
onszulagen (MIZ). Da diese aber jenen zustehen sollen, die nicht in der Lage sind eine Integrations-
leistung zu erbringen (Pfister, 2009, S.6), werden sie in dieser Arbeit nicht als aktivierende Massnah-
men verstanden.

Die Idee hinter den Anreizen in den SKOS-Richtlinien ist, berufliche und soziale Integrationsbestre-
bungen zu honorieren, welche entsprechende Anstrengungen bzw. Leistungen bedingen. Anders als
das soziale Existenzminimum, werden diese Leistungen nicht bedarfsbezogen bemessen, sondern leis-
tungsbezogen gewahrt (SKOS 04/05, A.3-1-2).

Das Prinzip ,,Leistung und Gegenleistung* als eines der acht fundamentalen Prinzipien der Sozialhilfe

sagt folgendes aus:

Die Leistung von Unterstiitzten in Form von Erwerbsarbeit, gemeinniitziger Tatigkeit, Betreu-
ung, Nachbarschaftshilfe oder beruflicher bzw. personlicher Qualifizierung usw. wird von den
Sozialhilfeorganen mit einer Gegenleistung in Form einer Zulage bei der Unterstiitzungsbemes-
sung oder eines Freibetrages bei der Einkommensanrechnung honoriert. Damit werden materiel-

le Anreize geschaffen, die zur Eigenstindigkeit motivieren sollen. (SKOS 04/05, A.4-3)

Somit basiert nach Pfister (2009) das Zulagensystem der SKOS-Richtlinien auf der Annahme, dass der
durch die Zulage erfolgende finanzielle Anreiz sozialhilfebeziehende Personen zum Erbringen von

zusitzlichen Integrationsleistungen motiviert (S.19).

Integrationszulagen

Eine IZU wird nach der SKOS (12/10) nicht erwerbstétigen Personen gewéhrt, die das 16. Lebensjahr
vollendet haben und sich besonders um ihre soziale und berufliche Integration sowie um diejenige von
Menschen in ihrer Umgebung bemiihen. Diese Zulage betrégt zwischen 100 und 300 Franken pro Mo-
nat und soll dem Aufwand und der Bedeutung der erbrachten Integrationsleistung angemessen sein.
Als Integrationsleistung zéhlen berufliche Qualifizierung, Schulung und Ausbildung, gemeinniitzige
oder nachbarschaftliche Tatigkeit, die Pflege von Angehorigen sowie die Teilnahme an Beschifti-

gungs- und Integrationsprogrammen (C.2-1).

Einkommensfreibetrige

Ein EFB wird gemiss der SKOS (12/10) auf ein Erwerbseinkommen aus dem ersten Arbeitsmarkt von
einer iiber 16-jdhrigen unterstiitzten Person in der Bandbreite von 400 bis 700 Franken pro Monat
gewdhrt, Damit wird primér das Ziel verfolgt, die Erwerbsaufnahme oder die Erhéhung des Arbeits-
pensums zu erleichtern, um die Integrationschancen zu verbessern. Mit der Schaffung eines Anreizes
zur moglichst umfassenden Erwerbstatigkeit von Unterstiitzten sollen dauerhaft Leistungen der Sozi-

alhilfe eingespart werden konnen (E.I-2).
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4.3 Sanktionsmoglichkeiten

Gemadss der SKOS (12/10) ist die Unterstiitzung durch die Sozialhilfe an die Mitwirkung der Bezie-
henden gebunden. Beim Einfordern dieser Gegenleistungspflicht sind die Grundsétze der Zumutbar-
keit und der Verhéltnismissigkeit zu beachten (A.8-1).

Mit einer Auflage soll auf das Verhalten der unterstiitzen Person eingewirkt werden, indem Pflichten
verbindlich eingefordert werden. Sie muss sich auf eine rechtliche Grundlage stiitzen und das verfolgte
Ziel muss sich mit dem Zweck der Sozialhilfe decken. Demnach soll eine Auflage die wirtschaftliche
und personliche Selbstéindigkeit fordern und die zweckdienliche Verwendung der Sozialhilfegelder
sicherstellen (SKOS 12/10, A.8-2).

Falls eine sozialhilfebeziehende Person Verpflichtungen nicht erfiillt, kann dies zu Sanktionen in Form
einer Leistungskiirzung fiihren (SKOS 12/10, A.8-2). Kiirzungen miissen hohen Anforderungen genii-
gen und diirfen keinesfalls in das absolute Existenzminimum eingreifen (ib./ibid., A.6-1). Deshalb ist
bei Kiirzungen der Sozialhilfe zu priifen, ob die betroffene Person wichtige Griinde fiir ihr Verhalten
vorbringen kann, ob die Kiirzung verhiltnismissig ist und ob die oder der Betroffene durch eine Ande-
rung des eigenen Verhaltens dafiir sorgen kann, dass der Anlass fiir die Kiirzung wegfallt. Im Rahmen
des Kiirzungsumfanges kann der Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt” fiir die Dauer von vorerst ma-
ximal zwdlf Monaten um héchsten 15% gekiirzt werden (nach griindlicher Uberpriifung um maximal
weitere zwoOlf Monate). Ebenfalls konnen Leistungen mit Anreizcharakter, sprich [ZU und EFB, ge-
kiirzt oder gestrichen werden. Sollte sich eine unterstiitze Person in Kenntnis der Konsequenzen aus-
driicklich weigern, eine zumutbare zur Verfiigung stehende Arbeit anzunehmen, kann als letzte Mass-

nahme eine Einstellung von Sozialhilfeleistungen erfolgen (ib./ibid., A.8-3,4).

4.4 Personliche Hilfe

Gemiss der SKOS (04/05) bildet die personliche Hilfe neben der materiellen Hilfe einen unabdingba-
ren Teil der wirkungsorientierten Sozialhilfe. Diese personliche Hilfe ist in Form von Beratung, Stiit-
zung, Motivierung, Forderung, Strukturierung des Alltags oder Vermittlung spezieller Dienstleistun-
gen zu gewihren. Sie bildet somit das Bindeglied zwischen materieller Existenzsicherung als Zweck

und beruflicher sowie sozialer Integration als Ziel der Sozialhilfe (A.3-2).

Die personlichen Beratungsgespriache sind ebenfalls ein Instrumentarium, um fundamentale Prinzi-
pien, die in der Gesetzgebung angedeutet werden, zu gewéhrleisten. Der Grundsatz ,,Wahrung der
Menschenwiirde setzt voraus, dass jeder unterstiitzten Person ein Mitspracherecht zukommt, damit

2 Nach der SKOS (12/10) umfasst der Grundbedarf fiir den Lebensunterhalts (GBL) folgende Ausgabepositio-
nen: Nahrungsmittel, Getrinke und Tabakwaren, Bekleidung und Schuhe Energieverbrauch, laufende Haushalts-
filhrung, kleine Haushaltsgegenstinde, Gesundheitspflege (ohne Selbstbehalte und Franchisen), Verkehrsausla-
gen, Nachrichteniibermittlung, Unterhaltung und Bildung, K&rperpflege, und personliche Ausstattung. Die Hohe
des GBL entspricht dem Konsumverhalten des untersten Einkommensdezils der Schweizer Haushaltungen. Die
Betrége fiir den GBL betragen ab dem Jahr 2011 fiir eine Haushaltsgrosse von einer Person die Pauschale von
Fr. 977.-/Monat. (vgl. B.2-1-4).
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sie nicht zum Objekt staatlichen Handelns degradiert wird (SKOS 04/05, A.4-1). Solche Mitsprache-
moglichkeiten ergeben sich in Beratungsgesprachen. Das Prinzip ,,Individualisierung® postuliert, dass
Hilfeleistungen jedem Einzelfall angepasst sein sollen. Sie sollen den Zielen der Sozialhilfe im Allge-
meinen, aber auch den Bediirfnissen der betroffenen Person im Besonderen entsprechen. Die Basis
dazu bildet eine systemische Abklarung der wirtschaftlichen, personlichen und sozialen Situation,
welche im Rahmen eines personlichen Beratungsgespréches stattfindet (ib./ibid., A.4-2). Beim Prinzip
»Professionalisierung™ wird dazu weiter ausgefiihrt, dass personliche Fachgespriache den Betroffenen
wihrend des gesamten Hilfsprozesses als freiwillig oder verbindlich vereinbart zur Verfligung stehen
sollen. Im Sinne des Prinzips der ,,Wirtschaftlichkeit™ soll dabei aber beachtet werden, dass nicht alle
Sozialhilfesuchende im gleichen Mass auf individuelle Beratung angewiesen sind (ib./ibid., A.4-3).

Wie bereits erldutert, ist die SKOS darum bemiiht, die Legitimation ihrer Empfehlungen zu erhalten.
Deshalb {iberpriift sie ihre Richtlinien regelméssig und passt sie bei Bedarf an. So hat die SKOS ge-
mass Caroline Knupfer (2009) auch die Anwendung der Richtlinien seit ihrer letzten Revision im Jahr
2005 verschiedenen Analysen unterziehen lassen. Anhand Befragungen von 20 Sozialdienstleitenden
liess sie eine Untersuchung zum Integrationsauftrag der Sozialhilfe und seiner Umsetzung in der Pra-
xis durchfiihren (zit. in Pfister, 2009, Vorwort). Knupfer (2009) schreibt, dass die Sozialdienstleiten-
den gesamthaft eine positive Bilanz des zur Verfiigung stehenden Instrumentariums zur Umsetzung
des Integrationsauftrages ziehen (zit. in Pfister, 2009, Vorwort). Gemaéss Pfister (2009) ist es deshalb
umso erstaunlicher, dass ersichtlich wurde, dass einer der Hauptabsichten des Zulagenprinzips nicht
erfiillt ist: ,,Ein ausschlaggebender Motivationseffekt zum Erbringen einer Integrationsleistung durch
die finanzielle Honorierung wird kaum erkannt* (S.7).

Angeregt durch diese Feststellung wird im nichsten Kapitel der Frage nachgegangen, unter welchen
Umstdnden Menschen handeln und sich verdndern. Weiter wird danach gefragt, welche Erkenntnisse
sich ableiten lassen, wenn ausgewéhlte Theorien und Modelle in Bezug zu den aktivierenden Mass-
nahmen in den SKOS-Richtlinien gestellt werden. Diese Uberlegungen kénnten eine Antwort darauf

sein, weshalb der oben genannte Motivationseffekt ausbleiben konnte.
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5 Theoretische Ausfiihrungen zu den aktivierenden Massnahmen

Nach Pfister (2008) miindet die in der Sozialhilfe gefiihrte sozialpolitische Debatte {iber die Bindung
der Leistungsgewidhrung an eine Gegenleistung im Jahr 2005 in der Revision der SKOS-Richtlinien.
Diese Revision bestand hauptsdchlich darin, dass einerseits der Grundbedarf fiir den Lebensunterhalt
gesenkt wurde, andererseits neu finanzielle Zulagen das Erbringen von Integrationsleistungen honorie-
ren. Dariiber hinaus wurden zusitzliche Sanktionsmdéglichkeiten geschaffen. Ein ganzes Kapitel iiber
Massnahmen zur sozialen und beruflichen Integration wurde bereits bei der Revision 1998 eingefiigt
(S.11). Das Ziel dieser Revisionen war, die soziale und berufliche Integration vermehrt zu férdern, um
die wirtschaftliche und personliche Selbstdndigkeit von bediirftigen Personen zu sichern.

Von Maegli (0.J.b) wird die Reform der Richtlinien 2005 folgendermassen charakterisiert:

Es wurden eine Senkung des Grundbetrages vorgenommen und im gleichen Schritt Zulagen
eingefiihrt, welche Gegenleistungen honorieren sollen. Dass diese Reform nicht zuletzt auf poli-
tischen Druck zustande kam und léngstens noch nicht von allen Akteuren (sic!) in der Sozialhil-

fe mitgetragen und nachvollzogen ist, muss auch gesagt sein. (S.75)

Im Diskurs iiber die Aktivierung werden verschiedene kritische Stimmen laut, die an den Massnahmen
zweifeln. Dazu sagt Maegli (0.J.b), dass die Sozialhilfe auf eine Verdnderung bei den Betroffenen
hinwirken soll, um nicht zum Dauerzustand zu werden. In diesem Punkt sind sich alle einig. ,,Bei der
Frage, mit welchen Systemen und Methoden dies geschehen soll, gehen die Meinungen weit ausein-
ander” (S.69).

Patrick Zobrist (2009) stellte im Rahmen der Solothurner SKOS-Tage folgende Thesen auf, welche in
diesem Zusammenhang gesehen werden konnen: ,,Die Sozialhilfe verwendet vereinfachte Motivati-
onsmodelle und {iberschitzt die Wirkung von Anreizen*. Als weitere These postuliert er: ,,Verande-

rungsmotivation lésst sich bei Sozialhilfebeziigern (sic!) durch Spezifizierung ermoglichen® (S.5).

Geleitet von diesen beiden Thesen kann die Frage gestellt werden, unter welchen Umstéinden Men-
schen handeln und sich verdndern. Dazu geben verschiedene Theorien und Modelle Auskunft. Diese
Theorien wurden bewusst so ausgewéhlt, dass sie nicht nur die Wirkung von den gewihlten Mass-
nahmen der SKOS-Richtlinien bestétigen, sondern noch andere Ankniipfungspunkte bieten. Ebenfalls
ist die Auswahl der Theorien vielfdltig, damit die von Zobrist (2009) geforderte Spezifizierung (S.5)
ermdglicht werden kann. Die Theorien werden in den folgenden Kapiteln vorgestellt und in Bezug zu
den aktivierenden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien gesetzt. Daraus lassen sich verschiedene
Erkenntnisse ableiten. Es wird ersichtlich, dass die Idee der aktivierenden Massnahmen einerseits
durchaus ihre gewiinschte Wirkung erzielen kann, die Natur der Menschheit aber weit vielfaltiger ist,
als dass die Massnahmen bei allen Menschen die gleiche Wirkung haben kdnnen. Deshalb werden aus
den Theorien weiterfiihrende Gedanken zu der Anwendung der aktivierenden Massnahmen abgeleitet.
Mit der Differenziertheit der folgenden Theorie- und Modellauswahl soll verdeutlich werden, dass es
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keine einzelne Theorie gibt, die vollumfinglich die Komplexitit des menschlichen Verhaltens abbil-

den kann, sondern dass verschiedene Erklarungsversuche beigezogen werden miissen.

5.1 Rational Choice Theorie

Die Rational Choice Theorie beschreibt einen Ansatz, welcher urspriinglich aus dem Bereich der Oko-
nomie stammt. Rational Choice unterstellt den Menschen tendenziell ein intentionales und anreizgelei-
tetes Handeln, das durch hinreichende Strafandrohungen gesteuert werden kann (Norman Braun, 2009,
S.395). Es handelt sich also bei der Rational Choice Theorie um einen Ansatz, welcher nach Erklarun-
gen flir das Verhalten der Menschen sucht und diese in der Rationalitét sieht. Der Rational Choice
Ansatz hat in viele Wissenschaftsbereiche Eingang gefunden, die ihn aus unterschiedlicher Warte be-
trachten. Diese Vielfiltigkeit zeigt, dass der Rational Choice Ansatz als eine bedeutsame Komponente
fiir die Entscheidungsfindung des Menschen gilt. Deshalb ist es wichtig, diesen Ansatz in Bezug zu
den aktivierenden Massnahmen der SKOS-Richtlinien zu stellen. Zuvor wird er in seiner Differen-

ziertheit erldutert.

5.1.1 Grundziige der Rational Choice Theorie

Gemadss Joseph Huber (2011) sind Rational Choice Theorien allesamt von dkonomischem Denken
geprigte Theorien sozialen Handelns. Das ihnen zugrunde liegende Menschenbild ist der Aufwand
minimierende und Nutzen maximierende homo oeconomicus. Dieser aufgeklarte Mensch trifft seine
Entscheidungen in Form von Nutzwertkalkiilen. Das bedeutet, der Nutzen einer Handlung und der
damit verbundene Aufwand oder Nachteil wird bereits vor der Durchfilhrung der Handlung einge-
schitzt. Diese Einschidtzung wird im Sinne einer Giiterabwégung vorgenommen, indem die einzelnen
Komponenten (z.B. Aufwand und Nutzen, Vor- und Nachteile, Chancen und Risiken) gegeneinander
abgewogen werden. Wenn nun die Giiterabwégung eine negative Bilanz erfahrt, fiihrt dies zu einer
Handlungsaversion. Féllt die Bilanz jedoch positiv aus, entsteht eine Handlungsbereitschaft. Je positi-
ver die Bilanz, desto hoher also auch die Bereitschaft zur Handlung (S.83-84). Das Menschenbild des
homo oeconomicus geht nach Bernhard Miebach (2006) also davon aus, dass ein Mensch in sozialen
Situationen seine verfiigbaren Mittel optimal zur Erreichung seiner Ziele einsetzt. Auf diese Weise

steigert er seinen subjektiven Nutzen (S.29).
Gemadss Gerhard Roth (2012) sagt die Rational Choice Theorie etwas {iber die Vorgehensweise bei

Entscheidungsprozessen aus, jedoch nichts dariiber, ob die handlungsleitenden Ziele zweckméssig
sind (S.112).
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Die folgenden Voraussetzungen miissen erfiillt sein, damit ein rationales Vorgehen bei der Entschei-

dung fiir eine Handlungsalternative iiberhaupt sinnvoll ist:

1)  Es muss eine Priferenzordnung bestehen in dem, was die betroffene Person vorrangig
will und dem, was sie tun wird, sollte das vorrangige Ziel nicht zu erreichen oder bereits
erreicht sein.

2)  Es muss eine Wahl zwischen verschiedenen Moglichkeiten bestehen, denn ohne Hand-
lungsalternativen muss die betroffene Person nichts an der Entscheidung optimieren.

3)  Es miissen die Wahrscheinlichkeiten der Ereignisse bekannt sein, welche die betroffene

Person gegeneinander abwigen kann. (Roth, 2012, S.112)

Hartmut Esser (1999) sagt dazu folgendes:

Jeder Handelnde [sic!] ist konfrontiert mit einer klar definierten Menge von Handlungsalternati-
ven. Er [sic!] verfiigt zugleich iiber eine klar definierte, konsistente und vollstindige Préaferenz-
ordnung fiir alle denkbaren Situationen, die durch sein [sic!] Handeln eintreten konnten. Aus-
serdem wird unterstellt, dass jeder Handelnde [sic!] allen kiinftigen Ereignissen eine gemeinsa-
me und konsistente Verteilung von Wahrscheinlichkeiten zuweisen kann. Der Handelnde [sic!]
wihlt dann diejenige Alternative aus (falls es eine solche gibt), die den aus den Préferenzen und

Wahrscheinlichkeiten gebildeten erwarteten Nutzen maximiert. (zit. in Roth, 2012, S.112-113)

Herbert Simon (1993) merkt an, dass diese Auslegung der Rational Choice Theorie leicht kritisierbar
ist, da sie den handelnden Personen eine nahezu gottgleiche, optimale Entscheidungsfihigkeit unter-
stellt (zit. in Braun, 2009, S.402). Roth (2012) konkretisiert: ,,Es sind also erst einmal nicht behebbare
Wissensdefizite, Beschrankungen an Zeit und materiellem Aufwand sowie Rechenbegrenzungen, die
dem Rational Choice Vorgehen Grenzen setzen“ (S.115). Simon (1993) filihrt in diesem Zusammen-

hang den Begriff der ,,bounded rationality* (,,begrenzten Rationalitit®) ein.

Esser (1999) merkt zur begrenzten Rationalitét an:

Menschliches Handeln geschieht nach einer Kosten-Nutzen-Rechnung unter Einschluss einer
Abwigung des Nutzens von Rationalitidt und Affektivitit. Der Einsatz von Verstand und Ver-
nunft ist an einen ausreichenden Zugang zu Informationen gebunden, der begrenzt sein kann
und Zeit und Aufwand erfordert. Die Kosten des Einsatzes von Verstand und Vernunft miissen
also ebenfalls in Anschlag gebracht werden; manchmal ist es eben giinstiger, spontan zu reagie-

ren und nicht lange rational zu analysieren. (zit. in Roth, 2012, S.116-117)
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Der Begriff der begrenzten Rationalitdt beinhaltet nebst den bereits erwédhnten Einschrankungen der
optimalen Rationalitdt noch weitere Einschrankungen (zit. in Braun, 2009, S.402).
Roth (2012) stellt deren vier vor, da sie seiner Ansicht nach psychologisch interessantere Begrenzun-

gen darstellen als die bereits erwédhnten.

1)  Der Besitztumseffekt:
Der Wert eines Gutes, welches ein Mensch bereits besitzt, wird in der Regel hoher einge-
schitzt als der Wert eines Gutes, welches er durch Anderung seines Handelns erreichen
konnte, trotz gleichen 6konomischen Werts.

2)  Die Furcht vor dem Risiko bzw. das Beharrungsvermdgen:
Trotz erheblicher Kosten neigen Menschen dazu, ihr bisheriges Verhalten fortzusetzen,
wenn die Alternativen mit nicht berechenbaren Risiken verbunden sind.

3)  Die Kurzsichtigkeit:
Zeitlich nahe liegende Ziele werden als wichtiger bewertet als diejenigen in fernerer Zu-
kunft. Deshalb werden naheliegende Ziele unabhingig von der Rationalitét eher verfolgt.

4)  Satisficing:
In Erwigung gezogen werden nur wenige Alternativen. Sobald eine halbwegs befriedi-
gende Losung gefunden wurde, horen Individuen mit dem Abwiégen auf, auch wenn eine

Moglichkeit besteht, dass noch weitaus bessere Losungen gefunden werden konnten (S.
116).

Nach Reinhard Selten (2001) kénnen Menschen keinesfalls alle ihre Handlungen auf der Grundlage
eines Nutzenmaximierungskalkiils durchfiihren. Die Entscheidenden wissen meist nicht genau, was sie
wollen. Thre kognitiven Fahigkeiten reichen nicht aus, Risiken genau einzuschétzen oder Wahrschein-
lichkeiten genau zu berechnen. Es wird postuliert, dass sich die Menschen bei der Suche nach Ent-
scheidungsmoglichkeiten von groben qualitativen Kriterien leiten lassen und mdglichst einfache Lo-
sungen suchen (zit. in Roth, 2012, S.118).

Roth (2012) veranschaulicht: ,,L.osungen werden in realen Entscheidungssituationen meist nicht streng
rational, sondern anhand von Erfahrungen in vergleichbaren Situationen gesucht, und es wird intuitiv
entschieden (S. 118).

Im Bereich der Soziologie hat sich das Postulat des situationsgerechten und vernunftgeleiteten
menschlichen Entscheidens und Handelns durchgesetzt. Karl Raimund Popper (1995) geht davon aus,
dass Erklarungen von sozialen Phidnomenen oder Prozessen jeweils die Wiedergabe der Entschei-
dungssituation bedingt. Von den Entscheidenden und Handelnden innerhalb dieser Situation muss
angenommen werden, dass sie verniinftig im Sinne der Situationserfordernisse agieren (zit. in Braun,
2009, S. 398).

Ein Idealbild des anfangs erwidhnten homo oeconomicus stellt das durch den Soziologen Siegwart
Lindenberg (1977) aufgestellte Modell des ,,RREEMM dar. Diese Abkiirzung steht fiir ,, Resource-
ful “(seine Ressourcen beriicksichtigend), ,, Restricted “(mit sozial vorgegebenen Handlungseinschrén-
kungen), ,, Evaluating “(die Handlungsalternativen nach dem erwarteten Nutzen bewertend), ,, Expec-
ting“ (die Folgen von alternativen Handlungsentscheidungen nach deren Wahrscheinlichkeit bewer-
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tend), ,, Maximising “(die Entscheidung mit dem grdssten zu erwartenden Nutzen treffend) und
,»Man “(Mensch) (zit. in Miebach, 2006, S. 29).

Zum oben erwdhnten Modell von Lindenberg &dussert sich Miebach (2006) folgendermassen: ,,Trotz
der Eingéngigkeit hat sich das Schema ,,RREEMM* in der soziologischen Theoriediskussion nicht
durchsetzen konnen. Stattdessen dominiert der Begriff ,,Rational Choice Theorie, der aus der Oko-
nomie stammt und das Merkmal der rationalen Handlungsentscheidung betont* (S.30). Dies ist auch
der Grund, weshalb in Soziologie und Okonomie nach wie vor von der Rational Choice Theorie ge-
sprochen wird, obwohl sie sich bei genauerer Betrachtung in einigen Punkten wesentlich unterschei-
den.

Wo mogliche Beziige der Rational-Choice Theorie zu den aktivierenden Massnahmen bestehen und
inwiefern daraus weiterfilhrende Gedanken fiir deren Anwendung gezogen werden konnten, wird im

Folgenden vorgestellt.

5.1.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen

Die Rational Choice Theorie sieht das handelnde Individuum als einen homo oeconomicus. Sie unter-
stellt ihm eine nutzenmaximierende Strategie, durch welche die Vor- und Nachteile gegeneinander
abgewogen werden. Die gewihlte Handlungsalternative bildet dabei die mdglichst optimale Losung

der verschiedenen Handlungsmdglichkeiten.

Die verstirkte Einbindung der Integrationszulagen und der Sanktionsmdglichkeiten nach der letzten
Revision der SKOS-Richtlinien von 2005 lassen ein Menschenbild erkennen, welches diesem homo
oeconomicus zugeordnet werden konnte. Fordern und Fordern stiinde ebenfalls in diesem Zusammen-
hang unter Einbezug der Grundannahme, dass der Mensch seine Ressourcen nach der moglichst gros-
sen Nutzen-Maximierung einsetzt. Es konnte also sein, dass die SKOS-Richtlinien der Vorstellung des
homo oeconomicus folgen. Dieser kann einerseits durch monetdre Anreize dazu gebracht werden, die
erwiinschte Handlungsalternative vermehrt auszufiihren und andererseits durch die Sanktionsmoglich-

keiten davon abgehalten werden, unerwiinschtes Verhalten zu zeigen.

Die Ausfiihrungen zur Theorie haben gezeigt, dass eine Entscheidungsfindung nicht einfach nach dem
Nutzenmaximierungsprinzip im Sinne der klassischen Rational Choice Theorie durchgefiihrt werden
kann. Die Kritik an der Theorie verdeutlicht, dass es einem Individuum weder moglich ist, alle erdenk-
lichen Handlungsalternativen zu kennen, alle notwendigen Informationen zu haben, noch die verschie-
denen Konsequenzen und Folgen seiner Handlung zu erfassen. Die Schwierigkeit innerhalb dieser
Beriicksichtigung des rational denkenden und handelnden Menschen wiirde somit in der Pauschalisie-
rung der Integrationszulagen sowie der Sanktionsmoglichkeiten liegen. Nicht fiir jede sozialhilfebe-
ziehende Person hitte die zusitzliche Unterstiitzung die gleiche Bedeutung geschweige denn die glei-

che Tragweite.
Die theoretischen Erlduterungen haben des Weiteren aufgezeigt, dass nicht davon ausgegangen wer-
den kann, dass sich alle Sozialhilfebeziehenden im gleichen Umfang um den Erhalt dieser zusétzlichen

Leistungen bemiihen wiirden. Es wére z.B. mdglich, dass Personen, welche mit den Unterstiitzungs-
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leistungen der Sozialhilfe gut haushalten kdnnen und deren soziale und kulturelle Einbindung aus ihrer
Sicht ausreichend ist, nicht zusétzliche, von der Sozialhilfe vorgesehene Integrationsbemiihungen zei-
gen wollen. Hier kdnnte die Priaferenzordnung (vgl. Kapitel 5.1.1) eine wichtige Rolle spielen. Es
konnte sein, dass Sozialhilfebeziehende vorrangig im ersten Arbeitsmarkt tétig sein mochten und des-
halb die Bereitschaft geschmalert ist, eine Arbeit auf dem zweiten Arbeitsmarkt (z.B. in einem Ar-

beitsintegrationsprogramm) auszufiihren.

In eine dhnliche Richtung konnten die Ausfiihrungen von Roth beziiglich der begrenzten Rationalitét
gehen, von welcher er vier Punkte explizit hervorhebt. Die rationale Bewertung eines in der Zukunft
liegenden Gutes, welches durch eine Anderung des Verhaltens erlangt werden kénnte, kann aufgrund
des Besitztumseffekts eingeschrinkt sein. Geméss diesem werden diejenigen Giiter hdher bewertet,
welche ein Individuum bereits besitzt. Ahnlich verhilt es sich mit den Ausfiihrungen Roths beziiglich
der anderen drei Aspekte der begrenzten Rationalitit wie dem Beharrungsvermdgen, der Kurzsichtig-
keit oder dem Satisficing. Alle diese Einschriankungen rationalen Handelns unterstellen der oder dem
Handelnden Trigheit und ein Verhaften beim altbekannten. Dies kann im Konflikt mit den Grundge-
danken der aktivierenden Massnahmen stehen, welche alle auf Verédnderung der Situation einer unter-
stiitzten Person abzielen. Fiir Sozialhilfebeziehende konnte dies bedeuten, dass sie die momentanen
Leistungen als ausreichend betrachten und daher die Bemiihungen fiir zusdtzliche Leistungen als nicht
angebracht ansehen. Die Kurzsichtigkeit ist bereits im Selbstverstindnis der Sozialhilfe enthalten, da
sie als voriibergehende Hilfe gedacht ist. In Anbetracht dessen, dass Sozialhilfebeziehende bereits
einige Stationen des sozialen Sicherungssystem durchlaufen haben, konnte Satisficing dazu fiihren,
dass sie sich mit ihrer momentanen Situation vorerst zufrieden geben und nicht nach verbessernden

Alternativen suchen.

Abschliessend soll erwdhnt werden, dass die Rational Choice Theorie mit dem dahinterstehenden
Menschenbild des homo oeconomicus bei einigen Beziigerinnen und Beziigern sicherlich seine Be-
rechtigung hat und auch teilweise von Erfolg gekront sein kann. Jedoch kann, wie die obigen Ausfiih-
rungen dargelegt haben, diese Theorie nicht auf jede einzelne Beziigerin oder jeden einzelnen Beziiger

angewendet werden.

Im folgenden Kapitel wird die Motivationspsychologie mit ihren Begrifflichkeiten vorgestellt. Diese
bietet eine mdgliche Erklarung dafiir, weshalb Menschen in gleichen Situationen nicht gleich handeln,
bspw. finanzielle Anreize nicht bei allen Menschen die gleiche Wirkung zeigen. Die Ursache dafiir
sieht die Motivationspsychologie in den unterschiedlichen Motivdispositionen der Menschen, sowie
den verschiedenen Werten und Realisierungschancen von Zielen. Wo die Rational Choice Theorie von
einer Giiterabwagung spricht, geht die Motivationspsychologie von einem Erwartungs-Wert-Modell

aus, welches Menschen in ihrem Entscheiden und Handeln leitet.
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5.2 Erwartung-Wert-Modell in der Motivationspsychologie

Nach Udo Rudolph (2009) lautet eine generelle Bestimmung des Gegenstandsbereiches der Motivati-
onspsychologie, dass sie sich mit folgender Frage befasst: ,,Warum verhalten sich Lebewesen (Men-
schen) so, wie sie es tun?* (S.1). Die Motivation wird dabei als das gesehen, was Menschen zu einer
Handlung veranlasst oder in Bewegung versetzt. Mangel an Motivation fiihrt dagegen dazu, dass eine
Handlung unterlassen wird (id./ibid., S1). Somit kann Motivation gemiss Douglas G. Mook (1987) im
Rahmen einer weit gefassten Begriffsbestimmung als die Gesamtheit der Prozesse definiert werden,
die zielgerichtetes Verhalten auslésen und aufrechterhalten (zit. in Rudolph, 2009, S.1).

Im Folgenden werden die zentralen Begriffe der Motivationspsychologie wie Motiv, Anreiz und Mo-
tivation erklirt und miteinander in Verbindung gebracht, ohne dabei konkret auf eine bestimmte Theo-
rie aus der Motivationspsychologie einzugehen. Dies deshalb, weil bereits die Grundziige der Motiva-
tionspsychologie viele spannende und wichtige Ankniipfungspunkte in Bezug zu den aktivierenden
Massnahmen in den SKOS-Richtlinien bieten. Konkreter wird jedoch auf die Idee des Erwartung-
Wert-Modells eingegangen, weil sich dieser Ansatz in den Kapiteln iiber die Reaktanztheorie (vgl.

Kapitel 5.4) und {iber die erlernte Hilflosigkeit (vgl. Kapitel 5.5) wiederfinden lasst.

5.2.1 Grundziige der Motivationspsychologie und des Erwartung-Wert-Modells

Die Motivationspsychologie beschéftigt sich geméss Klaus Schneider und Heinz-Dieter Schmalt
(2000) mit zielgerichtetem Verhalten (S.14). Menschen verfolgen ,,zu unterschiedlichen Zeiten unter-
schiedliche Ziele mit unterschiedlicher Intensitdt und Ausdauer* (ib./ibid., S.11). Falko Rheinberg
(2006) bestitigt dies, indem er schreibt, dass die Motivationspsychologie nach der Richtung, Ausdauer
und Intensitdt von Verhalten fragt. Den Charakter des motivationspsychologischen Zugriffs sieht er
darin, dass die angestrebten Zielzustinde und das, was diese attraktiv macht, die zu erkldrenden Gros-
sen sind (S.13).

Roth (2012) geht davon aus, dass Menschen grundsétzlich danach streben, Ereignisse herbeizufiihren,
die positive Gefiihlszustdnde anregen und solche zu vermeiden, die zu negativen Gefiihlszustinden
fithren (S.243). Der Alltag zeigt jedoch, dass nicht immer alle Menschen in vergleichbaren Situationen
dhnlich handeln. Wihrend ein Schiiler bei schonem Wetter fiir die bevorstehende Priifung lernt, geht
der andere in den Park um Fussball zu spielen. Die Tatsache, dass Menschen unterschiedliche Ziele
verfolgen, wird auf Unterschiede in deren Zielbewertung zuriickgefiihrt. Diese werden als Motive
bezeichnet (Schmalt & Schneider, 2000, S.12).

Motive sind Bewertungsdispositionen, welche genetisch fundiert, jedoch auch durch die Sozialisation
bestimmt sind (ib./ibid., S.16). Rheinberg (2006) beschreibt Motive als eine Art spezifisch eingefarbte
Brille, die ganz bestimmte Aspekte von Situationen auffillig macht und als wichtig hervorhebt (S.63).
Roth (2012) unterscheidet zwischen biogenen Motiven, die zur biologischen Ausriistung gehdren, wie
das Stillen von Grundbediirfnissen und soziogenen Motiven. Das wichtigste der soziogenen Motive ist
das Leistungsmotiv. Es dussert sich im Bediirfnis Dinge gut oder besser zu machen, sich selbst zu
iibertreffen, schwierige Aufgaben zu 16sen, etwas Neues anzufangen, Hindernisse zu tiberwinden und
den eigenen Status zu erhohen (S.251).

26



In diesem Zusammenhang soll darauf hingewiesen werden, dass in der Motivationspsychologie oft ein
Unterschied zwischen Motiven und Zielen gemacht wird. Danach sind Motive unbewusste, Ziele hin-
gegen bewusste Handlungsantriebe. Auf der Ebene der Ziele werden intrinsische von extrinsischen
Zielen unterschieden. Intrinsische Ziele sind mit der bewussten Personlichkeitsentwicklung konform.
Extrinsische hingegen werden von aussen beeinflusst (Roth, 2012, S.252-253). Die Unterscheidung
zwischen intrinsischen und extrinsischen Zielen ist jedoch unbefriedigend. Roth (2012) schreibt dazu:
»~Extrinsische Ziele kann es eigentlich gar nicht geben, sondern nur den Widerstreit unterschiedlicher
Ziele* (S.252).

Nach Roth (2012) ist die Unterscheidung zwischen der Kongruenz und Inkongruenz von Motiv und
Ziel viel wichtiger. Von einer Inkongruenz wird dann gesprochen, wenn Motiv und Ziel auseinander-
klaffen. Diese Differenz kann zu einer grundsétzlichen Unzufriedenheit mit dem Leben fiihren (S.252-
254).

Nach Albert Bandura (1997) ist die Kongruenz von Motiven und Zielen die Voraussetzung fiir das
Erleben von Selbstwirksamkeit. Diese enthélt die subjektive Einschétzung, dass die Verwirklichung
von Zielen durch das eigene Verhalten beeinflusst werden kann (zit. in Roth, 2012, S.254). Roth
(2012) definiert die Motivation so, dass es folglich immer auf die Kongruenz zwischen dem unbe-
wussten Motiv und dem bewussten Ziel ankommt. Denn dadurch werden Menschen zufrieden und
leistungsfahig. So wird die Erfahrung gemacht, dass das Verfolgen selbstbestimmter Ziele sowie das
Meistern einer Herausforderung die Belohnung bereits in sich trégt und keine Belohnung von aussen
notig ist (S.255).

Gemadss Schneider und Schmalt (2000) bediirfen Motive immer einer situativen Anregung, um verhal-
tenswirksam zu sein. Situative Momente, die Motive ansprechen und damit die Ausbildung einer Mo-
tivation bewirken, werden als Anreize bezeichnet. Somit sind Motive und Anreize eng aufeinander
bezogen und in gewisser Weise komplementar (S.17).

Walter Mischel und Yuichi Shoda (1998) sprechen beim Verhéltnis von Motiv und Anreiz von einem
,.Interaktionismus®. Einerseits kann ein Motiv nur in dem Ausmass verhaltenswirksam werden, wie es
durch situative Anreize angeregt wird. Andererseits kann auch ein Anreiz nur in dem Ausmass verhal-
tenswirksam werden, wie er auf die entsprechende Motivdisposition im Individuum trifft (zit. in
Schneider & Schmalt, S.19). Geméss Rheinberg (2006) ist diese Auffassung charakteristisch fiir die
heutige Motivationspsychologie. Verhalten wird weder ausschliesslich durch Merkmale der Person,
noch allein durch Merkmale der Situation bestimmt, sondern als Resultat der Wechselbeziehung zwi-

schen den Beiden verstanden (S.42).

Rheinberg (2006) schreibt, dass im Alltagsleben meist nicht nur ein Anreiz allein, sondern immer
mehrere Anreize zugleich wirksam werden konnen (S.128). Somit kdnnen gleichzeitig verschiedene
Motive anregt werden. In diesem Zusammenhang determinieren Motive nach Schneider und Schmalt
(2000) den Wert der anzustrebenden Ziele (S.13). Mischel und Shoda (1998) definieren den Wert als
einen durch die Person bewerteten Sachverhalt einer Situation oder einer zukiinftigen Situation (zit. in
Schneider & Schmalt, 2000, S.19), der bestimmt, welches Ziel bedingt durch den entsprechenden An-

reiz bevorzugt angestrebt werden soll.
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Nach Schneider und Schmalt (2000) bestimmen neben dem Wert auch die Realisierungschancen
menschliches Verhalten. Die Erfolgs- oder Misserfolgserwartungen sind abhéngig von der wahrge-
nommenen Schwierigkeit einer Aufgabe und den Leistungsfaktoren der Person (S.13).

Werden die Konzepte des Wertes und der Erwartung miteinander verkniipft, spricht man von einem
»~Erwartung-Wert-Modell“. Dieses Modell folgt einer einfachen Logik: Die Motivation folgt weder
allein der Attraktivitdt eines Ziels, noch allein dessen Realisierbarkeit, sondern stellt immer beides in
Rechnung (ib./ibid., S.25). Gemiss Schmalt (1986) miissen ,,Wiinschbarkeit* und ,,Machbarkeit* ge-

wissermassen einen Kompromiss eingehen (zit. in Schneider & Schmalt, 2000, S.25).

In den Worten von Rudolph (2009) heisst dies:

Dem Erwartung-Wert-Modell ,,zufolge bestimmen der Wert eines Ziels und die Wahrschein-
lichkeit, dass dieses Ziel erreicht wird, gemeinsam die Wahl einer Handlungsalternative. Hierbei
sollte unter den verfiigbaren Handlungsalternativen stets diejenige gewéhlt werden, fiir die das

Produkt aus Erwartung und Wert am grossten ist™ (S.90)

Daraus ergibt sich, dass auch das wertvollste Ziel nicht angestrebt wird, wenn die Erwartung, dieses
auch erreichen zu konnen, null ist. Umgekehrt werden keine Ziele angestrebt, die zwar eine hohe Ein-
trittswahrscheinlichkeit haben, denen aber keinerlei Wert zugemessen wird (Rudolph, 2000, S.90).

In einfachen Worten ausgedriickt wird bei mehreren Handlungsalternativen jene Handlung gewihlt,
welche am ehesten zu realisieren ist und deren Folgen fiir das Individuum am attraktivsten sind. Aus
den Uberlegungen der Motivationspsychologie kénnen nun Schlussfolgerungen gezogen werden, wie
der Wert eines Zieles von aussen beeinflusst werden kann. Eine dieser Moglichkeiten wire das direkte

setzen von Anreizen, resp. von Belohnungen.

Im Zusammenhang mit dem Wissen zur Motiv-Ziel-Kongruenz formuliert Roth (2012) sechs Merk-

sdtze, wie mit Belohnung umgegangen werden soll:

1. Die Belohnung muss an die individuelle Motivstruktur der Person angepasst sein, deren
Verhalten gedndert werden soll. Was fiir die eine Person eine Belohnung ist, ist fiir die
andere noch lange keine.

2. Belohnungen nutzten sich schnell ab. In diesem Zusammenhang ist die Rede von psycho-
logischer Sattigung. Fiir die Aufrechterhaltung einer Verhaltensweise wirkt die Beloh-
nung mit variablen Quoten am besten. Das heisst, wenn das Auftreten einer Belohnung
und ihre Hohe nicht sicher erwartet werden kann. Geld ist deshalb so attraktiv, weil damit
jede mogliche Belohnung gekauft werden kann.

3. Belohnungen miissen einen gewissen Grad von Ungewissheit haben. Der Belohnungswert
vieler Dinge wird jemandem erst dann wieder bewusst, wenn er ausbleibt. Der Effekt ei-
nes Belohnungsentzugs liegt darin, dass der Mangel die Attraktivitdt einer Sache erhoht.
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4. Belohnungen miissten dem Aufwand angemessen sein und als gerecht empfunden werden.
Belohnungen sollen weder zu leicht noch zu schwer erreichbar sein. Eine Belohnung fiir
etwas, flir das keine Anstrengung erbracht werden musste, wirkt eher kontraproduktiv:
Wieso sollte man sich anstrengen, wenn die Belohnung von selbst kommt?

5. Gewohnheiten tragen ihre Belohnung in sich. Das grosste Hindernis bei Verhaltensénde-
rungen ist die Gewohnheit. Routine macht Spass, weil sich Dinge schnell, prézise und ef-
fektiv erledigen lassen. Das Bewéhrte vermittelt Sicherheit und Kompetenz und reduziert
die Furcht vor der Zukunft und vor dem Versagen. Eine Verhaltensénderung tritt also nur
dann ein, wenn sie eine stirkere Belohnung verspricht, als das Festhalten am Gewohnten.

6. Eine Belohnung muss sich verselbstindigen. Jede Belohnungsstrategie muss zum Ziel ha-
ben, sich selbst tiberfliissig zu machen (S.255-259).

Diese Merksitze beschrieben abschliessend, wie mit Belohnung umgegangen werden soll, damit ein
moglichst effektiver Umgang mit ihnen gewéhrleistet ist. Nun soll im Folgenden darauf eingegangen
werden, welche Ideen aus den Grundziigen der Motivationspsychologie in den aktivierenden Mass-
nahmen der SKOS-Richtlinien wieder gefunden werden koénnten und welche Uberlegungen weiterfiih-

rend wéren.

5.2.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen

Grundsitzlich wird in der Motivationspsychologie davon ausgegangen, dass Menschen solche Ereig-
nisse herbeifiihren, welche positive Gefiihlszustdnde ermdglichen. Sie vermeiden dagegen solche, die
zu negativen Gefiihlszustdnden fiihren. In der vorherrschenden Idee der Leistungsgesellschaft werden
die Arbeit und der Erfolg als das hochste Gut angesehen. So konnte davon ausgegangen werden, dass
die Arbeit einen positiven Gefiihlszustand ermdglicht und somit prioritir von Menschen angestrebt
wird. Arbeitslosigkeit hingegen, mit den damit verbundenen negativen Gefiihlen will vermieden wer-
den.

Es konnte sein, dass die SKOS mit den aktivierenden Massnahmen in ihren Richtlinien diese Idee
aufgreift und sozialhilfebeziehenden Personen mit gezielter Unterstiitzung u.a. ermdglichen will, sich
beruflich zu integrieren um positive Erfahrungen machen zu konnen. Die SKOS empfiehlt daher die-
ses integrative Verhalten mit spezifischen Anreizen zu férdern. Sie konnte somit davon ausgehen, dass

nicht alle Menschen von sich aus nach Arbeit und Erfolg streben.

Es wire also moglich, dass sich die SKOS in ihren Empfehlungen bewusst ist, dass Menschen sich in
ihren Motivdispositionen unterscheiden und somit unterschiedliche Ziele anstreben. Nicht alle Men-
schen haben dasselbe Leistungsmotiv, also nicht das gleiche Bediirfnis Hindernisse zu iiberwinden,
um den eigenen Status zu erhéhen. Oder in Bezug zu den Zielen haben nicht alle Menschen die glei-
che intrinsische Motivation, sich um ihre Integration zu bemiihen. Es konnte sein, dass in den SKOS-
Richtlinien insofern darauf reagiert wird, dass durch das Zulagensystem und den Einkommensfreibe-
trag ein Anreiz gesetzt wird. Dieser kdnnte als extrinsische Motivation verstanden werden.

Gewisse Psychologen gehen jedoch davon aus, dass es extrinsische Ziele so nicht gibt, sondern nur
einen Widerstreit unterschiedlicher Ziele. Soll heissen, eine sozialhilfebeziehende Person wird nur

dann auf diese Anreize reagieren, wenn sie bereits ein entsprechendes intrinsisches Ziel hat. In diesem
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Fall wiare das Ziel, mehr Geldleistungen zu erhalten. Hétte sie dieses Ziel nicht, konnte dieses auch
nicht extrinsisch durch Anreize gebildet werden.

Fiir das Funktionieren des Sozialhilfesystems nach den SKOS-Richtlinien konnte es somit sehr wich-
tig sein, dass vorgesehene Ziele mit den Zielen der betroffenen Personen iibereinstimmen. Nur wenn
dies der Fall ist, sind die Sozialhilfebeziigerinnen und Sozialhilfebeziiger zufrieden und leistungsfihig,
was selbstwirksame Erfahrungen zulédsst. Dies wiederum hitte zur Folge, dass die selbstwirksame
Erfahrung per se eine ausreichende Belohnung darstellen wiirde. Damit entfiele auch die Notwendig-
keit einer weiteren extrinsischen Motivation. Da die SKOS jedoch bewusst Anreize, resp. Belohnun-
gen setzt, konnte sie sich der Tatsache bewusst sein, dass die Motivation fiir integratives Verhalten

nicht bei allen Menschen a priori resp. intrinsisch gegeben ist.

Aufgrund der vorgingigen Uberlegungen kénnte nun angenommen werden, dass die SKOS bewusst
Anreize empfiehlt, da Motive immer durch Anreize angeregt werden miissen. Die Geldleistungen wé-
ren der situative Anreiz, der die Ausbildung einer Motivation fiir Integrationsbemiihungen anregt. Wie
aber schon betont, kann der Anreiz nur dann etwas bewirken, wenn bereits die entsprechende Motiv-
disposition vorhanden ist. Dies konnte ein Schwachpunkt des Anreizsystems in den SKOS-Richtlinien
sein. Wenn eine Sozialhilfebeziigerin oder ein Sozialhilfebeziiger nicht dispositiv nach mehr Geld

strebt, wird der Geldanreiz auf keinen fruchtbaren Boden fallen.

Dazu kommt, dass im Alltag nicht nur ein Anreiz, sondern immer mehrere gleichzeitig wirksam wer-
den. Es konnte also gut sein, dass eine sozialhilfebeziechende Person einerseits den extrinsischen An-
reiz erfahrt, mehr Geld zu erhalten, andererseits aber auch den intrinsischen, nicht zusitzliche Bemii-
hungen zeigen zu miissen. In diesem Zusammenhang wird nun das Erwartung-Wert-Modell interes-
sant. Es wird diejenige Handlung angestrebt, fiir welche das Produkt aus Erwartung und Wert am
grossten ist.

In den SKOS-Richtlinien wird empfohlen, dass Zulagen bei Integrationsbemiihungen ausbezahlt wer-
den. Als Integrationsleistungen werden berufliche Qualifizierung, Schulung und Ausbildung, gemein-
niitzige oder nachbarschaftliche Tétigkeit, die Pflege von Angehorigen und die Teilnahme an Integra-
tionsprogrammen verstanden. Diese Auflistung verdeutlicht, dass es durchaus realistisch ist, eine sol-
che Integrationszulage zu erhalten. Die Erwartung, eine Zulage zu bekommen, ist also gegeben.
Ebenfalls erscheinen die Zulagen in Form von zusétzlichen Leistungen bis zu 300Fr. attraktiv, das
heisst der Wert ist ebenfalls gegeben.

Somit kdnnte bei manchen sozialhilfebeziehenden Personen nach einer Erwartung-Wert-Rechnung der
Entscheid positiv zu Gunsten von Integrationsbemiihungen ausfallen. Wie betont, sind solche Bewer-

tungen aber immer sehr subjektiv und kdnnen nicht als genereller Massstab verstanden werden.

Zum Schluss soll nun noch auf die Merksétze der Belohnung eingegangen werden, da sie einige span-
nende Ansatzpunkte zu den SKOS-Richtlinien bieten. Belohnung soll der individuellen Motivstruktur
der zu verdndernden Person angepasst sein. Die SKOS empfiehlt als Belohnung Geldleistungen. Diese
mogen der Motivstruktur einiger Personen entsprechen, aber noch lange nicht allen. Fiir die SKOS
konnte dies bedeutet, dass sie differenziertere Anreize zur Verfligung stellen miisste.

Im Sinne des zweiten Merksatzes soll sich eine Belohnung nicht schnell abniitzen und deshalb einen

gewissen Grad von Ungewissheit haben. Fiir das Anreizsystem in den SKOS-Richtlinien konnte dies
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bedeuten, dass die Leistungen variabler gestaltet werden miissten. Die Leistungen sollten in ihrem
Auftreten und in ihrer H6he unerwartet sein.

Belohnungen miissen als angemessen und gerecht empfunden werden. Es kdnnte also eine Verbesse-
rung sein, wenn in den SKOS-Richtlinien die Ausrichtung von Zulagen differenzierter und abgestufter
empfohlen wiirde.

Ebenfalls soll bei der Belohnung beachtet werden, dass die Anderung von Gewohnheiten immer mit
einem gewissen Mass an Anstrengung verbunden ist. Somit miisste die Belohnung stérker sein, als das
Festhalten am Gewohnten. Dies zu beurteilen ist aber wiederum sehr subjektiv.

Das Ziel einer Belohnung ist erreicht, wenn es fiir die angestrebte Gewohnheitsdnderung keine Anrei-
ze mehr braucht. Dieser Merksatz konnte sich klar in den SKOS-Richtlinien wiederfinden lassen.
Denn darin ist festgehalten, dass durch spezifische Massnahmen die Integration in den ersten Arbeits-
markt ermoglicht werden soll. Wenn dieses Ziel erreicht ist, sind die Beziigerinnen und Beziiger nicht

mehr von der Sozialhilfe abhéngig. Die Massnahmen haben sich somit verselbstandigt.

Wie beschrieben wurde, kann der Wert eines Zieles durch Belohnungen vergrossert werden. Eine an-
dere und kontrdre Moglichkeit den Wert eines Zieles zu erhohen, wire die Bestrafung. Durch Andro-
hen einer Strafe wird ein Ziel attraktiv, weil dieses anzustreben angenehmer ist, als beim Nichtstun
bestraft zu werden. Dies bedeutet, dass es z.B. fiir ein Kind angenehmer ist, die Hausaufgaben prompt
zu erledigen, als zu trodeln und dann von der Mutter ein Fernsehverbot zu erhalten. Die Herbeifiihrung
von Verhaltensénderungen durch Belohnung und Bestrafung sind ein Thema in Skinners Lerntheorie,
welche im folgenden Kapitel behandelt wird.

5.3 Lerntheorie

Gemaiss Werner Herkner (2001) sind Lerntheorien fiir die Erklarung von menschlichem Verhalten sehr
wichtig. Da der Mensch mit nur wenigen angeborenen Verhaltensweisen ausgestattet ist, miissen die
meisten notwendigen Teilprozesse und Voraussetzungen sozialer Interaktionen erst durch Erfahrungen
erlernt werden (S.23).

Die behavioristische Lerntheorie nach Burrhus Frederic Skinner (0.J.) ist eine der Bekanntesten. Sie
versucht zu erklaren, warum Menschen sich so verhalten, wie sie es tun und wie Verhaltensidnderun-
gen herbeigefiihrt werden konnen. Zu beachten bei behavioristischen Theorien ist, dass Variablen wie
z.B. Gefiihle, Einstellungen und Werte nicht miteinbezogen werden. Behavioristische Lerntheorien
erfassen lediglich Verhaltensweisen und nicht emotionale Erlebnisse eines Menschen zit. in Herkner,
2001, S.23). Im Zusammenhang zu den aktivierenden Massnahmen ist diese Theorie insofern interes-
sant, weil sie Verhaltensdnderungen im Bezug zu Belohnung und Bestrafung niher betrachtet.
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5.3.1 Grundziige der Lerntheorie

Die beiden Grundbegriffe von Skinners Theorie sind geméss Herkner (2001) Verhalten und Reize,
welche wiederum in Unterbegriffe gegliedert werden (S.23).

Verhaltensweisen werden in zwei Klassen eingeteilt, in Reflexe und Operanten. Reflexe sind respon-
dentes Verhalten, auch Antwortverhalten genannt. Sie folgen zwangslaufig und notwendigerweise auf
bestimmte Reize (Herkner, 2001, S.23). Versuche an Tieren veranschaulichen dieses Verhalten. Eine
natiirliche Verhaltensreaktion, wie z.B. der Speichelfluss eines Hundes, wird durch einen natiirlichen
Reiz, z.B. durch den Anblick von Futter, verldsslich ausgelost (Gerhard Roth, 2007, S.202).

Operanten dagegen sind, wie Herkner (2001) in Anlehnung an Skinners Theorie ausfiihrt, an keine
Reize gebunden. Sie konnen in jeder Situation vorkommen. Operantes Verhalten ist willentlich ausge-
fiihrtes und zweckgerichtetes Handeln. Beispiele fiir menschliche Operanten sind gehen, gestikulieren
oder sprechen (S.23).

Bei den Reizen sind vor allem diejenigen interessant, die auf willentliches Handeln (Operanten) fol-
gen. Sie werden unterschieden nach ihrer Wirkung auf die Haufigkeit eines Verhaltens. So wird in
Skinners Theorie zwischen Reizen, die nach einem Operanten auftreten und das Verhalten dadurch
steigern (Verstérker), oder Reizen, die die Haufigkeit des auftretenden Verhaltens senken (Strafreize),
unterschieden. Schliesslich gibt es auch Reize, die keinen Einfluss auf das Verhalten haben. Sie heis-
sen neutrale Reize (ib./ibid., S.23).

Gemadss Gerhard Roth (2012) geht die behavioristische Lerntheorie davon aus, dass menschliches
Verhalten, abgesehen von Gegebenheiten wie Korperbau und dessen Grundfunktionen, von Einfliissen
der Gesellschaft bestimmt wird. Dieser Einfluss erfolgt iiber den Prozess des assoziativen Lernens, der
sogenannten Konditionierung (S.201). Es gibt gemédss Roth (2012) zwei Arten der Konditionierung
eines Organismus. Die klassische und die operante Konditionierung. Die klassische Konditionierung
ist bedingt durch den zwangsldufigen und notwendigen Reiz, der eine Reaktion ausldst. Sie erfolgt
aber auch dann, wenn daran ein anderer, weiterer Reiz gekoppelt wird. Der Versuchshund, dessen
Speichelfluss durch den Anblick des Futters angeregt wird, kann diese Reaktion auch zeigen, wenn
parallel zum Futter ein anderer Reiz, z.B. ein Glockenschlag erfolgt. Der Hund wird den Glocken-
schlag mit dem Futter assoziieren und mit der Zeit geniigt der Glockenschlag um den Speichelfluss
anzuregen. Dieser Glockenschlag wire dann ein klassisch konditionierter Reiz (S.202).

Bei der operanten Konditionierung wird die Auftrittswahrscheinlichkeit eines Verhaltens dadurch
erhoht oder gesenkt, indem darauf entweder positive oder negative Konsequenzen folgen. Charakteris-
tisch fiir die operante Konditionierung ist, dass dieses Verhalten nicht wie oben ein reflexartiges Han-
deln ist, sondern ein erlerntes Verhalten, das vorher nicht gezeigt wurde. Fiir den Hund bedeutet dies,
dass er z.B. immer dann Futter bekommt, wenn er mit seinen Pfoten die Tir zum Zimmer mit dem
Futter 6ffnet (Operant). Dass er diese Tiire selbstindig 6ffnet, muss erst eingeiibt werden. Es ist kein
natiirliches, reflexartiges Verhalten eines Hundes auf Futter. Der Hund wird die Tiire erst dann 6ffnen,
wenn er gelernt hat, dass darauf sofort ein positiver Reiz (Verstarker) in Form von Essen erfolgt. Wére
es umgekehrt und der Hund wiirde immer einen elektrischen Schlag bekommen, wenn er an der Tiir
hochspringt, wiirde er dies ziemlich schnell unterlassen. Dieser Strafreiz wiirde also den Operanten
senken (ib./ibid., S.203).
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Das willentliche Verhalten ist somit in Skinners Lerntheorie nicht an spezifische Bediirfnisse gebun-
den, sondern ausschliesslich an dessen Konsequenzen. Ein Verhalten wird hiufiger auftreten, wenn es
positive und seltener, wenn es negative oder gar keine Konsequenzen hat. Verhaltensweisen werden
gezeigt, weil eine Belohnung dafiir erwartet wird, bzw. unterlassen, weil eine Bestrafung befiirchtet
wird (Herkner, 2001, S.54). Daraus ergibt sich, dass Verhaltensdnderungen bei Menschen meistens
dann eintreten, wenn der Mensch einen Vorteil in der Verdnderung sieht. Dabei kann der Vorteil auch
im vermeiden oder beenden eines Nachteils liegen (Roth, 2007, S.228).

In der folgenden Abbildung werden die Grundbegriffe nach Skinners Lerntheorie zusammengefasst

dargestellt.

Grundbegriffe Lerntheorie nach Skinner

Verhalten

Reflexe: Operanten:

folgen auf einen Reiz, nicht kontrollierbar, bendtigen | werden willentlich und zweckgerichtet ausgefiihrt, sind
einen ausldsenden Reiz an keinen vorherigen Reiz gebunden

Reize

Verstiirker: Strafreize: Neutrale Reize:

steigern das Verhalten, nach de- | senken die Héaufigkeit von auftre- | Keinerlei Einfluss auf Verhalten
nen sie auftreten: tendem Verhalten, nach denen sie

Wenn ein Reiz einer Reaktion | duftreten:

folgt und nachfolgende die Auf- | Wenn ein Reiz einer Reaktion folgt
trittswahrscheinlichkeit der Reak- | und nachfolgend die Auftrittswahr-
tion steigt, dann ist der Reiz eine | scheinlichkeit der Reaktion sinkt,
Verstdrkung. dann ist der Reiz ein Strafreiz.

Tabelle 1: Grundbegriffe der Lerntheorie nach Skinner
Eigendarstellung der Autorenschaft

Belohnung und Bestrafung

Nach Skinners Theorie kann eine operante Konditionierung unter anderem durch Belohnung oder
Bestrafung stattfinden. Belohnung erfolgt einerseits, wenn ein positiver Anreiz gesetzt, andererseits
wenn ein negativer Anreiz weggenommen wird. Bestraft wird, indem ein negativer Anreiz gesetzt oder
ein positiver Anreiz entfernt wird (Herkner, 2001, S.57).
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In der folgenden Tabelle werden Belohnung und Bestrafung anhand von Reizen nochmals vereinfacht

dargestellt:

Vorgabe Beseitigung

Positive Reize Positive Verstarkung Negative Bestrafung
(z.B. Nahrung, Geld, Zuwendung) (Belohnung)

Aversive Reize, Strafreize Positive Bestrafung Negative Verstirkung
(z.B. Schmerz, Angst) (Belohnung)

Tabelle 2: Belohnung und Bestrafung anhand von Reizen
Eigendarstellung in Anlehnung an Herkner (2001, S.57)

Roth (2012) definiert Belohnung als Eintritt eines positiven Zustandes oder die Beendigung eines ne-
gativen Zustandes (S.235). Gemiss Herkner (2001) in Anlehnung an Skinner, wirkt die Vorgabe von
positiven Reizen, wie z.B. Nahrung, Geld und Zuwendung, auf ein Verhalten verstirkend. Wenn somit
auf ein positives Verhalten ein positiver Reiz folgt, stellt dies eine positive Verstarkung dar. Jedoch
kann auch die Beseitigung negativer, aversiver Reize verstirkend wirken. Ein negativer Reiz wird
entfernt, nachdem ein positives Verhalten gezeigt wird, was als negative Verstiarkung gilt (S.57). Ge-
mass Roth (2012) funktioniert Konditionierung durch Belohnung nur unter zwei Bedingungen. Erstens
miissen die Verhaltensweisen, die verstirkt werden sollen, zumindest ansatzweise vorhanden und fiir
das betroffene Individuum ausfiihrbar sein. Zweitens muss ein Bediirfnis bestehen, welches durch die

Belohnung gestillt werden kann. Dies wird als Belohnungserwartung bezeichnet (S.236).

Gemadss Herkner (2001) gilt fiir Strafreize jeweils das Umgekehrte. So wirken sowohl die Beseitigung
positiver Reize (sog. negative Bestrafung), wie auch die Vorgabe aversiver Reize (sog. positive Be-
strafung) als Strafe.

Die negative Bestrafung schliesst gemiss Walter Edelmann (1996) die Mdglichkeit aus, positive Ver-
starkung zu erlangen (S.143). Roth (2012) fiigt als Beispiel dazu den Entzug eines positiven Zustandes
in Form eines Fernsehverbotes bei Kindern auf: ,,Zur Strafe diirft ihr heute nicht fernsehen® (S.229).
Roth (2012) betont in diesem Zusammenhang, dass Belohnungsentzug nur motivierenden Charakter
hat, wenn die Belohnung wiedererlangt werden kann. Auch ist wichtig, dass der Entzug zeitnah auf
eine genau festgelegte missbilligte Verhaltensweise ausgerichtet ist (S.233).

Unter positiver Bestrafung werden geméass Herkner (2001) aversive Reize verstanden, die direkt das
Verhalten beeinflussen wenn sie angewendet werden (S.57). Aversive Reize lassen sich in primdre und
sekundére Strafreize unterteilen (Edelmann, 1996, S.143).

Herkner (2001) beschreibt primédre Strafreize als intensive Reize wie Schmerz und Schrecken. Sie sind
ohne vorherigen Lernprozess aufgrund ihrer aversiven Eigenschaft wirksam (S.57).

Die sekundéren Strafreize gewinnen erst durch einen Prozess des Reiz-Reaktionslernens ihre aversive
Eigenschaft. Diese sind verbale und non-verbale Strafreize wie z.B. Worter wie ,,Nein®, Stirnrunzeln
und Drohungen (Edelmann, 1996, S. 142-143).

Dazu wird weiter ausgefiihrt, dass eine negative emotionale Reaktion, die von einem priméren oder

sekunddren aversiven Reiz ausgelost wird, das Verhalten beeinflusst und so dessen Intensitit und Auf-
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treten hemmt. Diese Reaktion kann auch als Angst definiert werden. Demzufolge besteht die Bestra-
fungswirkung von aversiven Reizen in der Hemmung oder Unterdriickung des Verhaltens durch
Angstmachung (Edelmann, 1996, S.142). Edelmann (1996) fiigt an, dass es drei Bedingungen gibt,
damit Strafe wirksam ist. Die unerwiinschte Verhaltensweise darf nicht besonders stabil und die Moti-
vation zu ihrer Ausfiihrung nicht stark sein. Die Strafe sollte moglichst sofort, moglichst stark und
moglichst immer erfolgen. Es sollte auch ein alternatives Verhalten angeboten werden, das zu positi-

ver Verstarkung fiihren kann (S.144).

Im Zusammenhang mit Bestrafung, hebt Edelmann (1996) ausserdem die Bedeutung von Zwang her-
vor. Es gilt die Regel, dass erwiinschtes Verhalten nicht durch Strafe oder Strafandrohung erreicht
wird, denn auf etwas, was nicht getan wurde, kann auch keine Strafe folgen. Unter gewissen Bedin-
gungen kann jemand jedoch gezwungen werden, ein gewiinschtes Verhalten zu zeigen. Die zugrunde-
liegende Motivation fiir die Verhaltensianderung bei den Betroffenen griindet sich dabei auf der durch
irgendeine Bedrohung erzeugten Angst. Ohne Angst wiirde die Herrschaft {iber eine Person fehlen und
damit die Moglichkeit Zwang auszuiiben. In solchen Féllen hat eine Person oder Institution Macht
iiber einen anderen Menschen. Zwang kann sehr unterschiedliche Auswirkungen auf Menschen haben.
Eine Immunisierung gegen den Zwang ist moglich, wenn sich die vorherrschende Motivationslage
andert. Tritt anstelle der Angstmotivation eine Zornmotivation, wird Anpassung durch Auflehnung
und Rebellion ersetzt (S.135-136).

Im Bezug zur Belohnung und Bestrafung ist geméss der Theorie von Skinner zu beachten, dass die
Attraktivitit eines Verstirkers sinkt, sobald er allzu oft erlebt wird. Der Verlust an Attraktivitiat durch
zu grosse Haufigkeit wird Sattigung genannt. Ein sehr héufig erlebter (positiver wie negativer) Ver-
stirker wird selbstverstindlich und verliert dadurch seine Wirkung, um eine Verhaltensdnderung her-
bei zu fithren (Herkner, 2001, S.59).

Solche und noch weitere Uberlegungen werden im Folgenden mit den aktivierenden Massnahmen aus
den SKOS-Richtlinien in Bezug gesetzt. Weiter werden Uberlegungen formuliert, was bei deren An-

wendung noch weiter beachtet werden konnte.

5.3.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen

Skinners Theorie geht davon aus, dass mit einer operanten Konditionierung die Auftrittswahrschein-
lichkeit eines Verhaltens erhoht oder gesenkt werden kann, je nachdem ob positive oder negative Kon-
sequenzen folgen. In den aktivierenden Massnahmen der SKOS-Richtlinien, dem Zulagensystem und

den Sanktionsmdglichkeiten, konnte diese Idee der Konditionierung wiedergefunden werden.

Das Zulagensystem in den SKOS-Richtlinien mit seinem Anreizcharakter konnte als positive Verstér-
kung im Sinne von Skinner verstanden werden. Durch finanzielle Anreize, wie die [ZU und EFB sol-
len Sozialhilfebeziigerinnen und Beziiger dazu aktiviert werden, sich beruflich und sozial zu integrie-
ren und sie zur Eigenstéindigkeit motivieren. Die positive Konsequenz, die auf die Teilnahme an den
Integrationsmassnahmen folgt, ist das zusétzliche Geld. Es wird versucht, durch den positiven Ver-
starker ,,Geld” ein positives Verhalten ,,Integrationsbemiihung™ zu erzielen.
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Soll eine Person durch Belohnung dazu gebracht werden, ihr Verhalten zu dndern, miissten jedoch die
verschiedenen zwingenden Bedingungen fiir eine gelingende positive oder negative Konditionierung
nach Roth beachtet werden. Einerseits muss das erwiinschte Verhalten ansatzweise vorhanden sein
und andererseits die Belohnungserwartung. Fiir das Zulagensystem konnte dies bedeuten, dass eine
Person, die an einer Integrationsmassnahme teilnehmen soll, schon Ansétze eines integrativen Verhal-
tens zeigen muss. Ein Verhalten das nicht vorhanden ist, kann nicht verstiarkt werden. Somit konnte
die Geldleistung von den Sozialhilfebeziehenden, welche keinen Integrationswillen zeigen, nicht als
Verstirker fiir das positive (nicht vorhandene) Integrationsverhalten benutzt werden. Weiter miisste
beachtet werden, dass die Integrationsmassnahme so an die Person angepasst ist, dass sie die ge-
wiinschte Verhaltensweise (z.B. das Ausiiben einer neuen, nicht gelernten Tétigkeit) auch ausfiihren
kann. Die Bedingungen fiir eine Integration (vor allem nach den Massnahmen) miissten gegeben sein.
In diesem Zusammenhang wird von den SKOS-Richtlinien verlangt, dass die Sozialhilfeorgane dafiir
sorgen, dass den Hilfesuchenden geeignete, den lokalen und kantonalen Gegebenheiten angepasste
Integrationsmassnahmen zur Verfiigung stehen. Ausserdem sollen diese dem Alter, dem Gesundheits-
zustand, den personlichen Verhiltnissen und den Fahigkeiten der hilfesuchenden Person angemessen
sein. Uber eine angebrachte Massnahme soll im Einzelfall unter Beriicksichtigung der personlichen
Situation der Betroffenen entschieden werden. Die Zielsetzung einer Massnahme wird mit der oder
dem Hilfesuchenden gemeinsam festgelegt und muss die personlichen Ressourcen sowie das Umfeld
realistisch beriicksichtigen.

Ebenfalls miisste im Sinne der Belohnungserwartung beachtet werden, ob die zu aktivierende Person
tiberhaupt mehr Geld mochte. Das bedeutet, ob iliberhaupt ein Bediirfnis besteht, durch die Teilnahme
an den Integrationsprogrammen mehr Geld zu generieren. Analog verhilt es sich mit allen anderen
Belohnungen, die durch Arbeitsintegrationsprogramme erworben werden konnen (z.B. PC-Kurse,
Sprachkurse). Ist eine Person nicht daran interessiert, mehr Geld zu generieren oder sich anderweitig

weiterzubilden, wird nach Skinner auch der Versuch sinnlos sein, sie dadurch aktivieren zu wollen.

Die Sanktionsmoglichkeiten in den SKOS-Richtlinien konnten als negative Bestrafung geméss Skin-
ners Theorie gedeutet werden. Ein positiver Zustand, in diesem Zusammenhang die finanziellen Leis-
tungen in Form des Grundbedarfs, sowie den Integrationszulagen und dem Freibetrag, kann durch
Kiirzung und Streichung entzogen werden. Das vermeintlich passive Verhalten der Sozialhilfebezie-
henden soll dadurch gesenkt werden. In den Richtlinien der SKOS wird im Zusammenhang mit Auf-
lagen geschrieben, dass damit auf das Verhalten der unterstiitzten Personen eingewirkt und die Erfiil-
lung von Pflichten eingefordert werden soll.

Es sollte beachtet werden, dass negative Bestrafungen geméss Roth wirkungslos sein konnen, wenn
sie nicht direkt auf das unerwiinschte Verhalten folgen. Eine Sanktion muss von der bestraften Person
in Verbindung mit dem unerwiinschten Verhalten gebracht werden kdnnen, um eine Wirkung zu ha-
ben. Dazu ist es erforderlich, dass die sanktionierte Person weiss, warum ihr der Grundbedarf gekiirzt
oder gestrichen wurde. Darauf weist die SKOS in ihren Richtlinien mit dem Satz hin, dass eine Person
unmissverstandlich wissen muss, was von ihr verlangt wird und welche Konsequenzen ein Nichtbe-
folgen nach sich zieht.

Nach Roth sollten die Kiirzungen nicht stéindig erfolgen, sondern die Person soll die Moglichkeit ha-
ben, den vollen Grundbedarf in absehbarer Zeit wieder zu erlangen. Es kann auch mdoglich sein, dass

die Person aus strukturellen oder sozialen Griinden nicht in der Lage ist, ihr Verhalten zu dndern.
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Wiirde ihr dann stidndig die Geldleistung gekiirzt, wiirde die Kiirzung nicht die Wirkung im Sinne
einer negativen Bestrafung zeigen. Diese Anregungen von Roth kdnnten sich auch in den Empfehlun-
gen der SKOS wiederfinden. In den Richtlinien wird explizit darauf hingewiesen, dass bei Kiirzungen
der Sozialhilfe zu priifen ist, ob die betroffene Person wichtige Griinde fiir ihr Verhalten vorbringen
kann, ob die Kiirzung verhiltnismissig ist und ob die oder der Betroffene durch eine Anderung des
eigenen Verhaltens dafiir sorgen kann, dass der Anlass fiir die Kiirzung wegfillt.

Im Zusammenhang mit der Bestrafung muss auch der Aspekt des Zwanges beriicksichtigt werden. In
den SKOS-Richtlinien wird empfohlen, durch Auflagen die gewiinschten integrativen Verhaltenswei-
sen zu erwirken. Werden Auflagen nicht erfiillt, konnen Sanktionen erfolgen. Darin koénnte das klassi-
sche Druckmittel ,,Du musst dies oder jenes tun, sonst...* erkennbar sein. Das konnte als eine Art von
Zwang verstanden werden. In diesem Kontext miisste folglich beachtet werden, dass Zwang unter
Umstédnden aufgrund von fehlenden alternativen Verhaltensmdglichkeiten psychologische Reaktanz
auslosen kann (siehe Kapitel 5.4). Auch Edelmann verweist darauf, dass Zwang in Rebellion und Auf-
lehnung umschlagen kann. Diese Uberlegungen werden in den SKOS-Richtlinien abgeschwiicht durch
den Grundsatz ,,Wahrung der Menschenwiirde®, der voraussetzt, dass jeder unterstiitzten Person ein
Mitspracherecht zukommt, damit sie nicht zum Objekt staatlichen Handelns degradiert wird. Diesen
Grundsatz stellen die SKOS-Richtlinien in direkten Zusammenhang mit der persénlichen Hilfe.

Sowohl beim Zulagensystem wie auch bei den Sanktionsmdglichkeiten konnte der Aspekt der Sétti-
gung eine grosse Rolle spielen. Wird eine Integrationsmassnahme {iber Monate mit Geldleistungen
honoriert, konnte es moglich sein, dass das Endziel der Aktivierung, ndmlich die soziale und berufli-
che Integration in den ersten Arbeitsmarkt aus dem Fokus gerét. Die bediirftige Person zeigt nicht
Integrationsbemiithungen um eine Anstellung zu finden, sondern um die Belohnung (Geld) zu erlan-
gen. Wird durch die Integrationsmassnahmen keine neue Stelle gefunden, konnte es passieren, dass
nach einiger Zeit eine Sittigung des Anreizes, in Form von Geld, eintritt. Die Geldleistung alleine
wird dann nicht mehr dazu motivieren, Integrationsbemiihungen zu zeigen. Die Belohnung verliert
ihren Reiz, weil sie voraussehbar und absehbar eintritt. Das gleiche gilt bei der Bestrafung. Sobald

sich der Strafreiz laufend wiederholt, wird die Wirkung abgeschwécht.

In den bisherigen vorgestellten Ansédtzen wurde immer von einem aktiven und selbstbestimmten Men-
schen ausgegangen. Wie ein Mensch reagieren konnte, wenn diese Selbstbestimmtheit eingeschrankt
wird, soll anhand der Reaktanztheorie im nédchsten Kapitel behandelt werden. Diese geht davon aus,
dass eine Person bei Freiheitseinengung Reaktanz zeigen konnte. Das heisst, dass die Person Kontroll-
verlust iiber ihre eigene Situation erféhrt und ihre bedrohte Freiheit wieder erlangen will. Anders als in
den obigen Theorien wird voriibergehend die Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit der betroffenen
Person eingeschrankt.
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5.4 Theorie der psychologischen Reaktanz

Herkner (2001) schreibt, dass sich ein grosser Teil der Forschung in der kognitiven Sozialpsychologie
{iber die Anderung der menschlichen Einstellung mit der Einstellungséinderung mittels Kommunikati-
on befasst (5.237).

Herkner (2001) schreibt, dass eine Theorie iiber die menschliche Einstellungsinderung die Reak-
tanztheorie nach Jack W. Brehm (0.J.) ist. Gemdss dieser Theorie gibt es eine Senderin oder einen
Sender, der die Einstellung der Empfangerin oder des Empféngers dndern will, eine Empfangerin oder
einen Empfinger, dessen Einstellung geéndert werden soll und eine Mitteilung iiber ein bestimmtes
Einstellungsobjekt, welche beinhaltet, inwiefern die Einstellung gedndert werden soll (S.237). Die
Kernaussage der Theorie bezieht sich auf die Aktionsfreiheit der Empfinger-Person, die durch die
Senderin, den Sender mittels einer Mitteilung eingeschrankt wird.

In Bezug zu den SKOS-Richtlinien ist es spannend aufzuzeigen, was geméss der Reaktanztheorie pas-
siert, wenn eine Person sich in ihrer Aktionsfreiheit durch eine andere Person oder Institution einge-
schrinkt fiihlt.

5.4.1 Grundziige der Theorie psychologischer Reaktanz

Die Fihigkeit eines Menschen, mittels einer Entscheidung die augenblickliche Situation zu dndern
oder gegen den Wunsch Dritter beizubehalten, nennen Dieter Frey und Martin Irle (2001) Aktionsfrei-
heit (S.244).

Herkner (2001) unterscheidet bei der Aktionsfreiheit zwischen Freiheit auf der Verhaltensebene und
Freiheit im Einstellungsbereich. Aktionsfreiheit auf der Verhaltensebene bedeutet, dass der Mensch
zwischen mehreren Verhaltensmdglichkeiten wihlen kann. Im Einstellungsbereich bedeutet Entschei-
dungsfreiheit, dass in Bezug auf ein Objekt verschiedene Positionen vertreten werden kénnen (S.229).
Wichtig im Zusammenhang mit der Reaktanztheorie ist geméss Herkner (1992), dass der Freiheitsbeg-
riff in der Sozialpsychologie immer subjektiv verstanden wird. Es geht also darum, ob eine Person
sich frei fiihlt und nicht darum, ob sie es tatsdchlich ist (zit. in Isabelle Roos, 2010, S.26).

Frey und Irle (2001) merken an, dass Reaktanz entsteht, sobald eine Person sich in ihrer Aktionsfrei-
heit bedroht fiihlt oder diese unmoglich gemacht wird. Die Reaktanz wird als ein motivationaler Zu-
stand der Erregung beschrieben, in welchem die bedrohte Freiheit wieder erlangt werden will (S.244).
Die Reaktanztheorie postuliert als Folge von Kontrollverlust, als welcher Freiheitsentzug verstanden
werden kann, Aktivitit und Aggressivitat. Das heisst, Reaktanz entsteht nur dann, wenn das Indivi-
duum die Erwartung hat, das Ereignis wieder unter Kontrolle bringen zu kénnen (zit.in Frey & Irle,
2001, S.245).

Frey und Irle (2001) bezeichnen neben dem Verlust von Kontrolle noch weitere Freiheitseinengungen
als Reaktanz auslosend. So kénnen auch Belohnungen fiir bestimmte Handlungen als einschrénkend
gegeniiber anderen Handlungen interpretiert werden (S.245).

Die Stédrke der Reaktanz hangt von drei Bedingungen ab: Erstens der Wichtigkeit der Freiheit fiir die
eingeengte Person, zweitens dem Umfang der bedrohten oder eliminierten Freiheit und drittens der
Stiarke der Freiheitseinengung (ib./ibid., S.244).
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In Anlehnung an Sharon Stephens Brehm (1976) unterscheiden Frey und Irle (2001) bei der Fremd-
einengung die personliche und die unpersonliche Einengung. Ausserdem gehen sie von einer selbst-
auferlegten Freiheitseinengung aus (S.244).

Personliche Einengungen sind von der Willkiir einer Person oder Institution bestimmt. Unpersonliche
Einengung dagegen ist unbeabsichtigt und zufillig. Eine wesentliche Voraussetzung fiir das Auftreten
von Reaktanz bei Fremdeinengung liegt darin, dass die Person die Freiheitseinengung als illegitim
ansieht und sich ihr ausgeliefert fiihlt. Dagegen fiihrt jede Akzeptanz der Einengung keine psychologi-
sche Reaktanz hervor (ib./ibid., S.244-245).

Die selbstauferlegte Einengung entsteht, wenn eine Person sich zu einer bestimmten Position bekennt
und aus verschiedenen Moglichkeiten eine Wahl trifft. Sobald die Wahl getroffen wurde, entfallen alle
andern Moglichkeiten. Vor allem bei Entscheidungen mit etwa gleich attraktiven Alternativen kann
eine Reaktanz auftreten. Die nichtgewihlten Mdglichkeiten steigen in der Attraktivitit und die Person
fragt sich, warum sie nicht das andere gewéihlt hat, das im Nachhinein als viel bessere Alternative
empfunden wird (Frey und Irle, 2001, S.245).

Die Reaktanz dussert sich in verschiedenen Effekten, die folgend dargestellt werden.

Reaktanzeffekte

Eine Person, deren Freiheit eingeschrankt wird, ist motiviert, ihre Freiheit wieder herzustellen. Wird
die Einengung nicht durch die ausfiihrende, einengende Instanz aufgehoben, wird die Person selbst
aktiv.

Dabei konnen vier verschiedene freiheitswiederherstellende Verhaltensmuster genannt werden.

1 Direkte Wiederherstellung der Freiheit

2 Indirekte Wiederherstellung der Freiheit

3. Aggressionen

4 Attraktivitdtsveranderung (ib./ibid., S.247-249)

S.S. Brehm (1976) geht davon aus, dass eine Aktion, die direkt auf Freiheitswiederherstellung abzielt,
das effektivste freiheitswiederherstellende Verhaltensmuster ist (zit. in Frey &.Irle, 2001, S.247). Wird
einer Person wihrend der Wahl zwischen x und y gesagt, sie diirfe nur y wihlen, kann die Freiheit
gemdss Frey und Irle (2001) durch die Wahl von x direkt wiederhergestellt werden. In der Praxis ist
diese Vorgehensweise aber nicht immer realisierbar. Vor allem dann, wenn x nicht verfiigbar ist oder
der offene Widerstand zu unangenehmen Konsequenzen fiihren wiirde, die schlimmer wiren als die
Einengung der Freiheit selbst (S.248).

Zeigt eine Person eine dem bedrohten Verhalten dhnliche Handlung oder fiihrt das Verhalten in einer
anderen Situation aus, ist dies eine indirekte Wiederherstellung der Freiheit. Ebenfalls wird von einer
indirekten Wiederherstellung gesprochen, wenn die Person der nédchsten Aufforderung des einengen-
den Gegeniibers, etwas zu tun oder zu lassen nicht nachkommt. Freiheit kann in dem Sinne auch wie-
derhergestellt werden, wenn die Person andere dazu motiviert das verbotene/unerwiinschte Verhalten
auszufiihren (ib./ibid., S.249).
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Psychologische Reaktanz wird oft von Aggression begleitet. Dieser Aggression wird nach Brehm
(1976) hauptséachlich zwei Bedeutungen zugeschrieben. Einmal dient sie der Freiheitswiederherstel-
lung, indem die einengende Person korperlich oder psychisch angegriffen wird, in der Hoffnung, die
Einengung wird aufgehoben. Auf der anderen Seite sind andere Arten von Aggressionen, wie z.B. Wut
zu erkennen, die hauptsédchlich der Erregungsabfuhr dienen und keinen weiteren Zweck verfolgen.
Diese Art der Aggression zeigt sich eher gegeniiber unbelebten, Reaktanz erzeugenden Freiheitseinen-
gern (zit. in Frey & Irle, S.249).

In Situationen, in denen die Freiheitswiederherstellung durch Handlungen nicht moglich ist, bleibt die
eingeengte Person, wie Brehm (1976) es nennt, auf ihrer ,,Reaktanz sitzen“. In so einer Situation kann
die Person nur hoffen, dass sich die Reaktanz mit der Zeit abbaut. Dies bedeutet jedoch nicht, dass die
Reaktanz fiir das Individuum nicht erlebbar ist. Sie driickt sich dadurch aus, dass das Individuum
durch eine Attraktivititsverdnderung beziiglich der eingeengten Verhaltensweise oder der Alternative
die Freiheit wiederherstellt (zit. in Frey & Irle, 2001, S.249). Dies konnte anders ausgedriickt bedeu-
ten, dass die Person sich mit der Situation abfindet und als nicht mehr so schlimm empfindet wie zu

Beginn.

Bumerangeffekt

Herkner (2001) postuliert noch einen weiteren Effekt im Zusammenhang mit der Theorie psychologi-
scher Reaktanz, den Bumerangeffekt. Dieser besagt, dass wenn die Freiheit durch eine Mitteilung
eingeschrinkt wird, die die Empféngerin oder den Empfénger auf eine ganz bestimmte Position drén-
gen will, sich die Meinung der Empfanger Person nicht im Sinne der Mitteilung, sondern sogar in die
Gegenrichtung dndert. Je stirker die Freiheitsberaubung wahrgenommen wird (z.B. durch Aussagen
wie ,,Sie haben keine Wahl, sie miissen dies akzeptieren®), desto haufiger tritt dieser Bumerangeffekt
bei Menschen auf (S.237). Laut Herkner (2001) ist erstaunlich daran, dass der Bumerangeffekt fast
ausschliesslich bei jenen Menschen auftritt, die ohnehin urspriinglich eine &dhnliche Einstellung wie die
einengende Person vertraten. Dies zeigt, dass Reaktanz auch dann auftritt, wenn jemand versucht,
jemandem die ohnehin bevorzugte Meinung aufzuzwingen und damit andere mogliche Positionen
verhindert (S.237-238).

Im Folgenden wird die Lerntheorie nach Skinner mit den aktivierenden Massnahmen aus den SKOS-
Richtlinien in Bezug gesetzt. Unter anderem werden die eben beschriebenen Effekte der Reaktanz
wieder aufgenommen. Es wird aufgezeigt, wo die Uberlegungen aus der Lerntheorie in den aktivie-
renden Massnahmen wiedergefunden werden konnten. Zum anderen wird erléutert, was bei deren

Anwendung abgeleitet aus der Lerntheorie sonst noch beachtet werden miisste.

5.4.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen

Die Theorie der Reaktanz besagt, dass Individuen die Freiheit haben, bestimmte Verhaltensweisen
auszufiihren. Wird diese Freiheit aus Sicht des Individuums eingeschrinkt und will es sie wiederher-
stellen, entsteht psychologische Reaktanz. Bedeutend im Bezug zu den SKOS-Richtlinien ist die Er-
kenntnis der Theorie, dass Menschen sich ungern in ihrer Verhaltensfreiheit einschranken lassen. So-
bald sie merken, dass ihre Freiheit bedroht ist und andere Menschen oder Institutionen sie in eine be-
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stimmte Richtung dridngen wollen, entsteht ein motivationaler Zustand der Erregung, in welchem die

Freiheit zuriickerlangt werden will.

In den SKOS-Richtlinien kdnnten vor allem die Auflagen von den Sozialhilfebeziehenden als frei-
heitseinengend erlebt werden. So wird zum Beispiel bei Sozialhilfebeziehenden, die nicht freiwillig an
Integrationsmassnahmen teilnehmen wollen, mittels Auflagen verfiligt, an welchen Massnahmen sie
teilnehmen miissen. Es bleibt ihnen also keine andere Wahl als die Auflagen zu erfiillen, sonst kdnnten
ihnen die finanziellen Leistungen gekiirzt werden. Jegliche Wahlfreiheit wird dadurch eingeschrinkt.
In diesem Zusammenhang konnte schlussfolgernd damit gerechnet werden, dass sozialhilfebeziehende
Personen mit Reaktanz reagieren. Wire dies der Fall, wiirde die betroffene Person versuchen ihre

Freiheit wieder herzustellen.

Im Bezug zu den SKOS konnten von der betroffenen Person die vier Arten von Freiheitswiederherstel-
lung nach Brehm angewendet werden. Bei einer direkten Wiederherstellung der Freiheit konnte dies
bedeuten, dass sie die Auflagen nicht erfiillt und sanktioniert wird. Ob sie diese Art der Wiederherstel-
lung wihlt, wiirde davon abhédngen, was die Person als schlimmer empfindet, die Erfiillung der Aufla-
gen oder die Sanktion mit entsprechender finanzieller Einbusse.

Wiirde die bediirfte Person keine Sanktion riskieren wollen, ist es auch moglich, dass sie versuchen
wiirde, ihre Freiheit indirekt wiederherzustellen. Das wiirde sie tun, indem sie einer nachsten Auffor-
derung oder Auflage nicht nachkommt, deren Konsequenzen von ihr nicht so arg bewertet werden wie
die vorherigen.

Oder die sozialhilfebeziehende Person wiirde aggressiv reagieren und versuchen ihre Freiheit wieder-
zuerlangen, indem sie die Sozialarbeiterin oder den Sozialarbeiter korperlich oder psychisch angreift.
Dies in der Hoffnung, dass die Einengung aufgehoben wird.

Die vierte Moglichkeit wiare, dass die eingeengte bediirfte Person sich mit der Situation abfindet, in
dem eine Attraktivititsverdnderung stattfindet. Die Person wiirde also die Auflagen akzeptieren und
den Umstand, dass sie vom Staat Unterstiitzung erhélt und dafiir eine Gegenleistung erbringen muss,

als legitim empfinden.

In diesem Zusammenhang speziell zu erwiahnen wére auch der Bumerangeffekt. Fiihlt sich eine sozi-
alhilfebeziehende Person zu etwas verpflichtet, mit dem sie eigentlich einverstanden ist z.B. zur Teil-
nahme einer Integrationsmassnahme, konnte es sein, dass sie sich im Sinne der Reaktanz dagegen
wehrt. Sie wiirde sich aus dem Grund wehren, weil sie sich nicht frei fiir die Teilnahme entscheiden

konnte, sondern sie ihr auferlegt wurde.

Personliche Einengungen sind nach Brehm durch die Willkiir einer Person oder Institution bestimmt.
In den SKOS-Richtlinien wird jedoch klar darauf hingewiesen, dass bei jeglichen Auflagen, Sanktio-
nen und Anreizen das Prinzip der Verhéltnismassigkeit und Gleichbehandlung zu beachten ist. Die
Problematik im Zusammenhang mit der Reaktanztheorie konnte aber sein, das der Freiheitsbegriff
immer subjektiv ist und die Person die Freiheitseinengung als willkiirlich erlebt Was von manchen
Klientinnen und Klienten nicht als Freiheitsberaubung verstanden wird, konnte bei anderen wiederum

Reaktanz auslosen, auch wenn sie offensichtlich gleichbehandelt werden. Reaktanz wiirde nur dann

41



entstehen, wenn die sozialhilfebeziehende Person die Freiheitseinengung als illegitim ansieht und sich
ihr ausgeliefert fiihlt.

Die SKOS versucht die Freiheitseinengung durch die Ermoglichung der Partizipation zu relativieren,
damit sich Sozialhilfebeziigerinnen und Sozialhilfebeziiger nicht ausgeliefert fithlen. Sie empfiehlt in
diesem Zusammenhang das Individualititsprinzip und Mitspracherecht der Beziigerinnen und Bezii-
gern. Problematisch daran konnte sein, dass Auflagen wie die Teilnahme an einem Integrationsprojekt
verfiigt werden konnen, unabhingig davon, ob die Sozialhilfebeziehende oder der Sozialhilfebezie-

hende will oder nicht.

Ein wichtiger Bestandteil des Anreizsystems ist die Belohnung. Die SKOS versucht durch das Zula-
gensystem die Teilnahme an den Integrationsprojekten lohnenswert zu gestalten und somit die Ent-
scheidung fiir die Zustimmung zur Teilnahme an einem Programm aus freien Stiicken zu erreichen.
Jedoch ist zu beachten, dass auch Belohnung von Sozialhilfebeziehenden als freiheitseinengend ver-

standen werden konnte.

Trotz der Freiheitseinengung ist die betroffene Person in der Reaktanztheorie noch aktiv. Sie geht
davon aus, dass sie ihre Freiheit wiedererlangen kann und setzt sich dafiir ein. Der Alltag zeigt, dass
eine solche Aktivitit oder Aggressivitdt nicht immer gegeben ist, sondern von Menschen héiufig auch
Resignation und Passivitéit gezeigt wird, wenn sie in ihrer Freiheit eingeengt werden. Dies behandelt
die Theorie der erlernten Hilflosigkeit, welche im folgenden Kapitel behandelt wird.

5.5 Erlernte Hilflosigkeit

Die Reaktanztheorie (vgl. Kapitel 5.4) und das Phédnomen der erlernten Hilflosigkeit sind einander
verwandte Theorien. Wéhrend die Reaktanztheorie, wie bereits ausgefiihrt, Hypothesen iiber die Wir-
kung von Freiheitsverlusten enthilt, behandelt die Hilflosigkeitstheorie Hypothesen iiber die Wirkun-
gen von Unkontrollierbarkeit. Der Zusammenhang der beiden Theorien besteht nun darin, dass der
Verlust von Freiheit auch Kontrollverlust bedeutet, da bisher verfiigbare Alternativen plétzlich nicht
mehr verfiigbar und somit unkontrollierbar sind (Herkner, 2001, S. 104).

Frey und Irle (2001) stellen die Reaktanztheorie und die Theorie der erlernten Hilflosigkeit einander
gegeniiber, da sie einen dhnlichen Ausgangspunkt haben. Beide gehen von einer erfahrenen Freiheits-
einengung aus. Der Umgang mit dieser zeigt sich bei Menschen aber durch verschiedene Reaktionen,
einerseits der Reaktanz und andererseits der Hilflosigkeit. Die Unterschiede dieser beiden Reaktions-
formen liegen darin, dass verschiedene Erwartungen beziiglich der Kontrollausiibung bestehen: Ist die
Kontrollerwartung hoch, wie bei der Reaktanztheorie, so fiihrt ein unkontrollierbares Ereignis zu Ak-
tivitdt, um die Kontrolle wieder zu erlangen. Besteht jedoch die Erfahrung, dass die Erwartung von
Kontrolle in solchen Ereignissen gering ist, fithrt dies zu Hilflosigkeit (S.245).

Diese Theorie ist in Bezug zu den aktivierenden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien deshalb inte-
ressant, da sich tliber die erlernte Hilflosigkeit Erkldrungsansétze finden lassen, weshalb sich eine sozi-
alhilfebeziehende Person in einer Situation der Handlungsunfahigkeit befinden kann.
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5.5.1 Grundziige der erlernten Hilflosigkeit

Gemaiss Rudolph (2009) bildete der Ausgangspunkt der Theorie der erlernten Hilflosigkeit die Beo-
bachtung, dass Tiere oftmals hilfloses Verhalten zeigten, nachdem sie mehrmals unkontrollierbaren
negativen Erfahrungen ausgesetzt wurden (S.166).

Martin E. P. Seligman und James Bruce Overmier (1967) untersuchten diese Auffalligkeit in systema-
tischen Studien. Bei Experimenten erhielten Hunde Elektroschocks, die durch ein Signal angekiindigt
wurden. In einer ersten Versuchsanordnung waren die Tiere mit Geschirren festgemacht. Sie konnten
also den Elektroschocks trotz vorgéngiger Ankiindigung nicht entweichen. In einer zweiten Versuchs-
anordnung wurde den Tieren keine Geschirre mehr angelegt, sie konnten sich frei bewegen und den
Schocks mit einem Sprung iiber eine Schranke entgehen. Die Wissenschaftler beobachteten, dass viele
der Tiere, welche im ersten Versuch angeschnallt waren, sich bei der zweiten Versuchsanordnung
nicht vom Fleck bewegten und die Elektroschocks iiber sich ergehen liessen. Tiere, welche im ersten
Versuchsteil nicht festgemacht waren bzw. gar nicht am ersten Durchgang teilgenommen hatten, lern-
ten dagegen schnell, die Schocks zu vermeiden (Rheinberg, 2006, S.96).

Seligman (1992) erklért dieses Verhalten damit, dass die festgemachten Tiere im ersten Versuch ge-
lernt hatten, dass die unangenehmen Ereignisse unkontrollierbar sind, also auch durch eigene, willent-
liche Reaktionen nicht abgewandt werden konnen. Er nahm an, dass die Tiere auch beim zweiten Ver-
such die Elektroschocks als unkontrollierbare Ereignisse erachteten, obwohl eine Reaktion nun mog-
lich gewesen wire (S.96).

Ausgehend von den Tierversuchen fithrte Donald S. Hiroto (1974) ein Experiment mit Menschen
durch. Die Versuchsanordnung war so konzipiert, dass drei Versuchsgruppen in einer Trainingsphase
unangenehme Tone horten. Fiir die eine Gruppe waren die Tone unkontrollierbar, wihrend sie fiir die
andere bereits in der Trainingsphase kontrollierbar waren. Die dritte Gruppe nahm nicht an der Trai-
ningsphase teil. Es zeigte sich, dass dhnlich wie bei den Tierversuchen, Erfahrungen von Unkontrol-
lierbarkeit zu Lerndefiziten bei spéateren Versuchsdurchgingen fiihrten, bei welchen die unangeneh-

men Tone fiir alle Teilnehmenden kontrollierbar gewesen wéren (Rudolph, 2009, S.167).

Rudolph (2009) definiert schliesslich die erlernte Hilflosigkeit als Erwartung, Ereignisse nicht kontrol-
lieren zu konnen (S.167). Seligman (1975) erklarte sich hilfloses Verhalten dadurch, dass Informatio-
nen iiber Unkontrollierbarkeit wahrgenommen und gespeichert werden. Dies fiihrt in einem weiteren
Schritt zu einer Erwartungshaltung von Unkontrollierbarkeit und resultiert letztlich in hilflosem Ver-
halten (zit. in Rudolph, 2009, S.167).

Bei Menschen geht die erlernte Hilflosigkeit vor allem mit drei Defiziten einher. Erstens bestehen
motivationale Beeintrachtigungen. Um eine unerwiinschte Situation abzuwenden braucht es geméss
Seligman (1992) die Erwartung, dass durch eine Reaktion eine Verdnderung hervorgerufen werden
kann, welche zu einer Verbesserung oder Abwendung der unerwiinschten Situation fiihrt. Wird diese
Hoffnung durch die Erwartung der Unkontrollierbarkeit einer Situation gehemmt, so wird dies die
Reaktionsbereitschaft vermindern (S.45-46). Gemiss Herkner (2001) fiihrt erlernte Hilflosigkeit dem-
nach zu Passivitdt, da keine Aussicht besteht an der Situation etwas dndern zu kénnen (S.102).

Der zweite Bereich, bei welchem die erlemte Hilflosigkeit zu Defiziten fiihrt, ist der kognitive Be-
reich. Herkner (2001) erwéhnt, dass erlernte Hilflosigkeit spatere Lernprozesse beeinflusst. Das heisst,

ein Individuum erfahrt wiederholt eine unkontrollierbare und unerwiinschte Situation. Es verinnerlicht
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die erfahrene Unfahigkeit, die Situation abwenden zu konnen. Wird es dann wieder mit einer dhnli-
chen Situation konfrontiert, wird die erlernte Hilflosigkeit sichtbar. Obwohl die Situation nun kontrol-
lierbar wire, reagiert das Individuum mit Passivitét (S.102). Rudolph (2009) erwdhnt, dass kognitive
Defizite dadurch auftreten, dass in Erwartung zukiinftiger Unkontrollierbarkeit nicht mehr unterschie-
den werden kann, welche Ereignisse kontrollierbar sind und welche nicht (S.168).

Drittens kdnnen geméss Herkner (2001) emotionale Defizite entstehen. Erlernte Hilflosigkeit fiihrt zu
Traurigkeit und depressiver Verstimmung. Er verdeutlicht: ,,Man ist traurig und éngstlich, weil man
nichts dndern kann und der Welt hilflos ausgeliefert ist* (S.102).

Die Plausibilitét der Theorie der erlernten Hilflosigkeit wurde immer wieder kritisiert. In der urspriing-
lichen Konzeption der Theorie wurde ein direkter Kausalzusammenhang zwischen der Unkontrollier-
barkeit und dem FEintreten von Hilflosigkeit hergestellt (Herkner, 2001, S108). Rudolph (2009) er-
wihnt, dass die urspriingliche Theorie zudem nicht erklaren kann, weshalb einige Personen nach wie-
derholten Misserfolgen Symptome erlernter Hilflosigkeit aufweisen, wéihrend bei anderen Personen
keine Symptome auftreten. Wieder andere erhohen gar ihre Anstrengungen zur Abwendung einer un-
erwiinschten Situation (S.168).

Gemiss Herkner (2001) kann die Dauer des Zustandes der Hilflosigkeit variieren. Der Zustand der
Hilflosigkeit kann mit Selbstwertverlust verbunden sein. Manchmal bleibt der Selbstwert aber trotz
grosser Hilflosigkeit intakt. Deshalb fordert er: ,,Eine addquate Hilflosigkeitstheorie muss nicht nur
beriicksichtigen, dass es dermassen unterschiedliche Folgen von Unkontrollierbarkeit gibt, sondern sie
muss auch die genauen Bedingungen fiir das Auftreten jeder einzelnen dieser Folgen angeben®
(S.108).

Gemiss Rudolph (2009) wurde versucht, die Unzuldnglichkeiten der Theorie durch Einbezug von
attributionalen Theorien zu erkldren (S.168). Das bedeutet, dass das urspriingliche Modell der erlern-
ten Hilflosigkeit durch einen weiteren Schritt ergdnzt wurde. Die weiterentwickelte Theorie weist nun
die folgenden vier Schritte auf: Als Ausgangspunkt besteht weiterhin die Unkontrollierbarkeit. Danach
folgen die Wahrnehmung der Unkontrollierbarkeit sowie die Erklédrung der unkontrollierbaren Ereig-
nisse. Daraus entstehen Attributionen. Diese Attributionen beeinflussen die weiteren Schritte im er-
weiterten Modell der erlernten Hilflosigkeit. Eventuell folgt Generalisation und dadurch die Erwartung
weiterer unkontrollierbaren Situationen, gefolgt von eventueller Hilflosigkeit. Zudem wird in dieser
Konzeption angenommen, dass die Wichtigkeit des unkontrollierbaren Ereignisses die Intensitit der
Hilflosigkeit beeinflusst (Herkner, 2001, S.109).

Die verschiedenen Attributionen werden mit Hilfe von drei Attributionsdimensionen auf acht ver-
schiedene Grundtypen zuriickgefiihrt. Die Dimensionen lassen sich in intern/extern, stabil/variabel und
global/spezifisch einteilen (ib./ibid., S.109).

All diese Attributionsdimensionen haben Einfluss auf die mogliche Entstehung von Hilflosigkeit. So
bestimmt die erste Dimension global/spezifisch, ob bzw. in welchem Ausmass die Erwartung von
Unkontrollierbarkeit generalisiert wird. Werden unkontrollierbare Ereignisse auf eine globale Ursache
zuriickgefiihrt, steigt die Erwartung, auch in anderen Situationen unkontrollierbare Ereignisse anzu-
treffen. Das steigert die Wahrscheinlichkeit hilflos zu werden. Dies bedeutet, je spezifischer die Attri-
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bution einer unkontrollierbaren Situation, desto geringer das Risiko, hilflos zu werden, bis hin zu
génzlichem Fehlen der Hilflosigkeit (Herkner, 2001, S.109).

Die zweite Dimension stabil/variabel bestimmt die Dauer der Hilflosigkeit. Stabile Ursachen lassen
darauf schliessen, dass die Unkontrollierbarkeit auch in Zukunft auftreten wird. Sie konnen daher zu
einer chronischen Hilflosigkeit fiihren. Variable Ursachen hingegen haben einen momentanen Charak-
ter und 16sen daher auch voriibergehende oder gar keine Hilflosigkeit aus (ib./ibid., S.109).

Die dritte Attributionsdimension intern/extern sagt etwas dariiber aus, inwiefern der Selbstwert eines
Individuums betroffen sein kann. Wenn die Ursachen fiir die Unkontrollierbarkeit in der eigenen Per-
son, also intern, gesucht werden, fiihrt dies zu einer Verminderung des Selbstwerts. Bei einer externen
Ursache ist dies jedoch nicht zwingend der Fall. Es kann daher Hilflosigkeit mit und ohne Selbstwert-
schiadigung geben (ib./ibid., S.109).

In der folgenden Tabelle sind mogliche Attributionen aufgezeigt, die eine fiktive Schiilerin nach einer

misslungenen Mathematikpriifung ihrer schlechten Leistung zuschreiben konnte:

Ich habe die Mathematikpriifung nicht bestanden weil...
Intern Extern
Stabil Variabel Stabil Variabel
. ich allgemein un- | ... ich wéhrend der | ... alle Lehrer un-| ... Freitag der 13.
Global fahig bin. Priifung Kopfschmer- | gerecht sind. war.
zen hatte.
ich im Bereich | ... weil mich Mathe- | ... der Mathematik- | ... es die 13. Priifung
Spezifisch | Mathematik nicht | matik momentan nicht | lehrer ungerecht ist. des Semesters war.
begabt bin. interessiert.

Tabelle 3: Mogliche Attributionsdimensionen einer Schiilerin
Eigendarstelllung in Anlehnung an Herkner (2001, S.109)

Wichtige Aspekte der Erlernten Hilflosigkeit werden im folgenden Kapitel wieder aufgenommen. Es
wird aufgezeigt, inwiefern diese bei der Anwendung der aktivierenden Massnahmen der SKOS-

Richtlinien von Relevanz sein konnten.

5.5.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien

Die Theorie der erlernten Hilflosigkeit sagt aus, dass bei mehrmaliger Konfrontation mit Situationen,
welche selbst durch willentliche Handlungen nicht kontrollierbar sind, die Erwartung entsteht, dass
kiinftig dhnliche Situationen ebenfalls unkontrollierbar sind. Da die Sozialhilfe als Netz unter dem
Netz im System der sozialen Sicherheit in der Schweiz verstanden wird, kann in diesem Zusammen-
hang davon ausgegangen werden, dass sozialhilfebeziehende Personen bereits einige Niederlagen er-
leben mussten, das heisst auch Situationen, die sie nicht kontrollieren konnten. Deshalb konnte die
Wabhrscheinlichkeit gross sein, in der Sozialhilfe Menschen anzutreffen, die Symptome einer erlernten
Hilflosigkeit zeigen.
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Die Erwartung, durch eigenes Handeln den unerwiinschten Zustand nicht abwenden zu kénnen, 14sst
das Individuum in Apathie und Passivitdt verfallen, was auch bei Sozialhilfebeziehenden sichtbar
werden konnte. Diese Symptomatik kdnnte eine grosse Schwierigkeit in der aktivierenden Sozialhilfe
bedeuten. In den SKOS-Richtlinien wird von einem Menschenbild ausgegangen, in welchem die indi-
viduellen Stirken und Ressourcen im Vordergrund stehen, die von staatlicher Seite zu fordern sind.
Sozialhilfebeziigerinnen und Sozialhilfebeziiger, welche von erlernter Hilflosigkeit betroffen sind,

sehen diese Ressourcen bei sich selbst jedoch nicht mehr.

Ausschlaggebend hierbei ist jedoch, welche Attributionen die Individuen dem unerwiinschten Ereignis
zuteilen. Die Attributionen sind wichtig fiir das mogliche Eintreten einer Hilflosigkeit. Es gibt drei
Attributionsdimensionen, welche erstens iliber die Dauer einer unerwiinschten Situation (sta-
bil/variabel), zweitens iiber die Generalisierung der Erwartung von Unkontrollierbarkeit (glo-
bal/spezifisch) und drittens iiber den Einfluss auf den Selbstwert einer Person (intern/extern) Aussagen
machen. Anhand dieser drei Dimensionen lassen sich Hypothesen aufstellen, ob, wie stark und wie
lange eine Hilflosigkeit eintreten kann.

In der folgenden Darstellung werden mogliche Attributionen dargestellt, welche Individuen beziiglich
des Bezugs von Sozialhilfe haben kdnnten:

Ich beziehe Sozialhilfe weil...

Intern Extern
Stabil Variabel Stabil Variabel
... ich unfihig bin, im ich durch meine . mich alle Arbeit- | ... die momentane
Erwerbsleben zu | damaligen  Riicken- | geberinnen und Ar- | konjunkturelle Lage
Global bestehen. schmerzen nicht noch | beitgeber ungerecht | schwierig ist. Es gibt
aktiv einen neuen Job | behandeln. Niemand | wenige Jobangebote.
suchen konnte. will mir eine Chance
geben.

. ich keine Grund- weil ich einfach mein letzter Ar- | ... es in dem Arbeits-
ausbildung habe und | keine Lust hatte, mich | beitgeber mich un- | bereich, in dem ich
somit mit grossen | um eine Arbeitsstelle | gerecht behandelt und | eine Lehre gemacht

. Schwierigkeiten kon- | zu bemiihen. mir ein schlechtes | habe, keine Stellenan-
Spezifisch . . .. . . .
frontiert bin, iber- Arbeitszeugnis ge- | gebot gibt.
haupt im Erwerbsle- schrieben hatte.
ben bestehen zu kon-
nen.

Tabelle 4: Mogliche Attributionsdimensionen eines Sozialhilfebeziigers
Eigendarstellung ergénzt mit eigenen Beispielen in Anlehnung an Herkner (2001, S.109)

Aus dieser Tabelle wird sichtbar, wie entscheidend es ist, welche Attribution ein Individuum seiner
jetzigen Situation gibt. So spielt es einen grossen Unterschied, ob eine sozialhilfebeziehende Person
sich als total unféhig attributiert, oder ihre momentane Situation einfach der aktuellen Konjunkturlage
zuschreibt.
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Die SKOS-Richtlinien sehen ein integratives Verhalten fiir Personen vor, welche Sozialhilfe beziehen.
Die aktivierenden Massnahmen zielen letztendlich darauf ab, Personen moglichst schnell wieder fi-
nanzielle Unabhéngigkeit zu ermdglichen, was mit der Abldsung von der Sozialhilfe gleichzusetzen
ist. Es konnte jedoch sein, dass es sich bei sozialhilfebeziehenden Personen um Menschen handelt,
welche schon seit geraumer Zeit negative Erfahrungen gemacht haben. Es kdnnte weiter sein, dass
diese Erfahrungen (z.B. Arbeitslosigkeit, erfolglose Stellensuche) als wiederholt unkontrollierbar
wahrgenommen wurden. Nach der Theorie der erlernten Hilflosigkeit wiren diese Personen in ihrem
Verhalten hilflos geworden und wiirden passiv in ihrer Situation verharren. Dieses Verhalten stiinde in
krassem Gegensatz zur Idee aller aktivierenden Massnahmen, welche in den SKOS-Richtlinien vorge-
sehen sind.

Die Teilnahme an Integrationsprogrammen stellt ein wichtiger Aspekt der aktivierenden Massnahmen
dar. Wenn sich Betroffene jedoch in einem Zustand der Apathie befinden und somit handlungsunféhig
wiren, bestlinde ein Zielkonflikt zwischen dem Zweck der Integrationsprogramme und dem Verhalten
von Sozialhilfebeziigerinnen und Sozialhilfebeziigern. Ahnlich verhilt es sich mit den Integrationszu-
lagen und den Einkommensfreibetragen. Wenn eine sozialhilfebeziehende Person in einer Situation
gelernt hitte, hilflos zu sein, im schlimmsten Fall durch globale, stabile und interne Attributionen,
konnte es schwierig sein, die Voraussetzungen fiir berufliche Integration durch den Besuch eines In-
tegrationsprogramms zu erfiillen. Die Erwartung, durch eine solche Massnahme den unerwiinschten
Zustand des Sozialhilfebezuges bzw. der Arbeitslosigkeit zu beenden, wire bei Betroffenen nicht vor-
handen. Folglich kdnnten auch Zulagen keinen Anreiz bieten.

Die vorgesehenen Sanktionen wiren in diesem Zusammenhang eine Konsequenz der nicht gezeigten
integrativen Bemiithungen. Diese werden nicht gezeigt aufgrund der Erwartung, dass die Bemiihungen
doch nichts verdndern kdnnen. Gleichzeitig wiirde aber die Erwartung, dass die Situation nicht veridn-

dert werden kann, bestitigt. Diese Wechselwirkung konnte die Hilflosigkeit verstirken.

Die bis jetzt behandelten Theorien beschrieben einerseits, nach welchen Beweggriinden Menschen
handeln und wie sie darin beeinflusst werden konnen. Andererseits zeigten sie auf, wie Menschen auf
freiheitseinengende Erfahrungen reagieren.

Im folgenden Kapitel soll nun ein Modell vorgestellt werden, welches verdeutlicht, wie Menschen sich
verdndern. Dieses so genannte Transtheoretische Modell beschreibt Phasen und Prozesse, entlang wel-
chen Menschen sich spiralformig verdndern. Wie die vorherigen Theorien geht dieses Modell eben-
falls von der Annahme aus, dass Menschen in ihrem Verdnderungsverhalten durch gezielte Interventi-
onen beeinflusst werden konnen. Anders als die anderen Theorien benennt das Phasenmodell aber

auch, welche Intervention wann am wirkungsvollsten ist.
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5.6 Transtheoretisches Modell

Das Ziel einer Beratung sieht Petra Warschburger (2009) darin, Klientinnen und Klienten bei der L6-
sung von Problemen zu unterstiitzen und Verdnderungsprozesse in Gang zu setzen. Die Frage danach,
wie bedeutsame Verdnderungen bei Menschen stattfinden und wie Beratung zu diesen beitragen kann,
ist eine der wichtigsten Fragen in der Beratungspsychologie. Dazu gibt es verschiedenen Modelle,
welche die Verdnderungsprozesse bei Menschen zu erkléren versuchen. Eines davon ist die Phasen der
Verianderung nach James Prochaska und John Norcross, auch Transtheoretisches Modell (TTM) ge-
nannt (S.82). Das Modell beschreibt sechs Phasen der Verdnderung. Befunde legen nahe, dass Be-
handlungserfolge verbessert werden kdnnen, wenn die genutzten Interventionen der entsprechenden
Phase der Verdnderung angepasst werden (Prochaska und Norcross, 2008, S.593).

Auch wenn dieses Modell darauf basiert, Anderungen von gesundheitsschiidigenden Verhaltensweisen
zu beschreiben (z.B. Tabakkonsum), ist es interessant, es in Bezug zu den aktivierenden Massnahmen
der SKOS-Richtlinien zu setzen. Mit diesen Massnahmen soll eine Person zu einem integrativen Ver-
halten aktiviert werden. So kann auch bei Sozialhilfebeziehenden von Verdnderungsprozessen ausge-

gangen werden.

5.6.1 Grundziige des Transtheoretischen Modells
Im TTM werden sechs verschiedene Phasen der Verdnderung unterschieden, die erlautern, wann Ver-
dnderungen erfolgen. Zum anderen werden zehn verschiedene Verianderungsprozesse angenommen,

die erkldren, wie Verdnderungen stattfinden (Warschburger, 2009, S.83).

Die Phasen der Verdnderung bilden also das erste Kernkonstrukt des TTM. Geméss Prochaska und
Norcorss (2008) steht eine Phase der Verdnderung fiir eine Zeitperiode als auch fiir eine Aufgabe, die
fiir den Ubergang zur niichsten Phase erfiillt werden muss. Die Dauer, die ein Individuum in der jewei-
ligen Verdnderungsphase verweilt, variiert. Die Aufgabe, die erfiillt werden muss, ist jedoch unverén-
derlich (S.594). Somit ist die Bereitschaft aktiv zu werden das entscheidende Element beim erreichen
einer nachsten Phase. Verdnderungsphasen konnen nicht tibersprungen, jedoch sehr schnell durchlau-

fen werden. Riickfille gehoren zu diesem Konzept dazu (Warschburger, 2009, S.83).

Folgende Phasen der Verdnderung werden unterschieden:

Voriiberlegungsphase: In absehbarer Zukunft ist kein Vorsatz fiir eine Verhaltensdnderung vor-
handen. Die betroffene Person ist sich ihrer Probleme nicht bewusst, aus Sicht Dritter sind sie
jedoch deutlich vorhanden (Prochaska & Norcross, 2008, S.594).

Uberlegungsphase: Der betroffenen Person ist bewusst, dass sie ein Problem hat. Sie denkt
ernsthaft dariiber nach, etwas dagegen zu unternehmen. Sie hat jedoch noch keinen tatsichli-
chen Handlungsentschluss gefasst. Personen in dieser Phase wigen den positiven Effekt ihres
dysfunktionalen Verhaltens gegen das Mass an Anstrengung, Energie und Verlust ab, das eine
Uberwindung ihres Verhaltens kosten wiirde (ib./ibid., S.595).
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Vorbereitungsphase: Personen in dieser Phase haben konkrete Handlungsabsichten. Sie bereiten
eine Handlungsphase vor, indem sie bereits kleine Verhaltensinderungen vornehmen (Pro-
chaska & Norcross, 2008, S.595).

Handlungsphase: In dieser Phase verandert die Person ihr Verhalten, ihre Erfahrungen und ihre
Umwelt, um das Problem zu iiberwinden. Solche Verinderungen beanspruchen einen hohen
Einsatz von Zeit und Energie. Die Verdnderungen sind offensichtlich und werden durch die
Umwelt gewlirdigt (ib./ibid., S.596).

Aufrechterhaltungsphase: In der Aufrechterhaltungsphase wird daran gearbeitet, einen Riickfall
zu verhindern und die erreichten Gewinne aus der Handlungsphase zu festigen. Das problemati-
sche Verhalten wird nicht mehr gezeigt und die neue Verhaltensweise wird konstant umgesetzt
(ib./ibid., S.596).

Abschlussphase: Der Verdnderungsprozess ist vollendet. Die Person muss nicht mehr linger
daran arbeiten, einen Riickfall zu verhindern. Auch wenn sie wieder Gefiithle wie Depression,
Wut, Angst oder Einsamkeit erlebt, ist sie in dieser Phase sicher, dass sie nicht wieder in ihr al-
tes Verhaltensmuster zuriickfallen wird (ib./ibid., S.596-597).

In diesem Zusammenhang kann am TTM geméss Warschburger (2009) kritisiert werden, dass es sich
auf gut operationalisierbare Probleme konzentriert (z.B. Rauchen). Aber gerade diese Operationalisie-
rung der Phasen der Verdnderung wirft methodische Fragen auf. Die Erfassung dieser Phasen gestaltet
sich als schwierig (S.91).

Personen konnen sich in verschiedenen Bereichen in unterschiedlichen Phasen der Verdnderung befin-
den. Deshalb ist ein weiterer Kritikpunkt am Modell, dass es keine Hinweise enthélt, wie mit vielfalti-

gen Problemkonstellationen umzugehen ist (ib./ibid., S.91).

Das zweite Kernkonstrukt des TTM bilden die Veranderungsprozesse. Diese helfen den Klientinnen
und Klienten, die ndchst hohere Veranderungsphase zu erreichen (Warschburger, 2009, S.86). Gemaéss
Prochaska und Norcross (2008) sind Verdnderungsprozesse offene oder verdeckte Aktivititen, zu de-
nen Klientinnen und Klienten greifen, um das als problematisch definierte Verhalten zu dndern. Jeder
Prozess besteht dabei aus einer umfassenden Ansammlung von verschiedenen Techniken und Metho-
den, aber auch Interventionen (S.597). Diese konnen von den Betroffenen selbst angewandt, aber auch
von der beratenden Person systematisch eingesetzt werden. Sie lassen sich grob in kognitiv-affektive
und verhaltensorientierte Strategien einteilen. Die kognitiv-affektiven Strategien beziehen sich einer-
seits auf die subjektiven Bewertungen und das emotionale Erleben des problematischen Verhaltens.
Die verhaltensorientierten andererseits zielen stirker auf die Verdnderung des manifesten Verhaltens
ab (Warschburger, 2009, S.86).
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In der folgenden Tabelle sind Verdanderungsprozesse und repriasentative Interventionen dargestellt:

Kognitiv-affektive Strategien

Verhaltensorientierte Strategien

lem und mdglichen L&-
sungen bewusst erleben

Verdnderungsprozess Interventionen Verdnderungsprozess Interventionen

Steigerung des Problem- | Informationssteigerung Selbstverpflichtung Verpflichtung zur konse-

bewusstseins iiber sich selbst und das quenten Verhaltensver-
Problem dnderung

Wahrnehmung forderli- | Umweltbedingungen Verstirkung Gezieltes Nutzen von

cher Umweltbedingun- | wahrnehmen, welche die Belohnungsstrategien zur

gen Verdanderung des Prob- Erreichung und Stabili-
lemverhaltens erleichtern sierung des Zielverhal-

tens
Emotionales Erleben Gefiihle zu einem Prob- | Gegenkonditionierung Problemverhalten durch

Alternativen ersetzen

Selbstneubewertung

Analyse, in  welcher
Form das Problemverhal-

ten oder die Anderung

dieses Verhaltens die
eigene Person und das
Selbstbild betrifft

Kontrolle der Umwelt

von Stimuli
Auftreten des
Problemverhaltens zu

Kontrolle
um das

verringern

Neubewertung der per-
sonlichen Umwelt

Beeinflussung der Um-
welt durch Problemver-
halten wahrnehmen und
bewerten

Nutzen hilfreicher Be-
ziehungen

Aktives Nutzen sozialer
Er-
leichterung der Verhal-

Unterstlitzung  zur

tensdnderung

Tabelle 5: Veranderungsprozesse im TTM
Eigendarstellung in Anlehnung an Warschburger (2009, S.88) und Prochaska und Norcross (2008, S.598)

In einem weiteren Schritt konnen die beiden Konstrukte des TTM, die Verdnderungsphasen sowie die

Veranderungsprozesse, miteinander verbunden werden (Warschburger, 2009, S.88). Warschburger

(2009) schreibt: ,,Das TTM geht davon aus, dass Interventionsmassnahmen stufenspezifisch erfolgen

miissen, um optimal wirksam zu sein® (S.88). In der folgenden Tabelle sind die Strategien den einzel-

nen Phasen der Verdnderung zugeteilt. Da gemiss Warschburger (2009) die letzte Phase, die Ab-

schlussphase, oftmals nicht erreichbar ist (S.83), wird sie in der folgenden Darstellung nicht beriick-

sichtigt.
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Voriiberlegung Uberlegung Vorbereitung Handlung Aufrechterhaltung

Steigerung des Problembewusstseins

Wahrnehmung forderlicher Umweltbedingungen

Emotionales Erleben

Selbstneubewertung

Neubewertung der personlichen Umwelt

Selbstverpflichtung

Verstarkung

Gegenkonditionierung

Kontrolle der Umwelt

Nutzen hilfreicher Beziehungen

Tabelle 6: Verhaltensstrategien und Phasenzuordnung im TTM
Eigendarstellung in Anlehnung an Warschburger (2009, S.89)

Wie dargestellt wurde, sollen kognitiv-affektive Strategien vorwiegend in den ersten drei Phasen des
Veranderungsprozesses zur Anwendung kommen, verhaltensorientierte Strategien vor allem ab der
vierten Verdnderungsphase (Warschburger, 2009, S.98). Prochoska und Norcorss (2008) postulieren in
diesem Zusammenhang, dass verschiedene Verdnderungsprozesse in verschiedenen Verdnderungspha-
sen unterschiedlich effektiv sind (S.598) und dass die Abbruchsquote von therapeutischen Behandlun-
gen gesenkt werden kann, wenn Interventionen der entsprechenden Phase angepasst werden (ib./ibid.,
S.594).

In diesem Zusammenhang wird die besondere Stirke des TTM sichtbar. Gemédss Warschburger (2009)
liefert es einen theoretischen Rahmen fiir die Auswahl von Interventionsschritten und bietet somit
konkrete Orientierungshilfen in der praktischen Arbeit (S.91).

Auf Grund dieser Stiarke des TTM wird dieses Modell im Folgenden mit den SKOS-Richtlinien in
Bezug gesetzt. Es wird erldutert, inwiefern die Phasen der Veridnderung bei der Anwendung der akti-

vierenden Massnahmen der SKOS-Richtlinien beachtet werden sollten.

5.6.2 Bezug zu den aktivierenden Massnahmen

Prochaska und Norcross beschreiben als eine mogliche Intervention fiir die Phase der Handlung und
Aufrechterhaltung die Verstiarkung. Darunter sind Belohnungsstrategien zur Erreichung und Stabilisie-
rung des Zielverhaltens zu verstehen. Das Zulagensystem als eine der aktivierenden Massnahmen in
den SKOS-Richtlinien kénnte als eine solche Verstirkung verstanden werden. Durch die 1ZU sollen
einerseits Integrationsbemiihungen, durch den EFB andererseits Erwerbsarbeit belohnt und aufrechter-

halten werden.

Die Zulagen werden von der SKOS auch als Anreiz verstanden. Als Anreiz einerseits Integrationsbe-
mithungen zu zeigen, andererseits Erwerbsarbeit aufzunehmen. Das heisst, es werden Belohnungen in
Aussicht gestellt um ein gewiinschtes Verhalten von Sozialhilfebeziehenden zu erreichen. Diese An-
reize konnten somit auch als Verstarkung nach Prochaska und Norcross verstanden werden.
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Gemdss Prochaska und Norcross sind Interventionen nur dann effizient, wenn sie der Verdnderungs-
phase angepasst sind. Wird schon auf Verstiarkung gesetzt, wenn sich Personen erst in der Voriiberle-
gungsphase oder der Uberlegungsphase befinden, konnte diese ineffizient sein oder sogar zu ableh-
nendem Verhalten fiihren.

Wenn bediirftige Personen neu Sozialhilfe beziehen, konnte also davon ausgegangen werden, dass sie
sich noch in diesen beiden Phasen befinden. Soll heissen, sie sind sich ihrer aus Sicht der Sozialhilfe
gesehenen Integrationsdefizite noch nicht bewusst oder erst am bewusst werden. Nach Prochaska und
Norcross konnte das umfassende Anreizsystem der SKOS-Richtlinien in solchen Phasen folglich das
Gegenteil bewirken und eher Ablehnung anstatt Aktivierung bewirken. In Anlehnung an Prochaska
und Norcross sollten in solchen Phasen eher kognitiv-affektive Interventionen, wie z.B. die Problem-
bewusstseinssteigerung eingesetzt werden.

Eine aktivierende Massnahme in den SKOS-Richtlinien ist auch die persénliche Hilfe, welche die
personliche Beratung beinhaltet. Moglicherweise hat die SKOS die genannten Interventionen in Form
dieses Settings vorgesehen, jedenfalls konnten sie in einem solchen erfolgen. Wie am TTM kritisiert
wurde, ist es aber schwierig, die genauen Phasen zu bestimmen. Zumal sozialhilfebeziehende Perso-
nen oftmals von multiplen Problemlagen betroffen sind und somit mit jedem einzelnen Problem in

einer verschiedenen Phase der Verdnderung stehen kdnnen.

Mit den Integrationsmassnahmen empfiehlt die SKOS eine aktivierende Massnahme, welche der Ge-
genkonditionierung zugeordnet werden kdnnte. Ungiinstige Verhaltensweisen sollen durch giinstige
ersetzt werden. Das konnte heissen, das vermeintlich passive Verhalten einer bediirftigen Person wird
durch die Teilnahme an einer Integrationsmassnahme durch ein integratives ersetzt. Auch in diesem
Fall ist es entscheidend, wann eine solche Intervention stattfindet. Gemass Prochaska und Norcross ist
eine solche erst in der Handlungs- und Aufrechterhaltungsphase von Bedeutung und wére in einer
fritheren Phase ineffizient. Sozialhilfebeziehende werden jedoch sehr frith mit solchen Massnahmen
konfrontiert. Es konnte also eine mogliche Verbesserung darstellen, wenn die Teilnahme an Integrati-
onsmassnahmen erst zu einem spéteren Zeitpunkt von Sozialhilfebeziehenden gefordert werden wiir-
de.

Allgemein kann aus der TTM in Bezug zu den aktivierenden Massnahmen der SKOS-Richtlinien die
Schlussfolgerung gezogen werden, dass diese nur dann Sinn machen, wenn die Sozialhilfebeziigerin
oder der Sozialhilfebeziliger auch bereit dazu ist. In personlichen Beratungen konnte Wert darauf ge-
legt werden, durch kognitiv-affektive Strategien zuerst bewertungsorientierte Verdnderungen zu be-

wirken, bevor die verhaltensorientierten Strategien folgen.

Die dargestellten Theorien und Modelle haben einen Einblick in die Komplexitit des menschlichen
Handelns gegeben. Dieser Uberblick soll nicht als abschliessend sondern viel mehr als weiterfiihrend
verstanden werden. Es gébe noch viele andere Erkldrungen, welche in diesem Zusammenhang von
Bedeutung wiren. Wie bereits gesagt, wurden spezifisch jene Theorien ausgewahlt, welche fiir den

Bezug zu den aktivierenden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien von besonderem Interesse waren.
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Die Theorien und Modelle kénnen als komplementér aber auch substitutionell zueinander verstanden
werden. Es kann also nicht endgiiltig gesagt werden, unter welchen Umstdnden Menschen handeln.
Deshalb ist auch die Vielfalt der gemachten Uberlegungen so wichtig. Fiir die eine Person mag das
Menschenbild des homo oeconomicus zu treffen, wohingegen bei einer anderen Person dieser rationa-
le Ansatz z.B. aufgrund ihrer erlernten Hilflosigkeit nicht in Frage kdime. Die einen konnen durch Be-
lohnungen aktiviert werden, die anderen wiederum reagieren darauf mit Ablehnung. Einige Menschen

reagieren auf Erfahrungen der Freiheitseinengung aggressiv, andere hingegen passiv.

Der Anspruch an die oben gemachten Ausfiihrungen war nicht, ein abschliessendes Fazit iiber das
Verhalten des Menschen zu ziehen. Das Ziel war vielmehr, durch differenzierte Theoriebeziige ver-
schiedene Ansétze zu finden, die in den aktivierenden Massnahmen der SKOS-Richtlinien zu erken-
nen sind und zusitzlich weiterfiihrende Gedanken abzuleiten. Diese werden mit dem Ziel der Sensibi-
lisierung von Sozialarbeitenden im Bereich der Sozialhilfe im folgenden Kapitel in konzentrierter
Form wiedergegeben. Beziiglich der Analyse des Integrationsauftrags in den SKOS-Richtlinien
schreibt Knupfer (2009), dass die Sozialhilfe im Bereich der sozialen und beruflichen Integration ge-
wisse strukturelle Voraussetzungen braucht um aktiv werden zu koénnen: ,,Sie muss (...) iiber die noti-
gen und professionalisierten Ressourcen im Bereich der Sozialberatung verfiigen™ (zit. in Pfister,
2009, Vorwort). Die aus den vorhergehenden theoretischen Uberlegungen hergeleitete Sensibilisie-

rung im folgenden Kapitel soll als Starkung dieser Ressourcen verstanden werden.
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6 Sensibilisierung im Umgang mit den aktivierenden Massnahmen

Im Kapitel 5 konnten einerseits Parallelen zwischen den aktivierenden Massnahmen in den SKOS-
Richtlinien und den vorgestellten Theorien festgestellt, andererseits weiterfiihrende Gedanken heraus-
gearbeitet werden. Schlussfolgerungen, die sich daraus ergeben, enthélt das Kapitel 6.2. Sie sind als
Sensibilisierung von Sozialarbeitenden in der Sozialhilfe zu verstehen. Deshalb stellt das Kapitel 6.1

vorgéngig besondere Aspekte des Arbeitskontexts von Sozialarbeitenden in der Sozialhilfe vor.

6.1 Sozialarbeit in der Sozialhilfe

Gemadss Kutzner (2009b) lassen sich in der Schweiz Tendenzen einer Vereinheitlichung der Sozialhil-
fe feststellen. Die wesentliche Triagerin dieser Vereinheitlichung ist die SKOS mit ihren Empfehlun-
gen. Obwohl die SKOS-Richtlinien nicht gesetzlich verbindlich sind, orientieren sich die Kantone und
Gemeinden an ihnen. Durch die Richtlinien bestehen Normen beziiglich der Hohe materieller Sozial-
hilfeleistungen sowie standardisierte Regeln zur Fallbearbeitung. Zum einen fallen dadurch die Diffe-
renzen der Sozialhilfeleistungen in den verschiedenen Kantonen nicht allzu gross aus, zum anderen

wird damit die Arbeit der zustdndigen Sozialarbeitenden erleichtert (S.38).

Zu professionalisierten Sozialdiensten gehdren laut Kutzner (2009b) Sozialarbeitende, die mit einer
entsprechenden Ausbildung die Klientel professionell beraten, betreuen und begleiten konnen. Die
Ausbildung ermoglicht es, Fachkenntnisse iiber verschiedenste Problemlagen zu erwerben und eine
neutrale Haltung gegeniiber der Klientel einzunehmen. Die Professionalitdt von Sozialarbeitenden
zeigt sich unter anderem darin, dass sie weder ihre Klientel bemitleiden noch sich mit ihr solidarisie-
ren, sie aber auch nicht verurteilen oder innerlich ablehnen. Diese neutrale Haltung wird als grundle-
gende Voraussetzung gesehen, um die Entstehung von personlichen Abhédngigkeitsverhéltnissen zu

verringern (S.38).

Die SKOS (04/05) sieht die Professionalitit als eine ihrer Grundprinzipien. Die Grundlage der profes-
sionellen Sozialhilfe ist eine umfassende Abkldrung der personlichen und sozialen Situation der be-
troffenen Person. Das oberste Ziel dabei ist die Sicherung der grosstmoglichen Autonomie der sozial-
hilfebeziehenden Personen (A.4-3). Im Prinzip der Professionalitét findet sich auch das Prinzip der
Individualisierung wieder. Dieses verlangt, dass die Hilfeleistungen jedem einzelnen Fall angepasst
sind. Sie sollen sowohl den Zielen der Sozialhilfe im Allgemeinen als auch den Bediirfnissen der be-
troffenen Person im Besonderen gerecht werden (ib./ibid., A.4-2). Um diesen beiden Prinzipien zu
entsprechen, wird in den SKOS-Richtlinien empfohlen, die Betroffenen durch personliche Fachbera-
tung wéhrend des gesamten Hilfsprozesses zu begleiten (ib./ibid., A.4-3).

Kutzner (2009b) betont, dass die Hilfe in der Sozialhilfe immer zweischneidig ist. Die Sozialhilfe ist

fiir ihn keine Einrichtung, die autonomen Biirgerinnen und Biirgern hilft, sondern sie hat immer mit

Menschen zu tun, die ihre materielle Eigenstdndigkeit bereits eingebiisst haben. Hilfe ist also immer
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auch ein Eingriff in die noch bestehende Autonomie, mit dem Zweck, diese wiederherzustellen (S.34).
Kutzner (2009b) merkt an: ,,Dieser Grundkonflikt ist auch nicht 16sbar* (S.34).

Darin kann auch eine der Hauptschwierigkeit der Sozialarbeit in der Sozialhilfe gesehen werden. Ei-
nerseits kommen die Klientinnen und Klienten freiwillig, andererseits sind sie aber durch ihre Lebens-
situation dazu gezwungen. Fiir die Klientel und die Sozialarbeitenden bedeutet dies ein enormes Span-
nungsfeld.

Deshalb ist es in diesem Kontext wichtig, dass Sozialarbeitende beziiglich der Anwendung ihres In-

strumentariums sensibilisiert sind.

Beat Schmocker (2008) fordert, dass sich Professionelle der Sozialen Arbeit mit jeder Person ganz-
heitlich befassen. Das heisst, sie ,,sollen sich mit der Person als umfassende Ganzheit innerhalb der
Familie, der Gemeinschaft sowie der sozialen und natiirlichen Umwelt beschéftigen und sollen sich

bemiihen, alle Aspekte des Lebens einer Person wahrzunehmen* (S.13).

Knupfer (2009) stellt im Zusammenhang mit einer Standortbestimmung der SKOS, basierend auf der
Befragungen von 20 Sozialdiensten, fest, dass die wenigsten Dienste mit den Klientinnen und Klienten
personliche Integrationsstrategien erarbeiten, die an deren Bediirfnissen ansetzen und eine mittel- bis
langfristige Perspektive im Auge haben (zit. in Pfister, 2009, Vorwort). Die Theoriebeziige im vorher-
gehenden Kapiteln weisen aber darauf hin, wie wichtig eine solche personliche Integrationsstrategie
wire, um den individuellen Bediirfnissen gerecht werden zu kdnnen.

Darauf zielt die Sensibilisierung im folgenden Kapitel ab. Gerade aufgrund des schwierigen Kontextes
der Sozialarbeit in der Sozialhilfe ist es umso wichtiger, dass sich die Sozialarbeitenden theoretisches
Wissen aneignen, damit sie die Lebenssituation von Personen besser verstehen und sie in einem ganz-
heitlichen Blick wahrnehmen kdnnen. Dies sind wichtige Voraussetzungen zur Erarbeitung von er-

folgversprechenden Integrationsansétzen.

6.2 Sensibilisierung Sozialarbeitender

Die Sensibilisierung erfolgt anhand theoretischer Beziige (vgl. Kapitel 5.1-5.6). Gemaiss der Internati-
onal Federation of Social Workers (IFSW) (2000) vermittelt die Soziale Arbeit unter Nutzung von
Theorien menschlichen Verhaltens und sozialer Systeme am Punkt, wo Menschen und ihr soziales
Umfeld aufeinander einwirken (Definition Soziale Arbeit). Weiter sagt sie aus, dass die Profession
Soziale Arbeit sich auf Theorien individueller Entwicklung und menschlichen Verhaltens sowie sozia-
ler Systeme bezieht, um komplexe Situationen zu analysieren und um individuelle, organisationelle,
soziale und kulturelle Verdnderungen zu erleichtern (Theorie). Die Anwendung von Theorien zur Er-
klédrung von komplexen Zusammenhéngen liegt folglich in der Praxis der Sozialen Arbeit. Die Konse-
quenz daraus ist, die Sensibilisierung zu den aktivierenden Massnahmen anhand von Theorien zu be-
werkstellin. In diesem Kapitel wird die letzte der drei leitenden Fragen dieser Bachelor-Arbeit beant-
wortet. Namlich welche Schlussfolgerungen sich aus den vorgingigen theoretischen Erlduterungen
ziehen lassen, um Sozialarbeitende mit weitergehenden Uberlegungen bei der Anwendung der aktivie-

renden Massnahmen in der Sozialhilfe zu sensibilisieren.
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Die Erlduterungen zur Rational Choice Theorie legen nahe, dass den aktivierenden Massnahmen in
den SKOS-Richtlinien ein Menschenbild zugrunde liegt, welches dem homo oeconomicus entsprechen
konnte. Dieses Menschenbild unterstellt dem Menschen einen nutzenmaximierenden Charakter. Dem
Menschen geht es darum, mit moglichst wenig Aufwand einen moglichst grossen Nutzen zu erzielen.
Die angebrachte Kritik an der Rational Choice Theorie hat gezeigt, dass dieser Ansatz schnell an seine
Grenzen stdsst. Aufgrund der Begrenztheit der menschlichen Rationalitit und der héufig komplexen
und belastenden Situation ist es der Klientel in der Sozialhilfe nicht moglich, iiber alle Informationen
zu verfiigen, welche ihre Handlungen beeinflussen konnten. Dies bedeutet weiter, dass die Klientel
nicht iiber alle Konsequenzen ihrer Handlung Bescheid wissen kann.

Aus diesem Grund ist es fiir die Sozialarbeitenden wichtig, sich in der Einzelhilfe Zeit zu nehmen, um
auf alle verschiedenen Angebote zur beruflichen und sozialen Integration aufmerksam zu machen.
Damit soll erreicht werden, dass die Klientel moglichst umfassend informiert ist. Gleichzeitig muss
der Klientel genau aufgezeigt werden, welche Vorteile sich aus der Teilnahme an einer Integrations-
massnahme ergeben und welche Konsequenzen bei unkooperativem Verhalten bestehen. Damit kann

einer Klientin oder einem Klienten eine Giliterabwégung ermoglicht werden.

Die Ausfiihrungen zum Erwartung-Wert-Modell in der Motivationspsychologie zeigen, dass jeder
Mensch verschiedene Motive aufweist und deshalb unterschiedlich auf externe Anreize reagiert. Der
Wert, welchen eine Person einem Ziel zuschreibt, ist abhédngig von der subjektiven Wichtigkeit, die
dem Ziel beigemessen wird. Ebenfalls wird bei der Zielbewertung die Realisierungschance mitberiick-
sichtigt.

Fiir Sozialarbeitende heisst dies, dass sie in Beratungsgesprichen mit der Klientel deren personliche
Motivdispositionen herausfinden sollten, um die Integrationsziele gemeinsam ausrichten zu konnen.
Wenn Sozialarbeitende eng mit ihrer Klientel zusammenarbeiten, kann deren intrinsische Motivation
miteinbezogen werden. Insofern ist es wichtig, dass nicht {iber deren Kopfe hinweg entschieden wird.
Sozialarbeitende konnten durch eine offene, neugierige Haltung die dahinterliegenden Motive ihrer
Klientel erfragen und daran ankniipfen. Jede Person strebt letztendlich Zusténde an, welche fiir sie mit
positiven Gefiihlen in Verbindung stehen. Dieses Umstandes sollten sich Sozialarbeitende im Umgang
mit Klientinnen und Klienten bewusst sein und die daraus folgenden Handlungen respektieren.
Schlussendlich bleiben die Klientinnen und Klienten die Expertinnen und Experten ihres eigenen Le-
bens.

Da jeder Mensch eine andere Ziel- und Motivdisposition aufweist, haben auch die Sozialarbeitenden
ihre eigenen Vorstellungen iiber die zu erarbeitenden Ziele in einer Beratung. Die Herausforderung
liegt darin, die eigenen Ziele nicht iiber diejenigen der Klientel zu stellen, obwohl die Mdglichkeit

durch das bestehende Machtverhiltnis gegeben wire.

Die Ausfithrungen zur Lerntheorie machen darauf aufmerksam, wie erwiinschtes Verhalten durch
Belohnung verstirkt und unerwiinschtes mittels Bestrafung abgewandt werden kann. Ein Verhalten
kann jedoch nur verstirkt werden, wenn bereits Ansétze dazu gezeigt werden.

Fiir Sozialarbeitende heisst dies in einem ersten Schritt, gemeinsam mit der Klientel Ressourcen zu
suchen und aufzudecken. Erst in einem zweiten Schritt konnen diese bewusst verstirkt werden. Hier-
bei ist zu betonen, dass zusitzliches Geld nicht die einzige Moglichkeit darstellt, ein gewlinschtes

Verhalten zu fordern. Sozialarbeitende sollten beachten, dass Verstirkung auch durch aufzeigen weite-
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rer Vorteile der Inanspruchnahme von Integrationsmassnahmen erzielt werden kann. Beispiele dazu
wiren die Unterstiitzung in der Job-Suche oder die Aussicht auf Zertifikate im Bereich PC-
Anwendung und Deutschkenntnisse.

Sozialarbeitende sollten unter Beriicksichtigung der Lerntheorie Sanktionen transparent anwenden.
Daraus folgt, das den Betroffenen genau aufgezeigt werden muss, weshalb sie eine Sanktion erhalten.
Gleichzeitig muss von Beginn an klar sein, was von ihnen erwartet wird, damit keine Sanktion erfolgt.
Ebenfalls sollten Sozialarbeitende darauf achten, dass Sanktionen so mdglichst unverziiglich auf das

unerwiinschte Verhalten folgen.

Die Theorie der psychologischen Reaktanz legt nahe, dass eine mogliche Reaktion auf Einschrin-
kungen der Aktionsfreiheit eines Menschen Aktivitidt oder Aggressivitit sein kann. Sozialarbeitende
sollten sich bewusst sein, dass die Anwendung der aktivierenden Massnahmen auf gewisse Klientin-
nen und Klienten freiheitseinschrdnkend wirken und Reaktanz hervorrufen kénnen. Dies mit dem Ziel
die verlorene Freiheit wieder herzustellen. In diesem Zusammenhang ist es wichtig fiir Sozialarbeiten-
de, Entscheidungen immer in Absprache mit der Klientel zu treffen. Es sollte darauf geachtet werden,
die Entscheidungsfreiheit der Klientel mdglichst wenig einzuschrinken. Dies konnte iiber das Erfragen
ihrer Bediirfnisse, Wiinsche und Ziele erreicht werden. Der Klientel sollten nicht Vorstellungen aufge-
zwungen, sondern lediglich Verdnderungsmoglichkeiten aufgezeigt werden. Somit wird die Autono-
mie der Klientel im Wahlbereich so weit wie moglich aufrechterhalten. Sozialarbeitende sollten sich
zudem bewusst sein, dass sie mit Forderungen, auch wenn diese eigentlich den Zielen der Klientel

entsprachen, das Gegenteil erreichen konnten.

Die Ausfithrungen zur erlernten Hilflosigkeit zeigen auf, dass Passivitdt nicht nur darauf zuriickge-
fihrt werden kann, dass sich eine Klientin oder ein Klient nicht verdndern will. Bei der Klientel der
Sozialhilfe konnte es sein, dass mehrmalige negative Erfahrungen in der Vergangenheit dazu gefiihrt
haben, dass die Erwartung tiber die Verénderbarkeit der eigenen Situation verzerrt ist. Aufgrund der
wiederkehrenden Erfahrung, dass z.B. Erwerbslosigkeit durch eigene, willentliche Handlungen nicht
verdnderbar ist, konnte ein Zustand der Hilflosigkeit eingetreten sein. Diese Hilflosigkeit konnte auch
im Zusammenhang mit Behorden bestehen, da wiederkehrende Erfahrungen mit Sanktionen durch
Behorden eine Erwartungshaltung der Unkontrollierbarkeit ausldsen.

Sozialarbeitende sollten sich bewusst sein, dass ihre Klientel Symptome der erlernten Hilflosigkeit in
Form von Passivitdt und Apathie zeigen konnten. Sozialarbeitende sollten deshalb versuchen, durch
kleine Schritte die Hilflosigkeit abzubauen und weiteren Druck auf die betroffenen Personen zu ver-
meiden. Dies konnte iiber positive Erfahrungen in Bezug auf die Verdnderbarkeit und Kontrollierbar-
keit der eigenen Situation geschehen. Weiter sollten Sozialarbeitende durch neugieriges Erfragen die
Attributionsdimensionen ihrer Klientel zu erkennen versuchen. Danach sollte beim Entdecken von

hinderlichen Attributionen gemeinsam Umformulierungen erarbeitet werden.
Gemaiss dem Transtheoretischen Modell verdndern sich Menschen in Phasen, wobei sie verschiede-

ne Verdnderungsprozesse durchlaufen. Sollen Menschen von aussen in ihren Verdnderungen beein-

flusst werden, miissen mdgliche Interventionen den Phasen angepasst sein, um wirksam zu sein.
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Fiir Sozialarbeitende heisst dies, dass Sozialhilfebeziehende nicht a priori zu Verdnderungen bereit
sind. Sozialarbeitende sollten die geplanten Interventionen den Verdnderungsphasen anpassen. Dafiir
miissen sie zuerst herausfinden, in welcher Phase sich ihre Klientel befindet.

Eine der als aktivierend erkannten Massnahmen in den SKOS-Richtlinien ist die personliche Hilfe.
Diese wird als unabdingbarer Teil wirkungsorientierter Sozialhilfe verstanden. Die SKOS benennt bei
der personlichen Hilfe explizit die Beratung, Stiitzung, Motivierung, Férderung und Vermittlung spe-
zieller Dienstleistungen (vgl. Kapitel 4.4). Als Bindeglied zwischen der materiellen Existenzsicherung
als Zweck und der beruflichen sowie der sozialen Integration als Ziel der Sozialhilfe, laufen in der
personlichen Hilfe die Fdden von allen aktivierenden Massnahmen zusammen. So wird z.B. im Rah-
men der personlichen Hilfe mit der Klientel besprochen, was fiir Integrationsmassnahmen in Frage
kommen konnten.

Die personliche Hilfe entspricht dem Aufgabengebiet von Sozialarbeitenden in der Sozialhilfe. Diese
bildet also das Setting, in welchem die Autorenschaft Sozialarbeitende anhand der vorliegenden Arbeit

sensibilisieren will.

58



7 Fazit

Zum Abschluss dieser Bachelor-Arbeit werden die am Anfang gestellten drei Fragen zusammenge-
fasst beantwortet.

Was ist unter aktivierendem Sozialstaat und aktivierender Sozialhilfe in der Schweiz zu verstehen und
in welchen Massnahmen der aktuellen SKOS-Richtlinien zeigt sich dieses Konzept?

Die Sozialhilfe in der Schweiz hat sich durch den Einfluss des aktivierenden Sozialstaates verdndert.
Soziale Leistungen im Rahmen der Sozialhilfe sollen nicht mehr primir die materielle Versorgung von
Sozialhilfebeziehenden abdecken, sondern vermehrt das Ziel der Reintegration in das Erwerbsleben
verfolgen. Schlagworter wie Leistung und Gegenleistung, sowie Fordern und Fordern sind dabei von
Bedeutung.

Die Idee der aktivierenden Sozialhilfe zeigt sich auch in den SKOS-Richtlinien. Insgesamt konnten
vier Massnahmen in den Richtlinien bestimmt werden, welche dem Aktivierungsprinzip zugeschrie-
ben werden konnen. Als erstes die Integrationsmassnahmen, zu deren Teilnahme Sozialhilfebeziehen-
de verpflichtet werden konnen. Als zweites das Zulagensystem, in dessen Rahmen Sozialhilfebezie-
hende durch monetire Anreize zu Integrationsbemiihungen animiert werden sollen. Als drittes die
Sanktionsmoglichkeiten, mit denen die Integrationspflicht von Bediirftigen eingefordert werden kann.
Als viertes wurde die personliche Hilfe als aktivierende Massnahme herausgearbeitet, in deren Rah-
men der Integrationsprozess begleitet wird.

All diese Massnahmen zielen darauf ab, einerseits die berufliche und soziale Integration von sozialhil-
febeziehenden Personen zu fordern, andererseits von ihnen Gegenleistungen einzufordern. Den Sozi-
alarbeitenden kommt in der Umsetzung dieser Massnahmen eine zentrale Rolle zu, weil sie den Pro-
zess des Sozialhilfebezugs stetig begleiten, kontrollieren und gegebenenfalls Klientinnen und Klienten

belohnen oder sanktionieren.

Unter welchen Umstdnden handeln und verdndern sich Menschen? Welche Erkenntnisse lassen sich
ableiten, wenn ausgewdhlte Theorien und Modelle in Bezug zu den aktivierenden Massnahmen in den
SKOS-Richtlinien gestellt werden?

Die Frage, unter welchen Umstdnden Menschen handeln und sich verdndern, kann nicht abschliessend
beantwortet werden. Die sechs ausgewahlten Theorien und Modelle verdeutlichten, dass das menschli-
che Handeln vielfaltig und komplex ist. Jeder Mensch unterscheidet sich in seinem Handeln und in der
Art sich zu verdndern von seinen Mitmenschen. Soll er darin von aussen beeinflusst werden, braucht
es folglich eine individuelle Herangehensweise.

Durch den theoretischen Bezug zu den aktivierenden Massnahmen in den SKOS-Richtlinien wurde
ersichtlich, dass diese Massnahmen bei einigen Beziigerinnen und Beziigern ihre Berechtigung haben.
Bei ihnen konnen sie erfolgreich zur sozialen und beruflichen Integration beitragen. Das menschliche
Handeln und dessen Verdnderbarkeit sind jedoch von vielen weiteren Faktoren abhingig, die in den
aktivierenden Massnahmen der SKOS-Richtlinien nicht erkennbar sind. Es kann nicht davon ausge-
gangen werden, dass alle Menschen auf die gleichen Anreize, Sanktionen oder Integrationsmassnah-

men reagieren oder ihnen die gleiche Bedeutung beimessen.
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Eine Schwierigkeit der aktivierenden Massnahmen liegt somit in deren Pauschalisierung. Der Erfolg
der Massnahmen ist davon abhéngig, in welchen Problem- oder Lebenslagen sich die betroffenen Per-
sonen befinden und ob sie iberhaupt dazu fahig bzw. bereit sind, sich auf die Massnahmen einzulas-
sen. Durch die Theoriebeziige wurde deutlich, dass es deshalb sehr wichtig ist, jede Beziigerin und
jeden Beziiger individuell zu behandeln und die geeigneten Massnahmen fiir eine erfolgreiche Integra-

tion gemeinsam mit ihnen zu erarbeiten.

Welche Schlussfolgerungen lassen sich aus den vorgdingigen theoretischen Erlduterungen ziehen, um
Sozialarbeitende mit weitergehenden Uberlegungen bei der Anwendung aktivierender Massnahmen in
der Sozialhilfe zu sensibilisieren?

Die SKOS hat bereits das Individualisierungsprinzip in ihren Richtlinien benannt. Die Ausfithrungen
zur theoriegestiitzten Sensibilisierung in dieser Arbeit betonen die Wichtigkeit von individueller Bera-
tung und Begleitung einer jeder Beziigerin und eines jeden Beziigers von Sozialhilfe. Sozialarbeitende
sollten die personlichen Beratungsgespriche dazu nutzen, die Ziele, Ressourcen und Motivationen
ihrer Klientel zu erfragen und dementsprechend ihre Interventionen zu deren sozialen und beruflichen
Integration anzupassen. Wichtig dabei ist, dass sie sich ihrer Klientel gegeniiber transparent verhalten
und mit ihr gemeinsam Strategien fiir eine erfolgreiche Integration erarbeiten. Diese Individualisierung
kann im Rahmen der personlichen Hilfe erfolgen.

Die theoretischen Erlduterungen ermdglichen es auch, das Verstindnis fiir gewisse Reaktionen der
Klientel zu fordern. Unter Beriicksichtigung der Theorien hitte eine Sozialarbeiterin oder ein Sozial-
arbeiter z.B. nicht einfach einen passive sozialhilfebezichende Person vor sich, sondern eine Person,
welche eine bestimmte Hilflosigkeit erlernt hat und in ihrer Situation nicht anders reagieren kann oder
eine Person, die andere Zielbewertungen vornimmt. Je nachdem welche Erklérung die sozialarbeitende
Person nun als gegeben erachtet, fillt ihre Reaktion auf die vermeintlich passive Klientin oder den
vermeintlich passiven Klienten anders aus. Dieses Verstiandnis hilft, die Klientinnen und Klienten so
anzunehmen, wie sie sind und mit ihnen gemeinsam nach den besten Moglichkeiten zu suchen. Die
Integrationsstrategien konnten so individueller angepasst und zielgerichteter eingesetzt werden.

Zuletzt geben die theoretischen Erlduterungen Sozialarbeitenden auch eine mogliche Argumentations-
grundlage gegeniiber ihren Vorgesetzten. Hat z.B. eine Sozialarbeiterin bei ihrem Klienten eine mogli-
che erlernte Hilflosigkeit erkannt, kann sie begriinden, weshalb sie vorerst nicht primér eine Integrati-

onsmassnahme mit ihm anstrebt, sondern zuerst an der Verminderung seiner Passivitit arbeitet.

Die Theoriebeziige haben gezeigt, wie wichtig es in Bezug zu den aktivierenden Massnahmen ist, jede
Klientin und jeden Klienten individuell zu beraten und zu begleiten. Wie viele andere Bereiche des
Staates unterliegt die Sozialhilfe jedoch dem Druck der Wirtschaftlichkeit. Das bedeutet fiir Sozialar-
beitende, immer weniger Zeit fiir immer mehr Klientinnen und Klienten bei tendenziell steigenden
Fallzahlen zu haben. Es mag daher als ein idealistischer Anspruch erscheinen, mehr Individualisierung

zu verlangen.

Die SKOS hat durch die aktivierenden Massnahmen in ihren Richtlinien ein Instrumentarium erarbei-
tet, welches durch gewisse Standardisierungen unter anderem die Wirtschaftlichkeit der Sozialhilfe
optimieren soll. Eine Standardisierung birgt jedoch die Gefahr, zu einer Pauschalisierung zu werden.

Es entsteht der Eindruck, dass unter der Forderung einer wirtschaftlichen Sozialhilfe die Zeit fiir indi-
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viduelle Beratung und Begleitung von Sozialhilfebeziigerinnen und -beziigern verloren geht. Wie be-
reits aufgezeigt wurde, wére aber durch die Beriicksichtigung der Individualitdt der Klientin oder des
Klienten die Chance hoher, sie sozial und beruflich zu integrieren. Dies mag wohl idealistisch klingen,
wire aber ein Beitrag zur nachhaltigen Integration und wiirde langfristig der Wirtschaftlichkeit der
Sozialhilfe zu Gute kommen. Um dies gewéhrleisten zu kdnnen, braucht es Sozialarbeitende, die sich
der Wichtigkeit von individueller personlicher Hilfe bewusst sind. Es stellt sich aber auch weiter die
Frage, ob dies ausreichend ist oder inwiefern Sozialarbeitende vermehrt politisch aktiv sein miissten

um den individuellen Anliegen ihrer Klientel gerecht zu werden.
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