
  

 
 

Urheberrechtliche Hinweise zur Nutzung Elektronischer Bachelor-Arbeiten 
 
 
Die auf dem Dokumentenserver der Zentral- und Hochschulbibliothek Luzern (ZHB) gespeicherten 
und via Katalog IDS Luzern zugänglichen elektronischen Bachelor-Arbeiten der Hochschule 
Luzern – Soziale Arbeit dienen ausschliesslich der wissenschaftlichen und persönlichen 
Information.  
 
Die öffentlich zugänglichen Dokumente (einschliesslich damit zusammenhängender Daten) sind 
urheberrechtlich gemäss Urheberrechtsgesetz geschützt. Rechtsinhaber ist in der Regel1 die 
Hochschule Luzern – Soziale Arbeit. Der Benutzer ist für die Einhaltung der Vorschriften 
verantwortlich.  
 
Die Nutzungsrechte sind: 
- Sie dürfen dieses Werk vervielfältigen, verbreiten, mittels Link darauf verweisen. Nicht erlaubt 
ist hingegen das öffentlich zugänglich machen, z.B. dass Dritte berechtigt sind, über das Setzen 
eines Linkes hinaus die Bachelor-Arbeit auf der eigenen Homepage zu veröffentlichen (Online-
Publikation).  

- Namensnennung: Sie müssen den Namen des Autors/Rechteinhabers bzw. der 
Autorin/Rechteinhaberin in der von ihm/ihr festgelegten Weise nennen.  

- Keine kommerzielle Nutzung. Alle Rechte zur kommerziellen Nutzung liegen bei der 
Hochschule Luzern – Soziale Arbeit, soweit sie von dieser nicht an den Autor bzw. die Autorin 
zurück übertragen wurden.  

- Keine Bearbeitung. Dieses Werk darf nicht bearbeitet oder in anderer Weise verändert werden.  
 
Allfällige abweichende oder zusätzliche Regelungen entnehmen Sie bitte dem urheberrechtlichen 
Hinweis in der Bachelor-Arbeit selbst. Sowohl die Hochschule Luzern – Soziale Arbeit als auch die 
ZHB übernehmen keine Gewähr für Richtigkeit, Aktualität und Vollständigkeit der publizierten 
Inhalte. Sie übernehmen keine Haftung für Schäden, welche sich aus der Verwendung der 
abgerufenen Informationen ergeben. Die Wiedergabe von Namen und Marken sowie die öffentlich 
zugänglich gemachten Dokumente berechtigen ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der 
Annahme, dass solche Namen und Marken im Sinne des Wettbewerbs- und Markenrechts als frei zu 
betrachten sind und von jedermann genutzt werden können.  
 
 
Luzern, 16. Juni 2010 
 
Hochschule Luzern 
Soziale Arbeit 

 
 

 
Dr. Walter Schmid 
Rektor 

 
 

 

                                                        
1 Ausnahmsweise überträgt die Hochschule Luzern – Soziale Arbeit das Urheberrecht an Studierende zurück. In diesem Fall ist 
der/die Studierende Rechtsinhaber/in. 
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Beitrag der Klinischen Sozialarbeit in der interdisziplinären Behandlung von 
Schmerzpatienten und Schmerzpatientinnen 

 

 

 

 

Diese Bachelor-Arbeit wurde eingereicht im August 2011 in 4 Exemplaren zur Erlangung des vom 
Fachhochschulrat der Hochschule Luzern ausgestellten Diploms für Sozialarbeit. 

 

Diese Arbeit ist Eigentum der Hochschule Luzern – Soziale Arbeit. Sie enthält die persönliche 
Stellungnahme der Autorinnen. 

 

Veröffentlichungen – auch auszugsweise – bedürfen der ausdrücklichen Genehmigung durch die Leitung 
Bachelor. 

 

Reg. Nr.: 

 



 

 

 

 

 

 

 
Vorwort der Schulleitung 
 

 
 
Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hoch-
schule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fähig sind, 
einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestel-
lung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das während der Ausbildung 
erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen für die eigene beruf-
liche Praxis um. 

 
Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum 
von zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinan-
dersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Ansprüchen und Standpunkten sowie die Be-
hauptung in stark belasteten Situationen gehören also zum Kontext der Arbeit. 
 
Von einer gefestigten Berufsidentität aus sind die neuen Fachleute fähig, soziale Probleme als 
ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. sozialarbeiterisches Denken und Handeln ist 

vernetztes, ganzheitliches Denken und präzises, konkretes Handeln. Es ist daher nahe liegend, 
dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Seiten beleuchten 
und betrachten, den eigenen Standpunkt klären und Stellung beziehen sowie auf der Hand-
lungsebene Lösungsvorschläge oder Postulate formulieren. 
 
Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung 
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem 
Sinne wünschen wir, dass die zukünftigen Sozialarbeiter/innen mit ihrem Beitrag auf fachli-

ches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufgenommen wer-
den. 
 
 
 
 
 
 

Luzern, im August 2011 
 
Hochschule Luzern, Soziale Arbeit 
Leitung Bachelor 
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G+./(>&%! ./,1&+'./$! 5./6$,7$&! %$/$&4! )2$,! *)'! A1,)&'./,$+($&! ;$,/+&*$,(! =$,*$&!

?)&&!d'>2)?>($,!5./6$,7eL8!

• M0'! *,+(($! J)($%1,+$! =$,*$&! ,$7+*+;+$,$&*$4! )0'1! +66$,! =+$*$,?$/,$&*$! 5./6$,7$&!

2$'./,+$2$&8!D+&!-$+'@+$0!*)<P,!+'(!3+%,H&$8!

• M0'!;+$,($!J)($%1,+$!&$&&$&!'+$!*+$!5./6$,7$&4!*+$!+&!A$,2+&*>&%!6+(!$+&$6!I>61,!

$&('($/$&8!!

• "&! *$,! 0$(7($&! J)($%1,+$! ;$,1,($&! ->./)&)&! $(! )08! dV̀Ẁe! './0+$''0+./! *+$! M,(! ;1&!
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5./6$,7?0+&+?! %$%,P&*$(! d58! ]Xe8! S)>(! *$,! Q16$@)%$! *$'! +6! g)/,! V̀ Ẁ! %$%,P&*$($&!
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Ẑ!

9+$! &)./<10%$&*! *),%$'($00($&! Q)&*0>&%'61*$00$! *$,! J0+&+'./$&! 517+)0),2$+(! +&! *$,!

-$/)&*0>&%! ;1&! 5./6$,7@)(+$&($&! >&*! E@)(+$&(+&&$&! '()66$&! 2$+*$! )>'! *$,! :5E

)6$,+?)&+'./$&! S+($,)(>,8! 9)2$+! '($00(! '+./! T$*1./! *+$! C,)%$4! 12! $'! P2$,/)>@(! 6O%0+./! >&*!

'+&&;100! +'(4! '17+)0),2$+($,+'./$! 31*$00$! )>'! $+&$6! )&*$,$&! J>0(>,?,$+'! >&*!

#$'>&*/$+(''B'($6!+&!*)'!'./=$+7$,+'./$!N$&*)&(!7>!P2$,(,)%$&8!!

M><!*+$!N,120$6)(+?!*+$'$'!A1,%)&%'!=$+'(!N$($,!9$&(0$,!dV̀ [̀e!)&/)&*!'$+&$'!-$+'@+$0'!*$,!

k2$,(,)%>&%!:5E)6$,+?)&+'./$,!I/$1,+$&!7>!'17+)0),2$+($,+'./$6!Q)&*$0&!)><!9$>('./0)&*!

)>'*,P.?0+./! /+&8! 9$&&! *+$! 517+)0$! M,2$+(! '$+! &>,! +6! c>')66$&/)&%! 6+(! *$,! T$=$+0+%$&!

#$'$00'./)<(! 7>! ;$,'($/$&8! 9)2$+! 2$(1&(! 9$&(0$,4! *)''! '+./! *+$! :5E#$'$00'./)<(! ;1&! *$,!

*$>('./$&!1*$,!)>./!*$,!'./=$+7$,+'./$&!#$'$00'./)<(!>&($,'./$+*$(4!12=1/0!;+$0$'!)>'!*$6!

)6$,+?)&+'./$&! S$2$&''(+0! P2$,&166$&!=>,*$! dV̀ [̀4! 58! W_ZEW_[e8! M>./! N)>0'!dV̀WWe!

2$(1&(4!*)''!*+$!>&,$<0$?(+$,($!k2$,&)/6$!)>'0H&*+'./$,!I/$1,+$&!+6!M00%$6$+&$&!/$+?$0!+'(!
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k2$,'$(7>&%e8!!



 
!

 

[̂!

J[: B2I2%$-*,(52%(1<%,2#$200$2*(W&*50-*,#&*#T$32(

"&! *$&! 2$+*$&! $2$&! ;1,%$'($00($&! M&'H(7$&! '+&*! ;+$0$! N),)00$0$&! '+./(2),8! 9+$! 2$(,1<<$&$&!

N$,'1&$&! >&*! +/,$! 5./6$,7$&! =$,*$&! 6+(! $+&$,! %)&7/$+(0+./$&! -$(,)./(>&%'=$+'$! $,<)''(!

>&*! +&! 2$+*$&! M&'H(7$&! =+,*! +66$,! =+$*$,! )><! *+$! U+./(+%?$+(! *$'! D+&2$7>%'! *$,!

'+%&+<+?)&($&!9,+(($&4!)0'1!;1,!)00$6!*$,!C)6+0+$4!/+&%$=+$'$&8!9+$!;$,'./+$*$&$&!C)?(1,$&4!

*+$!$+&$&!D+&<0>''!)><!*+$!./,1&+'./$&!5./6$,7$&!/)2$&!?O&&$&4!=$,*$&!+*$&(+<+7+$,(!>&*!$'!

0)''$&! '+./! 9$<+7+($! +&!*$,!-$<,+$*+%>&%!*$,!;$,'./+$*$&$&! 6$&'./0+./$&! -$*P,<&+''$&!

$&(*$.?$&4!*+$!*>,./!*+$!'17+)0),2$+($,+'./$!"&($,;$&(+1&!2$/12$&!=$,*$&!'100$&8!!

9+$! ;1&! -$,&'! *),%$'($00($&! '17+)0),2$+($,+'./$&! M><%)2$&! 2$*+&%$&! &)./! M&'+./(! *$,!

M>(1,+&&$&! ?$+&$&! '()(+1&H,$&! M><$&(/)0(! +&! $+&$,! 5./6$,7?0+&+?! 1*$,! $+&$6!

5./6$,77$&(,>68! 9+$! '17+)0),2$+($,+'./$! -$/)&*0>&%! +'(! %$&)>'1! +&! $+&$6! )62>0)&($&!

5$((+&%! *>,./<P/,2),! >&*! *+$! $&%$! c>')66$&),2$+(! 7=+'./$&! 517+)0),2$+($&*$&! >&*!

-$(,1<<$&$&!?)&&!)62>0)&(!'()((<+&*$&8!

a)./<10%$&*! =$,*$&! *+$! ;1&! -$,&'! >&*! G1B! %$&)&&($&! M><%)2$&! J0+&+'./$,!

517+)0),2$+($&*$&! 2$=$,($(8! 9+$'! %$'./+$/(! )&/)&*! *$,! +&! J)@+($0! Y8Y! >&*! J)@+($0! Y8Z!

*),%$'($00($&!-$*P,<&+''$!;1&!3)'01=!>&*!M,0(!'1=+$!*$&!)>'!*$,!C1,'./>&%!;1&!Q>2$,!aH<!

>&*!5$$/)<$,!-)>6$0$,!$,/12$&$&!-$*),<'?)($%1,+$&!+&!J)@+($0!Y8V8!Q+$,<P,!=$,*$&!+&!*$,!

&)./<10%$&*$&! I)2$00$! *+$! (/$1,$(+'./! 2$'(+66($&! -$*P,<&+''$! ;1&! M,0(! >&*! 3)'01=! *$&!

;$,'./+$*$&$&! -$*),<'?)($%1,+$&!*$,! C1,'./>&%! ;1&! Q>2$,! aH<! >&*! 5$$/)<$,! -)>6$0$,!

%$%$&P2$,%$'($00(8!9+$'$&! *,$+!J)($%1,+$&!=$,*$&!*+$! M><%)2$&4!=$0./$!*+$! J0+&+'./$!

517+)0),2$+(!+&!*$,!5./6$,76$*+7+&!0)>(!-$,&'!>&*!G1B!=)/,&$/6$&!'1004!$&(%$%$&%$'($00(8!

516+(!=+,*!$,?$&&2),4!12!*+$!;1&!G1B!>&*!-$,&'!%$&)&&($&!M><%)2$&!*$&!-$*P,<&+''$&!;1&!

5./6$,7@)(+$&($&!>&*!E@)(+$&(+&&$&!>&*!*$,$&!-$*),<!)&!'17+)0),2$+($,+'./$,!:&($,'(P(7>&%!

$&('@,$./$&8! c>*$6! 0)''$&! '+./! )00<H00+%$! SP.?$&! +&! +/,$&! -$/)&*0>&%')&'H(7$&! $,?$&&$&8!

9+$'$!SP.?$&! =$,*$&! *>,./! M><%)2$&4! *+$! *+$! M>(1,+&&$&! '$02$,! <1,6>0+$,(! /)2$&4!

%$'./01''$&8!U1!$'!6O%0+./!+'(4!=$,*$&!7>*$6!*+$!+&!J)@+($0!V8Y!*$<+&+$,($&!D+&<0>''<)?(1,$&!

*$&! $&('@,$./$&*$&! M><%)2$&! )&%$<P%(8! 9+$'! /+0<(! *$&! J0+&+'./$&! 517+)0),2$+($&*$&! 7>!

$,?$&&$&4!=),>6! %$=+''$! N,120$6$! )><()>./$&! ?O&&$&! >&*! +&! =$0./$6! S$2$&'2$,$+./!

*+$'$! 2$/)&*$0(! =$,*$&! 6P''$&8!M>./! %,$+<$&! *+$! M>(1,+&&$&! *)'! +&! J)@+($0! V8Z!

2$'./,+$2$&$!C)002$+'@+$0!=+$*$,!)><4!>6!*+$!'17+)0),2$+($,+'./$&!M><%)2$&!$j$6@0),+'./!7>!

;$,)&'./)>0+./$&8!!

9>,./! *+$'$'!A1,%$/$&! $,%$2$&! '+./! &$>&! -$,$+./$4! *+$! +6! G)/6$&! *$,! 517+)0$&! 9+)%&1'$!

dM''$''6$&(e! 2$(,)./($(! =$,*$&! 6P''$&8! M><%,>&*! *$,! 517+)0$&! 9+)%&1'$!>&*! *$,!

D,),2$+(>&%! ;1&! -$/)&*0>&%'7+$0$&! d*+$'! 6>''! +66$,! %$6$+&')6! 6+(! *$,! 2$(,1<<$&$&!

N$,'1&!%$'./$/$&e!?)&&!*$,!J0+&+'./$!517+)0),2$+($,!1*$,!*+$!J0+&+'./$!517+)0),2$+($,+&!$+&$&!

"&($,;$&(+1&'@0)&!$,'($00$&4!*$,!+/6!1*$,!+/,!2$+!*$,!9>,./<P/,>&%!*$,!'17+)0),2$+($,+'./$&!

"&($,;$&(+1&$&!)0'!#,>&*0)%$!*+$&(8!!



 
!

 

[_!

J[:[8 9%?&##2*(52%(>25434*4#'/2*(\2#'/4'/$2(

B25C%?*4##2(*&'/(!%0$( {!

B25C%?*4##2(*&'/(V&#0<I( {!

B25&%?#+&$2,<%42*(52%(X<%#'/-*,( {!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(B2%*#(

• D,<)''$&!*$,!6$*+7+&+'./$&!#$'./+./($!*$'!N)(+$&($&!1*$,!
*$,!N)(+$&(+&!d>&($,!-$,P.?'+./(+%>&%!*$,!<+&)&7+$00$&!
5+(>)(+1&4!+&(,)@'B./+'./$&!J1&<0+?($&4!*$,!D+&'($00>&%!
%$%$&P2$,!*$6!5./6$,74!D,<)/,>&%$&!6+(!3$*+?)6$&($&!
'1=+$!*$,!D+&<0>''!*$,!C)6+0+$!)><!*+$!G$)?(+1&!*$'!N)(+$&($&!
1*$,!*$,!N)(+$&(+&!)><!*$&!5./6$,7e!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(Z<U(

• 9)($&!6+(!H(+101%+'./$6!U$,(!)><*$.?$&!

6<*(52*(!-$<%4**2*(?<%>-042%$2(
!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(

• M2'@,)./$!6+(!*$6!6$*+7+&+'./$&!>&*!@'B./101%+'./$&!
C)./@$,'1&)0!7>,!1@(+6)0$&!-$/)&*0>&%!

I)2$00$!Yb!D,<)''$&!*$,!6$*+7+&+'./$&!#$'./+./($!d$+%$&$!#,)<+?4!V̀WWe!

"&!*+$'$6!$,'($&!-$,$+./!%$/(!$'!*),>64!*+$!6$*+7+&+'./$!#$'./+./($!*$'!N)(+$&($&!1*$,!*$,!

N)(+$&(+&! 7>! $,<)''$&8! 9)'! /$+''(4! *+$! D&('($/>&%! *$,! ./,1&+'./$&! 5./6$,7$&! >&*! *$,!

F/,1&+<+7+$,>&%'@,17$''!=$,*$&!)><%$7$+./&$(8!9+$'!%$'./+$/(!+66$,!>&($,!-$,P.?'+./(+%>&%!

)00<H00+%$,!G+'+?1<)?(1,$&4!*+$!7>!*+$'$,!F/,1&+<+7+$,>&%!2$+%$(,)%$&!/)2$&!?O&&($&8!9+$!;1&!

-$,&'! 2$'./,+$2$&$&! C)?(1,$&! 6P''$&! *)2$+! >6! 7>'H(70+./$! 6O%0+./$! G+'+?1<)?(1,$&!

$,=$+($,(!=$,*$&4!*+$!+&!J)@+($0!V8Y!*),%$'($00(!=>,*$&8!

"6! C)00$! ;1&! C,)>! -8! ?O&&($! +6! #$'@,H./! ;$,'>./(!=$,*$&!$+&$! M><'($00>&%! *),P2$,! 7>!

6)./$&4!'$+(!=)&&!>&*!+&!=$0./$&!M2'(H&*$&!*+$!GP.?$&'./6$,7$&!)><%$(,$($&!'+&*8!9+$'!

?O&&($! 2$+'@+$0'=$+'$! )&/)&*! $+&$'! c$+('(,)/0! %$6)./(! =$,*$&4! >6! *$&! N,17$''! *$,!

F/,1&+<+7+$,>&%! 7>! ;+'>)0+'+$,$&8! 9)2$+! +'(! )>./! 7>! $,<)''$&4! =$0./$! 3)''&)/6$&!*+$!

N)(+$&(+&! '$02$,! './1&! %$%$&! *+$! 5./6$,7$&! $+&%$0$+($(! /)(8! D'! '+&*! 7>*$6! )00<H00+%$!

G+'+?1<)?(1,$&!7>!+*$&(+<+7+$,$&4!*+$!7>!*$,!F/,1&+<+7+$,>&%!*$,!5./6$,7$&!2$+%$(,)%$&!/)2$&!

?O&&($&8!!

CP,!*+$'$!M><%)2$&!2,)>./(!*$,!1*$,!*+$!517+)0),2$+($&*$!$+&!>6<)''$&*$'!U+''$&!P2$,!*+$!

;$,'./+$*$&$&! ./,1&+'./$&! 5./6$,7$,?,)&?>&%$&4!P2$,! *$&! F/,1&+<+7+$,>&%'@,17$''! >&*!

P2$,!*+$!C)?(1,$&4!*+$!'+./!'./H*0+./!)><!*+$!#$'>&*/$+(!$+&$'!3$&'./$&!)>'=+,?$&!?O&&$&8!

J[:[: 9%?&##2*(52%(D2%#]*04'/2*(̂4202(-*5(N2"2*#34202(-*5(,2,2"2*2*?&00#(24*2*(
W&*50-*,#"25&%?(&"024$2*(

B25C%?*4##2(*&'/(!%0$( {!
B25C%?*4##2(*&'/(V&#0<I( • "./E-$*P,<&+'!

B25&%?#+&$2,<%42*(52%(X<%#'/-*,( {!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(B2%*#(

• 5)66$0&! ;1&! C)?($&! P2$,! @$,'O&0+./$! c+$0$! >&*!*$&!
S$2$&''(+0!

• N$,'O&0+./$!J1&<0+?($!>&*!c+$0$!*+'?>(+$,$&!>&*!?0H,$&!!

!
!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(Z<U(

{!



 
!

 

]̀!

6<*(52*(!-$<%4**2*(?<%>-042%$2(
!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(

• 3+(!*$6!J0+$&(!1*$,!*$,!J0+$&(+&!*)'!c+$0!*$,!-$/)&*0>&%!
*$<+&+$,$&y!$;$&(>$00!9+'?,$@)&7$&!7=+'./$&!-$/)&*0>&%'7+$0!
>&*!@$,'O&0+./$&!c+$0$&\S$2$&'7+$0$&!)><7$+%$&!

I)2$00$!Zb!D,<)''$&!*$,!@$,'O&0+./$&!c+$0$!>&*!S$2$&'7+$0$!d$+%$&$!#,)<+?4!V̀WWe!

"&! *+$'$6! 7=$+($&! -$,$+./! =$,*$&! 6+(! *$6! N)(+$&($&! 1*$,! *$,! N)(+$&(+&! *+$! @$,'O&0+./$&!

c+$0$!*$,!-$/)&*0>&%!)&%$'./)>(8!D'!6>''!%$?0H,(!=$,*$&4!=)'!'+./!*$,!1*$,!*+$!-$(,1<<$&$!

;1&! *$,! -$/)&*0>&%! ;$,'@,+./(4! >&*! $'! 6P''$&! %$%$2$&$&<)00'! >&,$)0+'(+'./$! D,=),(>&%$&!

2$'@,1./$&! >&*! )&%$@)''(! =$,*$&8! M6! -$+'@+$0! ;1&! C,)>! -8! ?O&&($! ;$,'>./(! =$,*$&!

/$,)>'7><+&*$&4! 12! '+$! '+./! ;1&! *$,! -$/)&*0>&%! ;100?166$&$! 5./6$,7<,$+/$+(! ;$,'@,+./(!

1*$,! 12! $'! +/,! $/$,!*),>6! %$/(4! $+&$! "AEG$&($! 7>! $,/)0($&! >&*! &+./(! 6$/,!+&! *$&!

M,2$+('6),?(!7>,P.??$/,$&!7>!6P''$&8!!

U$+($,! %$/(! $'! *),>64! $(=)'! P2$,! *$&! S$2$&''(+0! *$'! N)(+$&($&! 1*$,! *$,! N)(+$&(+&!

/$,)>'7><+&*$&8! 9$&&! >&($,! :6'(H&*$&! ?)&&! '+./! *+$'$,! &$%)(+;! )><! *+$! #$'>&*/$+(!

)>'=+,?$&8! 510./$! )00<H00+%$&! C)?(1,$&! %+0(! $'! 7>! +*$&(+<+7+$,$&! >&*! 6+(! *$6! 1*$,! *$,!

-$(,1<<$&$&!7>!(/$6)(+'+$,$&8!!

M0'! "&'(,>6$&(! <P,! *)'! 5)66$0&! ;1&! *+$'$&! C)?($&! ?O&&($! *)'! D.1EWW! 1*$,! #$&1%,)66WV!

*+$&$&8!!

J[:[A 9%?&##2*(52%(?4*&*342002*(=4$-&$4<*(-*5(,2,2"2*2*?&00#(F*$2%#$C$3-*,(
&*"42$2*(

B25C%?*4##2(*&'/(!%0$( {!
B25C%?*4##2(*&'/(V&#0<I( • 3)($,+$00$!>&*!2$,><0+./$!5+./$,/$+(!'1=+$!=$+($,$!

5+./$,/$+('2$*P,<&+''$!

B25&%?#+&$2,<%42*(52%(X<%#'/-*,( C+&)&7$&!>&*!A$,'+./$,>&%$&b!!

• -$+!V̀!n!*$,!-$<,)%($&!'+&*!N,120$6$!+&!+/,$,!O?1&16+'./$&!

S)%$!$,?$&&2),!

• ![W!n!/)2$&!C,)%$&!7>!*$&!A$,'+./$,>&%'7=$+%$&!>&*!*$&!

U>&'./!&)./!'17+)0),2$+($,+'./$,!:&($,'(P(7>&%!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(B2%*#(

• 5)66$0&!;1&!C)?($&!P2$,!C+&)&7$&!

• c>%)&%!'+./$,&!7>!G$''1>,.$&!=+$!A$,'+./$,>&%'0$+'(>&%$&!
7>,!9$.?>&%!*$,!M><$&(/)0('?1'($&!+&!*$,!J0+&+?!'1=+$!*$,!
2$,><0+./$&!G$/)2+0+()(+1&!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(Z<U(

{!

Z4#4+<?&+$<%( • 517+)0$!5./+./(7>%$/O,+%?$+(!

I)2$00$![b!D,<)''$&!*$,!<+&)&7+$00$&!5+(>)(+1&!d$+%$&$!#,)<+?4!V̀WWe!

9>,./!*+$!D,?,)&?>&%!;$,0+$,(!$+&$!A+$07)/0!*$,!-$(,1<<$&$&!*+$!3O%0+./?$+(4!+/,$!Dj+'($&7!)>'!

$+%$&$,! J,)<(! 7>! '+./$,&8! 9)/$,! +'(! $'! =+./(+%4! 6+(! *$&! -$(,1<<$&$&! C,)%$&! 7>! +/,$,!

O?1&16+'./$&!S)%$!7>!?0H,$&8!9)2$+!?)&&!$'!*),>6!%$/$&4!I)%%$0*)&'@,P./$!1*$,!)&*$,$!

A$,'+./$,>&%'0$+'(>&%$&! =+$! $+&$! "&;)0+*$&,$&($! 1*$,! M&'@,P./$!)><! D,%H&7>&%'0$+'(>&%$&!

                                                 
11 Siehe Glossar 
12 Siehe Glossar 



 
!

 

]W!

)27>?0H,$&8!:&($,'(P(7>&%!+&!*+$'$6!-$,$+./!)&7>2+$($&4!$&('@,+./(!)>./!*$6!-$*P,<&+'!*$,!

5./6$,7@)(+$&($&! >&*! E@)(+$&(+&&$&4!*$&&! $+&!=$'$&(0+./$,! I$+0! *$,! -$(,1<<$&$&! /)(!

*+$'2$7P%0+./!:&'+./$,/$+($&!>&*!N,120$6$8!!

9+$!'17+)0$!5./+./(7>%$/O,+%?$+(!?)&&!$+&$&!$,/$20+./$&!G+'+?1<)?(1,!*),'($00$&4!=$&&!$'!>6!

*+$! 5+./$,>&%! *$,! Dj+'($&7! %$/(8! 9$&&! 3$&'./$&! )>'! (+$<$,$&! '17+)0$&! 5./+./($&! /)2$&! +&!

*$,!G$%$0!=$&+%$,!<+&)&7+$00$!G$'$,;$&4!)><!*+$!'+$!7>,P.?%,$+<$&!?O&&$&4!>6!2$+'@+$0'=$+'$!

$+&$! 9$.?>&%'0P.?$!;1&! 517+)0;$,'+./$,>&%'0$+'(>&%$&! 7>! P2$,2,P.?$&8! 9)6+(! '+./! *+$'$,!

:6'()&*!&+./(!7>'H(70+./!7>!$+&$6!5(,$''<)?(1,!$&(=+.?$0(4!+'(!$'!=+./(+%4!*+$!-$(,1<<$&$&!7>!

2$,)($&!>&*!+/&$&!2$+!*$,!D,'./0+$''>&%!;1&!<+&)&7+$00$&!G$''1>,.$&!2$/+0<0+./!7>!'$+&8!!

-$+! C,)>! -8! =+,*! $'! *),>6! %$/$&4! 7>! @,P<$&4! 12! M&'@,P./$! )>'!A$,'+./$,>&%'0$+'(>&%$&!

dI)%%$0*$,e! %$0($&*! %$6)./(! =$,*$&! ?O&&$&8! "6! a1(<)00! ?)&&! *$,! 517+)0),2$+($,! 1*$,! *+$!

517+)0),2$+($,+&!2$+!*$,!M&6$0*>&%!7>,!U+,('./)<(0+./$&!517+)0/+0<$(:&($,'(P(7>&%!)&2+$($&8!

9>,./! *+$! 5+./$,'($00>&%! *$,! -$7)/0>&%! *$,! U1/&>&%'6+$($! >&*! +/,$&! '1&'(+%$&!

61&)(0+./$&!M>'%)2$&!=+,*!C,)>!-8!$&(0)'($(!>&*!'+$!?)&&!'+./$,!2$''$,!)><!*+$!-$/)&*0>&%!

?1&7$&(,+$,$&8!

J[:[G 9%?&##2*(52%(?&>404T%2*(=4$-&$4<*̀52#(#<34&02*(F>?2052#(-*5(
,2,2"2*2*?&00#(24*2*(W&*50-*,#"25&%?(&"024$2*(

B25C%?*4##2(*&'/(!%0$( • C)6+0+$&0$2$&!!

• D,7+$/>&%!
B25C%?*4##2(*&'/(V&#0<I( • U>&'./!&)./!S+$2$!>&*!c>%$/O,+%?$+(!d'17+)0$'!-$*P,<&+'e!

B25&%?#+&$2,<%42*(52%(X<%#'/-*,( C)6+0+$!>&*!'17+)0$'!:6<$0*b!

• V[! n! )00$,! -$<,)%($&! $6@<+&*$&!+/,$! -$7+$/>&%$&! )0'! &+./(!

(,)%$&*!

• Z_!n!')%$&!)>'4!*)''!'+$!'+./!&+./(!6$/,!'1!/H><+%!;$,)2,$*$&!

)><%,>&*!*$,!5./6$,7@,120$6)(+?!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(B2%*#(

• D+&2$7>%!*$,!'+%&+<+?)&($&!C)6+0+$&6+(%0+$*$,!

• D+&*,>.?!;$,'./)<<$&!P2$,!*+$!;$,'./+$*$&$&!2$($+0+%($&!
N$,'O&0+./?$+($&!>&*!*$,$&!S$2$&''(+0$!

• C)6+0+H,$!J1&<0+?($!>&*!c+$0$!*+'?>(+$,$&!>&*!?0H,$&!!

• D,<)''$&!*$,!'17+)0$&!#$'./+./($!*$'!N)(+$&($&!1*$,!*$,!
N)(+$&(+&!>&($,!-$,P.?'+./(+%>&%!*$,!<+&)&7+$00$&!5+(>)(+1&4!
+&(,)@'B./+'./$&!J1&<0+?($&4!*$,!D+&'($00>&%!%$%$&P2$,!*$6!
5./6$,74!D,<)/,>&%$&!6+(!3$*+?)6$&($&!'1=+$!*$,!D+&<0>''!
*$,!C)6+0+$!)><!*+$!G$)?(+1&!*$'!N)(+$&($&!1*$,!*$,!N)(+$&(+&!
)><!*$&!5./6$,7!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(Z<U(

• D&(=+.?0>&%'%$'./+./($! *$'! N)(+$&($&! 1*$,! *$,! N)(+$&(+&!

$,6+(($0&! d"&<1,6)(+1&$&! P2$,! ;$,%)&%$&$! D,<)/,>&%$&! 6+(!

*$6! 5./6$,74! P2$,! *+$! G$)?(+1&! *$'! N)(+$&($&! 1*$,! *$,!

N)(+$&(+&! >&*! *$,! C)6+0+$&6+(%0+$*$,! )><! *$&! 5./6$,74! P2$,!

5./6$,7@,120$6)(+?$&!2$+!)&*$,$&!C)6+0+$&6+(%0+$*$,&!>&*!

P2$,!;$,%)&%$&$!CH/+%?$+($&!7>,!-$=H0(+%>&%!*$'!5./6$,7$'!

dF1@+&%E5(,)($%+$&!)><*$.?$&e!

• U+,?>&%!*$'!5./6$,7$'!)><! *)'!@'B./+'./$! >&*!'17+)0$!

C>&?(+1&+$,$&! *$'! N)(+$&($&! 1*$,! *$,! N)(+$&(+&! >&*!*+$!



 
!

 

]V!

-$=H0(+%>&%''(,)($%+$&! *$'! N)(+$&($&! 1*$,! *$,! N)(+$&(+&!

;$,'($/$&!!

• 9B&)6+?$&!+&&$,/)02!*$,!C)6+0+$!*$'!N)(+$&($&!1*$,!*$,!
N)(+$&(+&!$,?>&*$&!

Z4#4+<?&+$<%( • 517+)0$!M>'%,$&7>&%\'17+)0$,!GP.?7>%!

X&+$<%2*Y(542(542(
='/>2%3"2IT0$4,-*,("224*?0-##2*(

• A$,6$+*>&%';$,/)0($&4! &+./(E;$,2)0$'! M>'*,>.?';$,/)0($&4!

M20$&?>&%!+6!5+&&$!*$'!"%&1,+$,$&'!

='/-$3?&+$<%( • 517+)0$!:&($,'(P(7>&%!

I)2$00$!]b!D,<)''$&!*$,!<)6+0+H,$&!5+(>)(+1&\*$'!'17+)0$&!:6<$0*$'!d$+%$&$!#,)<+?4!V̀WWe!

U+$! *>,./! *+$! 9),'($00>&%! *$,! 2$+*$&! -$/)&*0>&%')&'H(7$! +&! J)@+($0![8W8W! >&*! [8W8V!

$,'+./(0+./!=>,*$4!'@+$0(!*)'!'17+)0$!:6<$0*!>&*!+6!-$'1&*$,$&!*+$!C)6+0+$!*$,!-$(,1<<$&$&!

$+&$!=+./(+%$!G100$!+6!:6%)&%!6+(!*$&!./,1&+'./$&!5./6$,7$&8!51!?)&&!*)'!'17+)0$!:6<$0*!

+6!-$7>%!)><!*+$!#$'>&*/$+(!'1=1/0!$+&$&!G+'+?1E!)0'!)>./!$+&$&!5./>(7<)?(1,!*),'($00$&8!CP,!

*+$! $,<10%,$+./$! -$/)&*0>&%! *$'! 1*$,! *$,! -$(,1<<$&$&! +'(! $'! H>''$,'(! =+./(+%4! +/&! 1*$,! '+$!

>&($,! -$,P.?'+./(+%>&%! *$'! :6<$0*$'! 7>! 2$(,)./($&8! 9$,! D+&2$7>%! *$,! C)6+0+$&6+(%0+$*$,!

?)&&! /$0<$&4! $(=)'! P2$,! *+$! G$)?(+1&! *$'! N)(+$&($&! 1*$,! *$,! N)(+$&(+&! >&*! *$,!

C)6+0+$&6+(%0+$*$,!)><!*+$!5./6$,7$&!7>!$,<)/,$&4!>6!'1!C)?(1,$&!7>!+*$&(+<+7+$,$&4!*+$!'+./!

d6$+'(!&$%)(+;e!)><!*+$!5./6$,72$=H0(+%>&%!)>'=+,?$&8!

-$+! C,)>! -8! /$+''(! *)'! ?1&?,$(4! *)''! #$'@,H./$! 6+(!*$&!J+&*$,&!%$<P/,(!=$,*$&! ?O&&($&8!

9)*>,./!?)&&!*$,!J0+&+'./$!517+)0),2$+($,!1*$,!*+$!J0+&+'./$!517+)0),2$+($,+&!$(=)'!P2$,!*$&!

:6%)&%! ;1&! C,)>! -8! 6+(! *$&! 5./6$,7$&! )>'! $+&$,! )&*$,$&! N$,'@$?(+;$! $,<)/,$&8!9$,!

517+)0),2$+($,!1*$,!*+$!517+)0),2$+($,+&!?)&&!)>./!/$,)>'<+&*$&4!=+$!*+$!-$7+$/>&%!7=+'./$&!

*$,!3>(($,!>&*!+/,$&!J+&*$,&!+'(4!12!'+$!'+./!%$%$&'$+(+%!>&($,'(P(7$&!1*$,!12!*+$'2$7P%0+./!

5./=+$,+%?$+($&!2$'($/$&4!=)'!'+./!&$%)(+;!)><!*+$!5./6$,7$&!)>'=+,?$&!?O&&($8!

D+&$! =+./(+%$! M><%)2$! 2$'($/(! *),+&4! /$,)>'7><+&*$&4! P2$,! =$0./$! -$=H0(+%>&%''(,)($%+$&!

C,)>!-8!;$,<P%(!>&*!=+$!$'!+/,!6O%0+./!=),4!2+'/$,!6+(!*$&!5./6$,7$&!>67>%$/$&8!9+$'!+'(!

%)&7! +6! 5+&&$! *$'! 0O'>&%'1,+$&(+$,($&! M&')(7$'4! =$0./$,! *$&! C1?>'! =$%!;16! N,120$6! d+&!

*+$'$6!C)00!;1&!*$,!5./6$,7$,?,)&?>&%e!/+&!7>,!SO'>&%!,+./($(8!!

a)./! *$6! 'B'($6+'./$&! M&')(7! ?)&&! $'! /+0<,$+./! '$+&4! P2$,! J1&<0+?($! +&! *$,! C)6+0+$! 7>!

'@,$./$&8!Q+$,7>!+'(!$'!=+./(+%4!)>./!*+$!C)6+0+$&6+(%0+$*$,!7>!U1,(!?166$&!7>!0)''$&4!>6!

;1&!+/&$&!7>!$,<)/,$&4!=+$!'+./!*+$!5./6$,7$,?,)&?>&%!)00$&<)00'!)><!+/,!S$2$&!)>'=+,?(8!9+$'!

?)&&! '1=1/0! <P,! *+$! $,?,)&?($! N$,'1&4! =+$! )>./! <P,! *)'! :6<$0*! $,0$+./($,&*! >&*!

$,?$&&(&+'2,+&%$&*!'$+&8!!

U+$! +&! *$,! I)2$00$! $,'+./(0+./! =+,*4! $6@<+&*$(! $+&$&! $,/$20+./$,! I$+0! *$,! -$(,1<<$&$&! +/,$!

-$7+$/>&%$&! )0'! &+./(! (,)%$&*8! 9+$'! ?O&&($! +&! $+&$6! *+,$?($&! c>')66$&/)&%! '($/$&! 6+(!

*$6! '17+)0$&! GP.?7>%4! *$&! Z_n! )00$,! -$<,)%($&! )&%$2$&8! 9+$'$,! '17+)0$! GP.?7>%! =+,*! )0'!

$+&*$>(+%$,! G+'+?1<)?(1,! +*$&(+<+7+$,(8! 9$&&! *>,./! *+$! 5./6$,7$,?,)&?>&%! %$,)($&! ;+$0$!

-$(,1<<$&$&! +&! $+&$&! I$><$0'?,$+'8! M><%,>&*! *$,! 5./6$,7$&! 7+$/$&!'+$!'+./! +66$,!6$/,!

7>,P.?8! 9)*>,./! &+66(! M&7)/0!*$,! (,)%$&*$&! >&*! >&($,'(P(7$&*$&! -$7+$/>&%$&! )24!

=1*>,./!*+$!@'B./+'./$!A$,<)''>&%!2$$+&(,H./(+%(!=+,*4!=)'!=+$*$,>6!7>,!A$,'./0+66$,>&%!

*$,!5./6$,7$&!<P/,$&!?)&&4!=1*>,./!*+$!'17+)0$&!J1&()?($!&1./!6$/,!%$6+$*$&!=$,*$&8!!



 
!

 

]Y!

-$+! C,)>! -8! %+0(! $'! )27>?0H,$&4! =)'! *+$! <$/0$&*$&! c$+(,$''1>,.$&! )><%,>&*! *$'! g12'!<P,!

M>'=+,?>&%$&! )><! +/,$! '17+)0$&! J1&()?($! /)2$&!>&*! 12! '+$! '+./!)><%,>&*!*+$! 5./6$,7$&!

7>,P.?7+$/(8! 9$,! J0+&+'./$! 517+)0),2$+($,! 1*$,! *+$! J0+&+'./$! 517+)0),2$+($,+&! ?)&&!

/$,)>'<+&*$&4!12!'+$!P2$,!$+&!'17+)0$'!a$(7=$,?!;$,<P%(4!=1!+/,$!C)6+0+$&)&%$/O,+%$&!0$2$&4!

12!'+$!C,$>&*$!/)(!>&*!=+$!'+./!*+$'$!-$7+$/>&%$&!%$'()0($&8!

J[:[J 9%?&##2*(52%(a</*#4$-&$4<*(-*5(,2,2"2*2*?&00#(&*D&##2*(

B25C%?*4##2(*&'/(!%0$( • U1/&>&%!
B25C%?*4##2(*&'/(V&#0<I( • U1/&$&!d5+./$,/$+('2$*P,<&+'e!

B25&%?#+&$2,<%42*(52%(X<%#'/-*,( U1/&$&b!!

• Q)>'/)0('/+0<$!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(B2%*#(

{!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(Z<U(

{!

Z4#4+<?&+$<%( • M,2$+('2$*+&%>&%$&\./,1&+'./!)&/)0($&*$!-$0)'(>&%$&!+6!
M,2$+(')00()%!

6<*(52*(!-$<%4**2*(?<%>-042%$2(
!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(

• :&($,'(P(7>&%!+6!M00()%!d2$+'@+$0'=$+'$!$+&$!%$$+%&$($!
U1/&<1,6!<+&*$&!1*$,!5@+($j!+&'()00+$,$&e!

I)2$00$!Xb!D,<)''$&!*$,!U1/&'+(>)(+1&!d$+%$&$!#,)<+?4!V̀WWe!

"6!-$,$+./!*$,!U1/&'+(>)(+1&!/)2$&!=$*$,!G1B!&1./!-$,&'!$+&$&!Q)&*0>&%'2$*),<!<P,!*+$!

J0+&+'./$! 517+)0),2$+(! +*$&(+<+7+$,(8! 9+$'! /)(! ;$,6>(0+./! *)6+(! 7>! (>&4! *)''! $'! '+./! 2$+! *$6!

-$*P,<&+'! &)./! $+&$,! :&($,?>&<(! >6! $+&! $0$6$&(),$'! #,>&*2$*P,<&+'! /)&*$0(8! "'(! *+$'$'!

&+./(! %$*$.?(4! =+,*! '+./! *$,! 1*$,! *+$! -$(,1<<$&$! ?)>6! 7>,! -$/)&*0>&%! '$+&$,! 1*$,! +/,$,!

./,1&+'./$&!5./6$,7$&!6$0*$&8!Q>2$,!aH<!>&*!5$$/)<$,!-)>6$0$,!/)2$&!+&!+/,$,!C1,'./>&%!

T$*1./!$+&!-$*P,<&+'!)><%$*$.?(4!*)'!+6!c>')66$&/)&%!6+(!*$6!U1/&$&!'($/(8!9>,./!*+$!

*)>$,&*$&!5./6$,7$&!'+&*!;+$0$!-$(,1<<$&$!+&!+/,$,!312+0+(H(!$+&%$'./,H&?(!>&*!2$&O(+%$&!

*$'/)02!Q+0<$!+&!*$,!Q)>'/)0('<P/,>&%8!9),)>'!$,%+2(!'+./!$+&!?0),$,!M><(,)%!<P,!*+$!J0+&+'./$!

517+)0),2$+(4! &H60+./! :&($,'(P(7>&%! 2$+! *$,! "&'()00)(+1&! ;1&! Q+0<$! +6! M00()%! 7>! 2+$($&4! )0'1!

2$+6! KU1/&$&L8! 9)2$+! /)&*$0(! $'! '+./! >6! 'H6(0+./$! :&($,'(P(7>&%'0$+'(>&%$&4! *+$! *)7>!

*+$&$&4!*$&!M00()%!*$,!-$(,1<<$&$&!7>!;$,$+&<)./$&!d2$+'@+$0'=$+'$!5@+($j4!3)/07$+($&*+$&'(!

>&*!C)/,*+$&'(e8!

-$+!C,)>!-8!=H,$!/+$,!7>!?0H,$&4!=$0./$!M><%)2$&!'+$!+6!Q)>'/)0(!&+./(!6$/,!'$02$,!$,0$*+%$&!

?)&&4!12!*+$!J+&*$,!'+$!/+$,2$+!>&($,'(P(7$&!?O&&($&!1*$,!12!=$+($,$!Q+0<$!2$&O(+%(!=+,*8!

J[:[@ 9%?&##2*(52%("2%-?04'/2*(=4$-&$4<*(-*5(,2,2"2*2*?&00#(&*D&##2*(

B25C%?*4##2(*&'/(!%0$( • M>'2+0*>&%!7>,!=+,('./)<(0+./$&!IP./(+%?$+(!
B25C%?*4##2(*&'/(V&#0<I( • M,2$+($&!d5+./$,/$+('2$*P,<&+'e!

B25&%?#+&$2,<%42*(52%(X<%#'/-*,( M,2$+(b!!

• [X!n!*$,!-$<,)%($&!'($/$&!+&!?$+&$6!M,2$+(';$,/H0(&+'!

• WYn!&$&&$&!$+&$!k2$,<1,*$,>&%!2$+!*$,!M,2$+(!

• W]n! /)2$&! $+&$&! './0$./(! $+&%$,+./($($&! M,2$+('@0)(7!



 
!

 

]Z!

d2$71%$&!)><!J,)&?/$+(e!!

• WVn!/)2$&!M&%'(!;1,!*$6!A$,0>'(!*$,!M,2$+(''($00$!!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(B2%*#(

{!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(Z<U(

{!

6<*(52*(!-$<%4**2*(?<%>-042%$2(
!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(

• J1&()?()><&)/6$!6+(!*$6!M,2$+(%$2$,!1*$,!*$,!
M,2$+(%$2$,+&b!M&@)''>&%!*$'!M,2$+('@0)(7$'!>&*!*$,!
M><%)2$&!)&!*+$!5./6$,7$,?,)&?>&%!

• M,2$+('@0)(7$,/)0(>&%!!

• I)%$''(,>?(>,!)><2)>$&4!Q+0<$!2$+!*$,!C,$+7$+(%$'()0(>&%!

I)2$00$!̂b!D,<)''$&!*$,!2$,><0+./$&!5+(>)(+1&!d$+%$&$!#,)<+?4!V̀WWe!

k2$,!$+&$!%$'+./$,($!M,2$+(''($00$!7>!;$,<P%$&4!'($00(!$+&!=+./(+%$'!5+./$,/$+('2$*P,<&+'!*),8!

91./! *>,./! *+$! ./,1&+'./$&! 5./6$,7$&! ?)&&! *+$'$'! 1<(6)0'! &+./(! d6$/,e! %$*$.?(! =$,*$&8!

9+$!M><%)2$!*$,!J0+&+'./$&!517+)0),2$+(!+'(!$'!/+$,4!'+./!=$&&!6O%0+./!<P,!*+$!D,/)0(>&%!*$,!

M,2$+('@0H(7$! $+&7>'$(7$&! 1*$,! *+$'$! $&('@,$./$&*! >6,P'($&! 7>! 0)''$&8! 9+$'$! M><%)2$&!

=$,*$&! T$*1./! /H><+%! ;1&! '@$7+)0+'+$,($&! C)./0$>($&! =)/,%$&166$&4! *$'/)02! ?O&&($! /+$,!

*+$!I,+)%$!7>!$+&$,!%$$+%&$($&!C)./'($00$!'+&&;100!'$+&!d2$+'@+$0'=$+'$!)&!*+$!"A!1*$,!N,1<+0!r!

M,2$+(!l!Q)&*+.)@!;1&!N,1!"&<+,6+'e8!

9$,! -$,$+./!M,2$+(! =+,*! 2$+! C,)>! -8! '+./$,! $+&! =+./(+%$'! I/$6)! '$+&8!9$&&! *+$! './0$./($&!

-$*+&%>&%$&! +/,$,! M,2$+(!?O&&$&! 6+(>&($,! $+&$! 6O%0+./$! :,')./$! *$,! GP.?$&'./6$,7$&!

'$+&8!!

U$,*$&! *+$! './0$./($&! M,2$+('2$*+&%>&%$&! )0'! '$/,! 2$0)'($&*! $,?)&&(4! ?)&&! 6+(!

M,2$+(%$2$,E! 1*$,! M,2$+(%$2$,+&&$&%$'@,H./$&! P2$,@,P<(!=$,*$&4! 12! *+$! *)<P,!

;$,)&(=1,(0+./$&! C)?(1,$&! )&%$@)''(! =$,*$&! ?O&&$&8! a1(<)00'! 6>''! )>./! %$?0H,(! =$,*$&4!

=$0./$! =$+($,$&! f@(+1&$&! 2$'($/$&4! *+$! 7>,! $+&$,! A$,2$''$,>&%! *$,! 5+(>)(+1&! 2$+(,)%$&!

=P,*$&8! Q+$,! ?)&&! *$,! 1*$,! *+$! J0+&+'./$! 517+)0),2$+($&*$! C,)>! -8! 2$+'@+$0'=$+'$! *),+&!

>&($,'(P(7$&! $+&$! )&*$,$! M,2$+(''($00$! 7>! <+&*$&4! =$0./$! +/,$&! -$*P,<&+''$&! )&%$@)''(! +'(8!

Q+$,<P,!>&*!)>./!<P,!)&*$,$!"&($,;$&(+1&$&!1*$,!I,+)%$&!6>''!C,)>!-8!)2$,!7>$,'(!+&!$+&$,!

@'B./+'./!%>($&!A$,<)''>&%!'$+&8!

N)(+$&($&! 1*$,! N)(+$&(+&&$&4! *+$! +/,$! M,2$+(''($00$! 2$,$+('! )><%$2$&! 6>''($&4! '+&*! &1./!

6$/,! )0'! -$,><'(H(+%$! ;16! '17+)0$&! GP.?7>%! 2$(,1<<$&4! *)! +/&$&! )>./! *+$'$'! '17+)0$! a$(7!

<$/0(8!9),)>'!?)&&!'+./!*)'!-$*P,<&+'!&)./!Q+0<$!2$+!*$,!#$'()0(>&%!*$,!I)%$''(,>?(>,!1*$,!

*$,!C,$+7$+(%$'()0(>&%!$,%$2$&4!=)'!)>./!$+&$&!M><%)2$&2$,$+./!*$,!J0+&+'./$&!517+)0),2$+(!

*),'($00(8!

J[:[K Z2'/$#"2%&$-*,(

B25C%?*4##2(*&'/(!%0$( • G$./(''./>(7!
B25C%?*4##2(*&'/(V&#0<I( • 5+./$,/$+('2$*P,<&+'!

B25&%?#+&$2,<%42*(52%(X<%#'/-*,( G$./(0+./$!C,)%$&b!!

• 9+$!-$<,)%($&!/)2$&!=$&+%!1<<$&$!,$./(0+./$&!C,)%$&!!

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*( {!



 
!

 

][!

=<34&0&%"24$(*&'/(B2%*#(

!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(*&'/(Z<U(

{!

6<*(52*(!-$<%4**2*(?<%>-042%$2(
!-?,&"2*(52%(H04*4#'/2*(
=<34&0&%"24$(

• -$,)(>&%!2$+!,$./(0+./$&!C,)%$&!d517+)0;$,'+./$,>&%$&e!

I)2$00$!_b!G$./('2$,)(>&%!d$+%$&$!#,)<+?4!V̀WWe!

9$6! -$*P,<&+'! &)./! G$./(''./>(74! =$0./$'! %$6H''! 3)'01=!$+&!5+./$,/$+('2$*P,<&+'!

*),'($00(4!?1&&($!=+$*$,>6!?$+&$!M><%)2$&!*$,!2$+*$&!M>(1,$&!-$,&'!>&*!G1B!7>%$1,*&$(!

=$,*$&8!M>./!/)2$&!*+$!+&!*$,!C1,'./>&%!;1&!Q>2$,!aH<!>&*!5$$/)<$,!-)>6$0$,!2$<,)%($&!

N$,'1&$&!=$&+%!1<<$&$!,$./(0+./$!C,)%$&!%$H>''$,(8!9+$!M>(1,+&&$&!'+&*!T$*1./!*$,!M&'+./(4!

*)''! $'! '+./! 2$+! *$,! :&($,'(P(7>&%! +&! ,$./(0+./$&! C,)%$&! >6! $+&$! H>''$,'(! =+./(+%$!

9+$&'(0$+'(>&%! *$,!J0+&+'./$&! 517+)0),2$+(! /)&*$0(8! 9>,./! *+$! D,?,)&?>&%! ?)&&!'+./! $+&$!

A+$07)/0! ,$./(0+./$,! C,)%$&! $,%$2$&4! =+$! 2$+'@+$0'=$+'$! +6! c>')66$&/)&%! 6+(! *$,!

M,2$+(''($00$4!*$,!Dj+'($&7'+./$,>&%!*>,./!I)%%$0*$,4!$+&$6!)00<H00+%$&!"AEA$,<)/,$&!$(.8!9+$!

M>(1,+&&$&!+*$&(+<+7+$,$&!*+$'$&!-$,$+./!)0'!7$&(,)04!>&*!$'!$,'./$+&(!+/&$&!=+./(+%4!*)''!*$,!

1*$,!*+$!7>'(H&*+%$!517+)0),2$+($&*$!P2$,!*+$!*)<P,!&1(=$&*+%$&!J16@$($&7$&!;$,<P%(8!

a$2$&! *+$'$&! '+$2$&! *+,$?(! ?0+$&($&E! 1*$,! ?0+$&(+&&$&2$71%$&$&! M''$''$6$&(E!>&*!

M><%)2$&2$,$+./$&! /)2$&! *+$! M>(1,+&&$&! =$+($,$! M><%)2$&! *$<+&+$,(8! 9+$'$! %$/O,$&! +/,$,!

M&'+./(! &)./! $2$&<)00'! 7>,! M,2$+(! *$,! J0+&+'./$&! 517+)0),2$+($&*$&! +6! -$,$+./! *$,!

5./6$,76$*+7+&4!T$*1./!2$7+$/$&!'+./!&+./(!)00$!*+,$?(!)><!*+$!7>!2$/)&*$0&*$!N$,'1&8!9$&&!

=+$!2$,$+('!+&!J)@+($0!Z8W!*),%$'($00(!=>,*$4!/)(!*$,!1*$,!*+$!J0+&+'./$!517+)0),2$+($&*$!&+./(!

&>,! *$&! M><(,)%4!*+$! -$*P,<&+''$! *$,!)&! 5./6$,7$&! $,?,)&?($&! N$,'1&! 7>! 2$,P.?'+./(+%$&8!

5+$!!1*$,! $,!/)(! 7>'H(70+./! $+&! 3)&*)(! *$,! "&'(+(>(+1&8! 9)'! /$+''(4! *+$! M,2$+(! *$'! 1*$,! *$,!

J0+&+'./$&!517+)0),2$+($&*$&!6>''!*$,!"&'(+(>(+1&$&!*+$&0+./!'$+&!>&*!$,!1*$,!'+$!6>''!)>./!

*$,$&! M><(,H%$! P2$,&$/6$&8!51!%+0(! $'! <P,!*+$! C)./@$,'1&! *$,! J0+&+'./$&! 517+)0),2$+(! )>./!

M><%)2$&! 7>! P2$,&$/6$&4! *+$! *+$! %$')6($! M,2$+(! *$'! -$/)&*0>&%'($)6'! >&($,'(P(7$&8!

9)2$+! +'(! $'! =+./(+%4! +66$,! &)./! +/,$6! $+%$&$&! 3)&*)(! 7>! /)&*$0&y! )0'1!+6! 5+&&$! *$'!

-$,><'?1*$j$'4!*$,!3$&'./$&,$./($! >&*! %$'(P(7(! )><! $+&$! =+''$&'./)<(0+./$! -)'+'8!9)!*+$!

517+)0),2$+(! $+&$! =$,($1,+$&(+$,($! N,1<$''+1&! +'(4! +'(! *+$'$'! I,+@$06)&*)(4! =+$! 5()>2E

-$,&)'.1&+!$'!2$7$+./&$(4!H>''$,'(!7$&(,)08!9$,!1*$,!*+$!J0+&+'./$!517+)0),2$+($&*$!6>''!+/,$!

M,2$+(!'1,%<H0(+%!,$<0$?(+$,$&!>&*!/+&($,<,)%$&4!&)./!=$0./$&!U$,($&!'+$!/)&*$0(8!!

J[:[O a24$2%2(!-?,&"2*(

a24$2%2(1<*(52*(!-$<%4**2*(
?<%>-042%$2(!-?,&"2*(?C%(542(
H04*4#'/2(=<34&0&%"24$(

• A$,&$(7>&%!6+(!>&*!I,+)%$!7>!C)./'($00$&4!
C)6+0+$&)&%$/O,+%$&4!"&'(+(>(+1&$&!

!

• M&'@,$./@$,'1&!<P,!-$/)&*0>&%'($)6!d2$+'@+$0'=$+'$!2$+!
,$./(0+./$&!C,)%$&e!

!

• J1&()?(!/$,'($00$&!7>!)&*$,$&!-$(,1<<$&$&!d2$+'@+$0'=$+'$!+&!

C1,6!;1&!5$02'(/+0<$%,>@@$&e!

• A$,6+(($0&!7=+'./$&!)00$&!)&!*$,!-$/)&*0>&%!*$'!



 
!

 

]]!

-$(,1<<$&$&!2$($+0+%($&!N$,'1&$&!)0'!Q)>@()&'@,$./@$,'1&4!

*$,$&!Q+0<$!?11,*+&+$,$&!!
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• H)./(9A# 18')+(e# BS+*/(&A# 7982>6Z(*(&e#Y%&8>./DGA# Z(*(&e# -()./38++A# L()+?e# 7%./A# d/(8# T# f'(&9()+6B%+>D8A# H8&)8# MNOOVPQ# 4+*(&,)>?)F9)+8&)*i*# )+# ,(&#
./&%+)>./(+# 1./3(&?*/(&8F)(#R#f*8'9)(&2+:# ()+(># +(2(+# \8./S'(&:&()\(+,(+# k(+*&23># 83# K+)I(&>)*i*>D9)+)D23# 5&(>,(+# 82\# ,(&# B&2+,98:(# ()+(>#
$(&*&8:(>#?2&#)+*(:&)(&*(+#$(&>%&:2+:7(='$,/01*$2,(29*(A*#,&$01'(8"*,+$&43->(3-4(̂3%&$,A,($K(L'/3-41'$,/C'/'-A#OZO#MbPA#[]W6[V[Q#

• H</&)+:A# Z(*(&# T# d(&l(A# m(&889# M[""[PQ#5/B01"%-%&B,$/01( "*$'-,$'*,'( 8%K$&$'-J(3-4( !"#$%&,1'*%?$'(<(I%/( L$'//'-'*( ;"-#'?,( $-( 4'*( 5*%6$/7(aF98,(+0#
_(>*,(2*>./(&#$(&98:Q##

• m)9:(>A#Z829#T#d&82(A#L8&89,#̂Q#MNOOVPQ#Z>G./%9%:)>./(#J>F(D*(#,(>#1./3(&?(>Q#_'*1%&,'-/,1'*%?$'(̀(_'*1%&,'-/K'4$#$-E(Ha(MbPA#bON6bNNQ#

• 1./3(&??(+*&23# k%\)+:(+# M%/+(# 58*23C8PQ# !01K'*#F*'$/( -%01( X"'/'*( 3-4( _"&&$-7( B(\2+,(+# 83# [OQ# H8)# NO[[A# 2+*(&#

/**F0CC;;;Q>./3(&??(+*&23Q./C>./3(&?C./&%+)>./(&o>./3(&?o[QF/F#

• 1./3(&??(+*&23# k%\)+:(+# M%/+(# 58*23C'PQ# !01K'*#F*'$/( -%01( X"'/'*( 3-4( _"&&$-7( B(\2+,(+# 83# [OQ# H8)# NO[[A# 2+*(&#

/**F0CC;;;Q>./3(&??(+*&23Q./C>./3(&?C./&%+)>./(&o>./3(&?oNQF/F#

• 1./3(&??(+*&23# k%\)+:(+# MNOONPQ# b-/'*'( 51$&"/"?1$'7# B(\2+,(+# 83# [OQ# H8)# NO[[A# 2+*(&#

/**F0CC;;;Q>./3(&??(+*&23Q./C>./3(&??(+*&23CF/)9%>%F/)(QF/F#

• 1./+(*?9(&A#-)*8#MNOOWPQ#d)(\(&(#7%>*(+#,8+D#3i./*):(+#=7%+>23(+*(+@j#H8+8:(,#̂8&(A#bA#Nb6NWQ##

• 1./;8&?A#-()+/%9,#T#1)+:(&A#12>8++(#MNOO!PQ#M$-291*3->(5/B01"/"#$%&'(c-F"&">$'7#HS+./(+#T#E8>(90#f&+>*#-()+/8&,*#$(&98:Q#

• 1%%>*A#_%9\:8+:#MNOOUPQ#P3/$F,1'*%?$'(+'$(01*"-$/01'-(!01K'*#'-7(MG%&3%,$"-('$-'/(-'3'-(!'&+/,1$&2'>*3??'-%->'+",/7#5)F9%38&'()*#)3#-8/3(+#,(>#

)+*(:&)(&*(+#1*2,)(+:8+:>#\S&#1%?)89Fi,8:%:)D#2+,#1%?)898&'()*Q#K+)I(&>)*i*6B(>83*/%./>./29(#1)(:(+#,(&#Ja76-/()+98+,#)+#7<9+Q#

• _)9D)+>%+A#-)./8&,#T#H8&3%*A#H)./8(9#MNOOUPQ#1%?)89(#5(*(&3)+8+*(+#I%+#B(>2+,/()*Q#I$'(8%F,'-A#NA#W6b"Q##

• _()>>(+'(&:(&6X(,2.A#H%+)p2(#MNOO"PQ#5(&#K3:8+:#3)*#1./3(&??2>*i+,(+#,(>#Z8*)(+*(+Q(5*"(d%*'E(H(M[PA#NO6NWQ#

• k(+?A#H)./8(9#T#Y2&+8A#4938&#MNOO[PQ#X'1*+301(4'*(!01K'*#,1'*%?$'7(L*3-4&%>'-E(W1'"*$'(3-4(5*%6$/(29*()3/J(3-4(.'$,'*+$&43->'-#MNQ#J2\9QPQ#1*2**:8&*0#
_)>>(+>./8\*9)./(#$(&98:>:(>(99>./8\*#B3'LQ#

#
#

A&').3<%&$'!4%&7$';>!
!

• E&()I)DA#L8&89,e#̂%99(**A#E(I(&9Ge#$(+*8\&),,8A#$)**%&)%e#̂%/(+A#-%'#T#5(&(DA#B8998./(&#MNOO]PQ#12&I(&G#%\#./&%+).#F8)+#)+#f2&%F(0#Z&(I89(+.(A#)3F8.*#%+#
,8)9G#9)\(A#8+,#*&(8*3(+*Q#M3*"?'%-(e"3*-%&("2(5%$-E(OZA#N!V6bbbQ#

• /̂%)+)q&(A#H8+%+e#5)%+A#5%3)+)p2(e#Z(+:A#Z/)9)Fe#E8++(&A#-%'(&*e#E8&*%+A#Z83(98#HQe#E%298+:(&A#J9)+(#(*#89Q#MNO[OPQ#d/(#̂8+8,)8+#1daZ6ZJ4m#F&%l(.*#R#
Z8&*#[0#_/%#8&(#*/(#F8*)(+*>#%+#*/(#;8)*9)>*>#%\#329*),)>.)F9)+8&G#F8)+#*&(8*3(+*#\8.)9)*)(>j#d%-%4$%-()-'/,1'/$"&">$/,/f(!"0$',BE#gYE#Wb"6WU!Q#

• c9<*(&A#d/%38>#T#k)33(&38++A#H8+\&(,#MNOObPQ#I'*(P3&,$K"*+$4'(!01K'*#?%,$'-,7#1*2**:8&*0#B(%&:#d/)(3(#$(&98:Q#



  

 "b#

• 4+*(&+8*)%+89# J>>%.)8*)%+# \%&# */(# 1*2,G# %\# Z8)+# MNOO"PQ# -(>(8&./# %+# .%F)+:# ;)*/# ./&%+).# F8)+0# d/(# )3F%&*8+.(# %\# 8.*)I(# 8I%),8+.(# %\# )+8FF&%F&)8*(#
.%+.92>)%+>Q#5)N]E(OhYE#b6UQ#

• HS99(&6H2+,*A# B8'&)(9(# MNOOWPQ#d1*"-$/01'*( !01K'*#7( i'*%3/2"*4'*3->'-( 29*( 4$'( _'*/"*>3->/>'/,%&,3->( 3-4( 5%,$'-,'-'43F%,$"-7#E(&+0# $(&98:# L8+>#
L2'(&Q#

#
#
#

!"#$%&!'(!)&*+,&!-./-#&0&/!123%$4&/!-$//!56&!7.86$*&!1#4&60!6/!5&#!7+,9&#89&5686/!*&6:0&/;!!

 
!
I%,3K( ='$,4%3'*(!301+'>*$22( !301J(

$-/,*3K'-,(
)3/C%1&J(
F*$,'*$3K(

%32+'C%1*,'/(I"F3K'-,( 3̂'&&'-,B?( N-1%&,( :'&'G%-#(

[bQbQNO[[#[O#H)+# 4+*(&,)>?)F9)+8&)*i*#
Jm5#
1./3(&?'(/8+,92+:#

1F&)+:(&9)+D# L%/(# JD*289)*i*A#
m8./F&S\'8&D()*# ,(>#
4+/89*># 3<:9)./A#
f&D(++'8&D()*# 2+,#
-(+%33((# ,(&# J2*%&(+#
2+,#J2*%&)++(+# 2+,# ,(&#
r2(99(A# ?():*# ,(+# 1*8+,#
,(&# )+*(:&)(&*(+#
1./3(&?'(/8+,92+:# )+#
5(2*>./98+,A# ,%./# D()+#
,)&(D*(&# E(?2:# ?2&#
1%?)89(+# J&'()*# %,(&#
8+:(3(>>(+(#
E(8+*;%&*2+:# ,(&#
c&8:(>*(992+:#

B<'(9A# L8&*32*e# L()+?(A# J̀(9e# L()+?(6
72/+A# 78*l8e# L(+D(9A# 78&>*(+e# -%*/A#
J+,&(8# T# -S>./38++A# L8+>6L()+&)./#
MNOO"PQ# f+*;).D92+:# 2+,# K3>(*?2+:#
,(&# )+*(:&)(&*(+# $(&>%&:2+:# )+# ,(&#
1./3(&?*/(&8F)(#R#58># '2+,(>;()*(#
7%F\>./3(&?'(/8+,92+:>+(*?Q# I'*(
!01K'*#E(HQ#M]A#U!PA#]Wb6]VOQ#

k()*>./&)\*(+8&*)D(9# E(>./&()'2+:>;)>>(+0##
5)(# 8D*2(99(# 1)*28*)%+# ,(&# )+*(:&)(&*(+#
$(&>%&:2+:# )+# 5(2*>./98+,# ;)&,#
,8&:(>*(99*Q#
f&D9i&2+:>;)>>(+0##
5(&# k2>833(+/8+:# ,(&# )+*(:&)(&*(+#
$(&>%&:2+:# 2+,# ,(># f&\%9:# ,(&#
E(/8+,92+:# ,(># ./&%+)>./(+# 1./3(&?(>#
;)&,#82\:(?():*Q#
1./9S>>(9;<&*(&# >)+,# =)+*(:&)(&*(#
$(&>%&:2+:A# 1./3(&?*/(&8F)(A#
7%F\>./3(&?'(/8+,92+:>+(*?A#
1./3(&?*/(&8F(2*(+# 2+,# 6
*/(&8F(2*)++(+A#$(&>%&:2+:>F&%l(D*@Q#
#

s#

[bQbQNO[[#[O#H)+# 1%?)89(# J&'()*# Km5#
1./3(&?'(/8+,92+:#

1F&)+:(&9)+D# L%/(# JD*289)*i*A#
m8./F&S\'8&D()*# ,(>#
4+/89*># 3<:9)./A#
f&D(++'8&D()*# 2+,#
-(+%33((# ,(&# J2*%&(+#
2+,# J2*%&)++(+# 2+,# ,(&#
r2(99(A# D()+(#
8+:(3(>>(+(#
E(8+*;%&*2+:# ,)(>(&#
c&8:(>*(992+:A# ,%./#
'&82./'8&# \S&#

1./3),*A# 8̂&>*(+e# m)9:(>A# Z829e#
7%/938++A# d/%38># T# 7&<+(&6L(&;):A#
E)&:)*# MNO[OPQ# fF),(3)%9%:)(# 2+,#
B(+(*)D#R#1%?)89(# K+:9().//()*# 2+,#
1./3(&?>*<&2+:(+#)+#5(2*>./98+,Q#I'*(
!01K'*#(!3??&'K'-,E(HhE([6U!Q##

k()*>./&)\*(+8&*)D(9# E(>./&()'2+:>;)>>(+0##
5(&# k2>833(+/8+:# ?;)>./(+# ,(&#
>%?)89(+# 1./)./*# 2+,# ,(+# 1./3(&?(+#
;)&,#82\:(?():*Q#

ss#



  

 "U#

58&>*(992+:# ,(&# -)>)D%6#
2+,#1./2*?\8D*%&(+##

[bQbQNO[[#NO#H)+# 1%.)89# _%&D# Jm5#
/̂&%+).#Z8)+#

1F&)+:(&9)+D# 5(.D*# 899(# 1./98:;<&*(&#
,(&# c&8:(>*(992+:# 8'A#
9)(\(&*# ()+):(# J+*;%&*(+#
?2&# c&8:(>*(992+:A# /%/(#
JD*289)*i*#

%̂9%t# +A# uI(**(# T#a*)>6B&((+A# 1/)&9(G#
MNOO!PQ# -%9(># %\# 1%.)89# _%&D(&># )+#
4+*(&,)>.)F9)+8&G# Z8)+# H8+8:(3(+*Q#
e"3*-%&( "2( 5%$-( ̀( 5%&&$%,$G'( d%*'(
51%*K%0",1'*%?BE(HH#MUPA#bOb6bOWQ#
#

k()*>./&)\*(+8&*)D(9# f&D9i&2+:>;)>>(+0##
5)(# J2*%&)++(+# (&D9i&(+# ,)(# J2\:8'(+#
I%+# 1%?)898&'()*(+,(+# )+# ,(&#
)+*(&,)>?)F9)+i&(+# E(/8+,92+:# I%+#
./&%+)>./(+# 1./3(&?F8*)(+*(+# 2+,#6
F8*)(+*)++(+Q##

ss#

[bQbQNO[[#[O#H)+# 1%.)89# _%&D# Jm5#
/̂&%+).#Z8)+#

1F&)+:(&9)+D# 5(.D*# 899(# 1./98:;<&*(&#
,(&# c&8:(>*(992+:# 8'A#
+)./*#3(/&#:8+?#8D*2(99#

1)(FF(&*A# Y8.D)(# 5Q# M[""]PQ# J**)*2,(>#
*%;8&,#8+,#D+%;9(,:(#%\#./&%+).#F8)+Q#
J# 12&I(G# %\# H(,).89# 1%.)89# _%&D(&>Q#
i'%&,1(̀(!"0$%&(."*FE#HO#MNPA#[NN6[NNQ#
#

k()*>./&)\*(+8&*)D(9# E(>./&()'2+:>;)>>(+0##
5(&# J&*)D(9# (+*/i9*# ()+(# 1*2,)(# ?23#
_)>>(+# S'(&# 1./3(&?3(,)?)+# ,(&#
79)+)>./(+#1%?)898&'()*(+,(+Q#
#

ss#

[bQbQNO[[#[[O#H)+# 1%.)89# _%&D# Jm5#
/̂&%+).#Z8)+#

Z2'3(,# 5(.D*# 899(# 1./98:;<&*(&#
,(&# c&8:(>*(992+:# 8'A#
9)(\(&*# D%+D&(*(#
J+*;%&*(+# 82\# ,)(#
c&8:(>*(992+:A#
&(+%33)(&*(# J2*%&)+A#
)+/89*9)./(#
5)\\(&(+?)(&*/()*A# /%/(#
JD*289)*i*#

H8.5%+89,A# Y2,G# fQ# MNOOOPQ# J#
,(.%+>*&2.*)I(# *2&+# )+# ./&%+).# F8)+#
*&(8*3(+*Q#J#-(,(\)+(,#-%9(#\%&#1%.)89#
_%&DQ#i'%&,1( ̀( !"0$%&( ."*FE( Hg#M[PA#
W[6W!Q#

k()*>./&)\*(+8&*)D(9# E(>./&()'2+:>;)>>(+0##
f># ;(&,(+# E(/8+,92+:>8+>i*?(# )+# ,(&#
./&%+)>./(+#1./3(&?3(,)?)+# >%;)(# ,)(#
-%99(#,(&#1%?)898&'()*(+,(+#'(>./&)('(+Q#
#

sss#

["QbQNO[[#WO#H)+# 1%.)89#_%&D## 12./(# 2+*(&#
;;;Q# )8>F6
F8)+Q%&:#

L%/(# JD*289)*i*A#
8+(&D8++*(# r2(99(#
M;(9*;()*(#
1./3(&?I(&()+):2+:PA#
899(# 1./98:;<&*(&# ,(&#
c&8:(>*(992+:# >)+,#
I%&/8+,(+#

X8>./A# 78*/&G+# fQ# MNOONA# 5(?(3'(&PQ#
d3&,3*'( %-4( 5%$-7#5%$-( d&$-$0%&(
b?4%,'/Q#B(\2+,(+#83#["Q#Hi&?#NO[[A#
2+*(&# ;;;Q)8>F6
F8)+Q%&:CJHCJHd(3F98*(Q.\3j1(.*)%
+nL%3(AL%3(AL%3(AL%3(AL%3(AL%
3(AL%3(AL%3(T1f̂d4amnL%3(AL%
3(AL%3(AL%3(AL%3(AL%3(AL%3(AL
%3(T̂amdfmd45nVWV!TdfHZXJdfnC
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