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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hoch-
schule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig sind,
einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser Fragestel-
lung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wihrend der Ausbildung
erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schlussfolgerungen fiir die eigene beruf-
liche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum
von zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Auseinan-
dersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten sowie die
Behauptung in stark belasteten Situationen gehoren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitdt aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme als
ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Soziokulturell-animatorisches Denken und
Handeln ist vernetztes, ganzheitliches Denken und préazises, konkretes Handeln. Es ist daher
nahe liegend, dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschiedenen Sei-
ten beleuchten und betrachten, den eigenen Standpunkt kldren und Stellung beziehen sowie auf
der Handlungsebene Losungsvorschlidge oder Postulate formulieren.

Ihre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwicklung
der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft. In diesem

Sinne wiinschen wir, dass die zukiinftigen Soziokulturellen Animatorinnen und Animatoren mit
ihrem Beitrag auf fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleu-

ten aufgenommen werden.

Luzern, im Januar 2011

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor






Abstract

Die vorliegende Bachelor-Arbeit untersucht mittels qualitativer Forschung, wie biirgerschaftli-
ches Engagement von Unternehmen (Corporate Citizenship) in Quartierentwicklungsprozesse
einbezogen werden kann. In drei exemplarischen Schweizer Quartieren, in denen aktuell Quar-
tierentwicklungsprojekte laufen, wurden Verantwortliche der Projekte sowie VertreterInnen

von Unternehmen zur Zusammenarbeit zwischen Wirtschaft und Quartierentwicklung befragt.

Die Arbeit gibt einen Uberblick iiber verschiedene Auspriagungen, Ziele und Umsetzungsmog-
lichkeiten von Quartierentwicklung bzw. Corporate Citizenship und leitet die Verbindung der

beiden Konzepte auf theoretischer Ebene her.

Engagement im Sinne von Corporate Citizenship ist eine giangige Praxis von deutschen und
Schweizer Unternehmen. Auf lokaler Ebene ist diese nicht weit von derjenigen der Quartierent-
wicklung entfernt. Der Nutzen fiir die Gesellschaft lasst sich in beiden Fallen unter dem Aufbau

von Sozialkapital subsumieren.

Die Forschungsergebnisse legen nahe, dass Schweizer Unternehmen grundsatzlich offen sind fiir
Engagements, welche der Quartierentwicklung zugute kommen, diese jedoch in der Praxis von
Quartierentwicklungsprojekten selten umgesetzt werden. Die Autoren leiten acht Thesen zum

Potential von Unternehmensengagement fiir die Quartierentwicklung ab.

Zum Aufbau von Kooperationen zwischen Profit- und Nonprofit-Organisationen halten die Auto-
ren die Installation von intermedidren Instanzen in Quartierentwicklungsprojekten fiir notwen-
dig. Aufgrund ihrer Vermittlungs- und Projektmanagementkompetenzen konnen Professionelle

der Soziokulturellen Animation dabei eine wichtige Rolle spielen.
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Vorwort

Corporate Citizenship ist fiir in der Quartierentwicklung téatige Professionelle der Soziokulturel-
len Animation kein gdngiger Begriff. Ebenso ist der Einbezug von Unternehmen in Quartierent-
wicklungsprozesse in der Schweiz keine Selbstverstandlichkeit. Fiir die Autoren bestand die
Motivation fiir diese Arbeit darin, ein mogliches Potential fiir den Ausbau des zukunftstrachtigen
Berufsfelds der Soziokulturellen Animation aufzuzeigen. Dazu musste viel Neuland erkundet
werden. Die Herausforderungen stellten sich vorerst in der theoretischen Herleitung, was Quar-
tierentwicklung und Corporate Citizenship miteinander verbindet. Um konkrete Handlungsan-
sdtze herzuleiten, musste eine praxisorientierte Forschung durchgefiihrt werden. Die Suche
nach geeigneten Interviewpartnerlnnen und die Durchfithrung der Leitfadeninterviews nahmen
einen grossen Teil der uns zur Verfiigung stehenden Zeit in Anspruch. Durch die Arbeit soll eine
erste Skizze der Moglichkeiten und des Potentials von Corporate Citizenship in der Quartierent-
wicklung geschaffen werden. Wahrend die Soziale Arbeit meist Themen behandelt, die zuvor als
Problem definiert wurden, geht es in dieser Arbeit um das Aufzeigen eines Potentials. Dieser

Aspekt war eine grundlegende Motivation der Autoren sich der Herausforderung anzunehmen.

Unser Dank, den wir an dieser Stelle aussprechen mochten, geht an alle, die an der Realisierung

dieser Bachelor-Arbeit beteiligt waren. Insbesondere an:

e alle InterviewpartnerInnen (in Kap. 5.3 namentlich erwédhnt), welche ihre Zeit zur Verfi-
gung stellten und bereit waren, sich unseren Fragen anzunehmen

* Gregor Husi fiir das Coaching

* Mariana Christen Jakob, Gabi Hangartner, Bernard Wandeler und Alex Willener fiir die
Fachpoolgesprache

* Iris Achermann, Angela Inglin, Judith Niederberger und Peter Pirchl fiir das Lektorat und
die hilfreichen Feedbacks

* und nicht zuletzt unseren Freudinnen, Freunden und Familien, die uns wéahrend der in-
tensiven Beschiftigung mit dieser Arbeit viel Verstindnis entgegen brachten und uns

unterstiitzten.
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Durch den Untergang der Schwerindustrie und weiteren traditionellen Wirtschaftssektoren ste-
hen und standen seit den 1970er-Jahren betroffene urbane Raume in den USA, in England aber
auch in Deutschland vor enormen Herausforderungen. Der Riickgang der Arbeitspldtze und der
notige strukturelle Wandel wirkten sich sichtbar auf Stadtteile der ehemaligen Industriezentren
aus. Die Lebensbedingungen verschlechterten sich, Zukunftsperspektiven fehlten, es entstanden
Industriebrachen und Liegenschaften verfielen. Durch staatliche Programme wurde gezielt ver-
sucht, diese Abwartsspirale zu durchbrechen. Dabei gibt es einige Beispiele in denen die ansas-
sigen Unternehmen in die Entwicklung der Stadtteile und der Regionen zur Verbesserung der
Lebensbedingungen der Bevolkerung miteinbezogen werden. Unternehmen iibernehmen dabei
nicht nur die Rolle der FinanziererInnen, sondern tragen durch ihr Know-how und in einer akti-
ven Rolle zur Problemldsung bei. In England iibernahmen Unternehmen diese aktive Rolle zum
Teil sogar aus eigenem Antrieb. Vor dem Hintergrund eines sehr ordnungs-liberalen Staates und
einem nicht zustdndigem Sozialstaat investierten Firmen in ihr gesellschaftliches Umfeld, um die
Bedingungen und Grundvoraussetzungen fiir ein erfolgreiches Wirtschaften zu verbessern und

zu gestalten. (vgl. Alex Vogt, 2001, S. 219 - 236; Malte C. Krugmann, 2001, S. 237 - 249)

Es stellt sich nun die Frage, ob auch in der Schweiz ein dhnliches Mitwirken von Unternehmen
zur Verbesserung der Lebensbedingungen in den benachteiligten Quartieren im Rahmen von
Quartierentwicklungsprojekten! moglich ist. In Quartierentwicklungsprojekten wird versucht,
durch den Einbezug lokaler Akteure die Lebensbedingungen der Bevolkerung, negative Entwick-
lungen und die nachhaltige Entwicklung in benachteiligten (Stadt-)Quartieren zu verbessern. So
kiimmern sich beispielsweise die vom Bund unterstiitzten Projets urbains! um die spezifischen

Herausforderungen solcher Quartiere im Agglomerationsraum.

Die Situation in der Schweiz unterscheidet sich jedoch stark von der Ausgangslage in Deutsch-
land oder England. Die betroffenen Quartiere sind in den Schweizer Stidten und Agglomeratio-
nen viel kleinrdumiger. Die Wirtschaftssektoren sind strukturell stark differenziert und domi-
niert von Klein- und Mittelunternehmen (KMU)! (Schweizerisches Institut fiir Klein- und Mittel-
unternehmen an der Universitat St. Gallen, 2010, S. 6). Zudem ist vor allem im Vergleich zu Eng-
land der Sozialstaat in der Schweiz weit mehr ausgebaut. Nicht nur die Zustandigkeiten sind viel

breiter gefachert, sondern er verfiigt auch tiber mehr finanzielle und personelle Ressourcen. Es

1vgl. Glossar, Anhang A
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ist also verstédndlich, dass auf Grund dieser Unterschiede die Erfahrungen und Vorgehensweisen

aus England oder Deutschland in der Schweiz eine andere Giiltigkeit haben.

Es kann jedoch davon ausgegangen werden, dass die Unternehmen in der Schweiz gleichwohl
ein grosses Interesse an der Entwicklung ihres Wirtschaftsumfelds haben und gesellschaftliche
Verantwortung mittragen wollen. Denn gesellschaftliche Verantwortung von Unternehmen wird
im Zuge von Themen und Strémungen wie Globalisierung, zunehmende Arbeitslosigkeit und

Finanzkrise verstarkt diskutiert.

Schweizer KMU blicken bereits auf eine lange Tradition des gesellschaftlichen Engagements
zurlick. In neuerer Zeit verbreitet sich in der Schweiz, insbesondere durch international titige
Grossunternehmen, der aus dem angelsachsischen Raum stammende Begriff Corporate
Citizenship?. Dabei handelt es sich um die konkreten Aktivitdten in Form von biirgerschaftlichem
Engagement?, die ein Unternehmen in seinem Umfeld tatigt. Corporate Citizenship verlangt von
einem Unternehmen die aktive Rolle eines Biirgers, der sich fiir die Losung gesellschaftlicher
Probleme in seinem Umfeld einsetzt. (vgl. Kap. 3.1) Die ETH Ziirich hat im vergangenen Jahr mit
der Corvo-Studie (vgl. Kap. 3.5.3) die erste quantitative, grossflachig angelegte, reprdsentative
Forschungsarbeit durchgefiihrt, die sich mit dem Corporate Citizenship von Schweizer Unter-
nehmen befasst. Die Resultate zeigen, dass sich iiber drei Viertel der Unternehmen gesellschaft-

lich engagieren.

Fiir die Autoren stellt sich hier die Frage, ob dieses Engagement hierzulande auch im Rahmen

von Quartierentwicklungsprozessen nutzbar gemacht wird bzw. noch genutzt werden konnte.

1.2 Fragestellungen und Zielsetzung

Die vorliegende Arbeit mochte durch eine qualitative Forschung einen Beitrag dazu leisten, die
Chancen und Méglichkeiten von Corporate Citizenship in Schweizer Quartierentwicklungspro-
jekten aufzuzeigen. Um an die hiesige Situation angepasste Handlungsmaéglichkeiten zu erarbei-
ten, werden Erfahrungen und Wissen aus laufenden Projekten aufgearbeitet und anhand der

Fachliteratur reflektiert.

2vgl. Glossar, Anhang A
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Wegweisend fiir das Erreichen dieser Zielsetzung sind die folgenden vier Fragestellungen:

1) Was hat das Konzept Corporate Citizenship mit Quartierentwicklung zu tun?

Um ein Verstdndnis fiir die Thematik zu schaffen, werden die Begriffe mit Hilfe der Fachliteratur
aufgearbeitet. Durch den Vergleich der beiden Konzepte werden die Synergien geklart und das

theoretische Potential von Corporate Citizenship fiir die Quartierentwicklung herausarbeitet.

2) Welche Formen von Unternehmensengagement existieren in ausgewahlten Quartieren?

(Forschungsfrage 1)

Ob und in welcher Form sich das theoretische Potential in der Praxis der Quartierentwicklung
zeigt, wird mittels einer Befragung in drei exemplarischen Quartierentwicklungsprojekten er-
kundet. Dabei werden sowohl Verantwortliche der Quartierentwicklungsprojekte als von ansas-
sigen Unternehmen interviewt. Dabei interessiert insbesondere auch, wie bestehende Engage-

ments zu Stande gekommen sind.

3) Welche Potentiale der Zusammenarbeit wéaren noch auszuschéopfen und welche Faktoren sind

dabei zu beachten? (Forschungsfrage 2)

Der zweite Teil der Befragung riickt das noch nicht genutzte Potential ins Zentrum. Hier spielen
die Interessen und die Motivation fiir ein mogliches Engagement und die dazu nétigen Rahmen-
bedingungen eine Rolle. Aus den Ergebnissen werden Thesen abgeleitet, die fiir den Aufbau von

potentiellen Kooperationen3 relevant sind.

4) Wie konnen Professionelle der Quartierentwicklung mogliche Potentiale zur Beteiligung von

Unternehmen ausschopfen?

Aus den Erkenntnissen der Forschung und der aufgearbeiteten Literatur werden schliesslich
Folgerungen fiir die Handlungsebene der Quartierentwicklungsprojekte abgeleitet. Ein

spezielles Augenmerk richtet sich dabei auf die Rolle der Soziokulturellen Animation (SKA)3.

Diese Arbeit richtet sich in erster Linie an Verantwortliche von Quartierentwicklungsprojekten,
insbesondere die Soziokulturellen Animatorinnen und Animatoren innerhalb der Projektteams.
Sie ermoglicht ein grundlegendes Verstdndnis der Thematik und zeigt auf, welche Chancen die
Zusammenarbeit mit Unternehmen bietet und wie sie genutzt werden kénnen. Durch die Ausei-
nandersetzung mit der Funktion von intermedidren (vermittelnden) Instanzen3 wird klar, wel-

chen Beitrag die SKA beim Aufbau und der Begleitung von erwdhnten Kooperationen leisten

3 vgl. Glossar, Anhang A
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kann. In zweiter Linie ist die Arbeit auch interessant fiir eigenstindige, sogenannte Mittler-
organisationen4, welche im Bereich CSR und Corporate Citizenship eine vermittelnde Rolle zwi-
schen Profit- und Nonprofit-Organisationen* iibernehmen. Auch fiir Professionelle der SKA, wel-
che ausserhalb von Quartierentwicklungsprojekten sozialraumorientiert arbeiten, bietet die

Arbeit interessante Anhaltspunkte.

1.3 Berufsrelevanz und Motivation

Die Mitarbeit in Quartierentwicklungsprozessen stellt ein mogliches Berufsfeld der SKA dar.
Andrea Hedinger-Ziswiler und Simone Heyer (2004) ziehen in ihrer Diplomarbeit zum Thema
nachhaltige Quartierentwicklung das Fazit, dass die SKA mit ihren Schliisselqualifikationen und
Arbeitsmethoden gute Voraussetzungen mitbringt, um in einer interdisziplindr organisierten
Quartierentwicklung hilfreich mitzuwirken (S. 79-80). Alex Willener (2010) stellt fest, dass Pro-
fessionelle der SKA in umfassenden Entwicklungsprojekten, wie beispielsweise den Projets ur-
bains, eine gestaltende Rolle spielen konnen. Neben inhaltlichem Wissen in den Handlungsfel-
dern der Quartierentwicklung bringen sie auch die Fahigkeit mit, Prozesse zu gestalten dabei
kreative, auf die jeweilige Situation angepasste Methoden anzuwenden. (S. 378) ,,Gerade im Kon-
text von Quartierentwicklungsprozessen“ habe sich gezeigt, ,dass die Soziokulturelle Animation
mit ihren Kompetenzen durchaus in der Lage ist, Plattformen fiir Aktivitaten in den Handlungs-
feldern der lokalen Okonomie, der Okologie, der Architektur und des Stidtebaus sowie der

Raumplanung mitzugestalten” (S. 368).

Diese Arbeit beschaftigt sich mit den Moglichkeiten der Beteiligung von Unternehmen im Rah-
men von Corporate Citizenship in Quartierentwicklungsprozessen, insbesondere durch den Auf-
bau von Kooperationen zwischen Profit- und Nonprofit-Organisationen. Es stellt sich heraus,
dass dabei vermittelnde Instanzen eine zentrale Rolle einnehmen. Zwischen Unternehmen und
zivilgesellschaftlichen® Akteuren, die sich in ihren Handlungslogiken und Organisationskulturen
grundsdtzlich unterscheiden, stellen solche Vermittlungsinstanzen systematisch und professio-
nell Kontakte her (Gisela Jakob, Heinz Janning und Gerd Placke, 2008, S. 5). Um die Vermittlung
zwischen den unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen zu ermdglichen, sind die Fahigkeit
»die Sprache des jeweiligen Akteurs zu sprechen” und weitere kommunikative Kompetenzen

grundlegend (ibid., S. 38-39).

4vgl. Glossar, Anhang A
5 vgl. Glossar, Anhang A: Zivilgesellschaft
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Gabi Hangartner (2010) schreibt der Vermittlung zwischen System und Lebenswelt¢ eine zentrale
Aufgabe und Funktion der SKA zu (S. 316). Wahrend das System auf strategischem Handeln ba-
siert und unter anderem auch den Markt beinhaltet (S. 277), stehen in der Lebenswelt Hand-
lungsprinzipien wie Freiwilligkeit, Gemeinwohlorientierung, Gemeinschaftsorientierung oder
Sozialkapitalbildung im Vordergrund (S. 316). Die zivilgesellschaftlichen Akteure kénnen also
der Lebenswelt, die Unternehmen dem System zugeordnet werden. Animatorinnen und Anima-
toren ,ermutigen, befihigen und begleiten Adressatinnen und Adressaten in der Vernetzung
moglicher Beteiligter, sie schaffen Interessensausgleiche und bauen Briicken zwischen den un-
terschiedlichen Akteuren “ (S. 316). Dabei befinden sie sich in einer Interposition, in der sie zwi-
schen System und Lebenswelt iibersetzten. Sie miissen die ,Sprache wie auch die Codes der Ak-

teure und Akteurgruppen verstehen (S. 318).

In den Kapiteln 2.4 und 3.4 dieser Arbeit wird aufgezeigt, dass sowohl Quartierentwicklung als
auch Corporate Citizenship zur Férderung von Sozialkapitalé beitragen. Einfach ausgedriickt
kann unter Sozialem Kapital die Menge aller bestehenden persoénlichen Beziehungen, die ein
Individuum oder eine Gemeinschaft zu anderen Menschen hat, verstanden werden. Im Kapitel
4.3 wird gefolgert, dass durch das Einbinden von Unternehmen in Form von Corporate Citi-
zenship vor allem das briickenbildende Sozialkapital geférdert wird, welches in benachteiligten
Quartieren von besonderer Wichtigkeit ist. Robert Putnam versteht unter briickenbildendem
Sozialkapital Netzwerke, welche Menschen aus unterschiedlichen Milieus, Ethnien oder unter-
schiedlichem Alter oder Geschlecht zusammenbringen (Faust Lehni, Judith Odermatt & Mia Pe-
terhans, 2008, S. 20; vgl. Kap. 2.4). Gregor Husi (2010) sieht die Funktion der SKA in der Foérde-
rung von gesellschaftlichem Zusammenhalt. Dazu nimmt sie sich vor, ,Menschen zusammenzu-
bringen, die von sich aus nicht ohne Weiteres zusammenfinden“ und hilft diesen dabei, ,gemein-
same Interessen zu entwickeln, zu artikulieren und zu verfolgen®. (S. 120) Durch das Zusam-
menbringen von Menschen ,unterschiedlicher Couleur” und der Beriicksichtigung der Nachhal-
tigkeits, unterstlitzt die SKA die Bildung von briickenbildendem Sozialkapital. ,Briicken werden
dabei besonders iiber (System-)Grenzen von Klassen, Milieus und Lebensbereichen gebaut”. (S.

126)

Die Profession der SKA bringt also die Qualifikationen fiir die Mitarbeit in der Quartierentwick-
lung mit. Zudem bietet sie sich aufgrund ihrer Kompetenzen und ihres Selbstverstidndnisses an,
in der Rolle als intermediare Instanz Kooperationen zwischen Unternehmen und zivilgesell-

schaftlichen Akteuren aufzubauen. Weil dadurch der Aufbau von briickenbildendem Sozialkapi-

tal gefordert wird, kann dies gar als integraler Bestandteil und Aufgabe der Profession gesehen

6 vgl. Glossar, Anhang A

Einleitung — 19 —




werden. Die vorliegende Arbeit behandelt somit eine Thematik, welche fiir die SKA eine grosse

Relevanz hat und ein Potential fiir den Ausbau des Berufsfelds mit sich bringt.

1.4 Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist entlang der bereits eingefiihrten Fragestellungen in drei Teile gegliedert, wie Ta-

belle 1 veranschaulicht.

Der erste Teil beschiftigt sich mit der Fragestellung 1 und basiert auf der vorhandenen Fachlite-
ratur zu Quartierentwicklung (Kap. 2) und Corporate Citizenship (Kap. 3). Zur Beantwortung
der Frage werden die beiden Konzepte auf theoretischer Ebene miteinander in Beziehung ge-

setzt (Kap. 4).

Der zweite Teil beinhaltet die Forschung, welche durch die beiden Forschungsfragen (Fragestel-
lungen 2 und 3) geleitet wird. Zunichst werden die Forschungsmethodik erlautert (Kap. 5) und
die Forschungsergebnisse prasentiert (Kap. 6). In der Diskussion (Kap. 1) werden diese schliess-

lich mit der Theorie in Bezug gesetzt, um die Antworten auf die Forschungsfragen zu geben.

Im dritten und letzten Teil (Kap. 1) werden Folgerungen fiir die Praxis der Quartierentwicklung
abgeleitet und die Rolle der SKA reflektiert. Damit werden Antworten auf die vierte Fragestel-

lung (Handlungsebene) gegeben.

Kapitel 2

Teil 1: Theorie Frage 1: Was hat das Konzept Corporate Citizenship mit Quartier- Kapitel 3
entwicklung zu tun?

Kapitel 4

Kapitel 5

Frage 2: Welche Formen von Unternehmensengagement existie-

ren in ausgewahlten Quartieren? .
Teil 2: Forschung 8 ) o Kapitel 6
Frage 3: Welche Potentiale der Zusammenarbeit waren noch aus-

zuschopfen und welche Faktoren sind dabei zu beachten?

Kapitel 7

Frage 4: Wie konnen Professionelle der Quartierentwicklung
Teil 3: Handlung mogliche Potentiale zur Beteiligung von Unternehmen Kapitel 8
ausschopfen?

Tab. 1: Aufbau der Arbeit (Beantwortung der Fragen in fett geschriebenen Kapiteln
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2 Quartierentwicklung

In diesem Kapitel wird der Begriff Quartierentwicklung anhand von dokumentierten Praxisbei-
spielen eingeordnet und dessen Vielschichtigkeit aufgezeigt. Gingige Ansatze, Handlungsfelder
und Zielsetzungen von Quartierentwicklungsprogrammen in der Schweiz und in Deutschland
werden vorgestellt. Insbesondere wird das Quartiermanagement?” als wichtiges Instrument fiir
eine mustergiiltige Umsetzung von Quartierentwicklungsprogrammen in deutschen Stadten
propagiert. Schliesslich wird der Bezug zu Konzepten des Sozialkapitals hergestellt und die Rolle

der Unternehmen in der Quartierentwicklung erlautert.

2.1 Einordnung des Begriffs

Quartierentwicklung beschiftigt sich mit der Verbesserung der Lebensbedingungen und der
nachhaltigen Entwicklung in einzelnen Quartieren (Stadtteilen). Quartierentwicklungsprojekte
werden zumeist in als benachteiligt oder problematisch angesehenen Gebieten initiiert und von
offentlichen Geldern mitfinanziert. Eine einheitliche Definition des Begriffs lasst sich in der wis-
senschaftlichen Literatur nicht finden. Im deutschen Sprachraum wird er in unterschiedlichen
Varianten und oft in Kombination mit vorangestellten Adjektiven wie ,nachhaltig” oder ,inte-

griert verwendet.

In der Schweiz wird haufig der Aspekt der Nachhaltigkeit von Quartierentwicklung betont, bei-
spielsweise im Projekt ,Nachhaltige Quartierentwicklung” von Novatlantis (Nachhaltigkeit im
ETH Bereich) in Zusammenarbeit mit den drei Bundesdmtern fiir Energie (BFE), Raumentwick-
lung (ARE) und Wohnungswesen (BWO). Nachhaltigkeit beinhaltet dabei eine 6kologische, eine
0konomische sowie eine soziale bzw. gesellschaftliche Dimension (Hedinger-Ziswiler & Heyer,
2004, S. 10; Roland Stulz,, Conrad U. Brunner & Christoph Hartmann, 2004, S. 7). Stulz, Brunner

und Hartmann von Novatlantis schreiben zur nachhaltigen Quartierentwicklung:

Die Thematik ist gesamtheitlich und vernetzt anzugehen: Die Aufwertung der stadti-
schen Rdume im Sinne der Nachhaltigkeit ist nicht nur eine bauliche, verkehrstechnische
und raumplanerische Herausforderung. Sie muss ebenso energie-, sozial- und kulturpoli-
tische Fragestellungen einbeziehen und l6sen. Gefordert ist das Engagement der Politik

und der Bevolkerung. (S. 4)

7vgl. Glossar, Anhang A
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Andernorts wird die gesellschaftliche Integration ins Zentrum der Quartierentwicklung gestellt:
Eine Reihe aktueller Schweizer Quartierentwicklungsprojekte laufen unter dem Programm , Pro-
jets urbains - Gesellschaftliche Integration in Wohngebieten mit besonderen Anforderungen®,
welches Projekte in elf Gemeinden wahrend einer vierjahrigen Pilotphase (2008-2011) finanzi-
ell unterstiitzt. Das Programm ist Departement-iibergreifend - beteiligt sind neben den Bundes-
amtern fiir Raumentwicklung, Migration, Wohnungswesen und Sport auch die Fachstelle fiir
Rassismusbekdmpfung und die Eidgendssische Kommission fiir Migrationsfragen. (Homepage
des Bundesamt fiir Raumentwicklung, ohne Datum) Dies verdeutlicht, dass auch hier ein ganz-

heitlicher und interdisziplindrer Ansatz verfolgt wird.

In Deutschland wird meist von Stadtteilentwicklung gesprochen. Auch dieser Begriff wird nir-
gends Kklar definiert, sondern meist im Zusammenhang mit weiteren Begriffen implizit um-
schrieben. Das Institut fiir Stadtteilentwicklung, Sozialraumorientierte Arbeit und Beratung
(ISSAB) der Universitat Duisburg-Essen spricht auf seiner Homepage (ohne Datum) von Konzep-
ten ,Integrierter Stadtteilentwicklung“ sowie von ,Quartiermanagement” als strategischer An-
satz der integrierten Stadt(teil)entwicklungspolitik. Unter dem Bund-Lander-Programm "Stadt-
teile mit besonderem Entwicklungsbedarf - die soziale Stadt" (im Folgenden Soziale Stadts ge-
nannt) wurden in Deutschland seit 1999 in 571 Gebieten von 355 Gemeinden Stadtteilentwick-
lungsprozesse in Gang gesetzt (Stand 2009 laut der Homepage der Bundestransferstelle Soziale

Stadt, ohne Datum).

In dieser Arbeit wird der Begriff Quartierentwicklung fiir die gesamte Spannbreite von gesteuer-
ten Prozessen und Projekten verwendet, die sich mit der nachhaltigen wirtschaftlichen, 6kologi-
schen und sozialen Entwicklung in einem Quartier bzw. Stadtteil befassen. Im Folgenden wird
auf die in den Quartierentwicklungsprojekten oder -programmen angestrebten Ziele eingegan-

gen.

2.2 Ziele

Welche Ziele werden in der Quartierentwicklung verfolgt? Anhand der gréssten und bekanntes-
ten nationalen Programme in der Schweiz (Projets urbains) und in Deutschland (Soziale Stadt)
soll hier ein kurzer Uberblick gegeben und gleichzeitig die Vielfalt der bearbeiteten Themen

aufgezeigt werden.

8 vgl. Glossar, Anhang A
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a) Projets urbains

Das Bundesamt fiir Raumentwicklung schreibt auf seiner Homepage (ohne Datum), dass durch
das Programm Projets urbains ,ein ganzheitlicher und nachhaltiger Prozess angestossen und
negative Entwicklungen verhindert werden“ sollen. Ubergeordnetes Ziel der durch das Pro-
gramm unterstiitzten Quartierentwicklungsprojekte sei es, ,die Lebensqualitdt in Quartieren mit
besonderen Anforderungen nachhaltig zu verbessern und giinstige Voraussetzungen fiir die
gesellschaftliche Integration zu schaffen”. Innerhalb der einzelnen Projekte wurden in den betei-
ligten Wohngemeinden teilweise ganz unterschiedliche Schwerpunkte gesetzt. Da Quartierent-
wicklung ohne Einbezug der Bevdlkerung nicht nachhaltig sein kann, wurden auf das jeweilige
Quartier angepasste Ziele unter Einbezug von lokalen Akteuren definiert. Laut der Projektiiber-
sicht des Bundesamts fiir Raumentwicklung (2009) wurden dabei sehr unterschiedliche Ziele
formuliert. Sie reichen von baulichen und infrastrukturellen Massnahmen (Verbesserung der
Infrastruktur, Erneuerung und Sanierung der Bausubstanz, Aufwertung der Aussenrdume) liber
soziale Ziele (Ausbau der Beteiligung der BewohnerInnen, Begegnungen fordern - Beziehungen

aufbauen) bis zu ideellen Zielen (Verbesserung des Images des Quartiers).

b) Soziale Stadt

Weitaus ausfiihrlicher dokumentiert und analysiert wurden die Ziele des Programms Soziale
Stadt, welches Quartierentwicklungsprojekte in Stadtteilen mit besonderem Entwicklungsbedarf
fordert. Nach Heidede Becker, Thomas Franke, Rolf-Peter Lohr und Ulla-Kristina Schuleri-Hartje
(2003) sind dies Gebiete, in denen ,sich Benachteiligungen und Belastungen [hdufen], die sich
auf die Lebensbedingungen und Lebenschancen sowie Stimmungen und das soziale Klima im
Quartier auswirken“ (S. 11). Als Hauptziel des Programms bezeichnen es die Autorinnen und
Autoren, diese ,Abwdrtsspirale’ zu stoppen und umzukehren:
Insgesamt geht es darum, mit dem Programm die physischen Wohn- und Lebensbedin-
gungen (iiberwiegend durch baulich-investive Mafnahmen und Projekte), die individu-
ellen Lebenschancen (durch Vermittlung von Fahigkeiten, Fertigkeiten und Wissen, Er-
6ffnung von Zugangsmaoglichkeiten in den Arbeits- und Wohnungsmarkt sowie Hilfen zur
Selbsthilfe) sowie Gebietsimage, Stadtteiloffentlichkeit und Identifikation mit den Quar-

tieren (auf Basis konkreter Stabilisierungs- und Revitalisierungsmafnahmen) zu verbes-

sern. Dabei werden Integrationsziele (im weitesten Sinne) verfolgt. (S. 12)
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Das Deutsche Institut fiir Urbanistik (Difu) ermittelte in zwei Befragungen (zwischen 2000 und
2002) in den Gebieten der Programmumsetzung der Sozialen Stadt die verfolgten Ziele sowie
die Handlungsfelder der konkreten Massnahmen, die fiir die Zielerreichung eingesetzt wurden.
Beide liessen sich drei iibergeordneten Funktionsbereichen zuordnen (Christa B6hme, Heidede
Becker, Ulrike Meyer, Ulla-Kristina Schuleri-Hartje & Wolf-Christian Strauss, 2003):

* Verbesserung der physischen Wohn- und Lebensbedingungen in den Stadt-

teilen (liberwiegend baulich-investive, auf Gebdude, Wohnumfeld und o6ffentliche

Raume bezogene Mafinahmen und Projekte)

* Verbesserung der individuellen Lebenschancen (Vermittlung von Wissen,
Fertigkeiten und Fahigkeiten an Bewohnerschaft und lokale Akteure, Hilfen zur

Selbsthilfe)

* Integration und Vernetzung (Mafnahmen und Projekte zur Vermittlung in Ar-
beitsmarkt und Wohnungsmarkt, zur Férderung von Stadtteilleben und Stadt-

teilwirtschaft). (S. 99)
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Folgende Grafik (Abb. 1) zeigt die Vielfalt der in denselben Befragungen in den einzelnen Pro-

grammgebieten ermittelten Ziele der integrierten Stadtteilentwicklung.

Verbesserung des Wohnumfelds I < 5, 3
Verbesserung der Wohn(ungs)qualitdt HNE——____———— //,5
Starkung der Lokalen Okonomie I 61,3
Ausbau von Beteiligungsmdglichkeiten N 56,3
Verbesserung des Zusammenlebens im Stadtteil N 55,4
Stabilisierung der Bevilkerungs- und Sozialstruktur N 50
Verbesserung der soziokulturellen Infrastrukturangebote NN /5
Verbesserungen von Angeboten und Einrichtungen fiir Jugendliche I /1,9
Verbesserungen von Angeboten und Einrichtungen fiir Kinder IR /1,4
Verbesserung von Ausbildung und Qualifizierung NEG_—_—_———— 8 0,5
Entwicklung eines attraktiven Quartierszentrums N 37,4
Starkung der Nahversorgung I 25,3
Starkung der Eigeninitiative der Bewohnerschaft I 27,5
Freizeit- und Sportforderung I 25,7
Verbesserung der Umweltbedingungen I 21,6
Verbesserung von Angeboten fiir Migrantinnen/Migranten I 17,1
Integration von Schule(n) in den Stadtteil(en) 16,7
Férderung von Sicherheit im 6ffentlichen Raum . 15,8
Verbesserung des Gebietsimages I 15,3
Verbesserung von Angeboten fiir alte Menschen I 14
Verbesserung von Angeboten fiir Frauen und Madchen N 13,1
Sicherung und Verbesserung von Beschdftigungsangeboten Il 7,7
Erweiterung der Gesundheitsférderung Il 6,8
INGEIGE e
Prozent0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Abb. 1: Ziele der integrierten Stadtteilentwicklung (Bbhme et al., 2003, S. 100)

2.3 Strategien der Umsetzung — am Beispiel des Quartiermanagement

Um Quartierentwicklungsprozesse moglichst effizient und bewohnerorientiert entwickeln und
umsetzen zu konnen, setzt die Soziale Stadt, neben einem integrierten Handlungskonzept als
Steuerungs- und Handlungsinstrument, auf das Schliisselinstrument ,Quartiermanagement".
Damit soll nach Becker et al. (2003) ,eine horizontal und vertikal vernetzte Kooperations- und
Managementstruktur auf Verwaltungs- und Quartiersebene, zwischen diesen Ebenen sowie mit
allen anderen lokal relevanten Akteuren gewdhrleistet werden“. Diese Struktur hat primar die
Aufgabe, ,die Aktivierung und Beteiligung sowie die Vernetzung von Bewohnerschaft und loka-

len Akteuren zu férdern und zu stiitzen“ (S. 12).
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Als Akteure der Programmumsetzung in der Sozialen Stadt fiihren Becker et al. (2003) folgende

Stakeholder auf:

* Quartierbevdlkerung

¢ Kommunale Politik und Verwaltung

* Freie Trager (gemeinniitzige Vereine / Gesellschaften & Wohlfahrtsverbande)
*  Wohnungswirtschaft?

* Gewerbetreibendel?

¢ Schulen (S.17-29)

Quartiermanagement wird in der Fachliteratur sehr breit und kontrovers diskutiert. Gaby
Grimm (2004) zeigt auf, dass die Fachwelt weit davon entfernt ist, sich auf ein einheitliches Ver-
standnis von Quartier- oder Stadtteilmanagement zu einigen (S. 133-135). Die Autoren dieser
Arbeit halten sich im Folgenden an das Verstandnis von Gaby Grimm & Thomas Franke (2007).
Das von ihnen propagierte sogenannte ,Essener Modell“ scheint mittlerweile in der Fachwelt
eine hohe Verbreitung gefunden zu haben und veranschaulicht nach Meinung der Autoren die

gesamtheitliche Herangehensweise modellhaft.

In deren Sichtweise geht es beim Quartiermanagement darum, in Quartierentwicklungs-
projekten eine ressortiibergreifende Zusammenarbeit zu erreichen und diese méglichst zentral
zu koordinieren (S. 307). Dies geschieht im Idealfall auf drei Handlungs- und Akteursebenen (S.
309-316): auf Verwaltungsebene, auf Quartierebene und auf einer zwischengeschalteten profes-
sionellen intermediiren Ebene. Tabelle 2 verschafft Uberblick iiber die Aufgaben und Funktio-

nen der einzelnen Ebenen.

91in den Programmgebieten der Sozialen Stadt in der Regel grossere Wohnungsunternehmen - Gesellschaften und
Genossenschaften (ibid,, S. 24)

10 hier vor allem Klein- und Kleinstunternehmen des Einzelhandels, des reparierenden und produzierenden Hand-
werks und der vorwiegend haushaltsbezogenen Dienstleistungen (ibid., S. 26)
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politisch-administratives
System, insbesondere
Kommunalverwaltung

zwischen Staat, Lebens-
welt und Markt angesie-
delte Sphare

Lebenswelt der Men-
schen im Quartier, Ge-
staltung des Alltags

Gebietsbeauftragte(r)

Stadtteilmoderator(in)

Fachkrafte im Stadtteil-
bilro (Stadtteilarbeiten-
de)

,Gelenk” zwischen den
Amtern, Erméglichung
interdisziplindrer Zu-
sammenarbeit innerhalb
des Systems, , institutio-
nelle Absicherung” des
Dialogs zwischen Verwal-
tung und Politik

,Bricke”/ ,Scharnier”
zwischen Wohnquartier
und Verwaltung, Res-
sourcen beider ,Welten”
besser flireinander ver-
figbar machen

unterschiedliche Interes-
sen der Bewohnerlnnen
aufgreifen und organisie-
ren, an diese ankniipfen

Biindelung und Ma-
nagement fachspeazifi-
scher Ressourcen, Ab-
stimmung von Inhalten in
formellen politischen
Gremien, Informations-
transfer zwischen Ver-
waltung und Politik

Systematische Entwick-
lung und Initiierung quar-
tierbezogener Kommuni-
kations- und Kooperati-
onsprozesse, Entwicklung
von Projekten und Ver-
netzungen

Beteiligung und Aktivie-
rung der Quartierbevol-
kerung

(eigene Darstellung nach Grimm & Franke, 2007)

Tab. 2: Handlungs- und Akteursebenen des Quartiermanagements
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Das Essener Modell des Quartiermanagements (Abb. 2) sehen Grimm und Franke als theoreti-
sche ,Folie“, aufgrund der auf den jeweiligen lokalen Kontext angepasste Umsetzungsstrategien

entwickelt werden sollen (S. 316).

\SEBENE
\N,\LT UN G> Koordination,
N ER Gesamtprojektsteuerung,
Ressourcenbiindelung

gebietshezogene
Koordination

(Akteure,
Projektentwicklung)

~—

Organisation von Interessen,
Initilerung und Begleitung ven Aktivititen
iAktivierung und Beteiligung)

Ingiitut
Pt stadtie ibezogene
scriole Arbeit und Jemiung

-
Franke/Grimm 11/2001 Deutsches Institut far Urbanistik d | - | JUniversitat Essen

Abb. 2: Aufgabenbereiche und Organisation des Quartiermanagement nach dem Essener Modell

(Grimm & Franke, 2007, S. 310)

Quartiermanagement wird in den Projekten der Sozialen Stadt mehrheitlich nach dem Essener
Modell umgesetzt. Laut dem Abschlussbericht der Programmbegleitung Soziale Stadt (Franke
2003) hatten zum damaligen Zeitpunkt bereits rund 80 % der Programmgebiete Quartierma-
nagement-Aufgaben wahrgenommen und auf allen drei Ebenen entsprechende Gremien einge-
richtet (S. 181). In der Schweiz gibt es bislang kein derartiges handlungsleitendes Modell, das
einen vergleichbaren Vorbildcharakter fiir Quartierentwicklungsprojekte hat. Selbst innerhalb
der Projets urbains sind die Projekte sehr heterogen und unterschiedlich organisiert. Quartier-
management im Sinne eines Essener Modells wird in der Schweiz nur selten angewendet (Alex

Willener, Hochschule Luzern — Soziale Arbeit, pers. Kommunikation vom 19. April 2010). Den-
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noch sehen sich insbesondere in der Gemeinwesen?!- bzw. Quartierentwicklung titige Professio-
nelle der Sozialen Arbeit in der Rolle einer intermedidren Instanz (Emanuel Miiller, 2007, S.12).
In dieser Zwischenposition vermitteln sie, analog zur intermedidaren Ebene im Essener Modell,
zwischen ,Lebenswelten, Bediirfnissen und Interessen der Biirgerinnen und Blrger auf der ei-

nen und der Politik und Verwaltung auf der anderen Seite” (S. 13).

Die intermedidre Instanz in der Quartierentwicklung vermittelt also, wie Oliver Fehren (2008)
in Anlehnung an Jiirgen Habermas schreibt, zwischen System (Verwaltung, Politik & Markt) und
Lebenswelt (Blirger- bzw. Zivilgesellschaft) (S. 185-214). Professionelle intermediédre Instanzen
sind nach Fehren insbesondere ,zur Verbindung lokaler Communities mit iiberlokalen Kontex-

ten“ notwendig (S. 188).

2.4 Sozialkapital

Nachhaltige Quartierentwicklung zielt nach Matthias Drilling (2006) ,darauf ab, in Quartieren
vorhandene soziale (und damit auch fiir 6kologische und 6konomische Aspekte wichtige) Res-
sourcen zu erschliessen und zu ihrer Reproduktion beizutragen.” (S. 13) Als einen der zentralen
Faktoren bei der Erschliessung dieser Ressourcen sieht Drilling das soziale Kapital und fiihrt

aus:

Denn das Konzept des sozialen Kapitals geht davon aus, dass der Nukleus einer Zivilge-
sellschaft in der lokalen Identitdt zu suchen ist und die Herausforderungen moderner
Gesellschaften (hier der nachhaltige Umgang mit den Lebensgrundlagen) nur in diesem

liberschaubaren Raum sinnvoll bearbeitet werden kénnen. (ibid.)

Verschiedene weitere Autorinnen und Autoren betonen ebenfalls die Wichtigkeit des Sozialkapi-
tals fiir die Quartierentwicklung (Olaf Schnur, 2003; Markus Runge, 2006 und Sandra Landhdus-
ser, 2009). Dabei wird neben dem Verstdandnis von Pierre Bourdieu, der Sozialkapital als indivi-
duelle Ressource verortet, vor allem die Sozialkapital-Konzeption von Putnam herangezogen,
welche vor allem den Nutzen von Sozialem Kapital fiir die Gemeinschaft betont (Lehni, Odermatt
& Peterhans, 2008, S. 19). Nach Hans Hoch und Ulrich Otto (2005) sind in dieser Konzeption vor
allem drei Aspekte von Bedeutung: ,Netzwerke blirgerschaftlichen Engagements, gelingende,
auf Gegenseitigkeit beruhende Austauschverhaltnisse und soziales Vertrauen - die in ihrem Zu-
sammenwirken die gesellschaftliche Koordination und die Kooperation zwischen Individuen

erleichtern” (S. 495).

11 ygl. Glossar, Anhang A
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Putnam (2000) unterscheidet unter anderem zwischen bindendem (,,bonding”) und briickenbil-
dendem oder iiberbriickendem (,bridging“) Sozialkapital. Wahrend ersteres Menschen mit dhn-
lichem Hintergrund verbindet, vernetzt letzteres Menschen tiber verschiedene Alter, Geschlech-
ter, Klassen oder Ethnien hinweg. (zit. in Lehni, Odermatt & Peterhans, S. 25) Runge (2006)
vermutet, dass es den Menschen in benachteiligten Quartieren nicht an bindendem, sondern
vielmehr an briickenbildendem Sozialkapital fehlt (S. 34). Er versucht, die Sozialkapital-Ansatze
von Bourdieu und Putnam zu verbinden und schreibt: ,Bourdieus Betonung der gesellschaftli-
chen Ungleichverteilung von sozialem Kapital und Putnams Betonung der besonderen Bedeu-
tung briickenbildendem Kapitals in der Kapitalmehrung fiihren zu der Notwendigkeit, einen
beidseitigen Prozess des Aufbaus briickenbildenden sozialen Kapitals benachteiligter Bevolke-
rungsgruppen anzustossen” (S. 37). Runge Kkritisiert deshalb die Konzentration von Quartie-
rentwicklungsprogrammen wie der Sozialen Stadt auf die Beviolkerung benachteiligter Stadtteile
und fordert auch ein gezieltes Ankniipfen ,an Potenziale und Ressourcen in den benachbarten
Stadtteilen und der Gesamtstadt” (ibid.). Das Herstellen von Briicken von benachteiligten zu
bessergestellten Gesellschaftsgruppen stellt jedoch nach den Uberlegungen von Runge fiir beide
Seiten eine Herausforderung dar, so dass die Briicken von beiden Seiten her gebaut werden
miissten. Zudem sind die Menschen aus benachteiligten Quartieren dabei immer in der schlech-
teren Position, da es nicht einfach ist, aufzuzeigen, welches Interesse Menschen mit einer héhe-
ren sozialen Stellung am Aufbau dieser Briicken haben sollten. (S. 38-39) Dies ware demnach die
Aufgabe der Verantwortlichen der Quartierentwicklungsprojekte bzw. des Quartiermanage-

ments.

Die Unterstiitzung des Aufbaus von briickenbildendem Sozialkapital kann demnach als wichti-
ges libergeordnetes Ziel von Quartierentwicklungsprojekten angesehen werden. Dieses vernetzt
Menschen aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Schichten und Gruppen im Quartier und

stellt zudem diese wichtigen Beziehungen und Kontakte iiber den Stadtteil hinaus her.

2.5 Rolle der Unternehmen

Quartiermanagement umfasst nach Franke (2003) unter anderem auch die ,Aktivierung und
Befdhigung (Empowerment) der Quartiersbevoélkerung unter intensiver Mitwirkung der lokalen
Wirtschaft, ortsansiassiger Institutionen [...] sowie lokaler Vereine, Initiativen und Verbande“ (S.
177). Die Mitwirkung von Unternehmen in der Quartierentwicklung scheint allerdings haufig

vergessen zu gehen oder stellt sich in der Praxis als schwierig heraus.

Da Quartierentwicklung vermehrt in benachteiligten Quartieren stattfindet, ist das lokale Ge-

werbe, das meist liberwiegend aus Klein- und Kleinstunternehmen besteht, selbst auf Unterstiit-
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zung und Beratung angewiesen (Becker et al., 2003, S. 26). Die ,Stirkung der lokalen Okonomie*“
ist denn auch in einem grossen Teil der Programmgebiete der Sozialen Stadt ein wichtiges Ziel
der integrierten Stadtentwicklung (Béhme et al.,, 2003, S. 100). Es stellt sich die Frage, welche
Unternehmen in diesen Gebieten liberhaupt die Moglichkeiten und Ressourcen fiir ein biirger-
schaftliches Engagement haben. In einer Befragung des Difu (Heidede Becker, Christa Bohme &
Ulrike Meyer, 2003, S. 91) fiel denn auch ,eine eher geringe Mitwirkungsrate des Gewerbebe-
reichs (lokale Unternehmen, Privatwirtschaft, Industrie- und Handelskam-

mer/Handwerkskammer)“ auf.

Eine weitere Gruppe von Unternehmen, die fiir die Quartierentwicklung offensichtlich eine
wichtige Rolle spielen, sind solche, die Liegenschaften in den betreffenden Quartieren besitzen.
Becker et al. (2003) sprechen im Falle der Wohnliegenschaften von der ,Wohnungswirtschaft".
Diese dussert zwar ein massives Interesse am Gelingen der Quartierentwicklungsprozesse, zeigt
jedoch trotzdem nur teilweise Bereitschaft, sich in die Umsetzung der Quartierentwicklungspro-
gramme einbinden zu lassen. Zudem sind die Liegenschaften in gewissen Quartieren vermehrt
in der Hand von Einzeleigentiimern, welche fiir eine Beteiligung noch schwieriger zu erreichen

sind als Unternehmen. (S. 24-25)

Wenn hier den Faden von Runges Uberlegungen aus Kapitel 2.4 wieder aufgenommen wird,
miisste im Hinblick auf den Aufbau von briickenbildendem Sozialkapital vor allem versucht
werden, bessergestellte (sprich zumeist grossere, erfolgreiche, teilweise international ausge-
richtete) Unternehmen in die Quartierentwicklungsprojekte einzubinden. Ausserdem miisste
der Blick iiber das Quartier hinaus auf die gesamte Gemeinde erweitert werden — zumal solche

Unternehmen in vielen Gebieten der Quartierentwicklungsprogramme meist rar sind.

Matthias Drilling (2008) geht in seinen Uberlegungen zur Kooperation von Verwaltung, Biirger-
schaft und Unternehmen weiter. Er propagiert in Anlehnung an Murtaza H. Baxamusa (2008)
und Heidi Sinning (2007) einen Wandel von einem biirokratisch-hierarchischen hin zu einem
netzwerkorientierten planungstheoretischen Selbstverstindnis in der nachhaltigen Quartie-
rentwicklung (Abb. 3) und damit einhergehend den Wandel vom Partizipations- zum Regimean-

satz (Matthias Drilling, 2009a).

Drilling bezieht sich dabei auf das Konzept der ,,Urban Governance“ (vgl. Sinning, 2008) und die
Stadtregime-Theorie von Clarence Stone (Schnur, 2003, S. 33-51; Matthias Drilling & Olaf
Schnur, 2009, S. 14 -18). Governance sieht Drilling (2008) ,,als Schliissel zu einer nachhaltigen
Stadtentwicklung, weil Governance auf der Verfligbarkeit von Sozialem Kapital bei den ver-

schiedenen Akteuren aufbaut” (S. 12). Unter Governance verstehen Susanne Bieker, Jorg
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Knieling, Frank Othengrafen und Heidi Sinning (2004) eine Auspriagung ,modernen Regierens”
als Gegenstiick zum Top-Down-Ansatz eines klassischen ,,Government”. Es ersetzt die staatliche
Regulation/Koordination durch Kooperation und Konkurrenz zwischen gleichwertigen und

rechtlich autonomen staatlichen und gesellschaftlichen Akteuren. (S. 37-38)

biirokratisch-hierarchisches Selbstverstindnis Netzwerkorientiertes Selbstverstindnis

Inter-
institutionelle
Kooperation

Verwaltungs-
abteilungen

Public- . .
Koope.ralgons- Private Eﬁﬁ:rﬂm
ables Partizipation Partnership mune

\

U It-

grr:}:;;n Nachbarschaften {intar: Biirger-
nehmens- schattliches
netzwerke Corporate Engagement

Kirchge- Migrationsor-

: 5 citizenship
meinden ganisationen

Abb. 3: Planungstheoretische Selbstverstiandnisse und nachhaltige Quartierentwicklung

(Matthias Drilling, 2009b, in Anlehnung an Baxamusa, 2008 und Sinning, 2007)

Im netzwerkorientierten Selbstverstandnis geht es nach Drilling (2009a) nicht mehr alleine um
die Partizipation von Institutionen, welche die Bevolkerung vertreten, sondern um ein gleich-
wertiges Mitgestalten dieser Akteure - also um ,eine strategische Allianz oder ein langfristiges
Kooperationsbiindnis“ (S. 11). Solche Allianzen werden in Anlehnung an Stone als (urbane) Re-
gime bezeichnet, als ,Zusammenschluss von Akteuren, mit Zugang zu institutionellen Méglich-

keiten mit dem Ziel, lokale Handlungsfahigkeit zu erlangen” (Matthias Drilling, 2010, S. 14).

Wenn Quartierentwicklung mit einem netzwerkorientierten Selbstverstandnis verfolgt wird,
bekommen die Unternehmen eine neue Rolle in Bezug auf die Zivilgesellschaft bzw. die Nonpro-
fit-Organisationen (vgl. Abb. 3: rechts unten). Unternehmen haben hier nicht nur die Moéglich-
keit, mit der Verwaltung im Rahmen von Public-Private-Partnerships? zu kooperieren und damit
offentliche Aufgaben zu tibernehmen, sondern im Sinne von , Corporate Citizenship“ direkt mit
Akteuren der Zivilgesellschaft in Kontakt zu treten. Mit biirgerschaftlichem Engagement iiber-
nehmen sie iiber die eigentliche Geschéaftstatigkeit hinaus Verantwortung flr soziale, 6kologi-
sche oder kulturelle (und damit fiir die Quartierentwicklung relevante) Belange. (Drilling, 2008,

S.11-12)

12 ygl. Glossar, Anhang A
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Holger Backhaus-Maul (2004) beschreibt in diesem Zusammenhang die ausgepragte Tradition
biirgerschaftlichen Engagements in den Vereinigten Staaten. Entsprechend ist dort das Selbst-
verstdndnis von Unternehmen als ,Corporate Citizen“ weitaus verbreiteter als in Deutschland
(oder der Schweiz). Corporate Citizenship sieht Backhaus-Maul als potentielle Investition in das
Human- und Sozialkapital lokaler Gemeinschaften. Diese hatte auch in einem Sozialstaat wie

Deutschland ein grosses Potential, das jedoch bislang viel zu wenig genutzt wird. (S. 46-59)

Im folgenden Kapitel 3 wird nun das Konzept Corporate Citizenship genauer beleuchtet, bevor

dieses im Kapitel 4 mit dem Konzept Quartierentwicklung in Verbindung gebracht wird.
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3 Corporate Citizenship

In diesem Kapitel wird vertieft auf den Begriff Corporate Citizenship eingegangen und eine fiir
diese Arbeit geltende Definition eingefiihrt. Es werden verschiedene Formen von Corporate Citi-
zenship erklart und deren Nutzen geschildert. Dabei wird ein Blick auf den aktuellen Praxis- und

Forschungsstand im angelsdchsischen Raum, in Deutschland und in der Schweiz geworfen.

3.1 Einordnung und Definition von Corporate Citizenship

Um den Begriff oder das Konzept Corporate Citizenship zu beschreiben, bedarf es zuerst einer
Einordnung in einen breiteren Kontext. Einfach ausgedriickt ist Corporate Citizenship das biir-
gerschaftliche Engagement von Unternehmen. Die vom deutschen Bundestag eingesetzte Enque-
te-Kommission ,Zukunft des biirgerschaftlichen Engagements” (2002) setzt in ihrem Bericht
dieses weitgehend gleich mit freiwilligem Engagement. Um sich freiwillig zu engagieren braucht
der Biirger oder die Biirgerin erstmals die Freiheit tiber die Entscheidung, ob er oder sie sich
tiberhaupt engagieren will. Die Entscheidung zum freiwilligen oder eben biirgerschaftlichen

Engagement fallt danach frei von gesetzlichem oder geregeltem Zwang. (S. 73)

Nicht nur Einzelpersonen, sondern auch Unternehmen kénnen sich als Biirger verstehen und
sich in diesem Sinne biirgerschaftlich engagieren. Die Diskussion um die Rolle von Unternehmen
in der Gesellschaft wird heute mehr denn je gefiihrt. Sowohl in Europa als auch in den USA hat
unternehmerisches bilirgerschaftliches Engagement in Form von Spenden, Sponsoring oder per-
sonlichem Engagement eine lange Tradition. Durch den Niedergang der klassischen US-
amerikanischen Wirtschaftszweige in den 1980er-Jahren stieg damals die Arbeitslosigkeit stark
an und flihrte zur Verarmung von ganzen Vorstddten. Lokale Absatzmarkte gingen verloren und
mangels Bildungsressourcen fehlte qualifiziertes Personal fiir den Aufbau von neuen Wirt-
schaftszweigen. Zahlreiche Unternehmen stellten sich die Frage, wie sie die Problematik ange-
hen und welchen Beitrag sie zur Verbesserung der Lebensbedingungen leisten konnen. Dies
fiihrte in den letzten 30 Jahren zu einer deutlichen Verdnderung beziiglich der Motivation fiir
das biirgerschaftliche Engagement von Unternehmen. Wahrend friither philanthropische Griinde
ausschlaggebend waren, sind es heute immer haufiger unternehmensstrategisch begriindete

Uberlegungen. (Enquete-Kommission, 2002, S. 456-457)

Mariana Christen Jakob (2009) erwahnt, dass die Diskussion um freiwilliges Engagement von
Unternehmen bereits in den 1930er-Jahren von amerikanischen Unternehmen gestartet wurde.
Da sie strenge staatliche Regelungen befiirchteten, engagierten sie sich proaktiv und freiwillig

liber die gesetzlichen Vorgaben hinaus fiir soziale Belange. Erste wissenschaftliche Arbeiten
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griffen das Thema auf und vertraten die These, dass Unternehmen als Teil der Gesellschaft gese-
hen werden miissen. Da Unternehmen gesellschaftliche Leistungen fiir sich beanspruchen, ent-

steht eine gesellschaftliche Verantwortung, die sie zu tragen haben. (S. 34)

Diese Rolle von Unternehmen in der Gesellschaft und ihre damit verbundene soziale respektive
gesellschaftliche Verantwortung wird mit dem Begriff Corporate Social Responsibility (CSR)?3
beschrieben. CSR wird in der Literatur unterschiedlich und uneindeutig definiert. Die Europai-
sche Union erklart CSR im Griinbuch zu ihrem Anliegen und schreibt: ,CSR ist ein Konzept, das
den Unternehmen als Grundlage dient, auf freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange
in ihre Unternehmenstatigkeit und in die Wechselwirkung mit den Stakeholdern zu integrieren”
(Kommission der Europaischen Gemeinschaften, 2001, S.7). Mit dieser Definition wird versucht,
ein europadisches Verstdndnis der gesellschaftlichen Verantwortung von Unternehmen zu schaf-

fen.

CSR kann also als libergeordnete Idee verstanden werden, die alle iiber die gesetzlichen Vorga-
ben hinausgehenden und damit freiwilligen Beitrdge eines Unternehmens zur nachhaltigen sozi-
alen und 6kologischen Entwicklung beinhaltet. Die Enquete-Kommission (2002) sieht die Ziel-
setzung in einem nachhaltigen Wirtschaften, das die Erhaltung der Lebensbedingungen fiir zu-
kiinftige Generationen gewdahrleistet (2002, S. 457). Christen Jakob (2009, S. 35) hebt folgende

zentrale Elemente von CSR hervor:

* Das unternehmerische Engagement ist freiwillig und geht iiber die gesetzlichen Vor-

schriften hinaus
® CSR umfasst soziale und 6kologische Dimensionen

® CSRistintegrierter Teil der Geschéftstatigkeit (und nicht lediglich eine gut gemeinte Be-

gleitaufgabe)

® CSRist mit dem Stakeholder-Ansatz!3 verkniipft

Im Folgenden wird genauer auf die vier ausgezihlten Elemente eingegangen. Die erste Bedin-
gung der Freiwilligkeit wirft natiirlich die Frage nach den Beweggriinden eines Unternehmens
auf, sich fiir soziale und 6kologische Belange zu engagieren. Die Europdische Kommission
(2002) argumentiert diesbeziiglich in einer 6konomischen Logik. Da im Zuge der Globalisierung
und des industriellen Wandels die BiirgerInnen, die Investorinnen und Investoren, die Behérden
und schliesslich die VerbraucherInnen neue Anliegen und Erwartungen formulieren, kann ein
Engagement zum wichtigen Faktor werden. Soziale Kriterien nehmen bei Kauf- und Investiti-

onsentscheidungen einen zunehmenden Einfluss ein. Ebenso steigt die Besorgnis iiber Umwelt-

13 vgl. Glossar, Anhang A
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schadigungen, die durch Wirtschaftstatigkeit verursacht wurden. Durch die Medien und die mo-
dernen Informations- und Kommunikationstechnologien wird die Tatigkeit eines Unternehmens
immer transparenter. So miissen sich Unternehmen den Herausforderungen eines sich wan-

delnden Umfeldes stellen. (2001, S. 4)

Archie Caroll (1979) weist darauf hin, dass auch ungeschriebene Gesetze, Werte und Normen
der Gesellschaft durch ein Unternehmen eingehalten werden miissen, um nicht gesellschaftlich
sanktioniert zu werden (S. 500). Claire Kim Schafer (2009) folgert, dass fiir ein erfolgreiches
Unternehmen nicht nur der finanzielle Gewinn grundlegend ist, sondern dass auch stetig die
Legitimitdt des unternehmerischen Handelns in der Gesellschaft eingeholt werden muss (Li-

cence to operate) (S.21).

Jedoch zeigen in Europa vor allem kleinere und mittelgrosse Betriebe bereits eine lange und tief
verankerte Tradition in sozialverantwortlichem Handeln. Hier kann vorwiegend eine philanth-
ropische Verantwortung als Beweggrund ausgemacht werden, die durch die individuelle Werte-
haltung des Unternehmers (oder friither Patrons) gegeniiber seinen Mitarbeitenden und seines

Umfelds begriindet ist. (Christen Jakob, 2009, S. 34-37)

Der entscheidende Unterschied zwischen dem CSR-Konzept und den traditionellen philanthro-
pischen Initiativen ist, dass CSR als integraler Teil der Geschéaftstatigkeit verstanden wird. Dazu
werden alle CSR-Aktivitdten entlang der Wertschopfungskette eines Unternehmens angesiedelt
und mit dem Geschiftsprozess verkniipft. Die Themen der gesellschaftlichen Verantwortung gilt
es in der Strategie, den Strukturen und den Prozessen des Unternehmens zu verankern und zu
planen. Diese strategische Verkniipfung ist vor allem in Schweizer KMU noch keine gingige Pra-

xis. (Christen Jakob, 2007, S. 37)

Die strategischen Handlungsfelder fiir das Engagement ergeben sich aus dem Stakeholder-
Ansatz. Es geht nach Christen Jakob (2007) darum, die Anspriiche, Erwartungen und Sichtwei-
sen aller Beteiligten, die in Beziehung und Wechselwirkung mit dem Unternehmen stehen, zu
beriicksichtigen (S. 39). Sie fiihrt aus: ,Stakeholder sind grundsatzlich alle Individuen und Insti-
tutionen, die freiwillig oder unfreiwillig Einfluss auf ein Unternehmen haben und/oder durch die
Unternehmensaktivitat beeinflusst werden” (S.39). Die folgende Darstellung zeigt mogliche Sta-

keholder eines Unternehmens:
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Handlungsfelder Stakeholder

Intern Eigentimer Kapitalgeber, Aktionare, Verwaltungsrate,
und Unternehmensleitung Geschéftsleitung, Management
Mitarbeitende Angestellte in verschiedenen Funktionen und

Arbeitsfeldern

Externe Partner Kundschaft Endverbraucher, Geschaftskunden, Verteil-
organisationen

Geschéftspartner Zulieferer, Konkurrenten, Netzwerke, Verbande
Gesellschaft Lokales und regionales Umfeld Vereine, lokale Politik, lokale Ereignisse,
Nachbarschaft
Gesellschaft und Politik Medien, NGO, Offentlichkeit, politische Organe
Globales Umfeld NGO, Partnerorganisationen in Entwicklungs-

landern, lokale Akteure und Gemeinschaften

Tab. 3: Stakeholder von Unternehmen (eigene Darstellung; in Anlehnung an Christen Jakob, 2007, S.40)

Eine CSR-Aktivitit eines Unternehmens, die in der Geschéaftstatigkeit integriert und mit dem
Stakeholder-Ansatz verkniipft ist, kann und muss sich also auf einen oder mehre der in Tabelle 3
aufgefiihrten Stakeholder beziehen. Es wird von internen und externen Anspruchsgruppen, so-
wie von Anspruchsgruppen im gesellschaftlichen im lokalen und internationalen Umfeld gespro-

chen.

Unter diesem skizzierten Dach des CSR kann der Begriff Corporate Citizenship eingeordnet wer-
den. Die Enquete-Kommission (2002) bezeichnet CSR als die iibergeordnete Idee, der sich Cor-
porate Citizenship unterordnen lasst (S. 457). Im Griinbuch bezeichnet die Europdischen Kom-
mission Corporate Citizenship als ,Gestaltung der Gesamtheit der Beziehungen zwischen einem
Unternehmen und dessen lokalem, nationalem und globalem Umfeld“ (2001, S. 28). Corporate
Citizenship bezieht sich also ausdriicklich auf die Anspruchsgruppen im gesellschaftlichen Um-

feld und schliesst im Gegensatz zu CSR die interne und die externe Anspruchsgruppe aus.

Mit diesem Hintergrund prazisiert André Habisch (2003) den Begriff. Er beschreibt bilirger-
schaftliches Engagement als die Gesamtheit aller Aktivitdten, mit denen sich Biirger gemeinsam
um den Aufbau ihres Gemeinwesens bemiihen und damit zur sozialen Ordnung beitragen. Wenn
ein Unternehmen sich also fiir die Belange des Gemeinwohls ansprechbar zeigt und sich fiir die
Bearbeitung von gesellschaftlichen Problemen einsetzt, kann dieses als Corporate Citizen be-
zeichnet werden. Ein Corporate Citizen ist also ein Unternehmen, das sich in seinem Selbstver-
standnis als aktiver Biirger und gesellschaftlichen Akteur sieht. Habisch setzt voraus, dass biir-
gerschaftliches Engagement nicht eine isolierte Aktion eines Biirgers sein kann, sondern eine
Interaktion zwischen zwei oder mehreren Biirgern ist, die einen Beitrag zur sozialen Ordnung
leistet. Corporate Citizenship bedingt demzufolge, dass der Corporate Citizen eine Kooperation

mit mindestens einem gesellschaftlichen Akteur aus einem anderen gesellschaftlichem Bereich
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eingeht. Diese Kooperation soll auf die Losung gesellschaftlicher Probleme bezogen sein. (S. 50 -

58)
Schliesslich definiert Habisch (2003) Corporate Citizenship wie folgt:

Als Corporate Citizenship bezeichnet man Aktivitidten, mit deren Hilfe Unternehmen
selbst in ihr gesellschaftliches Umfeld investieren und ordnungspolitische Mitverantwor-
tung tibernehmen. Sie helfen mit, Strukturen bereichsiibergreifender Zusammenarbeit
und Soziales Kapital aufzubauen, um zusammen mit Partnern aus anderen gesellschaftli-
chen Bereichen (...) konkrete Probleme ihres Gemeinwesens zu l6sen. In diesen Prozess
bringen sie nicht nur Geld, sondern alle ihre Ressourcen - also Mitarbeiterengagement,

fachliches Know-how und Organisationskompetenz, Informationen, etc. - ein. (S. 58)

Diese Definition umschreibt das Verstindnis von Corporate Citizenship, das in der vorliegenden
Arbeit angewendet wird. Wichtig ist den Autoren dabei, dass Corporate Citizenship als Aktivitat
verstanden wird, die zur Losung gesellschaftlicher Probleme beitrdgt. Die Zusammenarbeit mit
Partnerinnen und Partnern aus anderen gesellschaftlichen Bereichen ist auch deshalb grundle-
gend, weil es die gesellschaftliche Aufgabe genau dieser PartnerInnen ist, diese Probleme zu
bearbeiten. Fiir die vorliegende Arbeit sind die PartnerInnen im lokalen und regionalen Umfeld
der Unternehmen relevant, da sich hier die Beriihrungspunkte mit der Quartierentwicklung be-
finden. Die Corporate Citizenship Dimension im globalen und nationalen Umfeld wird hier nicht

behandelt.

3.2 Formen von Corporate Citizenship

Die folgende Darstellung (Abb. 4) verdeutlicht die im vorherigen Kapitel beschriebene Einord-
nung von Corporate Citizenship unter das Dach von CSR. Michael Vilain (2008) unterscheidet
vier Formen von Corporate Citizenship: Corporate Giving, Corporate Foundation, Corporate Vo-
lunteering und Corporate Partnershipsi* (S. 148 - 150). Wie zuvor erwahnt finden diese in Zu-

sammenarbeit mit Stakeholdern aus dem gesellschaftlichen Umfeld statt.

14 vgl. Glossar, Anhang A
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Corporate Social Responsibility

Interne Externe
Anspruchsgruppen Anspruchsgruppen

Abb. 4: Formen von Corporate Citizenship

(eigene Darstellung; in Anlehnung an Christina von Passavant, 2009, S. 40 und Vilain, 2008, S. 148-150)

3.2.1 Corporate Giving

Corporate Giving kann mit den klassischen Geld- oder Sachspenden verglichen werden. Hier
unterstiitzen Unternehmen lokale NGOs, Vereine, Gruppierungen oder gesellschaftliche Institu-
tionen mit Zuwendungen in Form von Geld oder Sachleistungen. Dazu gehoren beispielsweise
kostenloses zur Verfligung stellen von Geschiftsleistungen, kostenlose Nutzung von Fahrzeugen
oder Immobilien, Materialspenden, Naturalspenden, etc. Corporate Giving wird vor allem in
kleinen und mittleren Unternehmen selten strategisch angewendet. Haufig ist eine Zuwendung
abhéangig von personlichen Kontakten und Vorlieben des Entscheidungstragers in einem Unter-

nehmen. (Vilain, 2008, S. 149)

Christoph Mecking (2010) unterscheidet Spenden und Sponsoring dadurch, dass Sponsoring ein
Geschaft auf Gegenseitigkeit ist (S. 373). Spenden und Zuwendungen sind hingegen freiwillig,
eher altruistisch gepragt und werden vom Fiskus mittels Steuerabziigen belohnt (Mecking,
2010, S. 373). Eine Unternehmensspende ist an keine Art der Gegenleistung gebunden und
bleibt meist nur kurzfristig sichtbar (z.B. Foto einer Ubergabe eines vergrosserten Checks in der
Lokalzeitung). Ob Sponsoring zu Corporate Citizenship gehort, ist oftmals vom Einzelfall abhan-

gig. Wenn bei einem Sponsoring der Gemeinnutz vor dem Eigennutz fiir das Unternehmen steht,
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zahlt dieses zu Corporate Giving. Corporate Giving hat grossen Einfluss auf die 6ffentliche Wahr-
nehmung und das Image eines Unternehmens. Zugleich kann es zur Identifikations- und Motiva-
tionssteigerung beim Personal beitragen. Als Erfolgsfaktoren von Corporate Giving gelten fiir
gesellschaftliche Partnerorganisationen: Ideenreichtum, Professionalitit, Kompetenz bei der
Losung von gesellschaftlichen Problemen, Glaubwiirdigkeit und Fahigkeit zu partnerschaftli-

chem Handeln. (Mecking, 2010, S. 372-384)

3.2.2 Corporate Foundation

Von Corporate Foundation wird gesprochen, wenn ein Unternehmen eine Stiftung griindet, die
sich einer konkreten Aufgaben- oder Problemstellung annimmt. Dies ermdéglicht dem Unter-
nehmen die nachhaltige Verfolgung einer inhaltlichen Problematik, die im Stiftungszweck gere-

gelt ist und verschafft zudem steuerliche Vorteile. (Vilain, 2008, S. 149)

Mecking (2010) weist darauf hin, dass die Herausforderung fiir ein Unternehmen in der Stif-
tungstatigkeit darin besteht, deutlich zu machen, dass die Stiftung nicht im primaren Marketing-
Interesse des stiftenden Unternehmens steht. Dazu muss ein beherrschender Einfluss der Un-
ternehmensfiihrung in die Stiftungstatigkeit vermieden werden. Oftmals werden Stiftungen da-
fiir eingesetzt, die Gemeinwohlinteressen des Unternehmensgriinders oder der Unternehmens-
griinderin fiir die Nachfolge nachhaltig zu festigen. Durch die Stiftungsgriindung unterstreicht
ein Unternehmen in besonderem Masse, wie wichtig ihm die Ubernahme von gesellschaftlicher

Verantwortung ist und kommuniziert dies damit der Offentlichkeit. (S. 377-384)

3.2.3 Corporate Volunteering

Die Freistellung von Mitarbeitenden fiir einen Einsatz in gemeinwohlorientierten Organisatio-
nen wird als Corporate Volunteering bezeichnet. Unternehmen kooperieren dabei mit einem
oder mehreren gesellschaftlichen Partnerinnen bzw. Partnern und stellen ihre Mitarbeitenden
wahrend der bezahlten Arbeitszeit fiir die Mitarbeit in Nonprofit-Organisationen zur Verfiigung.

(Vilain, 2008, S. 150)

Gabriele Bartsch (2010) beschreibt unterschiedliche Formen von Corporate Volunteering-
Einsadtzen und deren unterschiedlichen Nutzen fiir ein Unternehmen. Die Formen leiten sich aus
den definierten Zielen von Corporate Volunteering innerhalb des Unternehmens ab. Der grésste
Nutzen fiir ein Unternehmen wird nicht in der Offentlichkeitswirksamkeit gesehen, sondern in
der Kompetenzentwicklung innerhalb des Unternehmens. So kann ein Freiwilligentag, an dem
die Mitarbeitenden fiir einen Tag in einer sozialen Einrichtung beispielsweise einen Ausflug be-

treuen, ein Gebdude neu streichen oder Bewerbungstraining fiir Jugendliche durchfiihren, zur
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Teamentwicklung innerhalb des Unternehmens beitragen. Fiir die soziale Einrichtung liegt da-
nach ein Arbeitsergebnis vor. Eine weitere Form ist das Sozialpraktikum. Hier arbeiten Ange-
stellte eines Unternehmens (vorwiegend Fithrungskrafte) fiir eine langere Zeit in einer Nonpro-
fit-Organisation mit. Dieser Blickwechsel soll den Volunteers (z. dt. Freiwilligen) eigene Grenzen,
Starken und Schwachen aufzeigen sowie Einblick in andere Arbeitsabldufe und Verstandnis fiir
Menschen in anderen Lebenssituationen verschaffen. Diese erweiterte Sozial- und Selbstkompe-
tenz wird zuriick ins Unternehmen getragen. Die Partnerorganisation kann von einer anderen
Arbeitskultur oder vom Management-Wissen des Volunteers profitieren. Allgemein wird von
Corporate Volunteering-Einsdtzen einen Nutzen fir alle Beteiligten gesehen. So kénnen es auf
der Ebene der Volunteers Anpassungsfahigkeit auf unbekannte Situationen, die Reflexion liber
das eigene Wertesystem, die Teamfahigkeit, kommunikative Kompetenzen oder emotionale
Kompetenz beim Fiihrungsstil gefordert werden. Das Unternehmen kann durch den Kompe-
tenzerwerb der Volunteers von der steigenden Motivation, einem zusdtzlichen Netzwerk oder
einer steigenden Teamfdahigkeit der Volunteers profitieren. Die beteiligten Organisationen schaf-
fen sich Kontakte fiir mégliche weitere Kooperationen und erhalten von Aussen ein Feedback
zur ihrer Organisation und ihrer Arbeitsweise. Die Herausforderung fiir ein gelingendes Corpo-
rate Volunteering-Programm liegt in der methodischen Umsetzung und der Kommunikation
innerhalb des Unternehmens und in der genauen Zielabsprache mit der Partnerorganisation.

(Bartsch, 2010, S. 388-399)

3.2.4 Corporate Partnership

Als Corporate Partnership definiert Vilain (2008) ,,dauerhaft strategisch angelegte Partnerschaf-
ten [zwischen einem Unternehmen und einer Nonprofit-Organisation] - in der Regel iiber meh-
rere Jahre - die dazu dienen, gemeinsam ein Thema voranzubringen oder langerfristige Projekte
zu realisieren.” Dabei steht die Beziehung zwischen den beiden Partnerinnen oder Partnern im

Vordergrund. (S. 150)

Nach Reinhard Lang und Felix Dresewski (2010) kommen viele Unternehmen zum Schluss, dass
sie mit ihrem Engagement viel mehr erreichen kénnen, als sie dies durch blosse Spenden tun.
Zudem konnen und sollten Aufgaben des Sozialstaats nicht durch Spenden ersetzt werden. Der
Einsatz von Ressourcen und Wissen in Kooperationen soll hingegen neue Potenziale und Inno-

vationen zur Losung gesellschaftlicher Probleme schaffen. (S. 405-406)
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So steht bei einer Corporate Partnership die Losung des gesellschaftlichen Problems klar im
Vordergrund. Beide Partnerlnnen agieren auf gleicher Augenh6he und bringen sowohl ihre Res-
sourcen als auch ihre Kompetenzen ein um damit neue Formen der Problemlésung zu kreieren.

(Lang & Dresewski, 2010, S. 404)

Auf der Homepage des WWF Schweiz (ohne Datum) ist ein Beispiel fiir eine Corporate Part-
nership aus dem Umweltbereich beschrieben. Detailhdndler Coop und die Umweltschutzorgani-
sation WWF setzen sich in einer Partnerschaft fiir einen nachhaltigen Fischkonsum ein. Coop ist
seit Jahren bestrebt, sein Sortiment nachhaltiger und umweltvertraglicher zu gestalten. Durch
die Zusammenarbeit mit dem WWF konnen Ziele glaubhaft tiberpriift werden und Coop erhalt
Unterstiitzung in der Umsetzung seiner Vorhaben. Durch die Kennzeichnung der nachhaltigen
Produkte im Ladenregal mit dem WWF-Logo wird dem Kaufer der Kaufentscheid fiir ein um-
weltschonendes Produkt vereinfacht und eine breite Offentlichkeit kann iiber die Thematik in-

formiert werden.

3.3 Miittlerorganisationen als intermediare Instanzen

Nach Jakob, Janning und Placke (2008) stellen Kooperationen zwischen Wirtschaftsunterneh-
men und gemeinniitzigen Organisationen hohe Anspriiche an beide Seiten. Aufgaben, Hand-
lungslogiken, Organisationskulturen und Entscheidungsmechanismen kénnen sich grundsatz-
lich unterscheiden. Dadurch wird die Kontaktaufnahme erschwert und das gegenseitige Ver-

stdndnis ist nicht von Anfang an gewahrleistet. (S. 23)

Die Herausforderung ist sicherlich bei Corporate Partnerships und Corporate Volunteering-
Einsdtzen am hochsten, da hier der gegenseitige Kontakt am intensivsten und der Austausch am
wichtigsten ist. Aber auch Corporate Giving und Corporate Foundation verlangen von einem
Wirtschaftsunternehmen die Zusammenarbeit mit gesellschaftlichen Akteuren. Auch diese bei-
den Formen von Corporate Citizenship stellen vor allem die Wirtschaftsunternehmen vor die-

selben Herausforderungen.

Die grosse Zahl und Vielfalt von Vereinen, gemeinniitzigen Organisationen und biirgerschaftli-
chen Initiativen bereitet fiir Unternehmen, die sich gesellschaftlich engagieren wollen, bereits
bei der Suche nach geeigneten Partnerinnen oder Partnern Schwierigkeiten. Es ist fiir Unter-
nehmen nicht einfach, sich ein Bild von den potentiellen Partnerinnen oder Partnern zu machen,
um entscheiden zu konnen, wer zu ihnen passt. Umgekehrt fehlt bei den gemeinniitzigen Orga-
nisationen oftmals das Wissen liber Unternehmensablaufe. Zudem legen sie angesichts der hdu-

fig knappen finanziellen Ressourcen den Fokus auf monetdre Unterstiitzung und vergessen da-
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bei, welche Ressourcen und Qualititen sie anbieten oder benétigen konnten. (Jakob, Janning &

Placke, 2008, S. 29)

So haben sich in den letzten Jahren zahlreiche Organisationen, wie beispielsweise Freiwilligen-
organisationen oder Unternehmens- und Organisationsberatungsbiiros, speziell diesen Heraus-
forderungen angenommen. Sie werden als Mittlerorganisationen bezeichnet, versuchen die Bar-
rieren flir Kooperationen zu 6ffnen und agieren als Briickenbauer. Jakob, Janning und Placke
(2008) weisen den Mittlerorganisationen zwei zentrale Aufgaben zu. Zum einen handeln sie in
einer intermedidren Rolle als Mittler zwischen den unterschiedlichen Handlungslogiken und
versuchen tragfahige Kooperationsmodelle zu entwickeln. Zum andern sind Mittlerorganisatio-
nen auch Initiatoren und Projektentwickler. Sie bauen Netzwerke auf, initiieren Projekte, regen
Unternehmen und Nonprofit-Organisationen zu Kooperationen an und sorgen damit fiir verlass-

liche Rahmenbedingungen und eine Engagement-freundliche Atmosphaére. (S. 30 - 31)

Kooperationen miissen erprobt werden und fordern von den beteiligten Organisationen Lern-
prozesse. Langerfristig funktionieren Kooperationen nur, wenn alle Beteiligten einen Nutzen
darin sehen. Der Nutzen kann fiir jedes Unternehmen unterschiedlich sein. Corporate Citi-
zenship kann den Unternehmen von der Personalentwicklung bis zu Wettbewerbsvorteilen ver-
schiedene Vorteile bringen. Das ambitionierte Ziel, zu gesellschaftlichen Problemlésungsprozes-
sen beizutragen, kann nur erreicht werden, wenn die von den Unternehmen investierten Finan-
zen und Kompetenzen fruchtbar investiert werden. Dazu ist ein kontinuierliches Engagement
notig, das auf langerfristigen Beziehungen beruht. Dank dem spezifischen Wissen liber Koopera-
tionen und Uber die beidseitigen Handlungslogiken sowie den fokussierten Ressourceneinsatz
konnen professionelle Mittlerorganisationen dazu beitragen, dass diese Bedingungen erfiillt

werden. (Jakob, Janning & Placke, 2008, S. 24 - 28)

Als Mittler tatige Personen nennt Egon Endres (2008) ,,Grenzganger”, welche neben weitrei-

chenden sozialen Kompetenzen auch ein hohe inhaltlich-fachliche Kompetenz mitbringen miis-
sen. Fiir deren Tatigkeiten im Aufbau von Engagementpartnerschaften zwischen Unternehmen
und Gemeinwohlorganisationen identifiziert Endres sieben , Erfolgsbausteine®. (S. 48-52) Diese

werden in Kapitel 7.1.3 zur Diskussion der Forschungsresultate wieder aufgegriffen.

3.4 Gesellschaftlicher Nutzen von Corporate Citizenship

Die Enquete-Kommission (2002) vermerkt in ihrem Bericht, dass dem unternehmerischen En-
gagement durchaus Grenzen gesetzt sind. Wahrend in den USA die Unternehmen auf dem Hin-

tergrund eines schwach ausgebauten Sozialstaats operieren, ist die Voraussetzung in Deutsch-
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land (dementsprechend auch in der Schweiz) eine andere. In den USA springt das biirgerschaft-
liche Engagement der Unternehmen in die Liicke, in der die soziale Sicherung weder durch die
Betroffenen und deren Angehorigen noch durch den Staat gegeben ist. So tragt das Engagement
»Zur Schaffung und Aufrechterhaltung von Strukturen sozialer Problembearbeitung bei“ (S. 462).
In Deutschland und in der Schweiz ist dafiir der Sozialstaat zustdndig, der im Gegensatz zu den
Unternehmen diese Leistungen grossflachiger, thematisch breiter, verldsslicher und vor allem
dauerhafter erbringen kann. Corporate Citizenship soll also ein ,staatlich getragenes soziales
Sicherungssystem nicht ersetzen” (S. 463). Der Nutzen fiir das Gemeinwesen und die Starken
von Corporate Citizenship sieht die Kommission darin, dass durch biirgerschaftliches Engage-
ment von Unternehmen die Grenzen zwischen Wirtschaft und Zivilgesellschaft aufgeweicht
werden und durch diese Austauscherfahrungen Sozialkapital aufgebaut und damit Solidaritéats-
strukturen geschaffen werden. ,Die neuen Kooperationen konnen Méglichkeiten eréffnen, die
Barrieren zwischen gesellschaftlichen Bereichen, deren Akteure sich haufig gleichgiiltig oder
sogar vorurteilsbeladen begegnen, aufzuheben und zumindest punktuell gemeinsam an Prob-
lemlésungen zu arbeiten” (Jakob, Janning & Placke, 2002, S. 27). Die Enquete-Kommission
(2002) folgert daraus, dass die staatliche Unterstiitzung an professionelle Strukturen (z.B. Mitt-

lerorganisationen) zur Forderung von Corporate Citizenship gerechtfertigt ist (S. 462-463).

Das gesellschaftliche Ziel von Corporate Citizenship soll also die Férderung von Sozialem Kapital
sein. Lang und Dresewski (2010) sehen die Wirkung von Kooperationen einerseits in der Erwei-
terung der Problemlésungskompetenz, die durch die Ressourcen und Kompetenzen der Unter-
nehmen ermoéglicht wird. Andererseits bewerten sie die entstehenden neuen Beziehungen und
den intensiveren Vernetzungsgrad unterschiedlicher Akteure und Menschen in einem Sozial-
raum?s als genauso wichtig. Die Erhohung des Sozialkapitals erweitert wiederum die Problemlo-

sungskompetenz und tragt zu einer positiven Gemeinwesenentwicklung bei. (S. 413)

Die theoretische Begriindung dieser Zusammenhange, die Lang und Dresewski auffiihren, wurde
von André Habisch hergeleitet. Habisch (2003) begriindet sie mit den Untersuchungen von Put-
nam, der zum Schluss kommt, dass der 6konomische Erfolg und die politisch-institutionelle Leis-
tungsfahigkeit einer Region umso grosser ist, je mehr Sozialkapital in der Region vorhanden ist
(S.27). Des Weiteren bezieht sich Habisch auf die Aussagen von Elinor Ostrom, welche die Be-
ziehung zwischen Sozialem Kapital und der Theorie des kollektiven Handelns herstellen. Dabei
lautet die Frage, wie ,(...) kontinuierliche Kooperation unter tendenziell eigeninteressierten
handelnden Akteuren (iiberhaupt) moéglich ist (Habisch, 2003, S. 28). Sozialkapital hilft dieses
Dilemma zu iiberwinden und wechselseitige Vorteile zu verschaffen, weil Regeln geschaffen

werden, wechselseitige Kontrolle stattfindet und informelle Sanktionsméglichkeiten vorhanden

15 vgl. Glossar, Anhang A
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sind (S. 30-31). So sieht auch Habisch den eigentlichen Wert von Corporate Citizenship in der
Kooperation (zwischen Unternehmen und Akteuren der Zivilgesellschaft) selbst, die schon
durch ihre Existenz eine Investition in das soziale Kapital ist. Jede Kooperation bringt wechsel-
seitige Vorteile mit sich, da sie unweigerlich einen Beitrag an die Leistungsfahigkeit der Region

leistet. (S. 55)

André Habisch und René Schmidpeter (2001) kommen zum Schluss, dass ein Unternehmen aus
dem Dialog mit den Akteuren aus der Zivilgesellschaft und dem politischen System die gesell-
schaftlichen Erwartungen kennenlernt, diese durch das eigene Handeln mitbestimmt und so
einen Gewinn erzielen kann. Da diese Aushandlungen und Dialoge ein wichtiger Teil des Sozia-
len Kapitals unserer Gesellschaft sind, ist Corporate Citizenship eine Investition in das Sozialka-

pital. (5.17)

Der Austausch und der Dialog wird sicherlich bei den Formen Corporate Volunteering und Cor-

porate Partnerships am stiarksten gefordert. Die Austauschverhaltnisse starken das soziale Ver-
trauen von Individuen und Organisationen mit unterschiedlichen Interessen, unterschiedlichem
Status und unterschiedlichem Hintergrund. Alle Beteiligten tragen so zum Aufbau von briicken-

bildendem Sozialkapital bei (vgl. Kap. 2.4), was basierend auf den Uberlegungen von Drilling

(vgl. Kap. 2.5) in benachteiligten Quartieren zusatzlich Sinn macht.

3.5 Corporate Citizenship: Praxisbeispiele und Forschung

Wie zuvor erwahnt hat das gesellschaftliche Engagement von Unternehmen in der Schweiz eine
lange Tradition. Die Thematik rund um CSR und Corporate Citizenship beginnt sich hierzulande
jedoch erst in neuster Zeit zu verbreiten. So verwundert es nicht, dass im angelsachsischen
Raum und zum Teil auch in Deutschland die Praxiserfahrung mit Corporate Citizenship im All-
gemeinen, als auch in Verbindung mit Regional-, Stadtteil- oder Quartierentwicklung im Speziel-
len, breiter ist. In diesem Kapitel soll ein Blick auf die Praxis in anderen européaischen Liandern

und auf die aktuelle Forschung in der Schweiz geworfen werden.

3.5.1 Corporate Citizenship in England

In England wird schon seit den spaten 1970er-Jahren versucht, die Unternehmen in die Stadttei-
lentwicklung einzubeziehen. Partnerschaftliche Modelle zwischen Staat, Wirtschaft und Bevol-
kerung sollen zur Selbsthilfe in benachteiligten Quartieren beitragen. Alex Vogt (2001) zeigt an
Hand der Stadtteilentwicklung von Manchester den englischen Weg auf und tiberpriift die Uber-
tragbarkeit auf Deutschland. Die Regionen Nordwestengland mussten nach dem Untergang des

Bergbausektors und der Schwerindustrie grossflachige strukturelle Reformen zur Wiederbele-
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bung ihrer Wirtschaft vornehmen. Einzelne Stadtteile von Manchester, der einstigen Hauptstadt
der Industrialisierung, waren besonders stark vom industriellen Niedergang betroffen. Arbeits-
platze gingen verloren, den Bewohnern fehlten die Qualifikationen um in neue Arbeitssektoren
integriert zu werden und Industriebrachen pragten das Stadtbild. Die Regierung in London rief
die Initiative ,City Challenge” ins Leben, welche die Bekdmpfung der Probleme in besonders
benachteiligten Stadtgebieten in Angriff nehmen sollte. Ahnlich wie im Programm Soziale Stadt
in Deutschland wurde die Initiative unter Einbezug lokaler Akteure umgesetzt. Das Spezielle
daran war, dass die lokalen Projekte nur Antrag auf finanzielle Unterstiitzung der Zentralregie-
rung stellen konnten, wenn eine lokale Partnerschaft mit dem privaten Sektor als Projektgrund-

lage ausgewiesen werden konnte. (S. 219 - 223)

Fiir solche Partnerschaften bietet sich in England besonders das Unternehmensnetzwerk , Busi-
ness in the Community“ an. Wie auf der Homepage von Business in the Community (ohne Da-
tum) zu lesen ist, wurde das Netzwerk 1982 von Unternehmern mit der Idee gegriindet, dass die
Wirtschaft iiber Qualifikationen und Mittel verfligt, die sie nicht nur als Spende, sondern als Be-
standteil ihrer unternehmerischen Tatigkeit ins Gemeinwesen einbringen kénnen. Mittlerweile
sind iiber 800 Firmen dem Netzwerk beigetreten, die Organisation vermittelt mit iber einem
Dutzend Regionalbiiros Partnerschaften im Gemeinwesen und der Prince of Wales ist ihr Prasi-

dent.

Das vom Netzwerk durchgefiihrte Programm ,Economic Regeneration“ konzentriert sich auf die
benachteiligten Stadtteile der englischen Grossstadte und vermittelt Kooperationen, die sich den
Problemen rund um Arbeitslosigkeit, Immigration, Integration und Bildung annehmen. Konkret
engagieren sich die Unternehmen in Beschiftigungsprogrammen, mit Arbeitseinsdtzen von Fiih-
rungspersonen in den Wohltatigkeitsorganisationen, mit Mentoring- oder Beratungsmandaten.

(David Halley, 2000, S. 1 - 3)

Mit Hilfe von Business in the Community wurde 1990 in den Stadtteilen Moss Side und Hulme in
Manchester die Quartiersentwicklungsgesellschaft ,Moss Side & Hulme Community Develop-
ment Trust” gegriindet. Die Zielsetzung der Gesellschaft ist vor allem die Verbesserung der Qua-
lifikation der Quartierbewohner und diesbeziiglich eine erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem
privaten Sektor. Beispielsweise verpflichteten sich die Baufirmen, dass bei Baumassnahmen im
Quartier mindestens 20 % der Belegschaft aus dem Quartier stammen. Die beteiligten Angestell-
ten konnten wahrend der Bauzeit zusidtzlich bei Trainingsangeboten der Manchester Business

School teilnehmen. (Vogt, 2001, S. 224 231)
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Vogt (2001) zieht aus dem Beispiel Manchester das Fazit, dass die Einbindung des privaten Sek-
tors nach anfanglichen Schwierigkeiten, schliesslich auch durch die Initiative von ,Business in
the Community“ eine eigene Tradition entwickelt hat. So setzt sich in den Unternehmen die Mei-
nung allmahlich durch, dass in England die komplexen gesellschaftlichen Probleme nur durch
eine partnerschaftliche Losungsstrategie behoben werden kénnen. Unternehmen weisen zu-
nehmend eine eigene Abteilung fiir ,Community Affairs“ aus. Vogt weist aber auch darauf hin,
dass die Erwartungen der Sozialpolitik nicht zu hoch gesteckt werden diirfen. Um dhnliches in
Deutschland zu erreichen, benétigt es einen langeren Prozess, in dem die Initiative vermehrt von
den Unternehmen ausgeht, der Staat ein , beteiligungsfreundliches Klima“ schafft und sich die
Stadtteilorganisationen auf Partnerschaften vorbereiten. Bis dahin muss noch eine Menge Uber-

zeugungsarbeit geleistet werden. (S. 234 - 236)

3.5.2 Corporate Citizenship in Deutschland

Zu den Vorzeigebeispielen kann in Deutschland das Programm ,Verantwortungspartner - ge-
meinsam flr starke Regionen“ gezdhlt werden, das von der Bertelsmann-Stiftung initiiert wurde.
Die Stiftung versucht das traditionelle Engagement von KMU regional und thematisch zu biin-
deln, um so einen spiirbaren Mehrwert fiir die Region zu schaffen. Die Stiftung ist dabei als Mitt-
lerorganisation tatig, in dem sie engagierte Unternehmen, VertreterInnen der Kommunen, Ver-
eine und soziale Organisationen zusammenbringt. Die Akteure definieren gemeinsam Themen
und Probleme, die in der Region am dringlichsten sind und nehmen die Bereiche, von denen sie
sich am meisten Zukunftspotential versprechen in Angriff. Das aufgebaute Netzwerk wird fortan
als Verantwortungspartnerregion betitelt und ist bestrebt, weitere Unternehmen und gesell-
schaftliche Akteure dazu zu gewinnen, die sich kurz- oder langerfristig, intensiver oder weniger
intensiv fiir die Region engagieren. Im Leitfaden fiir den Aufbau solcher Verantwortungs-
partnerregionen hélt die Bertelsmann-Stiftung (2010) fest, dass erfolgreiche Unternehmen fiir
ihr Handeln ein intaktes gesellschaftliches Umfeld benotigen. So stehen die Themen Bildung,
Integration, sozialer Zusammenbhalt, Vereinbarkeit von Familie und Beruf oder der Mangel an
geeigneten Fachkraften im Zentrum der Diskussionen. Hier sind innovative Ideen und zukunfts-

fahige Losungsansatze gefragt, die nur gemeinsam gefunden werden konnen. (S. 8 - 19)

Die Verantwortungspartnerregion Saarland hat fiir sich beispielsweise das Thema ,Jugend,
Technik und Beruf” definiert. Der Niedergang des Bergbaus- und der Schwerindustrie hatte im
Saarland einen einschneidenden wirtschaftlichen Strukturwandel zur Folge. Die Region entwi-
ckelt sich zum Hochtechnologiestandort in den Bereichen Automobil, Maschinenbau und IT. Um
dem Mangel an Fachkriften entgegen zu wirken und dem Problem friihzeitig zu begegnen, ent-

wickeln die Verantwortungspartnerlnnen (Unternehmen, Schulen, Kindergarten) Projekte, um
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Kinder und Jugendliche zu férdern und fiir Technik zu begeistern. (Bertelsmann Stiftung, 2010,

s.21)

Das Beispiel der Verantwortungspartnerregionen zeigt auf, welchen Beitrag die renommierte
Bertelsmann-Stiftung in Deutschland leistet. Mit innovativen Methoden, praxisorientierter Lite-
ratur, sowie der Publikation und Férderung von nachhaltigen Beispiel-Projekten wird die The-

matik landesweit voran getrieben.

Eine dhnliche Rolle nimmt die Bundesinitiative ,Unternehmen Partner der Jugend (UPJ])“ ein. Die
Anfang der 90er-Jahre gegriindete Initiative versucht wiederum als Mittlerorganisation Unter-
nehmen als KooperationspartnerInnen fiir die Jugendarbeit zu gewinnen. Durch neue Koopera-
tionen sollten innovative Losungsansatze gefunden und gepriift werden, wie die junge Generati-
on angesichts der steigenden Arbeitslosigkeit, der Angliederung der neuen Bundesldnder und
der Haushaltsdefizite der 6ffentlichen Hande in die Gesellschaft integriert werden kann. Mitt-
lerweile ist UP] zu einem nationalen Netzwerk von Unternehmen und gemeinniitzigen Organisa-
tionen herangewachsen. Mit einem Erfahrungsfundus von tiber 150 initiierten bzw. untersuch-
ten Kooperationsprojekten zwischen KMU und Organisationen der Jugend- und Sozialarbeit, ist
UPJ heute langst nicht mehr nur operativ tatig. Zu ihren zentralen Aufgaben gehort die Informa-
tion und Beratung zur Umsetzung von Corporate Citizenship Aktivitdten. UP] bietet zudem ein
breites Sortiment von themenbezogenen Dokumentationen und praxisorientierter Literatur an,
um die Thematik breiteren Kreisen bekannt zu machen. (Diethelm Damm & Reinhard Lang,

2002, S.22)

In einer Wegleitung zum Aufbau von Kooperationen mit Unternehmen schlagen Damm und Lang
(2002) zehn Arbeitsschritte vor, welche aus den Erfahrungen von UPJ im Aufbau von Kooperati-
onen zwischen Unternehmen und Organisationen der Jugendarbeit hergeleitet wurden. Diese
Schritte werden im letzten Teil dieser Arbeit genauer ausgefiihrt (Kap. 8.2), um sie anhand der

Forschungsergebnisse auf ihre Anwendbarkeit in der Quartierentwicklung zu priifen.

3.5.3 Corporate Citizenship in der Schweiz

Eine erste empirische Datengrundlage fiir das biirgerschaftliche Engagement von Unternehmen
in der Schweiz liefert die Corvo-Studie, die von der ETH Ziirich und der Fachhochschule Nord-
westschweiz durchgefiihrt wurde. Theo Wehner, Gian-Claudio Gentile und Christian Lorenz
publizierten in der Zeitschrift Schweizer Arbeitgeber (2009) die ersten Resultate der Studie. In
einer ersten Befragungsrunde wurden liber 2000 VertreterInnen von Schweizer Unternehmen
zum Engagement ihres Unternehmens, den Motiven und den eingesetzten Ressourcen befragt.

Da von diesen 2000 Befragten rund 90 % aus KMU stammen und so ziemlich genau die Schwei-
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zer Wirtschaftsstruktur abbilden, zeigt die Umfrage ein repréasentatives Bild. (S. 10)

Wehner, Gentile und Lorenz (2009) kommen zum Schluss, dass das gesellschaftliche Engage-
ment von Unternehmen in der Schweiz weit verbreitet ist. Uber drei Viertel der befragten Un-
ternehmen engagieren sich fiir gesellschaftliche Anliegen (Abb. 5). Hauptsachlich werden die
Formen Corporate Giving und Corporate Volunteering genannt. Im internationalen Vergleich
liegt die Quote der engagierten Schweizer Unternehmen zwar etwas tiefer als diejenige in
Deutschland und den USA, dafiir sind aktive Formen des Engagements weiter verbreitet. Zu den
aktiven Formen zdhlen die Autoren der Corvo-Studie beispielsweise Corporate Volunteering und
das kostenlose Bereitstellen von Schulungen und Infrastruktur. Gemeinniitziges Engagement ist
bei Unternehmen in der Deutschschweiz weiter verbreitet als in der Romandie und der italieni-

schen Schweiz. (S. 10 - 13)
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Abb. 5: Gemeinnitziges Engagement durch Unternehmen (Wehner, Gentile & Lorenz, 2009, S. 12)

Die Corvo-Studie untersuchte zudem, in welchen gesellschaftlichen Bereichen das Engagement
am weitesten verbreitet ist. Schweizer Unternehmen engagieren sich am starksten in den Berei-
chen Sport (71 %), Kultur (59 %) und Bildungswesen (53 %). Der Bereich Sozialwesen (38 %)
folgt mit etwas Abstand. Es zeigte sich, dass mit dem gemeinniitzigen Engagement nur selten
strategische Ziele verfolgt werden. Nur gerade 28 % der befragten Unternehmen evaluieren ihr
Engagement. Als Motive fiir Engagements (Abb. 6) werden am hiufigsten die Ubernahme gesell-
schaftlicher Verantwortung (72 %) und ein personliches Anliegen der Firmenleitung (71 %)
genannt. Engagements sind zudem haufig traditionell verankert (37 %). Trotzdem erhofft sich
ein grosser Teil der Unternehmen einen Nutzen wie eine positive Wirkung auf das Ansehen der
Firma (49 %) oder die Verbesserung der lokalen Standortbeziehungen (31 %) und engagiert
sich deswegen eher (oder auch) aus strategischen Uberlegungen. Bei der Befragung waren je-

weils Mehrfachnennungen moglich. (ibid., S. 10-13)
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Abb. 6: Beweggriinde fiir gemeinnitziges Engagement von Unternehmen (Wehner, Gentile & Lorenz, 2009, S.

10)

Zudem zeigt sich, dass bei grosseren Unternehmen die Wahrscheinlichkeit hoher ist, dass sie
sich engagieren (93 %), dass diese ihr Engagement strategisch planen und dass es haufiger den
Bereichen Umwelt, Soziales, Gesundheitswesen und Kultur zugute kommt. Jedoch ist auch bei
grossen Unternehmen die strategische Verankerung von Corporate Citizenship in Deutschland

und den USA weiter verbreitet. (ibid., S. 12)

Zu dhnlichen Resultaten kam Christen Jakob (2009) in ihren Recherchen zu CSR bei KMU in der
Schweiz. Sehr viele KMU iibernehmen soziale Verantwortung. Wahrend gréssere Betriebe ihre
gesellschaftliche Verantwortung oftmals in Formen von Corporate Citizenship bei den externen
Stakeholdern wahrnehmen, konzentrieren sich kleine und mittlere Betriebe zunéchst auf die
internen Handlungsfelder (vgl. Kap. 3.1). Christen Jakob kommt zum Schluss, dass CSR in der
Schweiz vorwiegend auf einer traditionellen und individuellen Wertehaltung der Firmenleitung

beruht und wenig strategische Ziele verfolgt. (S. 45)

Die soziale Verantwortung und biirgerschaftliches Engagement von Unternehmen ist in der
Schweiz weit verbreitet und traditionell verankert. Nicht nur internationale Grossunternehmen,
sondern auch kleine und mittlere Betriebe engagieren sich in gesellschaftlichen Bereichen. Die

Diskussion und die Praxis rund um strategische Zielsetzungen von CSR und Corporate Citi-
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zenship sind in der Schweiz noch nicht so weit fortgeschritten wie beispielsweise in den USA
oder Deutschland. Die Corvo-Studie zeigt aber auf, dass es auch in der Schweiz Unternehmen
gibt, die sich gesellschaftlich engagieren, um beispielsweise ihre Standortbeziehungen zu ver-

bessern (vgl. Abb. 6).

Somit kdnnten sich hierzulande durchaus Formen von Corporate Citizenship im lokalen Umfeld
zeigen und es liegt nahe, dass hier ein Potential fiir die Quartierentwicklung liegt. Auch die theo-
retische Verkniipfung der beiden Konzepte Corporate Citizenship und Quartierentwicklung
weist darauf hin, wie im folgenden Kapitel 4 gezeigt wird. Gut dokumentierte Beispiele oder
wissenschaftliche Untersuchungen, die das biirgerschaftliche Engagement von Unternehmen in
der Schweizer Quartierentwicklung aufzeigen, sind den Autoren jedoch nicht bekannt. Der erste
Teil der vorliegenden Forschung beschaftigt sich deshalb mit der Frage, ob sich das laut Corvo-
Studie bei Schweizer Unternehmen weit verbreitete Engagement in ausgewahlten Quartierent-

wicklungsprojekten wieder finden lasst.
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4 Corporate Citizenship in der Quartierentwicklung

Nachdem in den vorangegangenen zwei Kapiteln ein Uberblick iiber verschiedene Auspragun-
gen, Ziele und Umsetzungsmoglichkeiten von Quartierentwicklung bzw. Corporate Citizenship

gegeben wurde, soll nun die erste Fragestellung dieser Arbeit beantwortet werden:
Was hat das Konzept Corporate Citizenship mit Quartierentwicklung zu tun?

Dabei geht es den Autoren darum, die Gemeinsamkeiten der beiden Konzepte herauszuarbeiten,
um damit aufzuzeigen, welches Potential die Einbindung von Corporate Citizenship in die Quar-
tierentwicklung aus theoretischer Sicht haben kann. Doch vorerst sollen die wichtigsten Er-

kenntnisse aus den beiden Kapiteln nochmals rekapituliert werden.

4.1 Zusammenfassung: Quartierentwicklung

Ein einheitliches Verstdndnis von Quartierentwicklung existiert in Deutschland und der Schweiz
nicht. Quartierentwicklungsprojekte werden auf sehr unterschiedliche Art initiiert und sind ins-
besondere in der Schweiz sehr uneinheitlich organisiert. Immerhin wird in Deutschland ver-
sucht, durch das Instrument des Quartiermanagements ein Modell fiir eine ressortiibergreifende
Zusammenarbeit auf Verwaltungs- und Quartierebene einzufiihren. Quartiermanagement legt
zudem besondere Aufmerksamkeit auf die Installation einer intermedidren Ebene, welche zwi-
schen Wohnquartier und Verwaltung vermittelt und so die Ressourcen dieser beiden Ebenen
fiireinander verflighar macht. Auf allen drei Ebenen sind untereinander vernetzte Fachkrafte fiir
die Erfiillung der jeweils spezifischen Aufgaben verantwortlich und bilden so das Riickgrat, wel-
ches ein koordiniertes Quartiermanagement und damit eine ganzheitliche Herangehensweise
der Quartierentwicklungsprojekte gewdahrleistet. Auch sollen dadurch alle Akteure im Quartier
in die Erarbeitung der stadtteilspezifischen Ziele und in die Umsetzung der Programme mitein-

bezogen werden kénnen.

Ubergeordnetes Ziel von Quartierentwicklungsprojekten ist es, einen ganzheitlichen und nach-
haltigen Prozess anzustossen, mit dem negative Entwicklungen in einem Quartier gestoppt oder
bestenfalls umgekehrt werden kénnen. Insbesondere geht es um die Verbesserung der Wohn-
und Lebensbedingungen, von individuellen Lebenschancen sowie um Integration und Vernet-
zung der Menschen. Durch die Vernetzung und den Austausch von Menschen mit unterschied-
lichstem Hintergrund und sozialem Status - auch iiber das Quartier hinaus - kann Sozialkapital
nicht nur als individuell, sondern auch gemeinschaftlich nutzbare Ressource im Stadtteil aufge-

baut werden. Deshalb wird im wissenschaftlichen Diskurs insbesondere der Nutzen des brii-
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ckenbildenden Sozialkapitals fiir die Entwicklung eines Quartiers hervorgehoben.

Wenn Quartierentwicklung mit einem netzwerkorientierten Selbstverstindnis umgesetzt wer-
den soll, im dem alle Akteure aus Verwaltung, Biirgerschaft und Wirtschaft gleichberechtigt mit-
einander verhandeln und kooperieren konnen, erhalten die Unternehmen einen neue Rolle als
potentielle Partner von gesellschaftlichen Akteuren im Rahmen von biirgerschaftlichem Enga-
gement fiir das Gemeinwohl. In der wissenschaftlichen Diskussion um deutsche Quartierent-
wicklungsprogramme wie die Soziale Stadt wird denn auch der Einbezug und die Mitwirkung

der Privatwirtschaft (neben anderen lokalen Akteuren) als wesentlich erachtet.

4.2 Zusammenfassung: Corporate Citizenship

Wenn sich Unternehmen iiber ihren Geschaftsbereich hinaus freiwillig biirgerschaftlich engagie-
ren um dabei die Losung von gesellschaftlichen Problemen anzustreben, werden diese Aktivita-
ten als Corporate Citizenship bezeichnet. Corporate Citizenship kann in die Thematik rund um
die soziale Verantwortung von Unternehmen (CSR) eingefiigt werden. Zu den unterschiedlichen
Formen von Corporate Citizenship gehéren Corporate Giving (Geld - oder Sachspenden), Corpo-
rate Foundation (Unternehmens-Stiftungen), Corporate Volunteering (Freiwilligenarbeit) und
Corporate Partnership (strategische Partnerschaften zwischen Unternehmen und Nonprofit-
Organisationen). Das Handlungsfeld von Corporate Citizenship ist das gesellschaftliche Umfeld
eines Unternehmens. Den Beitrag zur Problemlésung leisten Unternehmen gemeinsam, unter-
stlitzend oder im Austausch mit gesellschaftlichen Partnerinnen und Partnern - wie beispiels-
weise Vereinen, Bewohnerinnen und Bewohnern, der Politik oder Nonprofit-Organisationen aus

dem lokalen und regionalen Umfeld.

Bei der Vermittlung, Initiierung und dem ldngerfristigen Aufbau von solchen Partnerschaften
spielen Mittlerorganisationen eine wichtige Rolle. Sie kennen die Handlungslogiken und An-
spriiche beider Seiten und kénnen somit zwischen Wirtschaft und Gesellschaft vermitteln und

die Kontaktaufnahme vereinfachen.

Das biirgerschaftliche Engagement von Unternehmen hat in der Schweiz eine lange Tradition.
Neu an Corporate Citizenship ist, dass das Engagement strategisch organisiert sein kann. Die
Unternehmen sehen den Nutzen ihres Engagements unterschiedlich. Dieser kann in der Perso-
nalentwicklung, in der Verbesserung der Standortbeziehungen und des Images oder gar in
Wettbewerbsvorteilen liegen. Durch die Zusammenarbeit und die dadurch entstehenden neuen

Beziehungen werden die Grenzen zwischen Wirtschaft und Zivilgesellschaft aufgeweicht und
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Briicken geschlagen. Hier entsteht Sozialkapital, das sich wiederum positiv auf die Problemlé-

sungskompetenz eines Sozialraums auswirken kann.

4.3 Gemeinsamkeiten und Potentiale der Verbindung beider Konzepte

Wie in Kapitel 3 gezeigt wurde, ist Engagement im Sinne von Corporate Citizenship eine gangige
Praxis von deutschen und Schweizer Unternehmen. Auf lokaler Ebene ist diese nicht weit von
der Praxis der Quartierentwicklung entfernt, da unternehmerisches Engagement hier dhnliche
Ziele verfolgt, Stakeholder mit Akteuren der Quartierentwicklung iibereinstimmen und sich der
Nutzen fiir die Gesellschaft in beiden Fallen unter dem Aufbau von Sozialem Kapital subsumie-

ren lasst. Im Folgenden werden diese drei Punkte genauer erldutert:

e Ziele: Quartierentwicklung zielt auf die Verbesserung der Lebensbedingungen in einem
Quartier ab. Beim unternehmerischen Engagement im Sinne von Corporate Citizenship
geht es um die Losung von gesellschaftlichen Problemen. Ein mogliches Handlungsfeld
ist dabei das lokale oder regionale Umfeld, in dem sich ein Unternehmen aus unter-
schiedlichen Motivationen engagieren kann. Sei es, dass die Unternehmensleitung eine
personliche, gefithlsmassige Verbundenheit mit dem Standort hat, seine Mitarbeitenden
und oder den Kundenkreis zu einem wesentlichen Teil aus der ndheren Umgebung re-
krutiert oder fiir seine Geschaftstatigkeit auf eine gute Beziehung mit dem lokalen Um-
feld angewiesen ist. In all diesen Fallen hat ein Unternehmen auch ein Interesse an einer
positiven Entwicklung des Quartiers, zu dem es durch seinen Standort und/oder die Ge-

schaftstatigkeit einen Bezug hat.

* Stakeholder/Akteure: Stakeholder von Unternehmen sind Individuen und Institutio-
nen, die einen Einfluss auf das Unternehmen haben oder durch dessen Aktivitdt beein-
flusst werden. Im lokalen Umfeld kénnen dies Vereine, Genossenschaften und Nonprofit-
Organisationen, die QuartierbewohnerInnen oder auch die lokale Politik sein. Fiir die
Quartierentwicklung sind ebendies Akteure, deren Einbezug in die Zielentwicklung und
Programmumsetzung fiir eine ganzheitliche, nachhaltige Herangehensweise gefordert
ist, wobei auch die Unternehmen selbst als Akteure in Frage kommen. Daher ist es nahe-
liegend, dass Unternehmen ein lokales Engagement in Zusammenarbeit mit den Verant-
wortlichen der Quartierentwicklung initiieren und entsprechende Aktivititen in die be-
stehende oder in Entwicklung begriffene Strategie des Quartiers einbetten. Diese sollen

sie natiirlich als privatwirtschaftliche Akteure wiederum selbst mitpragen kénnen.
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* Nutzen: Sowohl Corporate Citizenship als auch eine nachhaltige Quartierentwicklung
fordert die Vernetzung von Menschen und Organisationen in einem lokalen Umfeld und
damit den Aufbau von Sozialem Kapital. Wenn Kooperationen zwischen Unternehmen
und zivilgesellschaftlichen Akteuren im Sinne von Corporate Citizenship zustande kom-
men, konnen dadurch neue und innovative Formen der Problemlésung geschaffen wer-
den. Zudem kommt dies insbesondere dem briickenbildenden Sozialkapital zugute, da
die KooperationspartnerInnen sehr unterschiedliche gesellschaftliche Positionen inne-
haben kénnen und naturgemadss in unterschiedlichen Umfeldern verankert sind. Dieses
Sozialkapital kann seine positive Wirkung auf das gesamte Gemeinwesen entfalten, das
Zustandekommen weiterer Kooperationen begiinstigen und die Problemlésungskompe-
tenzen in den Organisationen erweitern (Abb. 7). Es kénnen also beide Seiten profitieren

und dadurch echte Win-win-Situationen zustande kommen.

Kooperationsprojekte
- ressourcenor!enhlert |::> Soziales Kapital
- kompetenzorientiert

- adressatenorientiert

!

Pr np
sozialer Organisationen <

@ N

Positive Gemeinwesenentwicklung

Abb. 7: Gesellschaftlicher Nutzen von Corporate Citizenship (Lang & Dresewski, 2010, S. 414)

All diese Uberlegungen sprechen dafiir, dem Einbezug von Unternehmen in die Quartierentwick-
lung mehr Beachtung zu schenken. Das Konzept des Corporate Citizenship bietet dazu einen
geeigneten Ankntlipfungspunkt, da es die Ziele und Akteure sowie den Nutzen fiir die Gesell-

schaft im lokalen Umfeld mit jenen der Quartierentwicklung in Verbindung bringt.

4.4 Die Rolle von intermediaren Instanzen

Die Zusammenarbeit zwischen Verwaltung, Unternehmen und Biirgerschaft, wie sie im Modell
des netzwerkorientierten Selbstverstandnisses in der Quartierentwicklung von Drilling propa-
giert wird (vgl. Kap. 2.5 ) ergibt sich kaum von selbst, sondern bedingt nach Meinung der Auto-

ren die Vermittlungstatigkeit einer intermedidren Instanz. Als Ergdnzung der Darstellung des
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netzwerkorientierten Selbstverstdndnisses, welche in Abb. 3 (Kap. 2.5) gezeigt wurde, sollte also
eine intermedidre Instanz ins Zentrum gestellt werden, die mit allen drei gesellschaftlichen Ak-
teurbereichen (Verwaltung, Unternehmen und Zivilgesellschaft) in Verbindung steht und zwi-

schen diesen vermittelt:

Blrgerorientierte
Verwaltung

Zivil-
gesellschaft

Abb. 8: Intermedidre Instanz im Modell des netzwerkorientierten Selbstverstandnis der Quartierentwicklung

(eigene Darstellung in Anlehnung an Drilling, 2009b)

Wie in Kapitel 3.3 gezeigt wurde, empfiehlt sich auch fiir den Aufbau von Kooperationen im
Rahmen von Corporate Citizenship intermedidre Instanzen beizuziehen. Verantwortliche der
Quartierentwicklung nehmen im Idealfall, wie es das Instrument des Quartiermanagement vor-

sieht, diese intermedidre Position im Quartier ein (vgl. Kap. 2.3).

Quartierentwicklungsprojekte sollten so organisiert sein, dass sie sich fiir Unternehmen, die sich
lokal engagieren wollen, aktiv als Ansprechpartnerlnnen anbieten. Sie verfiigen als gute Voraus-
setzung dazu bereits iiber ein grosses Netzwerk im Quartier bzw. der Gemeinde und kennen die
Bediirfnisse sowie die Interessen der lokalen Akteure. Dadurch kénnen Sie potentielle Synergien

erkennen, Kooperationen mit Unternehmen anstossen und Aushandlungsprozesse begleiten.
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Durch die Vermittlungstatigkeit der intermedidren Instanz soll die Abstimmung der Ziele und
Zielgruppen des biirgerschaftlichen Engagements von Unternehmen mit denjenigen der Quar-
tierentwicklungsprojekte erleichtert werden. Kooperationen mit zivilgesellschaftlichen Akteu-
ren oder der Quartierentwicklungsprojekte selbst konnen strategisch geplant und langerfristig

angelegt werden, wodurch fiir beide Seiten ein grosserer Mehrwert entsteht.

Im Folgenden wird untersucht, wie sich das Engagement von Unternehmen in Form von Corpo-
rate Citizenship in Schweizer Quartierentwicklungsprojekten zeigt und wie mogliche Zusam-
menarbeiten zu Stande gekommen sind. Dadurch kénnen Konsequenzen fiir die Handlungsweise

der von den Autoren propagierten intermedidren Instanz abgeleitet werden.
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5 Forschungsmethodik

5.1 Gegenstand der Forschung

Die Corvo-Studie zeigt auf, dass das gesellschaftliche Engagement bei Schweizer Unternehmen
weit verbreitet ist (vgl. Kap. 3.5.3). Wie sich dieses offensichtlich vorhandene Engagement im
Rahmen von Quartierentwicklungsprojekten zeigt, ist jedoch nicht untersucht. Obwohl die Ein-
bindung von Unternehmen in die Quartierentwicklung im Rahmen von Corporate Citizenship
Sinn und Nutzen ergibt (vgl. Kap. 4.3), sind den Autoren keinerlei Forschungen oder dokumen-
tierte Praxis bekannt, welche die Situation oder Méglichkeiten in der Schweiz aufzeigen wiirden.
Mittels einer qualitativen Forschung wollen die Autoren einen ersten Beitrag dazu erarbeiten,
der den Blick in die Quartiere richtet und sich méglichen Handlungsspielrdumen fiir die Quartie-

rentwicklung annahert.

Horst Otto Mayer (2009) schreibt der qualitativen Forschung ein konstruiertes Wirklichkeits-
verstdndnis zu. Das heisst, dass die Wirklichkeit kommunikativ bedingt und ist und durch die
Sichtweisen und Interaktion der Menschen konstruiert und immer wieder neu definiert wird. Im
Gegensatz zur quantitativen Forschung geht es bei der qualitativen Forschung nicht um die
Uberpriifung von allgemeingiiltigen Hypothesen in der Wirklichkeit, sondern um die Annihe-
rung an die Wahrheit durch den Diskurs. Durch die Beobachtung von Einzelféllen wird auf eine
allgemeingiiltige Theorie geschlossen, die schliesslich eine relative Wirklichkeit abbildet. Mayer
weist aber darauf hin, dass fiir die qualitative Untersuchung durchaus theoretisches Vorwissen

mit einzubeziehen ist, um sich dem zu untersuchenden Gegenstand anzundhern. (S. 23-25)

Um mogliche Handlungsspielrdume beziiglich Corporate Citizenship in der Quartierentwicklung
aufzuzeigen, untersuchten die Autoren drei exemplarische Quartiere, in denen Quartierentwick-
lungsprojekte im Gange sind. Dazu wurden sowohl Verantwortliche aus den Projekten, als auch
Unternehmerlnnen aus den Quartieren befragt. Diese Herangehensweise soll den Anspriichen
qualitativer Forschung gerecht werden und ein moglichst vielfdltiges Bild der Situation in den
Quartieren aufzeigen. Das Ziel der Untersuchung ist es, die in der Einleitung dieser Arbeit auf-

geworfenen Fragestellungen 2 und 3 zu beantworten:
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2) Welche Formen von Unternehmensengagement existieren in den ausgewéhlten Quar-

tieren?

Die Untersuchung von drei ausgewahlten Quartieren soll aufzeigen, ob und in welcher Form sich
das biirgerschaftliche Engagement von Unternehmen in den Quartierentwicklungsprozessen
widerspiegelt. Zudem stellt sich die Frage, wie bestehende Kooperationen und Engagements zu

Stande gekommen sind und welche Bedingungen dazu ndtig waren.

3) Welche Potentiale der Zusammenarbeit waren noch auszuschépfen und welche Fakto-

ren sind dabei zu beachten?

Aus den unterschiedlichen Perspektiven sollen Gemeinsamkeiten heraus gearbeitet werden, die
weitere Potentiale fiir Zusammenarbeiten skizzieren. Ebenso soll geklart werden, welche Inte-
ressen und Motivation die befragten Unternehmen an einer méglichen Zusammenarbeit haben

und welche Bedingungen fiir das Ausschopfen des Potentials erfillt sein miissten.

Die Ergebnisse beschreiben den Untersuchungsgegenstand aus moglichst vielfdltigen individuel-
len Sichtweisen. Aus gemeinsamen Sichtweisen und dem theoretischen Vorwissen werden dar-

aus Schliisse abgleitet, die in dhnlichen Situationen Giiltigkeit aufweisen sollen.

5.2 Erhebungsinstrument: Leitfadeninterview als Experteninterview

Um sich dem Wirklichkeitsverstdandnis der qualitativen Forschung anzundhern, sind nach Mayer
(2009) kommunikative und offene Datenerhebungsmethoden nétig (S. 23). Fiir die Datenerhe-
bung wurden Leitfadeninterviews mit Experten durchgefiihrt. Mayer (2009) weist darauf hin,
dass durch ein Experteninterview der oder die Befragte als Reprasentantin oder Reprasentant
einer Gruppe untersucht wird (S. 37). Die reprdsentativen Sichtweisen der Experten und Exper-
tinnen dienen dazu, dass aus den gewonnen Ergebnissen liber den Einzelfall hinaus Erkenntnis-

se gewonnen werden kénnen (S. 39).

Um den Forschungsgegenstand moglichst umfassend zu befragen und den unterschiedlichen
Betrachtungsweisen gerecht zu werden, wurde in den Leitfadeninterviews mit offenen Fragen
gearbeitet. Fiir die Erstellung der Leitfragen haben die Autoren ein sensibilisierendes Konzept
erarbeitet. Dies schlagt Mayer (2009) vor, um die wesentlichen Aspekte der zu untersuchenden
Problemstellung umfassend beriicksichtigen zu kénnen. Das sensibilisierende Konzept soll mog-
liche Zusammenhinge, Auswirkungen und Vorstellungen der Situation beriicksichtigen, um die

Themenkomplexe der Fragestellung einzugrenzen (S. 43-44). Die Voriiberlegungen der Autoren
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zum Fragenspektrum und die daraus abgeleiteten Themenkomplexe werden im sensibilisieren-

den Konzept (Abb. 9) veranschaulicht.

"Status quo" | Initiierung / Entwicklung (Wie?) |
(Gegenwart / Vergangenheit) } *‘:. :m; Erfolgsfaktoren (Warum?)
‘{Misserfolge (Was/Wie?) \ Schwierigkeiten (Warum?)

Potential Was ware moglich?

Wege & Mittel Wie konnte es erreicht werden?

Corporate Citizenship
in der Quartierentwicklung

Was kénnte schief gehen?

; Wie minimieren?

Schwierigkeiten / Stulpersteine} Wie Uberwinden?

Risiken

Potential
(Zukunft)

An die andere Seite?

Interesse / Erwartungen }
i An sich selbst?
Was kann ich selbst einbringen?

\ Was kénnte ich brauchen?

Abb. 9: Sensibilisierendes Konzept (eigene Darstellung)

Mit Hilfe dieses Konzepts wurde eine erste Fassung der Leitfragen erarbeitet. Diese wurden in
einem Probeinterview (Pretest) auf deren Verstdndlichkeit und Vollstandigkeit tiberpriuft. Auf-
grund der Riickmeldung der Testperson und der gewonnen Erfahrung wurden zwei separate,
fiir die Quartierentwicklung bzw. die Unternehmen angepasste Interview-Leitfdden erstellt (vgl.
Anhange B & C). Diese beinhalten neben den allgemeinen Fragen auch eine Variante der Fragen,
falls der Interviewpartner oder die Interviewpartnerin kein Potential fiir Unternehmensenga-
gement in der Quartierentwicklung sieht. Die Themenkomplexe der Fragen fiir die Quartierent-
wicklung und die Unternehmen sind sich die selben und wurden allen Interviewten gestellt. Die-
se halbstandardisierte Vorgehensweise erhoht die Vergleichbarkeit sowohl zwischen Unter-

nehmen und Quartierentwicklung, als auch innerhalb dieser Gruppen.

5.3 Sampling

Die Stichprobe wurde auf drei Quartierentwicklungsprojekte festgelegt. Zusatzlich zu je einer
verantwortlichen Person aus den Projekten wurden jeweils drei VertreterInnen von Unterneh-
men befragt, die ihren Standort im Quartier oder angrenzend zum Quartier haben. Insgesamt

wurden also 12 Interviews durchgefiihrt.

Michael Patton (1990) weist darauf hin, dass die Stichproben in der qualitativen Forschung eine
moglichst grosse Heterogenitit und eine moéglichst breite Varianz aufweisen sollen, da nur auf

diese Weise ein differenziertes Wirklichkeitsbild betrachtet werden kann (zit. in Marius Metz-
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ger, 2009, S. 1). Das von den Autoren durchgefiihrte Sampling (Auswahl der Stichprobe) ver-

sucht dieser Heterogenitat und Varianz gerecht zu werden. Die Auswahl wurde mittels unter-

schiedlichen Sampling-Methoden angegangen. Zuerst sind die Kriterien fiir die Auswahl nach

einem deduktiven Ansatz definiert worden (vgl. Metzger, 2009, S. 1). Fiir die Quartiere und die

Unternehmen galten die in Tabelle 4 aufgefiihrten deduktiven Kriterien:

unterschiedliche Phasen der Projekte (Wie lange
lauft das Projekt schon?)

unterschiedliche Typen von Quartieren (,,reines”
Wohnquartier, Quartier mit Kleingewerbe, Quar-
tier mit Wohn- und Geschaftsanteilen)
Anwesenheit von Unternehmen im Quartier / der

vermuteter/anzunehmender Bezug des Unter-
nehmens zum Quartier / der Gemeinde

kleinere und gréssere Unternehmen sind vertre-
ten

unterschiedliche Branchen
Funktion in Geschéftsleitung oder Marketing

Gemeinde

Tab. 4: Deduktive Sampling-Kriterien

Bei der Auswahl der Quartiere nach den aufgefiihrten Kriterien wurde ein Sampling durch Ga-
tekeeper (vgl. Petrucci, 2007, zit. in Metzger, 2009, S. 2) vorgenommen. Fachpersonen des Kom-
petenzzentrums Regional- und Stadtentwicklung der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit gaben
Empfehlungen ab. In den Interviews wurde bei den Partnerinnen und Partnern nach Unterneh-
men nachgefragt, die den deduktiven Kriterien entsprechenden. Durch dieses Sampling nach
dem Schneeballprinzip (vgl. Petrucci, 2007, zit. in Metzger, 2009, S. 2) konnten Unternehmen
ausfindig gemacht werden, die sich bereits engagieren, oder eine starken Bezug zum Quartier
aufweisen. Tabelle 5 gibt eine detaillierte Ubersicht der Stichprobe. Den Interviewpartnerinnen
und -partnern wird (pro Organisation) ein Kiirzel zugeordnet, welches in der Prasentation der

Forschungsergebnisse (Kap. 6) zur Identifikation der Zitate verwendet wird.




schaft: Roland Frischknecht,
Assistent der Hochschullei-
tung und Richard Péllinger,
Leiter Kommunikation und
Marketing

Nordwestschweiz, 1'900 Studieren-
de, Standort und Neubau im Quar-
tier, Teil der ,,Chance Olten Ost”,
www.fhnw.ch/wirtschaft

Kiir- | Interviewpartnerinnen Beschreibung Relevante Auswahlkriterien
zel
QE1 | Hochschule Luzern — Soziale | Projekt "Langdcker bewegt", Projet Laufzeit seit 2009: Pilot-/
Arbeit: urbain, stadtraumliche Aufwertung Analysephase
Simone Gretler Heusser, und Verbesserung der sozialen In- Wohnquartier
Projektleitung HSLU-Auftrag | tegration, Impuls durch die geplante Agglomeration
Stadtbahn Limmattal, Proiektleit im Auft
www.spreitenbach.ch/Gemeindeverwalt rojektieitung im Aurtrag
ung/bv.cfm
S
8 | W1 | IKEA: Sonja Bl6chlinger, PR Schweizer Marktfihrer fiir Mébel Internationales Grossunter-
S Verantwortliche IKEA und Einrichtungsgegenstande, Filiale | nehmen
"'é Schweiz in Spreitenbach (seit 1973 erster Detailhandel: Wohnen und
e und Seija Mahler, Local Standort ausserhalb Skandinavien), Einrichten
S Marketing Manager IKEA Teilunternehmen der INGKA Holding Corporate Citizenship im
,g Spreitenbach B. V., www.ikea.ch globalen Umfeld
g Filiale in der Gemeinde
E W2 | Zweifel Pomy-Chips AG: Hersteller von Chips und Snacks mit KMU
=§° Pietro Realini, Direktor Produktionsstandort in Spreitenbach, | |ndustrie: Lebensmittel
§ Produktion & Logistik Hauptsitz in Zurich, www.zweifel.ch Produktionsstandort an-
grenzend in der Gemeinde
W3 | Umwelt Arena AG: Kompetenzzentrum fiir Okologie mit | KMU
Katharina Teuscher, Leiterin | 10'000 m’ Nutzfliche, in Bau seit Dienstleistung: Technologie
Kommunikation und Marke- | April 2010, geplante Eréffnung 2012, | ynd Nachhaltigkeit
ting direkt angrenzend an Langdacker- Geplanter Standort
Quartier, www.umweltarena.ch angrenzend zum Quartier
QE2 | Stadt Olten: Markus Dietler, | Projekt ,,Chance Olten Ost“, Projet Laufzeit seit 2009: Start
Stadtschreiber und Leiter urbain, Erhaltung und Verbesserung Umsetzungsphase
Stadtentwicklung, Mitglied der Lebensqualitat, Nutzung der Quartier mit Wohn- und
strategisches Gremium und | entstandenen Entwicklungschancen Geschaftsanteilen in Klein-
§ Projek.tleitung Teilprojekt dank Neubau FHNW und Neugestal- | stadt mit Zentrumswirkung
° Quartierentwicklung von tung Bahnhof, www.chanceoltenost.ch Projektleitung bei der Stadt-
£ ,Chance Olten Ost” verwaltung
]
£ | W4 | Bifang-Apotheke: Inhabergefiihrte Apotheke beim Kleinunternehmen
% Helmut Renker, Geschafts- Bifangplatz, www.bifang-apotheke.ch Dienstleistung: Gesundheit
g fuhrer Standort im Quartier
=
@ | W5 | Giroud Olma AG: Grindung als Industriebetrieb 1866, KMU
_g wamas W. Jung, Geschafts- | seit Beginn 1980er-Jahre Bau von Dienstleistung: Immobilien
< fuhrer Verkaufs-, Schulungs- und Ge- Liegenschaften und Stand-
o schaftsbauten auf Firmengelande, ort im Quartier
;_} seit 2003 reines Immobilienunter-
§ nehmen, www.giroud-olma.ch, neustes
S geplantes Projekt: Turm von Olten,
5 www.turmolten.ch
=3
§ W6 | FHNW Hochschule fur Wirt- | Teilschule der Fachhochschule Offentl.-rechtl. Institution
[

Dienstleistung: Bildung und
Beratung

Standort im Quartier
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QE3 | Hochschule Luzern — Wirt- Ehemaliges NaQu Bundesprojekt Laufzeit seit 2003: imple-
schaft: Moritz Wandeler nachhaltige Quartierentwicklung, mentiert in Tragerschaft
Gysling, Dozent, Geschdfts- | seit 2007 im Verein BaBel bestehend | quartier mit Kleingewerbe
flihrer BaBelL (2003 - 2006) aus Quartierkraften implementiert, Stidtisches Quartier
Aufwertung und Verbesserung der . ..
- . - Leitung bei intermediérer
Lebensbedingungen im Quartier, Tragerschaft
c Behalten des Charakters,
E www.babelquartier.ch
=]
_:l W7 | Schmidig AG Baugeschéft: Baugeschaft, seit 1979, Werkhof im KMU
'é Werner Schmidig, Ge- Quartier, www.schmidigbau.ch Gewerbe: Hoch- und Tief-
o schaftsleitung und Remo bau
‘é’ Schmidig, Kaufmannische Standort im Quartier
@ Leitung
[
2 W8 | Quartierlddeli Baselstrasse: Verein fur den Betrieb eines Le- Kleingewerbe / Sozial-
i’ Josef Moser, Geschéftsfiih- bensmittelgeschafts mit sozialen unternehmen™®
§ rer, Vorstand Verein ,,Quar- | Zielen (Treffpunkt, integrative Ar- Detailhandel: Lebensmittel
@ tierladeli Baselstrasse” beitsplatze) Standort im Quartier
W9 | Gewerbehalle: Sascha Welz, | Gastronomiebetrieb mit Kulturpro- KMU
Geschaftsfiihrer gramm, Vermietung fur Privatanldsse | Dienstleistung: Gastronomie
und Vermietung von WG-Zimmern, und Immobilien
www.gewerbehalle.ch Standort und Liegenschaft
im Quartier

Tab. 5: Sampling fiur Leitfadeninterviews

Die Interviews mit den Expertinnen und Experten wurden zwischen Juli und September 2010

jeweils von beiden Autoren gemeinsam durchgefiihrt. Die interviewten Personen erklarten sich

einverstanden, dass keine Anonymisierung der Aussagen vorgenommen wird.

5.4 Auswertung der Leitfadeninterviews

Michael Meuser und Ulrike Nagel (1991) weisen darauf hin, dass durch die Auswertung der In-

terviews das Uberindividuell-Gemeinsame der Expertenaussagen heraus gearbeitet werden soll

(S.452). Miihlefeld et al. (1981) schlagen dafiir ein pragmatisches sechsstufiges Verfahren vor

(zit. in Mayer, 2009, S. 48). Wichtig dabei ist, dass das Datenmaterial in mehreren Durchgangen

analysiert wird, wodurch Muster, Gemeinsamkeiten und Unterschiede ermittelt werden kénnen

(ibid.). Als Grundlage fiir die Auswertung dienten die transkribierten Tonbandaufnahmen der 12

Interviews. Miihlefeld et al. (1981) markieren in einem ersten Schritt alle Passagen, die spontan

als Antworten auf die Leitfragen ersichtlich sind. In einem zweiten Schritt werden die Aussagen

aus dem Transkript in ein vorher festgelegtes Kategorienschema eingeordnet. In Schritt 3 wird

eine innere Logik der Einzelinformationen innerhalb des Interviews hergestellt. Danach wird in

Schritt 4 die innere Logik verschriftlicht, um die Zuordnung zum Kategorienschema zu prazisie-

16 vgl. Glossar, Anhang A
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ren. Zu den einzelnen Kategorien wird im fiinften Schritt ein Text verfasst, der mit den transkri-
bierten Passagen verglichen wird. Dieser Text wird schliesslich ohne Interpretationen im sechs-

ten Schritt in einem Bericht verfasst. (zit. in. Mayer, 2009, S. 48-49)

Diese ersten beiden Schritte verfolgten die Autoren mittels der Datenauswertungs-Software
MaxQDA. Diese ermdglicht es, einzelne Textpassagen einem oder mehreren Codes zu zuordnen,
die dem Kategorienschema entsprechen. Als Kategorienschema dienten die im sensibilisieren-
den Konzept hergeleiteten und in Abbildung 9 aufgefiihrten Codes (gelbe Kastchen). Danach
wurden die zugeordneten Textpassagen darauf liberpriift, ob sie der Gesamtaussage des einzel-
nen Interviews entsprechen. Diese Gesamtaussagen der Interviews wurden wiederum mit den
Kategorien (Codes) abgeglichen um eine Bewertung der Relevanz der Einzelaussagen vorzu-
nehmen. So wurden Schritt 3 und 4 verstanden, um das Uberindividuell-gemeinsame durch
moglichst wenig Interpretation herauszuarbeiten. Nach dem Ordnen der Einzelaussagen der
Codes konnte ein Text verfasst werden, der die gemeinsame Aussage hervorhebt. Der anschlies-
sende Bericht zum Kategorienschema bildet die Auswertung der Interviews und ist im folgenden
Kapitel 6 (Forschungsergebnisse) aufgefiihrt. Mittels den ausgewerteten Ergebnissen erfolgt im
Kapitel 1 (Diskussion der Forschungsergebnisse ) eine Gegeniiberstellung mit dem Vorwissen
aus den vorherigen Kapiteln und weiterer Theorie. Damit werden die Forschungsfragen beant-
wortet. Die daraus abgeleiteten Thesen lassen eine Giiltigkeit zu, die liber die Einzelaussagen
hinausreicht und die relative Wirklichkeit fiir &hnliche Situationen in Quartierentwicklungspro-

jekten beschreibt.
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6 Forschungsergebnisse

6.1 ,Status quo”

Im ersten Teil der Befragungen ging es darum, zu erfahren, welche Engagements von Unterneh-
men in Bezug auf die Quartierentwicklung bereits zustande gekommen sind, unabhangig davon,

ob sie durch das Quartierentwicklungsprojekt initiiert wurden oder nicht.

In den folgenden beiden Kapiteln 6 und 7 wird haufig vereinfacht von ,der Quartierentwicklung”
gesprochen. Damit sind jeweils die befragten verantwortlichen Personen der Quartierentwick-

lungsprojekte gemeint.

6.1.1 Engagements

Auf Seite der Quartierentwicklung werden Engagements von Firmen genannt, die einzelne Pro-
jekte mit Geld- oder (vergiinstigten) Sachleistungen unterstiitzen oder Raume zur Verfiigung
stellen. Auch von den befragten Unternehmen werden hiufig Engagements in Form von Sponso-
ring genannt. Dabei werden vor allem lokale Organisationen und teilweise auch Privatpersonen
unterstiitzt. Die finanziellen Engagements sind in der Regel zeitlich begrenzt und Sponsoringge-

suche werden von Fall zu Fall situativ beurteilt.

JJetzt haben wir zwei Kinder, zwei Kleinkinder, denen wir ein Jahr lang einen Kindergartenbeitrag

bezahlen, dass sie zwei Tage pro Woche im Kindergarten verbringen kénnen.” (W1)

,Wir sponsern dann und wann irgendwelche Anldsse, die in Spreitenbach stattfinden. Ein Sportver-
ein, vielleicht mal noch eine politische Partei oder je nach dem irgendwas. (....) Fiir unsere Fabrik-
fiihrungen haben wir ausserdem Besucherrdume. Die stellen wir regelmdissig auch fiir irgendwel-

che Anldsse zur Verfiigung.” (W2)

»Das beste Beispiel ist das Velorennen. Der GP Sdlipark, wo wir Hauptsponsor sind. Das lduft unter

dem klassischen Thema Sponsoring fiir Werbezwecke.” (W5)

»~BaBeL wird sicher wieder einmal mit einem Projekt kommen. Dann geben wir einfach sporadisch,

aber nicht regelmdssig.” (W?7)

In Luzern ist das lokale Gewerbe in einem konkreten Projekt involviert. Das Projekt ,Shop &
Food"“ organisiert in Zusammenarbeit mit Lebensmittelliden kulinarische Touren, Caterings und

Kochkurse, mit dem Ziel, deren multikulturelle Vielfalt fiir Aussenstehende bekannter und at-
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traktiver zu machen. Einzelne Gewerbetreibende diskutieren aktiv in Arbeitsgruppen mit.

In Luzern und Olten wird das Engagement der Wirtschaftsféorderung erwahnt. In Luzern unter-
stiitzt diese ,Shop & Food“ finanziell. In Olten ist sie auch inhaltlich in einem Projekt involviert,

welches Start-up-Unternehmen von ehemaligen Studierenden im Quartier fordern will.

»Bei dem Wirtschaftsprojekt hat es Leute von der SBB, die das GA sponsern, IKEA, die einrichten, bis
zu Swisscom fiir die Kommunikation und noch andere Unternehmen dabei. Das ist jetzt nicht ein

Projekt der Einwohnergemeinde selber, sondern eine Zusammenarbeit.” (QE2)

Teilweise zeigen Liegenschaften- und Immobilienbesitzer, zu denen viele der befragten Unter-
nehmen zdhlen, Interesse am Quartierentwicklungsprojekt. Einzelne Unternehmen, wie die
Fachhochschule in Olten oder ein Kleinunternehmer in Luzern, engagieren sich in Wohnprojek-

ten fiir Studierende.

»(..) ausser von Seiten der Immobilienbesitzer und Verwaltungen, die ja in dem Sinn auch ein Wirt-

schaftszweig sind. Die merken schon, dass es interessant ist, was hier lduft.” (QE1)

Von Unternehmerseite wird immer wieder angefiihrt, dass sie im Rahmen ihrer Geschaftstatig-
keit bereits viel flir die Entwicklung des Quartiers tun. Durch bauliche Investitionen oder durch

publikumswirksamen Betrieb kann die Attraktivitat des Quartiers gesteigert werden.

»Diese Firma betreibt seit 30 Jahren Quartierentwicklung. In den 70er-Jahren hat das angefangen
mit einem ersten Projekt. Das hat Trigon geheissen. Man wollte damit den Bahnhof verldngern mit
einer Monorail um dieses Gebiet hier zu erschliessen. Das ist im wahrsten Sinne des Wortes eine
stddteplanerische Arbeit, die wir gemacht haben. Inmer unternehmerisch. Eigeninitiative. Die Kos-

ten auch selber tibernommen.” (W5)

»Ich denke, wir machen eine ganze Menge fiir die Quartierentwicklung. Wir haben das Wohnkon-
zept [Wohnungen fiir Studierende], das neue Leute bringt. Wir haben Gastronomie, die immer neue
Leute herbringt. Wenn wir offen haben, hat’s nicht so viele Junkies auf dem Platz. Das ist ne super

Sache.” (W9)

Ein Spezialfall unter den befragten Unternehmen ist der von QuartierbewohnerInnen gegriinde-
te Verein, der einen Quartierladen iibernommen hat, um diesen vor der Schliessung zu bewah-

ren. Dieser wird wegen seiner informellen Treffpunktfunktion als wichtig fiir das Quartier emp-
funden. Obwohl der Vereinszweck gemeinniitzig ist, wird der Laden nach wirtschaftlichen Krite-
rien gefiihrt. Der Verein konnte dank Subventionen eine Zeit lang auch geschiitzte Arbeitsplatze

im Laden anbieten.
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»Ich muss sagen dass ich nicht primdr Unternehmer bin, sondern eigentlich von der Quartierent-
wicklung her komme. (....) Und das ist eigentlich die Hauptmotivation, die geblieben ist: Den Laden
als Treffpunkt fiir das Quartier zu fiihren. Also nicht primdr als Unternehmen Gewinn zu machen

oder liberleben zu kénnen.” (W8)

6.1.2 |Initiierung

In zwei der drei Quartierentwicklungsprojekten wurden Unternehmen und das lokale Gewerbe
aktiv angeschrieben, personlich angefragt oder zu Informationsveranstaltungen eingeladen.
Dadurch ergab sich oft erstmals ein informeller Austausch, der spater zum konkreten Engage-
ment fiihrte. Grossere Unternehmen sind meist schon unabhdngig von Quartierentwicklungs-
projekten mit Personen aus Politik, Verwaltung und Vereinen der Gemeinde in intensivem Kon-
takt. Dieser hat oftmals informellen Charakter. So entstanden einzelne Engagements fast beildu-

fig, sozusagen als Nebeneffekte des intensiven Austauschs.

Durch den Aufbau und die Pflege von Kontakten ist beispielsweise der Verein BaBeL zur An-

sprechperson filir Quartierfragen der Unternehmen geworden.

»Wir haben fiir den Bereich Quartierentwicklung alles was kreucht und fleucht angeschrieben: je-
den Haushalt, jede Firma im Quartier, jeden Dienstleistungsbetrieb, jeden Gewerbler, jeden Hausbe-

sitzer und auch auswdrtige Hausbesitzer.” (QEZ2)

»,Das andere war, dass man ganz konkret probiert hat mit den Lebensmittelldden in der Baselstras-

se zu arbeiten. Das Projekt Shop and Food ist daraus entstanden.” (QE3)

So wurde im informellen Gesprdch plotzlich Interessen formuliert. Das Interesse am Prozess. Man
ist Teil des Quartiers, man versteht sich als Teil des Quartiers und ist in dem Sinn auch interessiert
sich zu engagieren. (....) Ich denke, das Wichtigere sind die persdnlichen Kontakte, die es schon ge-

geben hat. (QE3)

»Man hat so auch eine Vermittlerrolle bekommen fiirs Quartier, wenn von Unternehmerseite her

Fragen, Probleme oder Situationen waren mit dem Quartier.” (QE3)

,Ich habe mit der Gemeinde schon Ildngere Zeit Kontakt. Wir hatten eine Sitzung mit der Sozialvor-
steherin. Wir haben ja ein bisschen Budget, das wir zur Verfiigung stellen konnen und wollen. Wir

sassen zusammen und fragten, wie wir da was unterstiitzen und was machen kénnten.” (W1)

Das oben erwdhnte Engagement der Wirtschaftsférderung in Olten wurde nicht von der Quar-
tierentwicklung selbst initiiert. Dank den vorhandenen Kontakten der Leitung der Stadtentwick-

lung kann jedoch eine Zusammenarbeit aufgebaut werden, durch die das Projekt mit der Quar-
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tierentwicklungs-Perspektive erganzt wird.

»Das ist jetzt noch etwas, das ist nicht aus dem Projekt entstanden, sondern ein separates Projekt
der Wirtschaftsforderung und der Fachschule zusammen gewesen. Weil ich die Leitung Stadtent-
wicklung habe und regelmdssig mit ihnen im Gesprdch bin und mich austausche, habe ich, als die
Idee das erste Mal an mich herangetragen wurde, gesagt, das miissen wir miteinander verbinden,

weil es genau in unsere Richtung geht.” (QE2)

Vereine und Organisationen gehen haufig direkt mit Sponsoringanfragen auf die Unternehmen
zu. Da die Anfragen bei grosseren Unternehmen sehr zahlreich sind, beriicksichtigen diese fast
ausschliesslich Gesuche aus der Standortgemeinde. In diesem Bereich werden die meisten Un-

ternehmen auch nicht selbst aktiv.

»Wir halten uns an unsere die Sponsoring-Vorschriften. Wenn Anfragen direkt hier von Spreiten-

bach kommen geben wir immer mal wieder.” (W1)

6.1.3 Erfolgsfaktoren

Von Quartierentwicklungs- wie von Unternehmerseite wurde immer wieder betont, wie wichtig
das personliche Netzwerk und langfristige Beziehungen sind. Der gegenseitige Austausch und
die Information, vor allem auch auf informeller Ebene, hat fiir viele der Befragten eine liberra-
gende Bedeutung. Ausserdem soll der gegenseitige Austausch und der Einbezug der Unterneh-
men in die Quartierentwicklungsprojekte moglichst frith beginnen, nicht erst, wenn man etwas

voneinander will.

,Das ist das was man manchmal unterschdtzt. Aber ich denke, dass das ein ganz wesentlicher Fak-
tor ist, dass man so... nicht "Sduhdifeli, Sdudeckeli” aber einfach, dass man diese Beziehungen hat.

Diese Verknlipfungen.” (QEZ2)

»Ich denke, das wichtigere sind die personlichen Kontakte, die es schon gegeben hat. (....) Man hat so
Kontakte hergestellt. Viel auf der persénlichen Ebene. Das informelle spielt sicher eine sehr wichti-

ge Rolle.” (QE3)

JEinfach, dass wir am gleichen Tisch sind und miteinander sprechen. Nicht mit einer Absicht, es
geht nur um das. Sehr viel Austausch, auch auf informeller Ebene. (....) Es kennen sich nattirlich
auch alle. Durch die politische Ebene. Es sind alle per Du. (....) Aber es braucht die langjéhrige Be-
ziehung.” (W6)

JAlso BaBel, der Quartierverein ist sehr aktiv, das muss man sagen. Da bekommt man auch immer

Informations-Emails usw. Die sind schon gut.” (W?7)
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Dabei ist es fiir die Quartierentwicklungs-Seite wichtig, sich in das unternehmerische Denken
einzufiihlen und deren Perspektive zu kennen. Das Kennen und Verstehen der unternehmeri-

schen Logik benotige einen Lernprozess auf Seite der Quartierentwicklung.

»Wichtig ist von Anfang an, auch bei den Vorbereitungen, die Perspektive mitdenken, mitnehmen.
Die Unternehmerperspektive. (....) Da braucht es das ,Gspliri’ und man muss die Logiken kennen.

Das muss man auch lernen.” (QE3)

Nicht jedes Unternehmen lasst sich gleich gut fiir ein Engagement gewinnen. Als wichtige Er-
folgsfaktoren werden der lokale Bezug einer Firma bzw. der federfiihrenden Person erwahnt.
Ein Unternehmen engagiert sich am ehesten fiir die Zielgruppen und Themen, die ihrer Tatigkeit
am ehesten entsprechen oder denen es sich - teilweise auch aus personlichen oder strategi-

schen Griinden - verschrieben hat.

»Die traditionellen Schweizer Unternehmen, die auch ein wenig im Quartier verankert sind. Die

haben mehr auf der Ebene als Privatpersonen mitgemacht.” (QE3)

JAber fiir uns als Konzern ist das ein super Projekt. Es ist genau unsere Zielgruppe. Es ist in der Ge-

meinde, es sind Kinder und wir kénnen es selbst auch gut zum kommunizieren umsetzen.” (W1)

JAber die Kinder... ich habe immer das Gefiihl... Sachen, die mit den Kindern zu tun haben... das ist

fiir mich die beste Investition..." (W7)

».und auch weil einigermassen viele Mitarbeiter von uns hier sind... wir leben.. also wir sind ja viel

hier, seien wir ehrlich. Also das macht schon Sinn.” (W?7)

Schliesslich ist es fiir die Quartierentwicklung von Vorteil, wenn sie den Unternehmen im Ge-
genzug etwas bieten kann und es ihnen moglich ist den Vorteil, der sich aus ihrem Engagement
ergibt, aufzuzeigen. Dies wurde von einem Quartierentwicklungs-Projektleiter explizit betont.

Aus seiner Sicht kann der Vorteil fiir das Unternehmen auch immaterieller Natur sein.

»~Man muss ihnen etwas bieten kénnen. Sie miissen merken, dass es fiir sie auch etwas gibt. (....) Das
kann auch immateriell sein: Goodwill, Werbeplattform im guten Sinne, Verankerung im Quartier.

So etwas muss man bieten kénnen, damit ein Unternehmen interessiert ist, sich zu engagieren.”

(QE3)
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6.1.4 Schwierigkeiten und Misserfolge

Sowohl von Seite der Quartierentwicklung als auch von einzelnen Unternehmen wird der Wi-
derstand gegen Verdnderung oder fehlender Innovationswille als mégliches Hindernis fiir ein
Unternehmens-Engagement angesehen. Innovative Firmen, die in ein Quartier investieren

mochten, spliren von der Bevolkerung oder der Verwaltung Widerstand.

LAls wir das Shopping-Center bauten, hatten wir iiber 300 Einsprachen. (....) Die hatten wahrschein-
lich Angst vor Verdnderung, Change oder. Die sagten nein, nein, wir wollen alles, dass es gleich

bleibt.” (W5)

Eine Schwierigkeit kann auch sein, dass Unternehmen nicht geniigend tiber Ziele und Arbeits-
weise von Quartierentwicklungsprojekten informiert sind oder diese anderes verstehen. Einzel-
ne Unternehmer scheinen von den Quartierentwicklungsprojekten in ihrer Gemeinde eine ver-
zerrte Wahrnehmung zu haben. Teilweise wird von den Unternehmen eine ungeniigende oder

fehlende Kommunikation beméngelt.

,Das Projekt Olten Ost, so wie ich es prdsentiert bekam aus den Medien und von den Nachbarn, ist
fiir mich so etwa... jetzt miissen wir etwas Entwicklungshilfe auf der rechten Aareseite machen.
Weil die Stadt auf der anderen Seite ist. Das ist fiir mich beinahe grotesk, weil helfen muss man auf

der Seite, auf der nichts mehr Ilduft. Die Dynamik, die haben sie hier!” (W5)

»Ich habe so das Gefiihl, dass BaBel sein Eigenes macht. Sie sind halt BaBeL und machen ihre Ge-
schichte. (....) Es [Shop & Food Projekt] findet aber immer dann hier statt, wenn sie ihren Raum
anderes gebucht haben. Sonst machen sie es selber und verdienen das Geld. Ist ja auch ok, aber
dann sind sie kein Verein, der fordert, sondern dann sind sie Unternehmer. So nehme ich BaBeL zur

Zeit wahr.” (W9)

In Spreitenbach, wo das Quartierentwicklungsprojekt noch in der Anfangsphase steht und in
einem fast reinen Wohnquartier tatig ist, wurde noch gar nicht daran gedacht, Unternehmen in
die Quartierentwicklungsprojekte einzubeziehen. Ebenso wird angefiigt, dass den Verantwortli-

chen die Erfahrung in der Arbeit mit Unternehmen fehlt.
»also das Gewerbe ist bis jetzt nicht angesprochen worden innerhalb dieses Projekts.” (QE1)

»,Und das [Engagement von Unternehmen] ist fiir mich wirklich auch ein neues Thema. (....) Also...

das ist jetzt eben so ein blinder Fleck, muss ich sagen...” (QE1)
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Aber auch in Quartierentwicklungsprojekten, in denen die Unternehmen von Anfang an aktiv

angegangen wurden, waren die Bemthungen nicht unbedingt erfolgreich.

» Wir haben alle angeschrieben, die in Frage kommen. Und wir haben daraufvon dieser Seite wenig

Echo gehért.” (QE2)

Da Quartierentwicklungsprojekte haufig in Quartieren mit besonderem Entwicklungsbedarf
initiiert werden, haben das Gewerbe oder kleine Unternehmen oft selbst zu wenig Ressourcen,
um sich ausserhalb des eigenen Geschéaftsbereich in den Quartierentwicklungsprojekten zu en-
gagieren. Auch kann ein schlechtes Image eines Quartiers gegen aussen die Zusammenarbeit mit

Unternehmen erschweren.

»Das ist wahrscheinlich auch, ich denke in der Quartierentwicklung nicht untypisch, da die ja oft
auch in benachteiligten Quartieren stattfindet, wo die Unternehmensstruktur nicht von starken,
aktiven Unternehmen geprdgt ist, die kénnen und wollen. Sondern in Quartieren, in denen es mehr

darum geht, die Struktur zu erhalten oder zu verbreiten. Also Unterstiitzung nétig ist.” (QE3)

»Ich glaube dass alle Einzelkdmpfer sind, die mit ihren Ressourcen... eigentlich vom Geschdift absor-

biert sind.” (W8)

Unternehmen, die selbstdndig aktiv werden, konnen Enttduschungen erleben. Sei es aufgrund
von knappen Mitteln, mangelnder Unterstiitzung oder fehlender Absprachen mit der Quartie-

rentwicklung bzw. der Gemeindeverwaltung.

»Ich war mal Vorstandsmitglied in der 1G Aare-Sili, die das Bifang-Quartier beleben und die Leute
durch die Fussgdngerzone hier hin ziehen wollte. Aber die ist mangels Mittel sang und klanglos

entschlafen.” (W4)

»Ich wollte gopfridstutz einen Baum setzen im Kreuzstutz unten. Das haben sie nicht zugelassen.
Ich wollte auf den Kreisel einen Baum spenden. (....) Gekauft hatte ich in schon, musste ihn aber am

Fussballplatz oben setzen.” (W7)

6.2 Interessen, Motivationen und Erwartungen

Auch die Interessen, Motivationen und Erwartungen beider Seiten waren Thema der Befragun-
gen. Solche wurden sowohl in Bezug auf bestehende Engagements als auch auf eine potentielle
Zusammenarbeit oder zukiinftiges Engagement (vgl. Kap. 7.3) gedussert. Dieses Kapitel fasst

deshalb alle entsprechenden Aussagen zusammen.
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6.2.1 Interessen und Motivationen

Die meisten Befragten bekunden ein grundsétzliches Interesse an einer Zusammenarbeit zwi-
schen Unternehmen und der Quartierentwicklung bzw. einem Engagement der Unternehmen.
Die genannten Interessen und Motivationen sind vielféltig, aber auch unterschiedlich gross und

zwingend.

Die Quartierentwicklung erhofft sich durch eine Zusammenarbeit mit Unternehmen vor allem,
dass die Quartierentwicklungsprojekte ideell breit abgestiitzt werden und dass Synergien ge-
nutzt werden kénnen. Ein Engagement von Unternehmen soll das Image des Quartiers gegen

aussen verbessern und so eine gewisse Werbewirksamkeit erzeugen.

»Wenn das Unternehmen da steht und sagt, wir engagieren uns und finden das eine gute Sache, hat
das eine gewisse Werbewirksamkeit. Das wirkt iiber das Quartier hinaus fiir das Image des Quar-

tiers.” (QE3)
Ein Interesse an Werbung wird ebenso von einigen Unternehmen formuliert.

»Eine zufriedene Anwohner- und Kundschaft sind nattirlich die beste Werbung fiir ein Unterneh-

men.” (W5)

,Als Kommunikationschef bin ich einfach gliicklich, wenn die Leute im Quartier moglichst viel iiber

uns wissen.” (W6)

Andere Unternehmen erwadhnen hingegen ausdriicklich, dass ihr Interesse an einer Zusammen-

arbeit nicht auf Werbebestreben begriindet wird.

L~Aber wir machen das nicht um PR oder Werbung zu machen. Wenn wir angefragt werden, dann ist
es gut. Aber Logoprdsenz ist uns nicht wichtig. Da haben wir gentigend andere Méglichkeiten.”

(Ww1)

Viele Unternehmen betonten die Wichtigkeit des regionalen Bezugs. Die Beziehungen zum loka-
len Umfeld miissen gepflegt werden, da sie auf das Unternehmen Einfluss nehmen. Es zeigt sich,
dass fiir internationale und neu angesiedelte Unternehmen der explizit lokale Bezug ein zentra-

les Thema ist, woraus sich ein Interesse fiir die Quartierentwicklung ableiten lasst.

»~Nachhaltigkeit hat bei uns immer einen héheren Stellenwert. Wir haben ,be the good neighbour”
in unserem Business Plan. Daher engagieren wir uns nicht nur weltweit, sondern auch lokal. Uns ist
wichtig, dass wir nicht nur Geld geben, sondern dass wir auch die Beziehungen pflegen und ein Teil

der Gemeinde sein kénnen. Wir sind hier Gast und als Gast gibt man auch etwas zurtick.” (W1)
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» Die Umwelt Arena ist auch fiir die lokale Bevélkerung ein Ort der Begegnung. Wir sind kein

Fremdkdérper, wir wollen eine Selbstverstdndlichkeit sein. “ (W3)

JJe internationaler wir werden, desto mehr miissen wir uns lokal anstrengen. Think global act lo-

cal.” (We6)

Aus wirtschaftlichen Uberlegungen sehen aber viele andere Unternehmen ihren Bezugsrahmen

in der ganzen Region.

,Aber irgendwann habe ich mal kapiert, wenn diese Gegend [Region Olten Jweiter absackt im Ver-
gleich zu anderen Gegenden, dann kann mir das nicht helfen. Also miissen wir gemeinsam etwas

machen.” (W5)

Mehrere Unternehmen fiihren aus, dass die Unterstiitzung und die Beziehung zur Region und
der Nachbarschaft ein massgeblicher Einflussfaktor fiir ihr Wirtschaften ist. Schlechte Beziehun-

gen konnen beispielsweise bei Bauvorhaben oder Expansion ein Hindernis sein.

, Wir wissen, dass wir mit diesen Leuten auskommen miissen. Wir brauchen diese Leute und ihre
Bereitschaft. Wenn wir sie nicht gut behandeln, konnen sie uns Hindernisse vor die Flisse stellen.”

(we)

Mehrere Unternehmen erwahnen die Interessen ihrer Mitarbeitenden als wichtigen Faktor beim
Entscheid fiir ein Engagement im Quartier. Entweder wohnen Mitarbeitende im Quartier und
koénnen dadurch einen direkten Nutzen aus dem Engagement ihrer Firma ziehen oder sie emp-

finden ein lokales Engagement grundsatzlich als sinnvoll.

»Die Entwicklung zeigt ja, dass es nicht irgendein Nobelquartier geben wird. Das finde ich auch gut,
da konnen wir auch Leute aus dem Quartier rekrutieren. Und weil viele Mitarbeiter von hier sind

(-..) wir sind ja auch viel hier (...) dann macht das [ein Engagement [schon Sinn.” (W7)

»Dieser Wunsch nach Unterstiitzung von lokalen Projekten kommt auch stark von den Mitarbei-

tern.” (W1)

Die befragten Unternehmen, die sich bereits engagieren, haben unterschiedliche Motivationen
genannt. Diese kénnen personlich gepragt oder strategisch begriindet sein. Die Zielgruppe der

Kinder ist haufig im Fokus des Engagements.

JAlso das war nicht irgendwie Marketing-mdssig, sondern weil ich hier aufgewachsen bin, mir das

am Herzen liegt und ich die schonste Zeit hier hatte. (....) Ich glaube da hdtten auch unsere Mitar-
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beiter Spass daran. Vor allem mit den Kindern. Das sind ja auch ihre Kinder.” (W7)

»,Das Thema Social Responsibility ist bei IKEA stark integriert und wird von oben bis unten verfolgt.

Familien und Kinder sind unsere Zielgruppe.” (W1)

6.2.2 Erwartungen

Die Seite der UnternehmerInnen erwartet von der Quartierentwicklung, dass bei einer Zusam-
menarbeit die Hauptverantwortung fiir die Projekte bei den Partnerinnen oder Partnern liegt.
Die Verantwortung soll kompetent und nicht zum Eigennutzen wahrgenommen werden. Da ein
mogliches Projekt auch funktionieren soll, wenn das Unternehmen nicht mehr dafiir engagiert,
sieht sich beispielsweise IKEA als unterstiitzende Partnerin. Sie stellen den Anspruch an die Ge-

genseite, dass diese dhnliche Werte wie die Firma vertreten.

~Wenn jemand ganz andere Ziele oder eine andere Unternehmenskultur hat als wir, dann machen

wir gar nichts. Das muss schon zusammen passen.” (W1)

Die Idee fiir ein Engagement und die Initiierung einer Zusammenarbeit erwarten die Unterneh-

men von der Seite der Quartierentwicklung.

,Wenn man eine Idee oder Zeit hdtte, kénnte man sich schon darum kiimmern. Aber die heissen ja
Quartierentwickler, von da miissten die Visionen herkommen. Das ist eigentlich nicht mein Job. Das

wdre der Job von BaBeL.” (W9)

Eine regelmassige Information iiber den Quartierentwicklungsprozess wird von den Unterneh-
men begriisst. Ein Unternehmer erwadhnt jedoch auch, dass er es schitzt, wenn damit keine Er-

wartungen seitens der Quartierentwicklung verbunden sind.

»Wir bekommen ein regelmdssiges Infomail. Das ist gut, das ist informativ. Da gibt es auch keinen

Druck.” (W?7)

Den Vertreterinnen von IKEA ist es zudem wichtig, dass sich das Unternehmen nicht nur finan-
ziell beteiligt, sondern mit einem Engagement langfristig unterstiitzt und Kontakte geférdert

werden konnen.

»Das Ziel ist es, dass es langfristig und lokal ist. Wir wiirden gerne etwas tun. Aber nicht nur Spon-

soring und Geld. Sondern wirklich auch mal Kontakte schaffen, untereinander, Integration.” (W1)

Von Seite der Quartierentwicklung wurde die Erwartung gedussert, dass die Unternehmen bei

einer Zusammenarbeit ,bei uns auf den Zug aufspringen.” (QEZ2). Die Befragten betonen, dass ein
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Engagement der Wirtschaft unterstiitzend sein soll und an den gegebenen Rahmenbedingungen

ankniipfen muss.

,Es miisste an der vorhandenen Vielfalt und Heterogenitdt auf gute Art ankntipfen.” (QE1)

6.3 Potential zukiinftigen Unternehmensengagements

Der zweite Teil der Befragung befasste sich mit dem Potential von Unternehmensengagement in
den drei Quartierentwicklungsprojekten. Es ging darum, zu erfahren, welche Engagements nach
Meinung der Befragten in Zukunft méglich und wiinschenswert waren (Potential), wie dieses
Potential verwirklicht werden kénnte (Wege und Mittel) und welche Schwierigkeiten und Risi-
ken sich der Umsetzung in den Weg stellen konnten. Auch wollten die Autoren wissen, wie mog-
liche Schwierigkeiten iiberwunden werden und welche Ressourcen beide Seiten in eine Zusam-

menarbeit einbringen koénnten.

6.3.1 Potential

Aus den Aussagen wird deutlich, dass vor allem da Potential gesehen wird, wo sich Synergien
zwischen den Zielen der Quartierentwicklungsprojekte und den Geschéftsbereichen von ansas-

sigen Unternehmen ergeben.

Speziell im Bereich ,Studentisches Wohnen“ wird in den Quartieren in Olten und in Luzern von
der Seite der Quartierentwicklung ein grosses Potential gesehen. Einerseits konne durch ein
Engagement von Unternehmen betrdchtlich mehr erreicht werden als alleine durch den Quartie-
rentwicklungsprozess. Andererseits sei der Nutzen fiir die Quartierentwicklung erst dann gege-

ben, wenn die Ziele gegenseitig libereinstimmen.

,Konkret im BaBel war das Thema des studentischen Wohnens. Das ist immer wieder eine beliebte
Idee in solchen Quartieren. Dass man dort durchaus Unternehmen findet, die das auch aus wirt-
schaftlichen Griinden interessant finden. Die Unternehmen kénnen dann Sachen realisieren, die
man direkt aus einem Quartierentwicklungsprozess heraus nicht machen kann. (....) Ich denke es

gibt absolut ein Potential.” (QE3)

»,Die FHNW stellt einen riesigen Bau hin fiir 3'000 Studierende. Anfénglich gab es Pline dahinter
einen Campus zu bauen. Wir sagten, kauft doch einen Block. Dann haben wir ein Problem weniger
und ihr habt euer Ziel auch erreicht. Jetzt kann es sein, dass so etwas zu Stande kommt. Aber ich

denke, das ist das Potential: dass sie dann effektiv mitmachen, bei dem was wir wollen.” (QEZ2)
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Gerade in einem studentischen Umfeld erhofft sich die Quartierentwicklung, dass leer stehende
Gebadude in Zusammenarbeit mit Unternehmen zugunsten von Studierenden und Start-up-

Unternehmen genutzt werden kéonnten.

»Wenn man typischerweise auch immer wieder leere und giinstige Rdume hat, die man neuen Un-
ternehmen zur Verfiigung stellen kann. Die dann auf die andere Seite einen gewissen Wandel im

Quartier unterstiitzen konnen und eine Dynamik hinein bringen.” (QE3)

»,Im Moment habe ich das Gefiihl, dass wir zu wenig von der Fachhochschule profitieren, weil die

Leute nicht vor Ort wohnen. Vom kreativen Milieu méchten wir mehr profitieren.” (QE2)

Auch im Bereich ,Jugend und Lehrstellen” wiirde nach Ansicht der Verantwortlichen ein ver-
starktes Engagement der bereits ansdssigen oder neuen Unternehmen in Spreitenbach einen

Nutzen bringen.

»Es gibt ein grosses Potential bei Jugendlichen, die eine total positive Identifikation mit Spreiten-
bach haben. Also wenn man es schaffen wiirde, so Lehrlingsfirmen hier anzusiedeln...da gdbe es

einiges das man tun konnte, das attraktiv wdre.” (QE1)

Viele der befragten Unternehmen brachten deutlich zum Ausdruck, dass sie ein Potential fiir ein
wirksames Engagement nur dann sehen, wenn dieses thematisch in ihrem Geschéaftsbereich

liegt. Hier werden potentielle Synergien gesehen.

»Wir hatten mit dem Quartier selbst keinen Kontakt. Aber Spreitenbach ist 2006 Energiestadt ge-
worden. Das passt thematisch gut zur Umwelt Arena. (....) Ja, es hat Potential fiir eine Zusammen-
arbeit. Alles, was in der Quartierentwicklung mit Umwelt zu tun hat oder mit Nachhaltigkeit. In

diesen Fragen kénnen wir einen Startschuss geben oder mitdenken.” (W3)

,Kein Problem [sich mit freiwilliger Arbeit zu engagieren | Es miisste aber schon Geschdftsbereich-
spezifisch sein, sonst ist es wischi-waschi. (....) Beispiel Gesundheit: Was kann ich machen, wenn ich
die Krankenkassenprdmien nicht bezahlen kann? Wenn ich das Bein gebrochen habe? Erndhrungs-

beratung. So was wdre vorstellbar.” (W4)

Auch die Befragten der Quartierentwicklung sehen es als Chance, wenn ein Unternehmen vor

Ort in einem der Handlungsfelder des Projekts tatig ist.

LAlso im Bereich Minergie und umweltfreundliche Technologien ist Spreitenbach sehr aktiv. Ich

glaube hier wdre schon ein Potential vorhanden.” (QE1)
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JJetzt hat eine Arbeitsgruppe gesagt, dass man da [in der Unterfiihrung] Lichtkunst machen soll.
Wir haben die grdsste Energiehandelsfirma der Schweiz vor Ort, diese werden wir um einen Bei-

trag anfragen.” (QEZ2)

Ein Befragter sieht kein Potential fiir ein Engagement seines Unternehmens in der Quartierent-
wicklung, da fiir ihn eine Logik im Sinne der Geschiftsstrategie und der Unternehmenskultur
dahinter stehen miisste. Bei ihrem gesellschaftlichen Engagement legt die Firma das Schwerge-

wicht auf die eigenen Mitarbeitenden.

JZweifel ist keine Firma, die nach hartem amerikanischem Mass gewinnorientiert ist. Also wir ha-
ben durchaus mal die Moglichkeit, einen Mitarbeiter zu unterstiitzen. (....) Mir fehlt aber Ziel und
Logik, mich an einem Quartierprojekt zu beteiligen. Auf der einen Seite einen knallharten amerika-
nischen Fiihrungsstil und sich dann irgendwo an der lokalen Wohnbausiedlung zu engagieren - das

ist glaub nicht unsere Kultur.” (W2)

Am offensichtlichsten zeigt sich ein Potential fiir beide Seiten bei der finanziellen Unterstiitzung

von Quartierentwicklungsprojekten.

»Ich selber habe keine Vorstellung, wie ich mich ausser finanziell engagieren kénnte.” (W4)

»-das man sagt die Unternehmen zahlen alle 10’000 Fr. im Jahr und so wdren die Lohne finanziert
von denen die hier [im Quartierzentrum] arbeiten. Und die Immobilienbesitzer stellen die Rdume

zur Verfiigung.” (QE1)

Obwohl durch finanzielle Unterstiitzung durch Unternehmen Projekte im Sinne der Quartie-
rentwicklung realisiert werden kénnten, wird das Potential in diesem Bereich von vielen Befrag-

ten als eher klein eingeschatzt.

»,Das andere wegen dem Sponsoring. Das sind natiirlich kleine Fische.” (QE2)

»Ich denke, das wird auch in Zukunft so sein, das wir das Quartier da ein wenig fordern. Sei es mit

Jahresbeitrdgen, das ist situativ. Eher passiv.” (W7)

»Ich kann mir nicht vorstellen, mich an den Voraussetzungen zu beteiligen. Das ist Sache der Stadet.

Auch finanziell, fiir etwas bezahle ich Steuern.” (W4)

Bei den meisten Unternehmen ist eine grundsatzlich offene Haltung gegeniiber den Quartie-
rentwicklungsprojekten spiirbar. Mehrere Befragte dussern Interesse und Bereitschaft flir eine

Zusammenarbeit. Jedoch sei es Aufgabe der Quartierentwicklung, konkrete Projekte vorzuschla-
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gen. Ob eine Zusammenarbeit entstehen kann, hingt fiir sie von der jeweiligen Projektidee ab.

,Wir sind generell offen fiir innovative Vorschldge. Wenn wir mithelfen kénnen, dann machen wir

das sicherlich.” (W5)

»Es ist viel Potential da. Wir sind in der Warteposition. Es braucht Vorschldge von der Gemeinde. "

(w1)

6.3.2 Wege und Mittel

Um ein vorhandenes Potential auszuschoépfen ist es entscheidend, wie die Zusammenarbeit an-
gegangen und organisiert wird. Alle Befragten der Quartierentwicklung geben zum Ausdruck,
dass es ihre Aufgabe ist, den Unternehmen den Sinn eines Engagements aufzuzeigen und den
Nutzen fiir die Unternehmen sichtbar zu machen. Wichtig dabei ist, dass eine gemeinsame Spra-

che gesprochen wird und gemeinsame Themen eruiert werden.

»Bei einer Zusammenarbeit habe ich das Gefiihl, das Wesentliche ist zum einen die Information,
ndmlich dass die Firmen wissen, was man macht, und zum anderen, dass man den Sinn des Ge-

machten aufzeigen kann.” (QE2)

»Ich denke, das ist einer der wichtigsten Punkte. Die gemeinsame Sprache und die gemeinsamen

Themen, die man finden muss.” (QE3)

»Ich habe die Erfahrung, dass man Unternehmen fiir Projekte gewinnen kann, wenn sie etwas da-

von haben. Das kann durchaus auch etwas Soziales sein.” (QE1)

Genauso erwdhnten die Unternehmen, dass die Initiative von der Quartierentwicklung ausgehen
soll und diese einen gewissen Rahmen vorgeben muss. Es muss fiir die Unternehmen ersichtlich

sein, weshalb genau sie sich engagieren sollen und nicht ein anderes Unternehmen.

,Es wird ein Projekt vorgeschlagen, das Raum fiir ansdssige Firmen bietet. Da geht man hin und
sagt, wir wollen das und das machen, das ist der Rahmen, seid ihr bereit. Ich bin schon bereit mit-

zuarbeiten. Aber ich bin nicht bereit alles zu initiieren.” (W9)

»Es braucht gute Ideen. Neue Ideen. Die Leute sollen fragen kommen. Es gibt Sachen, wo es mit an-

deren Beteiligten, mit anderen Firmen sinnvoll ist.” (W?7)

Wie bereits bei den Erfolgsfaktoren von bestehenden Engagements, wird auch hier die Bedeu-

tung der personlichen Kontakte hervorgehoben. Diese sollten von der Quartierentwicklung initi-
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iert und auf einer addquaten Ebene gepflegt werden, und zwar zu den Entscheidungstrdgern der

Unternehmen.

,Es ist ein Vorteil, wenn man sich kennt und wirklich Partner ist. Wir kennen natiirlich alle hier.”

(w1)

,Ein nettes Schlagwort, aber ich denke, Netzwerke sind schon sehr wichtig. Dass man die Kontakte
auf einer unternehmensaddquaten Ebene aufbauen kann. Dass man nicht mit dem gleichen Groove
an die Unternehmen heran tritt, wie man das z.B. bei der Migrationsbevilkerung macht, die funkti-
onieren anders. (....) Man sollte immer das Gesprdch tiber Mdglichkeiten und Interessen suchen, das

wdre fahrldssig, wenn man das nicht macht.” (QE3)
»Das ist Aufgabe des Firmenchefs schlussendlich...das ist Chefsache.” (W7)

Die Vertreterinnen und Vertreter der Quartierentwicklung fligen an, dass die Vernetzung mit
Unternehmen und die Koordination ihre personellen Ressourcen beanspruchen. Dazu sind so-
wohl entsprechendes Know-how, als auch zeitliche Ressourcen notig. Die Option einer Vernet-
zung mit der Wirtschaft soll von Anfang an in einem Quartierentwicklungsprojekt mitgedacht

werden.

»Das ist ganz praktisch einfach eine Frage der personellen Kapazitdten auf unserer Seite. (....) Wir
beantragen eine zusdtzliche 100%-Stelle, in der man solchen Fragen nachgehen und solche Projek-

te betreuen kann. Das braucht einfach Kapazitdt.” (QEZ2)

»~Man spricht immer von Interdisziplinaritdt und im Prinzip sollte ein Quartierentwicklungsprojekt
von Anfang an so angelegt sein, dass die verschiedenen Themen in einem Projektteam drin sind.”

(QE3)

6.3.3 Schwierigkeiten (und deren Uberwindung)

Bei denselben Punkten, die fiir die Nutzung des Potentials als wichtig erachtet werden, werden
aber auch die Schwierigkeiten gesehen. Die Befragten der Quartierentwicklung betonen die
Schwierigkeit, den Unternehmen Sinn und Zweck eines Engagements verstdandlich aufzuzeigen.
Die Frage der Unternehmen, inwiefern sie von einer Zusammenarbeit profitieren, tauchte in den

Interviews immer wieder auf.

»Seht, hier geht das und das. Wiire es nicht eine Idee, dass ihr mittun wiirdet? Dann kommt schnell

die Frage: ,Was habe ich davon?”Es ist manchmal schwierig, dies konkret aufzuzeigen.” (QEZ2)
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Auch fiir die Unternehmerlnnen ist es wichtig, dass sie sich da engagieren, wo fiir sie ein Resul-
tat sichtbar wird. In der lokalen Nachbarschaft ist dies schwieriger als beispielsweise in Ent-

wicklungslandern.

»In anderen Ldndern kann man schneller sichtbar etwas bewirken als bei uns. Hier muss man gute

Projekte richtig suchen, die Sinn machen.” (W1)

Ebenso wird erwahnt, dass zwischen den Interessen der Quartierentwicklung und den Interes-
sen der Unternehmen ein gewisser Zielkonflikt besteht. Wahrend die Quartierentwicklung einen
langfristigen Prozess startet, ist flir die Unternehmen ein rasches, sichtbares Ergebnis wichtig.
Sowohl Vertreterinnen und Vertreter der Unternehmen, als auch der Quartierentwicklung er-
wahnen, dass es auf beiden Seiten eine gewisse Offenheit fiir einander und den Mut fiir Verdnde-

rungen braucht.

Um diese Schwierigkeiten in Grenzen zu halten, soll vor allem ein vertrauensvolles Verhaltnis
und offene Kommunikation zwischen den beiden Seiten herrschen. Es ist wichtig, dass beide

Seiten ihre Ziele transparent offen legen.

»Offenheit, Probleme auf den Tisch legen. Halt einfach ein Vertrauensverhdltnis. Ein Unternehmer
ist ja auch ein Mensch mit dem man interagiert. Die Regeln sind nicht viel anders, vielleicht kommt

eine gewisse Unternehmenslogik noch da rein, die man kennen und berticksichtigen muss.” (QE3)

»Die Familie Jung ist seit zwei Generationen hier. Man hat gesehen, was wir gemacht haben, man
hat gesehen, dass wir unsere Versprechen halten. Das ist extrem wichtig. (....) Mit einer offenen

Kommunikation und Darlegung der Nutzen hoffen wir auf dem richtigen Weg zu sein.” (W5)

Als Schwierigkeit wird von der Seite der Quartierentwicklung zudem der Einbezug von quar-

tierexternen Unternehmen genannt.

,Was schwierig ist, ist sicher externe Unternehmen anzugehen, um sie in den Prozess herein zu ho-

len. Es muss eine Verbindung da sein.” (QE3)

6.3.4 Risiken

Kooperationen oder Engagements konnen auch Risiken fiir beide Seiten mit sich bringen. Diese
werden aber von der Mehrheit der Interviewten als eher gering eingeschétzt. Ein Unternehmer

bringt es auf den Punkt indem er sagt:

»Das Risiko ist so gross, wie der Geldbetrag, den man einsetzt.” (W2)
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Das grosste Risiko sehen die Befragten, wenn die gegenseitigen Erwartungen nicht klar definiert

werden. Das kann zu Enttduschungen fiihren.

»Das bedingt im Voraus sehr gute Kommunikation und Networking. Man muss ganz klar sagen, was

ist das Ziel und was sie eigentlich wollen.” (W1)

Zwei Unternehmen betonen, dass vor allem bei finanziellen Engagements beim Empfanger die
Erwartung auf regelmassige Unterstiitzung entstehen kann. Darum braucht es von Anfang an

eine klare Kommunikation.

»~Man muss sagen, wir machen das jetzt einmal und ndichstes Jahr nicht mehr. Man weckt so schon

Erwartungen, dass das jetzt jedes Jahr gemacht wird.” (W1)

»-wenn du einmal einbezahlt hast, kommen alle zwei Monate Einzahlungsscheine. Da zahle ich

nichts mehr.” (W7)

Insgesamt sehen die Befragten beider Seiten wenig Risiken im Unternehmensengagement. Die
Unternehmen sehen bei einem Engagement kein Risiko, dass ihr Image dadurch leiden konnte.
Die Befragten der Quartierentwicklung sehen dies unterschiedlich. Einerseits bestehen wenig
Beriihrungsdngste um mit Firmen zusammenarbeiten. Andererseits wird aber auch betont, dass
bei einer Zusammenarbeit mit Organisationen, die keine breite Akzeptanz finden, darauf geach-

tet werden muss, dass die eigene Glaubwiirdigkeit nicht gefidhrdet wird.

,Wir haben schon viele solche Sachen [gesponserte Anldsse] gemacht. Zum Beispiel historische
Stadtrundgdnge, wo unten auf den Tafeln der Name der Firma drauf steht. Das schmerzt nieman-
den, wenn es dafiir zu Stande kommt und es der Steuerzahler nicht zahlen muss. Da habe ich keine

Bertihrungsdngste.” (QE2)

»Wenn man das als Unternehmen anschauen will - Scientology ist ja auch im Quartier. Die haben
am Anfang immer wieder probiert in den Prozess herein zu kommen, aber das war dann ein aktiver
Entscheid, dass wir das nicht machen kdnnen, dass die eine aktive Rolle bekommen. Weil wir sonst

in gewissen Bereichen unglaubwiirdig erscheinen” (QE3)
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6.3.5 Ressourcen

a) Ressourcen der Unternehmen

Die Befragten der Quartierentwicklung fiihren als Ressourcen, die Unternehmen in eine Zusam-
menarbeit einbringen kénnen, vor allem Know-how, finanzielle Ressourcen und Sachleistungen

an.

»Unternehmen kénnen ein Know-how zu guten Konditionen rein bringen. Wenn sich ein Unterneh-

men als Teil des Quartiers sieht, ist das fiirs Quartier ein prozess-unabhdngiger Gewinn.” (QE3)

»Finanzielle Ressourcen wdren interessant...es brduchte auch noch gewisse Einrichtungsgegen-

stdnde. Das wdre nicht viel, um etwas wirklich sptirbares hinzukriegen im Quartier.” (QE1)

Die Unternehmen erwdhnen weitere Ressourcen, die sie in die Quartierentwicklung einbringen
koénnen. Neben Rdumen und Infrastruktur erwdhnen sie auch die Arbeitsplatze, die der Entwick-

lung eines Quartiers zugute kommen.

»,Die Umwelt Arena kénnte als Mehrzweckgebdude genutzt werden. Es ist ausgertistet fiir Events.”

(W3)

LArbeitspldtze schaffen wir, die sind schon sehr wichtig. Manchmal kommen auch Schiiler wegen

Ferienjobs fragen.” (W7)

Zum anderen sind die Unternehmen teilweise schon seit Jahren vor Ort und haben sich ein Wis-
sen iiber das Quartier angeeignet. Auch international titige Firmen wie IKEA, die sich weltweit
gesellschaftlich engagieren, haben sich in anderen Landern Wissen angeeignet. Dieses Wissen

konnte, neben dem fachlichen Know-how, fiir die Quartierentwicklung nutzbar gemacht werden.

,Die Quartierentwickler kommen von aussen und nehmen das Quartier auch mit ihrem Blick wahr...

und wir haben unseren Blick.” (W8)

»~Man muss halt sagen, dass in der Schweiz ein hoher Standard ist. Wenn andere eine Aktion ma-
chen, dann sagen wir, dass haben wir schon vor 30 Jahren gemacht. Also die USA, die ist schon recht

fortschrittlich. Auch das Corporate Volunteering. Das kennt man hier halt weniger.” (W1)

Wenn Unternehmen mit der Bevolkerung in Kontakt stehen, nehmen sie auch die Bediirfnisse

der Bewohner und Bewohnerinnen wahr.
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,Wir kdonnten sicher Inputs liefern, was wir feststellen und was fiir Fragen an uns heran getragen
werden. Wir sind ja eine nationale Plattform. Was wir zurtick spielen kénnen - das sind die Bedlirf-

nisse und die Feststellungen.” (W3)

,Wir haben einfach die Alltagserfahrung. Die AG Littering von BaBelL trifft sich zweimal pro Jahr
(-..) da hatte ich die Idee, dass man die Abfallsiicke einzeln verkaufen sollte, da sich viele keine gan-

ze Rolle leisten kénnen.” (W8)

b) Ressourcen der Quartierentwicklung

Als wichtige Ressource, welche die Quartierentwicklung in eine Zusammenarbeit mit Unter-
nehmen einbringen kann, wird die Vernetzung genannt. Von den Netzwerken, die durch die
Quartierentwicklung neu geschaffen werden, kénnen auch die Unternehmen indirekt profitie-

ren.

»Es ist ein wichtiger Effekt von Quartierentwicklung, dass Netzwerke und Kontakte aufgebaut wer-
den, die es vorher in dem Masse nicht gab. Von dem profitieren auch die Unternehmen, die lokal

ausgerichtet sind. Vielleicht nicht direkt, aber indirekt.” (QE3)

Die Unternehmen selbst nennen wenig Ressourcen, von denen sie profitieren konnten. Giroud
Olma konnte Know-how beziiglich Stadtentwicklung fiir ihre Vorhaben benétigen. IKEA ist an
langerfristigen und nachhaltigen Projekten interessiert, durch die sie ein Commitment fiir ihr

Engagement abgeben kénnen.

»Die Stadt kénnte mir mit Profis zur Hand gehen. Jemand, der sagen kann, wenn du das so machst,

dann kommt’s nicht gut. Probiere es so und so.” (W5)

»nachhaltige ldngerfristige Projekte, mit denen man ein Commitment abgibt. Da brauchen wir

Ideen.” (W1)
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7 Diskussion der Forschungsergebnisse

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse aus den Leitfadeninterviews nochmals zusammenge-
fasst und mit der Theorie zu Quartierentwicklung und Corporate Citizenship aus den Kapiteln 2
bis 4 in Bezug gesetzt. Damit werden die beiden Forschungsfragen dieser Arbeit (Fragestellun-
gen 2 & 3) nach dem gegenwartigen (Kap. 7.1) und dem potentiell moéglichen Unternehmensen-

gagement (Kap. 7.3) in den ausgewdahlten Quartieren beantwortet.

7.1 ,Status quo”

Die erste handlungsleitende Forschungsfrage dieser Arbeit fragt nach dem aktuellen Stand des
Engagements und der Einbindung von Unternehmen in den drei ausgewahlten Quartierentwick-

lungsprojekten:
Welche Formen von Unternehmensengagement existieren in ausgewahlten Quartieren?

Weitergehend stellten die Autoren auch Fragen nach der Initiierung von bestehendem Engage-
ment (oder Kontakten zwischen Vertreterinnen und Vertretern von Unternehmen und Quartie-

rentwicklungsprojekten) sowie nach Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren.

7.1.1 Formen des Engagements

Tabelle 6 gibt einen Uberblick iiber die Engagementformen, die von den Befragten genannt wur-
den. Es stellt sich die Frage, ob es sich bei den genannten Formen tatsdchlich um Corporate Citi-
zenship handelt, wie es in Kapitel 3 definiert wurde. Um dies zu tiberpriifen, werden die in den
Forschungsresultaten aufgefiihrten Engagements, den Formen von Corporate Citizenship (vgl.

Kap 3) zugeordnet.
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finanziell Sportanlasse im Quartier

finanzielle Unterstiitzung von Projekten (z.B. Shop & Food Luzern, Start-
up-Projekt Olten)

Unterstltzung von Privatpersonen (z.B. Krippenbeitrage fiir Kinder)

Sachleistungen Rdume fir Anlasse, verglinstigte Drucksachen oder technisches
Equipment fiir QE-Projekte

Mitarbeit in thematischen Ar- Gewerbevertreter bringen ihre Interessen ein und diskutieren mit
beitsgruppen der Quartierent-
wicklungsprojekte

Tab. 6: In den Leitfadeninterviews erwdahnte Formen des Engagements

a) Corporate Giving

Die am hdufigsten genannten Engagements lassen sich Corporate Giving zuordnen (Tab. 6: weis-
se Felder). Hierzu zdhlen sowohl finanzielle Engagements, als auch vergiinstigt oder kostenlos
angebotene Sachleistungen, die den Quartierentwicklungsprojekten direkt oder indirekt durch

die Unterstiitzung von sozialen Organisationen oder Projekten zugute kommen.

Bei der Vergabe von Geld- oder Sachzuwendungen werden von den meisten Unternehmen loka-
le Organisationen bevorzugt behandelt. Es handelt sich in den meisten Fallen um Spenden und
Zuwendungen und nicht um Sponsoring, da die Unternehmen keine direkte Gegenleistung (z.B.

Logoprisenz) erwarten.

Die wenigsten Unternehmen ergreifen die Initiative zu dieser Form des Engagements von sich
aus, sondern reagieren auf schriftliche oder personliche Anfragen. Teilweise entsteht die Idee
fiir ein Engagement auch spontan im informellen Gesprach. Dies trifft vor allem auf gréssere
Unternehmen zu, von denen viele bereits seit langerem Kontakte zur Gemeindeverwaltung und
-politik pflegen. In Gemeinden, in denen Personen der Gemeindeverwaltung stark in die
Quartierentwicklungsprojekte involviert oder federfithrend sind, werden die Unternehmen auch

auf deren Belange und Anliegen aufmerksam.

b) Corporate Foundation und Corporate Volunteering

In den Interviews wurden keine Stiftungen (Foundations) erwéhnt, die sich fiir Quartierbelange
einsetzen. Einzelne Unternehmensvertreterlnnen engagieren sich in Arbeitsgruppen der Quar-

tierentwicklungsprojekte, beispielsweise solche, die sich mit den Interessen und Bediirfnissen




des Quartiergewerbes auseinandersetzen. Diese Engagements konnten in manchen Fallen zu
Corporate Volunteering fithren, wenn beispielsweise Unternehmen beschliessen, ihren Mitarbei-
tenden einen Teil ihrer Arbeitszeit fiir die Mitarbeit in Arbeitsgruppen freizustellen. Da dieses
Engagement jedoch aktuell in der Freizeit der engagierten Personen geschieht, handelt es sich
um privates Engagement. Es ist also eher dem Potential zuzuordnen. Dazu zahlt auch, dass in-
ternational tatige Unternehmen wie beispielsweise IKEA in anderen Landern Erfahrungen mit
Corporate Volunteering gesammelt haben. Diese kdnnen sie in zukiinftige Kooperationen dieser

Art einbringen.
c) Corporate Partnership

Einzelne Gewerbetreibende engagieren sich in themenspezifischen Arbeitsgruppen der Quartie-
rentwicklung. Darin kénnen Ansadtze zur Bildung von Corporate Partnerships gesehen werden
(Tab. 6: hellgraue Felder). Allerdings sind diese Absprachen noch rein informeller, unverbindli-

cher Natur und nicht strategisch angelegt, wie dies in einer Corporate Partnership der Fall ware.
d) Weitere Formen des Engagements

Weitere Engagements, die genannt wurden, kénnen keiner Form von Corporate Citizenship zu-

geordnet werden (Tab. 6: dunkelgraue Felder).

Von mehreren Firmen wurden Aktivitdten als Engagement fiir die Entwicklung eines Quartiers
genannt, die im Rahmen der normalen Geschaftstatigkeit eines Unternehmens getatigt werden.
Dazu zdhlen beispielsweise bauliche Investitionen in Gebdude oder Infrastruktur im Interesse
eines Unternehmens oder die Belebung des Quartiers durch die kulturellen Angebote eines
Gastronomiebetriebs. Auch wenn solche Tatigkeiten einer positiven Entwicklung des Quartiers
zugute kommen kénnen, kann hier nicht von Corporate Citizenship gesprochen werden. Da die-
ses Engagement nicht in Zusammenarbeit (oder zumindest in Absprache) mit Partnerinnen und
Partnern aus anderen gesellschaftlichen Bereichen, also mit nicht-wirtschaftlichen Akteuren im

Quartier, geschieht.

Ahnlich verhalt es sich mit dem Angebot von Arbeitsplitzen und Lehrstellen durch die Unter-
nehmen. Die Ausbildung von Lehrlingen kann zwar als Ubernahme von gesellschaftlicher Ver-
antwortung im Sinne von CSR gesehen werden. Ein blirgerschaftliches Engagement im Sinne von
Corporate Citizenship im Quartier ist es allerdings nur, wenn das Unternehmen problematische
Entwicklungen im Quartier angeht. So wire es denkbar, dass beispielsweise Jugendliche aus
dem lokalen Umfeld bei der Vergabe von Ausbildungsplatzen bevorzugt oder geschiitzte Ar-

beitsplatze fiir ausgesteuerte Quartierbewohnerlnnen angeboten werden.

Diskussion — 89 —



Der Verein ,Quartierlddeli Baselstrasse” iibernimmt eine Rolle als Sozialunternehmen, dessen
Geschaftszweck auf die Losung sozialer Probleme ausgerichtet ist und das nicht gewinnorien-

tiert wirtschaftet. Deshalb kann auch hier nicht von Corporate Citizenship gesprochen werden.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass in den untersuchten Quartierentwicklungs-
projekten, abgesehen von klassischem Sponsoring und Spenden (welche dem Corporate Giving
zugeordnet werden) wenig Unternehmensengagement im Sinne eines Corporate Citizenship
gefunden wurde. Zwar sind einzelne Ansatze zu anderen Engagementformen vorhanden, doch
gehoren viele der genannten Engagements in den Bereich der reguldaren Geschaftstatigkeit und
kénnen nicht dem Corporate Citizenship zugeordnet werden. Wo ansatzweise Kooperationen

mit Unternehmen bestehen, sind diese rein informell und unverbindlich.

Aufgrund der Aussage der Corvo-Studie, dass sich rund 80 % der Deutschschweizer Unterneh-
men gemeinniitzig engagieren (vgl. Kap. 3.5.3, Abb. 5) ist es erstaunlich, dass sich dieses Enga-
gement nur in solch geringem Masse in den Quartierentwicklungsprojekten zeigt. Ein moglicher
Grund dafiir ist, dass in zwei der drei untersuchten Quartiere (Spreitenbach und Luzern) keine
oder nur wenige Unternehmen mit grossen finanziellen und personellen Ressourcen direkt im
Quartier angesiedelt sind. Ahnliches wurde auch in vielen Programmgebieten der Sozialen Stadt
in Deutschland festgestellt, da Quartierentwicklungsprojekte ja meist in sogenannt ,benachtei-
ligten“ Quartieren initiiert werden (vgl. Kap. 2.5 zur Rolle der Unternehmen und Kap. 7.1.4 zu
den Misserfolgsfaktoren), in denen haufig tiberwiegend Klein- und Kleinstunternehmen ange-
siedelt sind. Flir ein Engagement kdmen hier also eher grossere Unternehmen ausserhalb des
Quartiers in Frage. Allerdings spielt bei denen womaéglich der Quartierbezug als Motivation fiir
ein Engagement weniger mit (vgl. Kap. 7.2). Zudem erachten die Befragten der Quartierentwick-
lung das Einbinden von Unternehmen ohne Verbindung zum Quartier als schwierig (vgl. Kap.

6.3.3).

7.1.2 |Initiierung

Corporate Giving (Geld- und Sachspenden) scheint vor allem durch direkte Anfragen von Akteu-
ren im Quartier an die Unternehmen zustande zu kommen. Dadurch werden jedoch keine re-
gelmdssigen Unterstilitzungsvereinbarungen eingegangen, sondern die Unternehmen entschei-
den von Fall zu Fall. Fruchtbarere Kontakte, die zu strategischeren, langerfristigen Engagements
fiihren konnten, ergeben sich scheinbar aus der persénlichen Kontaktaufnahme oder informel-
len Gesprachen. Haufig werden diese nicht mit der Absicht gefiihrt, die Unternehmen fiir ein
Engagement zu gewinnen, sondern dienen dem gegenseitigen Kennenlernen. Dies gilt vor allem

fiir Kontakte von Unternehmen zur Gemeindeverwaltung.
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Auffallig ist, dass von Seiten der Quartierentwicklung nur selten gezielte, auf mittlere und gros-
sere Unternehmen zugeschnittene Versuche unternommen werden, diese in die Projekte einzu-
binden und fiir ein Engagement zu gewinnen. Die Kontaktversuche richten sich eher an das loka-
le Kleingewerbe, welches wie oben erwadhnt selbst tiber wenig Ressourcen verfiigt, oder an pri-
vate Liegenschaftenbesitzer und Stockwerkeigentiimer, die jedoch nicht immer im Quartier an-

sassig sind.

Mit einer Ausnahme wurden von den Unternehmen auch keine eigenen Bemiihungen erwahnt.
Es entsteht der Eindruck, dass viele Unternehmen die Quartierentwicklungsprojekte zwar inte-
ressiert beobachten oder zumindest offen fiir deren Anliegen sind, sich aber nicht aus eigener

Initiative in die Projekte involvieren.

7.1.3 Erfolgsfaktoren

Viele der in den Interviews genannten Erfolgsfaktoren lassen sich einem (oder mehreren) der
sieben ,Erfolgsbausteine” zuordnen, welche Endres (2008) fiir den Aufbau von Engagement-
partnerschaften zwischen Unternehmen und Gemeinwohlorganisationen in Deutschland identi-
fiziert (S. 50-52). Andere wiederum beziehen sich auf die lokale Verbundenheit der Unterneh-
men. Diese sind spezifisch flir das Engagement im lokalen Umfeld und entsprechen keinem der
erwahnten Erfolgsbausteinen. Tabelle 7 stellt die in der vorliegenden Forschung genannten Er-

folgsfaktoren den Erfolgsbausteinen nach Endres gegeniiber:

In den Interviews erwdhnte Erfolgsfaktoren Erfolgsbausteine nach Endres (2008)

Zielgruppen / Themen und Grundwerte von Projekt Gemeinsame Ziele
und Unternehmen stimmen liberein

in Quartierentwicklungsprojekten die Perspektive der | Bereitschaft zum Perspektivenwechsel (als zentrale
Unternehmen von Anfang an mitdenken (Kenntnisse Kooperationsvoraussetzung)
der ,,Unternehmenslogik”)

Gemeinsame Kommunikation (gemeinsame Spra-

persénliche Kontakte / informeller Austausch (einan- che und direkte Kommunikationswege)

der kennen) Gegenseitiges Vertrauen

Regelmadssige Kontaktpflege

Vorteil eines Engagement wird fiir das Unternehmen Es darf nur Gewinner geben (Win-win-
ersichtlich gemacht Kooperationen)

personliche Verbundenheit und individuelle Vorlie-
ben der Geschéftsleitung erhéhen die Bereitschaft fir
ein Engagement

Verankerung des Unternehmens im Quartier

Sich auf etwas Neues einlassen (Ausgang und Nut-
zen nicht im Detail vorherzusehen)

Tab. 7: Gegenlberstellung von Erfolgsfaktoren fiir erfolgreiche Kooperationen (eigene Darstellung)
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Diese Gegeniiberstellung zeigt, dass viele der bekannten Erfolgsfaktoren fiir eine erfolgreiche
Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und gemeinniitzigen Organisationen auch von den
Befragten in Bezug auf Unternehmensengagement in der Quartierentwicklung als relevant und

wichtig empfunden werden.

7.1.4 Misserfolgsfaktoren

Neben dem Umkehrschluss von oben (ndmlich der ungeniigenden Information und spezifischen
Einbezug von Unternehmen von Seiten der Quartierentwicklung und einer mangelhaften Kom-
munikation) wurde auch ein schlechtes Quartierimage als Misserfolgsfaktor fiir die Einbindung
von Unternehmen in die Quartierentwicklung genannt. Ein solches Image lasst sich jedoch kurz-
fristig kaum dndern - vielmehr ist dessen Verbesserung haufig eines der langerfristigen Ziele
von Quartierentwicklungsprozessen. Dies gilt ebenso fiir ein weiteres, auch in deutschen Quar-
tierentwicklungsprogrammen festgestelltes Problem (vgl. Kap. 2.5 Rolle der Unternehmen), dass
kleinere Unternehmen und Gewerbe in benachteiligen Quartieren haufig zu wenig Ressourcen

haben und selbst auf Unterstiitzung durch die Quartierentwicklungsprojekte angewiesen sind.

7.2 Interessen, Motivationen und Erwartungen

Interessen, Motivationen und Erwartungen sind nicht nur fiir bestehende Engagements (vgl.
Kap. 7.1, sondern auch in Bezug auf potentielles, zukiinftiges Engagement von Unternehmen in
der Quartierentwicklung (vgl. Kap. 7.3) von Bedeutung, weshalb sie hier in einem gesonderten

Kapitel behandelt werden.

Die in den Interviews gedusserten Interessen und Motivationen von Unternehmen beziehen sich
vor allem auf die Verbesserungen der Beziehung zum lokalen Umfeld und die Férderung der
positiven Entwicklung der Region und zur Politik. Dies ist teilweise auch fiir grossere, internati-
onale Unternehmen eine Motivation oder fiir solche, die neu zur Gemeinde zugezogen sind. Eine
Werbewirksamkeit erwartet nur ein Teil der befragten Unternehmen, fiir einige ist dies explizit

nicht die Motivation fiir ein lokales Engagement.

Fiir einen Teil der Unternehmen (in der Befragung primar die KMU) spielt der personliche loka-
le Bezug der eigenen Mitarbeitenden und / oder Mitgliedern der Geschiftsleitung eine wichtige
Rolle beim Entscheid fiir oder gegen ein Engagement. Dieser kann darin bestehen, dass sie im

Quartier wohnen und/oder dort aufgewachsen sind.

Diese Aussagen passen gut ins Bild, welches die Corvo-Studie iiber das Unternehmensengage-

ment in der Schweiz zeichnet (vgl. Kap. 3.5.3). Sie bestitigen auch die Aussagen von Christen
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Jakob (2009), dass sich Schweizer KMU weniger aus strategischen Griinden engagieren und dass
sich viele Unternehmen in ihrer gesellschaftlichen Verantwortung priméar auf das Handlungsfeld

der Mitarbeitenden beziehen (S. 45).

Wie unter dem Punkt ,Initiierung” (Kap. 7.1.2) erwahnt, entstehen viele Engagements auf infor-
meller Basis und nicht aufgrund gezielter Bemiihungen. Auch fiir Deutschland scheint dies nach
wie vor zuzutreffen, wie es Jakob, Janning & Placke (2008), gestiitzt auf die Aussagen zahlreicher
anderer Autorinnen und Autoren beschreiben: ,Dariiber hinaus ist das soziale Engagement der
Unternehmen nur selten integraler Bestandteil der Geschéftsstrategie, sondern die Praxis ist
vielfach von Zufélligkeiten, Spontaneitdt und gutem Willen gepragt und zeugt nicht von einem

neuen Rollenverstindnis von Unternehmen” (S. 28).

Unternehmen erwarten eine aktive Rolle der Quartierentwicklung. Diese soll innovative Projek-
tideen entwickeln, die fiir ein Unternehmensengagement attraktiv sind und fiir die sie selbst die
Hauptverantwortung iibernimmt. Dies macht auch aus Sicht der Quartierentwicklung Sinn, denn
auch diese mochte, dass die Unternehmen an laufende Prozesse und Rahmenbedingungen an-

kniipfen und mit ihrem Engagement keine Partikularinteressen verfolgen.

7.3 Potential zukiinftigen Unternehmensengagements

An dieser Stelle wird die zweite handlungsleitende Forschungsfrage aufgegriffen und aufgrund

der Aussagen in den Leitfadeninterviews beantwortet:

Welche Potentiale der Zusammenarbeit wiren noch auszuschépfen und welche Faktoren

sind dabei zu beachten?

Obwohl von den Verantwortlichen der Quartierentwicklungsprojekte das Engagement bzw. die
Zusammenarbeit mit Unternehmen sehr begriisst wird, sind, abgesehen von Corporate Giving
nur wenig konkrete Moglichkeiten dafiir genannt worden (Wohnangebote fiir Studierende oder
Unterstiitzung von Start-up-Unternehmen). Von Unternehmen wird vor allem erwartet, dass sie
Lehrstellen und Arbeitspldtze anbieten, was jedoch kein Engagement im Sinne des Corporate
Citizenship darstellt (vgl. Kap. 7.1.1). Fiir die Unternehmen ist es klar die Aufgabe der Quartie-
rentwicklung, Ideen zu entwickeln und damit an sie heran zu treten (vgl. Kap. 7.2). Generell ist
beiderseits eine grosse Offenheit flir eine Zusammenarbeit feststellbar, doch die Potentiale lie-
gen nicht offen zutage und miissten auf geeignete Weise initiiert, geférdert und begleitet wer-
den. Hier sehen die Autoren die Aufgabe von intermedidren Instanzen in Form von Mittlerorga-
nisationen (vgl. Jakob, Janning & Placke 2008) oder als (Ver-)Mittler tatigen Personen. Diese

sollen demnach nicht nur wie beispielsweise die Quartiersekretariate in Basel (vgl. Roland
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Frank, 2009) zwischen Quartierbevolkerung und Verwaltung vermitteln, sondern auch zwischen
Unternehmen und den Quartierentwicklungsprojekten selbst (vgl. Abb. 8, Kap. 4.4). Diese Funk-
tion kann, wie in Kapitel 8 gezeigt wird, von Verantwortlichen innerhalb der Quartierentwick-

lungsprojekte ibernommen werden.

Die Antworten aus den Leitfadeninterviews zum Potential bleiben grosstenteils unspezifisch
und lassen wenig Folgerungen fiir konkrete Kooperationsformen zu. Dennoch finden sich viele
Aussagen zu generellen Aspekten, die fiir die Zusammenarbeit mit Unternehmen in der Quartie-
rentwicklung von Bedeutung sind. Die Autoren unternehmen im Folgenden den Versuch, aus
den in Kapitel 6 vorgestellten Forschungsergebnissen acht Thesen zum Potential von Unter-

nehmensengagement in der Quartierentwicklung und zu dessen Nutzung abzuleiten:

1. Unternehmen sind grundsdtzlich offen fiir ein Engagement in der Quartierentwicklung.

Die Offenheit fiir ein Engagement, auch in Form einer Zusammenarbeit mit der Quartierentwick-
lung, wurde in den Interviews von den Unternehmen vielfach formuliert. Die Corvo-Studie (vgl.
Kap. 3.5.3) zeigte bereits eine grosse allgemeine Engagementbereitschaft von Schweizer Unter-
nehmen, die im Bereich der Quartierentwicklung vermutlich nur noch starker aktiviert werden
miisste. Die in dieser Arbeit befragten Unternehmen sagen klar, dass sie mit innovativen Ideen

fiir ein lokales Engagement zu gewinnen sind.

2. Das Potential von finanziellen Engagements wird hdufig tiberschditzt.

Finanzielle Engagements von Unternehmen sind wohl die ndchstliegende Form des Unterneh-
mensengagements und wurden auf beiden Seiten vielfach genannt. Die meisten Befragten schat-

zen deren Potential bzw. Ausbaubarkeit jedoch als eher gering ein.

Auch aufgrund von theoretischen Uberlegungen lohnt es sich, bei der Einbindung von Unter-
nehmen in die Quartierentwicklung, iiber Corporate Giving hinaus zu denken. Wie in Kapitel 3.4
gezeigt wurde, liegt der grosste Nutzen von Corporate Citizenship fiir die Gesellschaft nicht in
der Finanzierung von einzelnen Projekten, sondern im Aufbau von Beziehungen und dem Auf-
weichen von Grenzen zwischen Wirtschaft und Zivilgesellschaft, also im Sozialen Kapital, wel-

ches durch Kooperationen aufgebaut wird.
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3. Grundvoraussetzung fiir den Einbezug von Unternehmen in die Quartierentwicklung

sind: Information, Kniipfen von Kontakten und der informelle Austausch.

Mehrere der befragten Unternehmen betonen die Wichtigkeit der gegenseitigen Information. Es
ist ihnen einerseits ein Bediirfnis, die Quartierbevolkerung und -institutionen liber ihre Aktivita-
ten, Arbeitsweisen und Absichten zu informieren als auch iiber laufende Prozesse im Quartier
informiert zu sein. Personliche Kontakte und informeller Austausch wird immer wieder als
fruchtbarste Quelle einer Zusammenarbeit genannt, durch welche auch das gegenseitige Ver-
trauen gestarkt wird. All diese Aspekte finden sich auch in zwei der bereits in Kapitel 7.1.3 er-
wahnten Erfolgsbausteinen flir den Aufbau von Engagementpartnerschaften durch sogenannte

Mittler (Endres 2008, S. 50-52):

* Baustein ,Gegenseitiges Vertrauen“: Dieses wird durch die gegenseitige Information und
den informellen Austausch mit den potentiellen Kooperationspartnerinnen und -
partnern aufgebaut. Die Vertrauensbeziehung soll dabei sowohl ,auf der operativen
Ebene der Beteiligten“ als auch ,auf der Ebene der Organisations- bzw. Unternehmens-

leitungen” aufgebaut werden.

* Baustein ,Regelmdssige Kontaktpflege“: Damit eine Kooperation langerfristig Bestand
haben kann, ist nach Endres eine Kommunikation ,auch ausserhalb des Arbeitshan-

delns®, also mit informellem Charakter, wesentlich.

4. Essentiell fiir den Aufbau von Kooperationen sind neben dem Finden einer ,gemeinsamen

Sprache” auch eine gewisse Ubereinstimmung von Grundwerten und Zielen.

Verantwortliche der Quartierentwicklung nennen als wichtige Voraussetzungen fiir den Aufbau
einer Zusammenarbeit mit Unternehmen eine gemeinsame Sprache und unternehmensadaquate
Vernetzung. Einen Ankniipfungspunkt kénnen gemeinsame Themen bieten (z.B. Kinder). Den
grossten Nutzen einer Kooperation fiir die Quartierentwicklung sehen sie, wenn eigene Ziele mit
denjenigen der Unternehmen iibereinstimmen (z.B. die Verbesserung des Quartierimages). Un-
ternehmen erwarten, dass ihnen aufgezeigt wird, weshalb gerade sie am besten fiir ein Engage-
ment geeignet sind. Beide Seiten erwdhnen ausserdem, dass die Grundwerte mit dem potentiel-
len Kooperationspartnerinnen und -partnern kompatibel sein miissen, damit sie sich eine Zu-

sammenarbeit vorstellen konnten.
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Auch Endres (ibid.) betont den Wert dieser Faktoren in Form der folgenden drei Erfolgsbaustei-

ne:

* Baustein ,Bereitschaft zum Perspektivenwechsel“: Endres meint damit die ,Fahigkeit und

Bereitschaft, sich in die Perspektive der Kooperationspartner hineinzuversetzen®.

* Baustein ,Gemeinsame Ziele": Zielvorstellungen oder Visionen von Kooperationen sollen

gemeinsam entwickelt werden.

Beide Bausteine sprechen dafiir, dass - wie in den Interviews betont - die Perspektive der Un-

ternehmen in der Quartierentwicklung von Anfang an mitgedacht werden sollte.

* Baustein ,Gemeinsame Kommunikation“: Eine gemeinsame Sprache und direkte Kommu-
nikationswege sind nach Endres wichtige Voraussetzungen fiir Kooperationen. Die rich-
tige Sprache muss sowohl auf der sozialen als auch auf der fachlichen Ebene gefunden

werden.

5. Der Kontakt zu Unternehmen ist zeitaufwdndig und anspruchsvoll. Entsprechend braucht

es geniigend Ressourcen und interdisziplindres Know-how.

Von Seiten der Quartierentwicklung wird erwdhnt, dass die Vernetzungsaufgaben mit Unter-
nehmen viel Zeit in Anspruch nehmen und es oft an personellen Ressourcen mangelt. Ausser-
dem brauche es entsprechendes interdisziplindres Know-how und Kenntnisse der ,,Unterneh-

menslogik“, welche meist erst erworben werden miissen.

Jakob, Janning & Placke (2008) beklagen in diesem Zusammenhang die knappen finanziellen
Ressourcen von Mittlerorganisationen aufgrund von mangelnder 6ffentlicher Anerkennung von
Mittlertatigkeiten (S. 36). Doch Finanzen allein reichen nicht aus, es braucht auch Wissen und
Koénnen aus unterschiedlichen gesellschaftlichen Bereichen (S. 38). Interdisziplindre Kompeten-

zen sind vor allem auch in Bezug auf die Kommunikation sehr wichtig (vgl. These 4).

6. Der Nutzen von Kooperationen fiir die Unternehmen ist selten offensichtlich - diesen auf-

zuzeigen ist schwierig, aber notwendig.

Sowohl von Quartierentwicklungs- wie auch von Unternehmerseite wird eine Schwierigkeit da-
rin gesehen, den Nutzen eines Engagements - der sich gerade fiir lokale Projekte nicht immer
von selbst versteht — aufzuzeigen. Noch schwieriger ist es, aufzuzeigen, in welcher Form ein Un-
ternehmen selbst vom Engagement profitieren kann, da dieser Nutzen erst langerfristig wirk-

sam wird und ein direkter Zusammenhang kaum ersichtlich ist. Ausserdem sind Motivationen
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der Unternehmen sehr unterschiedlich (vgl. Kap. 7.2), so dass fiir den Aufbau von Kooperationen

gute Kenntnisse der Unternehmensphilosophien und -kulturen notwendig sind.
Enders (2008) verdeutlicht dies mit einem weiteren Erfolgsbaustein:

* Esdarfnur Gewinner geben“: Beide PartnerInnen einer Kooperation miissen in irgend
einer Form profitieren kénnen, sonst wird sich eine Seite friither oder spiter ausgenutzt

fiihlen und sich zurtickziehen. (S. 51)

Auch aus diesem Grund sind die interdisziplindren Kompetenzen der Mittler (vgl. These 5) von

grosser Bedeutung.

7. Potentielle PartnerInnen fiir die Quartierentwicklung sind Unternehmen...

¢ .. deren Angestellte im Quartier leben und/oder deren Geschiftsleitung lokal
verbunden ist.

* ..die sichlokal verankern wollen.
Dies kann auch bei grosseren, international ausgerichteten Firmen der Fall sein, de-
ren lokales Engagement Teil der Geschéftsstrategie ist. Die Quartierentwicklung ver-
fiigt iber eine gute lokale Vernetzung und Kontakte, die fiir die Unternehmen nutz-
bar gemacht werden kénnen.

¢ ..deren fachliches (Geschiftsbereich-bezogenes) Know-how fiir die Quartie-
rentwicklung von Nutzen sein kénnte.
Hier ergibt sich Potential fiir Corporate Partnerships, bei denen der Austausch von
Ressourcen und Kompetenzen im Vordergrund steht.

* .. die ein spezifisches Wissen iiber das Quartier und seine Bewohnerschaft
haben.
Unternehmen, die als lokale Akteure teilweise schon sehr lange im Quartier wirt-
schaften und einen intensiven Kontakt mit Kundinnen und Kunden pflegen, an deren
Bediirfnissen sie sich orientieren, konnen fiir die Quartierentwicklung auch eine

Quelle von lokalem (Insider-)Wissen sein.

Diese Merkmale von potentiellen Unternehmenspartnerinnen und -partnern ergeben sich einer-
seits aus den in den Interviews erwahnten Motivationen und Interessen der Unternehmen, an-
dererseits aus den Ressourcen, die beide Seiten in eine Zusammenarbeit einbringen kénnen

oder sich daraus erhoffen.
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8. Die Risiken von Kooperationen sind klein - Experimente lohnen sich.

Die Befragten beider Seiten sehen wenig Risiken in einer Zusammenarbeit mit bzw. einem Un-
ternehmensengagement in der Quartierentwicklung. Dabei zeigen Unternehmen Interesse und
Offenheit gegeniiber innovativen Ansitzen und unkonventionellen Ideen. Dem relativ kleinen

Risiko steht die Aussicht auf einen beidseitigen Gewinn gegeniiber. Vor allem die Verantwortli-
chen der Quartierentwicklung sollten deshalb nach Meinung der Autoren in Bezug auf den Mit-

einbezug der Unternehmen aktiver und experimentierfreudiger werden.
Auch dazu formuliert Enders (2008) einen Erfolgsbaustein:

e Sich auf etwas Neues einlassen” Da , der Ausgang und Nutzen von Engagementpartner-
schaften” nie genau vorhersehbar ist, braucht es auf beiden Seiten Mut und Offenheit,
sich auf neue, unbekannte Wege einzulassen, welche vordergriindig risikobehaftet er-

scheinen mdégen. Diese bergen jedoch viele Chancen und Innovationspotentiale. (S. 50)

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass in der Schweiz wenig Erfahrung mit lokalem Enga-
gement von Unternehmen vorhanden zu sein scheint. Gerade in strategischen Partnerschaften
von Unternehmen mit lokalen Akteuren oder der Quartierentwicklungsprojekte selbst liegt noch
viel Potential, das jedoch erst noch entdeckt und sichtbar gemacht werden will. Insbesondere
die Thesen 3 bis 6, welche im vorherigen Unterkapitel aufgestellt wurden, sprechen dafiir, dass
dazu intermedidre Instanzen als (Ver-)Mittler fiir den erfolgreichen Aufbau von Engagement-
partnerschaften notig sind. Die Autoren sind der Meinung, dass die Quartierentwicklungsprojek-
te selbst (wo dies noch nicht geschehen ist), analog zum deutschen Modell des Quartierma-
nagement, solche Instanzen aufbauen und dafiir dediziert personelle Ressourcen investieren
sollten. Die als Mittler tatigen Personen brauchen dabei insbesondere auch die fiir Unternehmen

relevanten interdisziplindren Kompetenzen.
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8 Schlussfolgerungen fiir die Praxis der Quartierentwicklung

Das folgende Kapitel bildet den Schlussteil dieser Arbeit. Erkenntnisse aus der theoretischen
Herleitung und der durchgefiihrten Forschung werden zu Handlungswissen verdichtet. Im Zent-

rum steht die Beantwortung der vierten Fragestellung dieser Arbeit:

Wie konnen Professionelle der Quartierentwicklung mogliche Potentiale zur Beteiligung

von Unternehmen ausschopfen?

Im ersten Teil dieses Kapitels wird die Bedeutung der intermedidren Instanz in der Quartie-
rentwicklung fiir den Aufbau von Kooperationen mit Unternehmen erldutert und die ndtigen
Kompetenzen fir die Einnahme dieser Rolle identifiziert. Ein spezieller Fokus richtet sich auf die
Profession der Soziokulturellen Animation (SKA). Welche Kompetenzen kann die SKA einbrin-
gen, um sich als Teil der intermedidren Instanz zu positionieren? Der zweite Teil behandelt die
konkrete Handlungsebene der Ausschépfung des Potentials. Zehn von Damm und Lang (2002)
vorgeschlagene Handlungsschritte zum Aufbau von Kooperationen werden mit den Forschungs-
ergebnissen abgeglichen. Den dritten und letzten Teil bildet das Fazit, in dem zudem Fragen
aufgeworfen werden, welche die Autoren fiir eine vertiefte Bearbeitung der Thematik vorschla-

gen.

8.1 Positionierung der Soziokulturellen Animation in der

intermediaren Instanz

Wie im Kapitel 4.3 aufgezeigt wurde, ist die Einbindung von Unternehmen in Quartierentwick-
lungsprozesse im Sinne von Corporate Citizenship aufgrund von dhnlichen Zielen, Akteuren bzw.
Stakeholdern und dem gemeinsamen Nutzen der Férderung des Sozialkapitals sinnvoll. Dabei
spielen intermedidre Instanzen eine wichtige Rolle, da sie zwischen Verwaltung, Markt und Zi-
vilgesellschaft vermitteln konnen. Diese beiden Befunde werden durch die vorliegende For-
schung erhartet. Zudem werden intermediare Instanzen filir die Organisation von Quartierent-
wicklungsprozessen (wie allgemein flir die sozialraumorientierte Soziale Arbeit) empfohlen (vgl.
Fehren, 2008, S. 185-198) und erprobte Modelle dafiir, wie das Quartiermanagement in
Deutschland, existieren bereits (vgl. Kap. 2.3). Wie die Autoren in Kapitel 7 darlegen, bietet es
sich an, dass sich die Verantwortlichen der Quartierentwicklungsprojekte selbst um den Aufbau

der intermedidren Instanzen kiimmern und die entsprechenden personellen Ressourcen stellen.

Welche Kompetenzen und Eigenschaften sind nun fiir die intermedidren Instanzen in der Quar-

tierentwicklung in Bezug auf Corporate Citizenship notwendig und welche Rolle kdnnen Profes-
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sionelle der SKA darin spielen? Jakob, Janning & Placke (2008, S. 38-39) zahlen die Anforderun-
gen an Wissen und Kénnen von Mittlerorganisationen zwischen Unternehmen und Gemein-
wohlorganisationen auf. Tabelle 8 zeigt, ob diese durch die vorliegende Forschung im Bereich
der Quartierentwicklung bestatigt werden kénnen und welche davon die SKA aufgrund ihres

beruflichen Selbstverstiandnisses erfiillen kann.

Anforderungen an Mittlerorganisationen Bestatigt Durch SKA er-
nach Jakob, Janning & Placke (2008, S. 38-39) durch vorlie- | fullt?
gende For-
schung?
1) Soziale und kommunikative Kompetenzen + + c
L, ©
2) Moderieren, aushandeln und motivieren konnen + + g z
c
3) Grundlegendes Verstandnis von Abldufen, Handlungslogiken + teilweise =
s . > 0
und Organisationsstrukturen in Unternehmen = o
=]
4) Sprache der jeweiligen Akteure sprechen + teilweise =
5) Kompetenzen des Projektmanagements (Handlungsbedarfe + +

identifizieren, Problemlésungen entwerfen, Akteure fiir Umset-
zung gewinnen, Finanzierungsmoglichkeiten 6ffnen)

b) Projekt-
management

6) Fahigkeit und Bereitschaft prozessorientiert in offenen Settings | + +

zu arbeiten

7) Wissen Uber das Funktionieren von zivilgesellschaftlichen Or- + o

ganisationen 5] §
o u

8) Wissen und Kénnen im Bereich des Corporate Citizenship - (Erfahrung 23
(8]

fehlt)

Tab. 8: Anforderungen an die intermedidre Instanzen in der Quartierentwicklung (eigene Darstellung)

Wie Tabelle 8 zeigt, kann ein grosser Teil der Anforderungen an die intermedidren Instanzen
(Punkte 1 bis 8) von der SKA erfiillt werden. Die aufgefiithrten Punkte lassen sich grob in drei
Bereiche gruppieren: a) Anforderungen, welche die Vermittlungsfunktion betreffen, b) Kompe-
tenzen des Projektmanagement und c) weiteres spezifisches Wissen. Im Folgenden werden die-

se genauer ausgefiihrt.

a) Vermittlungsfunktion

Die Vermittlungsfunktion entspricht dem eigentlichen Wesen der intermedidren Instanz. Wah-
rend es sich bei den Punkten 1 und 2 um geforderte Handlungskompetenzen handelt, betreffen
die Punkte 3 und 4 dazu noétige Kenntnisse und Fahigkeiten. All diese Punkte sind auch deutlich
aus der vorliegenden Forschung hervorgegangen und wurden in den Thesen 3-6 der Diskussion
(Kap. 7.3) thematisiert. Die Vermittlung ist nach Hangartner (2010) eine der vier Hauptaufgaben
der SKA (S. 296-300), wodurch sich deren Professionelle in idealer Weise fiir diese Aufgaben

anbieten.
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Flr die Vermittlung mit privatwirtschaftlichen Partnerinnen und Partnern braucht es jedoch
auch Kenntnisse der wirtschaftlichen und unternehmerischen Perspektive (Punkt 3) und damit
der dazu gehorigen Sprache (Punkt 4). Diese werden zwar in einzelnen Modulen von Bachelor-
Studiengdngen der SKA thematisiert (vgl. Hochschule Luzern — Soziale Arbeit, 2010) - vertieft
jedoch nur in wenigen Wahlpflichtmodulen. Professionelle der SKA erfiillen diese Anforderun-
gen deshalb nur bedingt und miissten sich das entsprechende Wissen teilweise erst noch aneig-

nen.

Die intermedidre Vermittlungsfunktion der SKA ist in Anlehnung an Marcel Spierts zwischen
System und Lebenswelt anzusiedeln. Das System wird als zweckrationaler ,Ort des strategi-
schen Handelns, der instrumentellen Beziehungen, des marktkonformen Kalkulierens, der Pro-
duktion und des Markts und der Herrschaft” beschrieben. Die Lebenswelt ist hingegen als ver-
stdndigungsorientierter ,Ort des kommunikativen Handelns, der Verstandigung, der sozialen
Herkunft, der Alltagserfahrungen, der Selbstreproduktion und -interpretation und der Hinter-

grundgewissheiten und -fertigkeiten“ zu verstehen. (Hangartner, 2010, S. 274-278)

Bezogen auf das Thema Quartierentwicklung kénnen also sowohl die Gemeindeverwaltung als
auch die Unternehmen dem System, die Zivilgesellschaft aber der Lebenswelt zugeordnet wer-
den. Dies wird in Abbildung 10 als Weiterentwicklung des in Kapitel 4.4 vorgestellten Modells
veranschaulicht. Die SKA kann demnach ihre Vermittlungskompetenzen primar in die Beziehun-
gen der Zivilgesellschaft zur Verwaltung einerseits und zu den Unternehmen andererseits ein-
bringen. Die Kooperationen der Verwaltung mit den Unternehmen (Public-Private-Partnership)
stehen dabei nicht im Fokus der SKA und sollten nach Ansicht der Autoren von Fachleuten ande-
rer Disziplinen (z.B. der Betriebswirtschaft) betreut werden. Die intermedidre Instanz sollte also
interdisziplindr zusammengesetzt und die Tatigkeiten deren fachlichen VertreterInnen gut auf-
einander abgestimmt sein. Dies liegt in der Verantwortung der Quartierentwicklungsprojekte,

welche die intermediare Instanz stellen.
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System

Verwaltung

Blrgerorientierte
Verwaltung

Zivil-
geselischaft

/! Lebenswelt

Abb. 10: Intermedidre Instanz im netzwerkorientierten Selbstverstandnis der Quartierentwicklung und

Positionierung der SKA (eigene Darstellung in Anlehnung an Drilling, 2009b und Hangartner, 2010)

b) Projektmanagement

Der zweite Anforderungsbereich betrifft die Kompetenzen des Projektmanagements (Punkte 5
und 6 in Tab. 8). MittlerInnen miissen nach Jakob, Janning & Placke (2008) prozessorientiert in
offenen Settings arbeiten konnen. Wie die vorliegende Forschung zeigt, erwarten die Unterneh-
men von den Verantwortlichen der Quartierentwicklungsprojekte, dass sie die Faden in die
Hand nehmen. Das heisst selbst Ideen entwickeln, Kooperationen initiieren und die Verantwor-
tung fiir die daraus entstandenen Projekte iibernehmen. Dabei ist Quartierentwicklung ein offe-
ner Prozess und die nétigen Beziehungen fiir Kooperationen entwickeln sich, wie viele der In-

terviewten betonen, oft auch in informellen Settings.

Auch in diesem Bereich bringt die SKA viele Erfahrungen und Methodenkenntnisse mit. Projekte
werden ,als zentrales Arbeitsinstrument der Soziokulturellen Animation verstanden” (Willener,
2007, S.12). Professionelle der SKA kénnen zudem ,eine Fachkompetenz fiir Interventionen und

Prozessgestaltung vorweisen“ (Willener, 2010, S. 367).
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c) spezifisches Wissen

Der dritte Bereich betrifft zuséatzliches spezifisches Wissen, das nach Jakob, Janning & Placke
(2008) fiir eine Mittlertatigkeit erforderlich ist (Punkte 7 und 8 in Tab. 8). Nattirlich braucht es
neben dem Verstdndnis fiir die Unternehmen auch Kenntnisse liber zivilgesellschaftliche Orga-
nisationen. Diese Kenntnisse kénnen fiir die SKA vorausgesetzt werden, da sie in ihrer alltagli-
chen Arbeit mit zivilgesellschaftlichen Organisationen in Kontakt steht und haufig selbst in die-
sen tatig ist. Anders verhalt es sich mit dem Wissen und Kénnen im Bereich des Corporate Citi-
zenship, in dem es den Professionellen der SKA an Erfahrung fehlt. Nach den Erkenntnissen der
Autoren aus der Literaturrecherche und den Gesprachen mit Fachleuten kann dieses Thema bis
zum jetzigen Zeitpunkt gar als blinder Fleck der SKA bezeichnet werden, der erst in letzter Zeit
auch innerhalb der Sozialen Arbeit vermehrt Beachtung zu finden scheint. Hier sind die Fachleu-
te der SKA am stdrksten auf die Zusammenarbeit mit anderen Disziplinen und auf Praxiserfah-

rungen mit Corporate Citizenship in anderen Bereichen angewiesen.

8.2 Aufbau von Kooperationen

Wie wichtig intermedidre Instanzen in der Quartierentwicklung fiir den Aufbau von Kooperatio-
nen sind und welche Kompetenzen dazu noétig sind, wurde hergeleitet. Dieses Kapitel beschéaftigt
sich mit der Vorgehensweise, wie intermediare Instanzen Kooperationen im Quartier aufbauen,

begleiten bzw. selbst eingehen kdnnen.

Dazu wird ein Blick auf die Praxiserfahrung mit Corporate Citizenship im Bereich Jugendarbeit
in Deutschland geworfen. Damm und Lang (2002) schlagen in ihrer Wegleitung zum Aufbau von
Kooperationen mit Unternehmen zehn Arbeitsschritte vor. Hergeleitet sind diese Schritte aus
den Erfahrungen, welche die Bundesinitiative UP] (vgl. Kap. 3.5.2) im Aufbau und Beratung von
zahlreichen Kooperationen zwischen Unternehmen und Organisationen der Jugendarbeit ge-

sammelt hat. (S. 43)

Die zehn Arbeitsschritte werden hier ausgefiihrt und mit den in Kapitel 7.3 aufgestellten Thesen
abgeglichen. Sie bieten auch Verantwortlichen der Quartierentwicklung eine Wegweisung um
Kooperationen mit Unternehmen aufzubauen, aber auch um als Mittler Kooperationen zwischen

Profit- und Nonprofit-Organisationen zu initiieren und zu unterstiitzen.

Damm und Lang haben diese Handlungsschritte speziell fiir Organisationen der Jugendarbeit in
Deutschland zugeschnitten. Die Autoren dieser Arbeit schreiben diesen Handlungsschritten aber
auch Giiltigkeit fiir intermedidre Instanzen der Quartierentwicklung zu, da die Abfolge und die

Kernaussagen der Schritte generell fiir den Aufbau von benannten Kooperationen zutreffen. Die
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hier durchgefiihrte Forschung erweitert die Schritte fiir die spezifische Situation der Quartie-

rentwicklung.

Schritt 1: Kooperation planen

In einem ersten Schritt wird eine mogliche Kooperation mit einem oder mehreren Unternehmen
geplant. Hier werden die zu bearbeitende Thematik sowie die Ziele und Moéglichkeiten eines
Unternehmensengagements festgelegt. Wichtig dabei ist, dass hier fiir den Aufbau nétige Res-
sourcen von Beginn weg eingeplant und Haltungen definiert werden. (Damm & Lang, 2002, S.

43-44)

Zu den zentralen Aufgaben der intermedidren Ebene der Quartierentwicklung gehort die Ent-
wicklung von Projekten unter der Beteiligung der Quartierbevoélkerung (vgl. Kap. 2.3). Im Rah-
men dieses Entwicklungsprozesses zu Beginn eines Projekts miissen mégliche Kooperationen
mit Unternehmen bereits mitgedacht werden. Die Forschung hat gezeigt, dass das Mitdenken
der Perspektiven der Unternehmen bereits zu Beginn eines Quartierentwicklungsprozesses ein
Erfolgsfaktor flir mogliche Kooperationen ist. Personliche Kontakte, die iiber informellen Aus-
tausch entstanden sind, sollten bereits bestehen (vgl. These 3). Dabei ist zu beachten, dass der
Aufbau von Unternehmenskooperationen ein zeitintensiver Prozess ist. Diese Ressourcen miis-

sen deshalb schon in der Vorprojektphase eingeplant werden (vgl. These 5).

Schritt 2: Das eigene Profil der Organisation herausarbeiten

Im nachsten Schritt geht es darum, das Profil der Organisation heraus zu arbeiten. Den potenti-
ellen Unternehmenspartnerinnen und -partnern muss moglichst kurz und préazise aufgezeigt
werden konnen, wofiir die Organisation einsteht und was ihr Nutzen fiir die Gesellschaft ist.
Dazu gehort es, auch die eigenen Stirken und Ressourcen zu definieren, um erklaren zu kénnen,
warum die Organisation eine interessante Partnerin oder ein interessanter Partner ist. (Damm &

Lang, 2002, S. 44-45)

Dieser Schritt ist stark abhdngig von der Rolle, die eine intermedidre Quartierentwicklungs-
instanz bei der moglichen Kooperation einnimmt. Entweder funktioniert sie selbst als Partnerin
und iibernimmt die Funktion der Projektentwicklerin. Dann muss das eigene Profil herausgear-
beitet werden. In der Funktion einer Mittlerorganisation agiert sie aber als Unterstiitzerin fiir
Organisationen im Quartier, welche eine Kooperation eingehen wollen und hilft mit, deren Profil
auszuarbeiten. Was die Organisation fiir potentielle PartnerInnen interessant macht, ist eine

Frage, die nicht einheitlich beantwortet werden kann. Wichtig dabei ist, dass dieser Nutzen in
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einer Unternehmenslogik ausgearbeitet wird. Die Forschung hat gezeigt, dass Unternehmen

grundsatzlich fiir Gesprache und innovative Vorschlage offen sind (vgl. These 1).

Schritt 3: Zugdnge zur Unternehmenskooperation planen

Als nachstes miissen Erwartungen, Moglichkeiten und Grenzen einer Zusammenarbeit reflek-
tiert werden. Hier stellt sich die Frage, was eigentlich von Unternehmenspartnerinnen oder
-partnern erwartet wird. Soll die Zusammenarbeit kurzfristig oder langfristig sein? Werden
Geld- oder Sachspenden, Arbeitskraft, Know-how, Lobbyarbeit oder Anderes erwartet? Zudem
gilt es zu klaren, wo moégliche Ankniipfungspunkte zu Unternehmen bestehen kénnten, bei-
spielsweise in Bezug auf dhnliche Zielgruppen und Themen oder benétigte Kompetenzen und
Methoden. Auch sollten an diesem Punkt Kooperations-Hemmnisse wie fehlende Qualifikation,
fehlende Handlungsvollmachten und Strukturen oder Vorbehalte diskutiert werden. (Damm &

Lang, 2002, S. 45-48)

Bei diesem Schritt ist es wichtig zu bedenken, dass mit der Fokussierung auf reine finanzielle
Engagements das Potential von Unternehmenskooperationen verkannt wird. So ist auch von den
Unternehmen die Bereitschaft als reine Geldspender zu agieren bescheiden (vgl. These 2). Die
Schwierigkeit besteht in diesem Schritt, sich klar zu werden, was Unternehmen tiber die Finan-
zen hinaus einbringen kénnten und was der Nutzen fiir die Entwicklung des Quartiers sein
konnte. In dieser Arbeit wurde hergleitet, dass Kooperationen durch die Férderung von Sozia-
lem Kapital durchaus eine positive Wirkung auf das Quartier haben. Die Quartierentwicklung
soll sich also bewusst sein, dass alleine durch die entstandenen und ausgebauten Beziehungen
(briickenbildendes Sozialkapital) ein wichtiger Beitrag fiir das Wohl des Quartiers geleistet
wird. Weiter hat die Forschung gezeigt, dass allfdlligen Kooperationen wenig Hemmnisse im
Weg stehen. Die Risiken werden sowohl von der Seite der Quartierentwicklung als auch der Un-

ternehmen als gering eingeschéatzt (vgl. These 8).

Schritt 4: Das Profil der Person verdeutlichen, welche die Organisation beim Unternehmen

reprdsentiert

Eine Kooperation entsteht durch einen erfolgreichen Verhandlungsprozess. Deshalb nimmt die
Person, welche diese Verhandlungen fiihrt, eine zentrale und entscheidende Rolle ein. Damm
und Lang (2002) verlangen von dieser Person kommunikative Fahigkeiten, Pioniergeist und
Uberzeugungskraft. Dafiir muss die fihigste Person ausgewihlt und mit den notigen Entschei-

dungskompetenzen fiir die Verhandlung ausgestattet werden. (S. 48-49)

Diese Person muss zudem in der Lage sein, sich in einer Sprache und einer Logik auszudriicken,
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die von Unternehmen verstanden wird (vgl. These 4). Quartierentwicklungsprojekte kdnnen
hier einen Vorteil gegeniiber anderer sozialen Organisationen oder gesellschaftlichen Akteuren
haben. In interdisziplindr organisierten Quartierentwicklungsprojekten kann das nétige Know-
how iiber Personen mit betriebswirtschaftlichem Hintergrund abgedeckt werden (vgl. These 5).
Soziokulturelle Animatorinnen und Animatoren bringen dazu nétige Grundkompetenzen fiir den
Verhandlungsprozess mit (vgl. Kap. 8.1). Ob aber im konkreten Fall gerade Professionelle der
SKA die geforderten fahigsten Personen fiir den Verhandlungsprozess sind, hdngt stark vom
individuellen Profil der Animatorin oder des Animators und der Funktion innerhalb eines inter-

disziplindren Teams ab.

Schritt 5: Kooperationsbedarfe- und Méglichkeiten benennen

Der konkrete Bedarf an eine Kooperation und die konkreten Méglichkeiten fiir die Beteiligung
von Unternehmen werden im fiinften Schritt formuliert. Hier geht es darum, sich die Frage zu
stellen, was von Unternehmen benétigt wird. Es empfiehlt sich, die Unternehmen nicht nur als
UnterstiitzerInnen zu sehen, sondern als Partnerlnnen fiir eine gemeinsame Problemlésung
anzusprechen. So sollte die Ressourcenfrage und die Problemlésungsfrage und nicht die Geld-
frage gestellt werden. Ein Gesuch um finanzielle Unterstilitzung wird mit einer Absage oder ei-
nem Geldbetrag beantwortet. Werden dagegen Unternehmen beispielsweise nach handwerkli-
cher Unterstilitzung, Kontakten zu weiteren Firmen, Praktikumsplatzen, Beratungsarbeiten oder
um die Beurteilung einer Problemsituation bzw. eines Handlungsbedarfs angefragt, wird das

Spektrum der Antworten weit breiter ausfallen. (Damm & Lang, 2002, S. 49-51)

Flir die Quartierentwicklung scheint aufgrund der Befragungen neben den Geld- und Sachleis-
tungen vor allem fachliches Know-how von anséssigen Unternehmen sowie Kontakte und Wis-
sen im bzw. liber das Quartier interessant zu sein. Ein weiterer Anknlipfungspunkt kénnte die
Nutzung von Raumlichkeiten der Unternehmen sein. Es wird sich bewahren, wenn Kooperatio-
nen beispielsweise liber ein Vernetzungsinteresse aufgebaut werden und erst in einem nachsten

Schritt iiber ein konkretes Engagement diskutiert wird.

Schritt 6: KooperationspartnerInnen suchen

Erst wenn die vorherigen Schritte geklart sind, geht es um die Suche nach geeigneten Kooperati-
onspartnerinnen oder -partnern, da der eigene Kooperationsbedarf und das eigene Profil die
Auswahl einschranken. Dabei kénnen bereits vorhandene Kontakte und bestehende Netzwerke

genutzt werden. Als Ansprechpersonen bei kleineren Unternehmen sind es die Geschéftsleiten-
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den, bei grosseren die zustindige Person der Offentlichkeitsarbeit. Es empfiehlt sich, die erste

Kontaktaufnahme maéglichst einfach und kurz zu halten. (Damm & Lang, 2002, S. 51-57)

Hier zahlt es sich aus, wenn die Unternehmen im Vorfeld tiber die Quartierentwicklung unver-
bindlich informiert werden und bereits erste informelle Kontakte bestehen (vgl. These 3). Falls
ein bekanntes Unternehmen in das Kooperationsvorhaben passt, kann es nun direkt angegangen
werden. Bekannte UnternehmerInnen kénnen aber auch als Schliisselpersonen dienen, welche
die Kontaktaufnahme mit weiteren Unternehmen erleichtern. Besondere Erfolgschancen fiir
eine das Zustandekommen von Kooperationen versprechen die in These 7 aufgefiihrten Eigen-

schaften von Unternehmen.

Schritt 7: Angebote der Organisation an Unternehmenspartner formulieren

Im nachsten Schritt geht es darum, zu iiberlegen, was die Organisation den ausgewahlten Ko-
operationspartnerinnen oder -partnern bieten kann. Hier kann das Profil aus Schritt 2 nach
moglichen Ressourcen untersucht werden, die fiir das Gegeniiber interessant sein kénnten. Fiir
eine langerfristige Zusammenarbeit ist es wichtig, dass nicht nur Nehmer- sondern auch Geber-

qualitdten aufgezeigt werden kénnen. (Damm & Lang, 2002, S. 57-61)

Wie die These 6 beschreibt, ist das Aufzeigen des Nutzens fiir das Unternehmen eine grosse
Herausforderung. Mogliche Nutzen und Motivationen von Unternehmen variieren sehr stark.
Durch Kenntnisse der Unternehmensphilosophien und -kulturen der potentiellen PartnerIlnnen
konnen aber passende Angebote ausgearbeitet werden. Die Quartierentwicklung kann einem
Unternehmen vor allem die Verbesserung und Intensivierung der Beziehungen im lokalen Um-
feld anbieten. Da beim Engagement von KMU vor allem die eigenen Mitarbeitenden im Fokus
stehen, bietet dies eine Moglichkeit Angebote zu entwickeln, die den Mitarbeitenden (und ihren

Familien) entweder zu Nutzen kommen, oder von diesen als erstrebenswert beurteilt werden.

Schritt 8: Gemeinsame Kooperationsprojekte entwickeln

Die konkrete Gestalt des Kooperationsprojekts wird nach Damm und Lang (2002) gemeinsam
mit dem Unternehmen ausgearbeitet. Um eine langerfristige Zusammenarbeit gestalten zu kén-
nen, ist es wichtig, dass die Interessen, Ziele, Motive und Werte der einzelnen PartnerInnen un-
tereinander abgesprochen und ausgetauscht werden. Ebenso miissen Erfolgskriterien und Re-
geln fiir die Zusammenarbeit vereinbart werden. (S. 61-63) ,Je grosser die gemeinsamen
Schnittflichen und je bedeutsamer die dabei erzielten Losungen sowohl fiir die Sache wie fiir die

PartnerInnen sind, desto bedeutungsvoller wird die Kooperation und desto grésser wird die
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Bereitschaft den Ressourceneinsatz (...) zu erhéhen” (S. 62).

Hier entfaltet sich der Kern der Kooperation, ndmlich wie gesellschaftliche Akteure aus dem
Quartier und Unternehmen gemeinsam nachhaltige Problemlésungsstrategien erarbeiten kén-
nen. In der Forschung hat sich gezeigt, dass die UnternehmerInnen fiir die Entwicklung der Pro-
jekte die Hauptverantwortung bei der Quartierentwicklung sehen. Die Ziele dieser Projekte
miissen moglichst viele Synergien mit den Unternehmenswerten und -zielen ergeben (vgl. These

4).

Schritt 9 und 10: Kooperation erproben und konsolidieren.

Bevor langfristige Festlegungen, insbesondere mit Partnerinnen und -partnern, die sich noch
nicht gut kennen, vereinbart werden, wird die Kooperation in einer Pilotphase getestet. Dies ist
vor allem fiir das Unternehmen wichtig, um heraus zu finden, ob die Partnerorganisation ver-
lasslich ist und die versprochenen Angebote erbringt. Es geht darum, wechselseitiges Vertrauen
aufzubauen und die Beziehung zu stdarken. Nach der Pilotphase wird die Kooperation evaluiert.
Die Ziele aus dem achten Schritt werden liberpriift und durch allfdllige weitere Erfolge erganzt.
Im Vorfeld ist es wichtig, dass der Unternehmenspartner oder die Unternehmenspartnerin re-
gelmadssig liber den Verlauf und die Wirkung des Projekts informiert wurde. Durch das bessere
Kennenlernen der PartnerInnen ist es moglich, dass im Verlauf der Pilotphase weitere Koopera-
tionsangebote erarbeitet oder ersichtlich werden, die hier in die Evaluation mit einfliessen.

(Damm & Lang, 2002, S. 63-65)

Die Forschung hat unterstrichen, dass das gegenseitige Vertrauen ein grundlegender Aspekt
gelingender Zusammenarbeit ist. Dieses wird durch den Austausch von Informationen in einem
stetigen Prozess gefordert (vgl. These 3). Ob der gewiinschte Nutzen flir beide Seiten erzielt und
ersichtlich wird, hdngt von gewonnenen positiven Erfahrungen beider KooperationspartnerIn-
nen ab. Es empfiehlt sich also in diesem Schritt Experimente zu wagen (vgl. These 8). Das Evalu-
ieren dieser Erfahrungen und das Weitererzahlen von Erfolgen wirkt sich positiv auf die Expe-
rimentierfreudigkeit beider Seiten aus. Ebenso wirkt das als Multiplikator, um die Grenzen zwi-
schen unterschiedlichen Akteuren in einem Quartier aufzuweichen. Da bislang im Rahmen von
Quartierentwicklungsprojekten noch kaum Erfahrungen mit solchen Kooperationen gesammelt
und auch dokumentiert wurden, ist dieser Schritt unverzichtbar, um dem Potential von Corpora-

te Citizenship in der Quartierentwicklung ein erkennbareres Gesicht zu verleihen.
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8.3 Fazit & offene Fragen

Die Autoren kommen zum Schluss, dass das Potential des unternehmerischen Engagements im
Rahmen von Corporate Citizenship in der Quartierentwicklung noch wenig genutzt wird, obwohl
es durchaus vorhanden wére. Allerdings liegen deren Mdglichkeiten fiir die praktische Umset-
zung von Kooperationen nicht offen zutage und miissten von Verantwortlichen der Quartie-
rentwicklung erst ausgelotet werden, indem vorerst beide Seiten miteinander in Dialog gebracht
und mogliche gemeinsame Ziele erarbeitet werden. Dazu sind intermedidre Instanzen, wie sie

auch vom Instrument des Quartiermanagements vorgeschlagen werden, zwingend notig.

Wichtige Grundlagen fiir eine Zusammenarbeit mit Unternehmen in der Quartierentwicklung
sind gegeben: Viele Unternehmen zeigen sich offen fiir lokale Anliegen und der iibergeordnete
Nutzen des Aufbaus von Sozialem Kapital birgt das Potential einer Win-win-Situation. Da es je-
doch beiden Seiten an Erfahrung mangelt, gilt es, mit Mut fiir Experimente neue, innovative Lo-
sungen zu entwickeln und eine ,Best-Practice” zu entwickeln, auf der weiter aufgebaut werden
kann. Die SKA kann mit ihren Kompetenzen, die es insbesondere im wirtschaftlichen Bereich
und in Bezug auf Praxiswissen des Corporate Citizenship zu erginzen gilt, einen wichtigen Bei-
trag dazu leisten. In Zusammenarbeit mit Fachleuten anderer Disziplinen kann sie sich als tra-
gendes Element von intermedidren Instanzen in der Quartierentwicklung positionieren, die

auch der Einbindung von Unternehmen in Zukunft mehr Rechnung tragen.

Natiirlich ergibt sich vor allem auf praktischer Ebene viel Klarungsbedarf, dem sich zukiinftige
Forschungsarbeiten annehmen kénnten. Folgende weiterfiihrenden Fragestellungen wiirden die

Thematik vertiefen:

*  Welche praktischen Erfahrungen wurden in deutschen Quartierentwicklungsprojekten
mit dem Einbezug von Unternehmen gemacht und was davon liesse sich auf Schweizer

Verhiltnisse libertragen?

*  Welcher konkrete Nutzen kann den Unternehmen von Seiten der Quartierentwicklung

geboten werden und wie kann dieser ,unternehmensgerecht* kommuniziert werden?

*  Welche Moglichkeiten ergeben sich speziell fiir Corporate Volunteering in Quartierent-

wicklungsprojekten?

* Was bedeutet Corporate Citizenship fiir Immobilienunternehmen oder -verwaltungen
und welchen Nutzen kénnen diese aus einem Engagement in der Quartierentwicklung

ziehen?
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Die Autoren kommen zur Ansicht, dass die noch junge Thematik dringend weiter bearbeitet
werden sollte. Bestimmt werden sich in Zukunft vermehrt innovative Beispiele der Zusammen-
arbeit zwischen Unternehmen und der Quartierentwicklung etablieren lassen. Dabei ist es wich-
tig, dass die Erfahrungen dokumentiert und verbreitet werden. Nur so wird dem noch schlum-

mernden Potential eine echte Chance gegeben.
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Anhang A: Glossar

Um zum Verstindnis dieser Arbeit beizutragen, werden nachfolgend Definitionen der zentralen
Begriffe aufgefiihrt. Die Autoren verwenden Definitionen und Begriffsklarungen, die im Kontext
dieser Arbeit Giiltigkeit erfahren und relevant sind. Auf die dazu verwendeten Quellen wird je-
weils einzeln verwiesen.

Biirgerschaftliches Engagement > Biirgerschaftliches Engagement (auch: freiwilliges Engage-
ment) findet im 6ffentlichen Raum statt. Biirgerschaftlich Engagierte schaffen diesen 6ffentli-
chen Raum durch ihre Titigkeit. Offentlichkeit ist fiir biirgerschaftliches Engagement in zweier-
lei Hinsicht konstitutiv: In den Organisationsformen des Engagement werden Teilhabe, Transpa-
renz, Verantwortung und Dialog durch Offentlichkeit gewéhrleistet. Dariiber hinaus ist Offent-
lichkeit wichtig, weil Engagierte Informationen fiir ihre Tatigkeit bendétigen, ihre Interessen ver-

treten wollen und fiir ihre Leistung 6ffentliche Anerkennung verdienen.
Enquete-Kommission, 2002, S. 57 (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Corporate Citizenship > Als Corporate Citizenship bezeichnet man Aktivitdten, mit deren Hilfe
Unternehmen selbst in ihr gesellschaftliches Umfeld investieren und ordnungspolitische Mitver-
antwortung libernehmen. Sie helfen mit, Strukturen bereichsiibergreifender Zusammenarbeit
und Soziales Kapital aufzubauen, um zusammen mit Partnern aus anderen gesellschaftlichen
Bereichen (...) konkrete Probleme ihres Gemeinwesens zu l6sen. In diesen Prozess bringen sie
nicht nur Geld, sondern alle ihre Ressourcen - also Mitarbeiterengagement, fachliches Know-

how und Organisationskompetenz, Informationen, etc. — ein
Habisch, 2003, S. 58 (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Corporate Foundation > Unter Corporate Foundation versteht man eine von einem Unterneh-
men gegriindete eigene Stiftung, die das Ziel hat, eine eigene inhaltliche Programmatik nachhal-
tig zu verfolgen. Die Unternehmensstiftung nimmt einer bestimmten Aufgaben- oder Problem-

stellung an.
Vilain, 2008, S. 149 (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Corporate Giving > Unter Corporate Giving versteht man Geld- oder Sachspenden von Unter-

nehmen an Nonprofit-Organisationen.
Vilain, 2008, S. 149 (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Corporate Partnership > Unter Corporate Partnership versteht man eine dauerhaft strategisch
angelegte Partnerschaft zwischen einem Unternehmen und einer Nonprofit-Organisation, die

dazu dient, gemeinsame Themen voranzubringen und ldangerfristige Projekte zu realiseren.
Vilain, 2008, S. 150 (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Corporate Social Responsibility > Corporate Social Responsibility (CSR) ist ein Konzept, das
den Unternehmen als Grundlage dient, auf freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange

in ihre Unternehmenstatigkeit und in die Wechselwirkung mit den Stakeholdern zu integrieren.
Kommission der Europdischen Gemeinschaften, 2001, S.7 (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Corporate Volunteering > Unter Corporate Volunteering versteht man freiwillige soziale Leis-
tungen und Aktivitdten, die auf einer konzeptionellen Verbindung der gemeinniitzigen und be-
trieblichen Interessen von Unternehmen und ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern beruhen.
Corporate Volunteering kann sowohl einzelne Einsatze wie ,Socialdays“ wie auch ldngere Eins-

atze wie beispielsweise das Projekt ,Seitenwechsel“ umfassen.
Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. (2010). ISA Modulfiihrer. Modul 416. Corporate Social Responsibility - Summer-
school. Luzern: Autor. > Seite 15
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Gemeinwesen > Ein Gemeinwesen ist ein soziales Gefiige, in dem Menschen und Systeme ge-
meinsame Merkmale haben und in Interaktion zueinander stehen. Ein Gemeinwesen kann ein
spezieller Stadtteil sein, genauso wie die Angehorigen einer bestimmten kategorialen Gruppe
(Philippinische Migrantinnen und Migranten, Obdachlose, Alleinerziehende, etc.) oder einer vir-
tuellen Gemeinschaft (Internetcommunity). In der territorialen Definition ist damit ein Stadtteil,

ein Dorf oder eine Region gemeint.

Schnee, Renate (ohne Datum): Vorlesungsbegleitendes Skriptum Gemeinwesenarbeit. Gefunden am 27. Dez. 2010, unter
http://www.telesozial.net/cms/uploads/tx_kdcaseengine/Skriptum_Gemeinwesenarbeit_Renate_Schnee_102004.pdf

> Seite 1

Intermediire Instanz > Der Begriff intermedidre Instanz verweist auf eine vermittelnde In-
stanz zwischen Lebenswelten, Bediirfnissen und Interessen der Biirgerlnnen auf der einen und

der Politik und Verwaltung auf der anderen Seite.
Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. (2009). Modulfiihrer. Modul 204. Partizipation im Gemeinwesen. Luzern: Autor.
> Seite 14

Kooperation > Im Zusammenhang mit Corporate Citizenship werden Kooperationen (auch:
Partnerschaften) als Austauschverhaltnisse zwischen Unternehmen und gesellschaftlichen Akt-
euren verstanden. Darin tragen Unternehmen mit ihrem Engagement dazu bei, dass Gelegenhei-
ten und Strukturen geschaffen und/oder gefestigt werden, die fiir die Belange der verschiedenen
Gruppen und ihr Miteinander im Gemeinwesen forderlich sind. Kooperationen umfassen alle
moglichen Austauschverhaltnisse (also auch Spenden, die Férderung durch Unternehmensstif-
tungen, Sponsoring, etc.).

Damm & Lang, 2002, S. 19-20 (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Klein- und Mittelunternehmen (KMU) > Bei den kleinen und mittleren Unternehmen KMU
gibt es unterschiedliche Definitionen. KMU ist die Sammelbezeichnung fiir Unternehmen, die
definierte Grenzen hinsichtlich Beschaftigtenzahl, Umsatzerlds oder Bilanzsumme nicht tiber-
schreiten. Die Einordnung erfolgt in der Regel unabhéangig von der gewahlten Rechtsform oder
der Eigentiimerstruktur. Unternehmen, die diese Grenzen liberschreiten, werden Grofdunter-
nehmen genannt. Gemass der Definition der EU wird die Grenze beziiglich Beschaftigungszahl

bei 250 gesetzt.
Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. (2010). ISA Modulfiihrer. Modul 416. Corporate Social Responsibility - Summer-
school. Luzern: Autor. > Seite 14

Mittler(-organisationen) > Mittlerorganisationen bahnen Kontakte zwischen Unternehmen
und gemeinniitzigen Organisationen an (...) und entwickeln passgenaue Projekte, die Moglich-
keiten zum Austausch er6ffnen und im Gemeinwesen sichtbar werden. Die erfolgreiche Vermitt-
lungstatigkeit durch solche intermedidre Organisationen hat den Vorteil, dass der Aufbau neuer
Kooperationsbeziehungen zwischen Unternehmen und Nonprofit-Organisationen professionell

betrieben und systematisch angelegt werden kann.
Jakob, Janning & Placke, 2008, S. 23 (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Nachhaltigkeit > Der zentrale Gedanke der Nachhaltigkeit ist die Solidaritat zwischen der heu-
tigen und kiinftigen Generationen. Das Ziel besteht darin, die natiirlichen Lebensgrundlagen den
kommenden Generationen ungeschmalert zu erhalten. Man soll also von den Zinsen leben und
das (natiirliche) Kapital unbertiihrt lassen. Die von der UNO eingesetzte Brundtland-Kommission
umschrieb dies 1987 mit folgender Formel: "Nachhaltige Entwicklung ist eine Entwicklung, wel-
che die heutigen Bediirfnisse zu decken vermag, ohne fiir kiinftige Generationen die Moglichkei-
ten zu schmaélern, ihre eigenen Bediirfnisse zu decken." Auch die schweizerische Bundesverfas-
sung bringt diesen Gedanken in Artikel 73 unter dem Titel "Nachhaltigkeit" zum Ausdruck:
"Bund und Kantone streben ein auf Dauer ausgewogenes Verhéltnis zwischen der Natur und
ihrer Erneuerungsfahigkeit einerseits und ihrer Beanspruchung durch den Menschen anderseits

an."
Griffel, Alain. Nachhaltigkeit. (Auszug) In SOCIALinfo Wérterbuch der Sozialpolitik (ohne Datum), gefunden am 27. Dez.
2010, unter http://www.socialinfo.ch/cgi-bin/dicopossode/show.cfm?id=425
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Nonprofit-Organisationen > Als Nonprofit-Organisationen werden Verbande und Trager ohne

Profitcharakter bezeichnet, welche einen gemeinniitzigen oder sozialen Zweck verfolgen.
Schwarz, Peter; Putschert, Robert; Giroud, Charles & Schauert, Reinbert (2004). Das Freiburger Management Modell fiir
Non Profit Organisationen (6. Aufl.). Bern: Haupt. > Seite 23

Projets urbains > Das Programm ,Projets urbains - Gesellschaftliche Integration in Wohngebie-
ten“ bietet kleineren und mittelgrossen Stadten sowie Agglomerationsgemeinden finanzielle
und technische Unterstiitzung. Diese Stadte und Gemeinden haben mit belasteten Wohngebieten
umzugehen und verfiligen nicht iiber die geeigneten Instrumente, um die Missstande auf koordi-
nierte und effiziente Weise anzugehen. Mit dem Programm sollen ein ganzheitlicher und nach-
haltiger Prozess angestossen und negative Entwicklungen verhindert werden. Gleichzeitig ver-
folgt es das Ziel, die Sicherheit zu erh6hen und den sozialen Zusammenhalt zu starken. Das Pro-
gramm wird durch eine Departement-iibergreifende Steuergruppe begleitet. Diese umfasst das
Bundesamt fiir Raumentwicklung (ARE), das Bundesamt fiir Migration (BFM), das Bundesamt
fiir Wohnungswesen (BWO0), das Bundesamt fiir Sport (BASPO), die Fachstelle fiir Rassismusbe-
kdampfung (FRB) und die Eidgendssische Kommission fiir Migrationsfragen (EKM). iibernimmt

die operative Federfiihrung.
Homepage des Bundesamts fiir Raumentwicklung, ohne Datum (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Public-Private Partnership > Dieser Begriff bezeichnet jede Form arbeitsteiliger Kooperation
von Offentlicher Hand und Privatwirtschaft mit dem Ziel der gemeinsamen Erflllung einer 6f-
fentlichen Aufgabe. Public Private Partnership (PPP) ist nicht identisch mit Privatisierung, bei
der die offentliche Hand (materiell oder formell) Leistungen aus ihrem Handlungs- oder Kompe-
tenzbereich an den privaten (erwerbswirtschaftlichen) Sektor abgibt (z. B. Versorgungsleistun-

gen). Es gibt aber Uberschneidungsbereiche.
Public Private Partnership. In Wirtschaftlexikon24.net (ohne Datum), gefunden am 27. Dez. 2010 unter
www.wirtschaftslexikon24.net

Quartierentwicklung > Quartierentwicklung beschéftigt sich mit der Verbesserung der Le-
bensbedingungen und der nachhaltigen Entwicklung in einzelnen Quartieren (Stadtteilen).
Quartierentwicklungsprojekte werden zumeist in als benachteiligt oder problematisch ange-
sehenen Gebieten initiiert und von 6ffentlichen Geldern mitfinanziert. Eine einheitliche Definiti-

on des Begriffs ,,Quartierentwicklung” lasst sich in der wissenschaftlichen Literatur nicht finden.
vgl. Kapitel 2.1 dieser Arbeit

Quartiermanagement > Das Quartiermanagement (auch: Stadtteilmanagement) ist ein Verfah-
ren der Stadtentwicklung. Merkmale dieser Strategie sind zum einen die Stadtteilorientierung
der Férderung, zum anderen ein integrativer und aktivierender Ansatz der Steuerung (Manage-

ment).
Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. (2009). Modulfiihrer. Modul 325. Sozialrdumliche Entwicklung. Luzern: Autor.
> Seite 8

Stakeholder-Ansatz > Das Unternehmen hat bei seinen Entscheidungen mehrere Einflussfakto-
ren zu beachten, nicht nur die Shareholder (Shareholder-Ansatz), sondern auch die Offentlich-
keit, den Staat, Mitarbeiter und Umweltverbande und muss deren Interessen beriicksichtigen.
Beim Stakeholder-Ansatz wird davon ausgegangen, dass das Management bei seinen im Rahmen
der Unternehmensfiihrung getroffenen, geschaftspolitischen Entscheidungen die Interessen
aller mit dem Unternehmen in Verbindung stehender Anspruchsgruppen (= Stakeholder) be-
riicksichtigt. Es lassen sich prinzipiell interne (z.B. Geschéaftsfiihrung, Mitarbeiter) und externe

(z.B. Kunden, Glaubiger) Anspruchsgruppen unterscheiden.
Stakeholder-Ansatz. In Wirtschaftlexikon24.net (ohne Datum), gefunden am 27. Dez. 2010 unter
www.wirtschaftslexikon24.net
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Soziale Stadt > Das Stadtebauférderungsprogramm ,Stadtteile mit besonderem Entwicklungs-
bedarf - Soziale Stadt“ des [deutschen] Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und Stadtentwick-
lung (BMVBS) und der Lander wurde im Jahr 1999 mit dem Ziel gestartet, die ,Abwartsspirale“
in benachteiligten Stadtteilen aufzuhalten und die Lebensbedingungen vor Ort umfassend zu
verbessern. Die Soziale Stadt startete im Jahr 1999 mit 161 Stadtteilen in 124 Gemeinden; heute
sind es bereits 571 Gebiete in 355 Gemeinden (Stand 2009).

Homepage der Bundestransferstelle Soziale Stadt, ohne Datum (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)

Sozialkapital (Soziales Kapital) > James Samuel Coleman und Robert Putnam haben das Kon-
zept des Sozialkapitals zu Beginn der 90er Jahr in die nordamerikanische Soziologe aufgenom-
men und als Schliisselmerkmal von Gemeinschaften charakterisiert. Soziales Kapital bildet sich
durch die Bereitschaft von Blirgerlnnen zur gegenseitigen Kooperation und benétigt als Basis
Vertrauen. Fiir die Gesellschaft verringert Soziales Kapital soziale Kosten in dem Masse, wie Hil-
feleistungen und Unterstiitzung im Rahmen von Netzwerken erbracht werden. Der Begriff um-

fasst - sehr weit gegriffen - Zusammenhalt und Zusammenhang in einer Gesellschaft.
Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. (2009). Modulfiihrer. Modul 204. Partizipation im Gemeinwesen. Luzern: Autor.
> Seite 11-12

Sozialraum > Mit Sozialraum werden der gesellschaftliche Raum und der menschliche Hand-
lungsraum bezeichnet, das heisst der von den handelnden Akteuren (Subjekten) konstituierte

Raum und nicht der verdinglichte Ort (Objekte).
Kessl, Fabian & Reutlinger, Christian, 2007, S. 23. zit. in Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. (2009). Modulfiihrer. Modul
325. Sozialrdumliche Entwicklung. Luzern: Autor. > Seite 7

Sozialunternehmen > Der Begriff der Sozialunternehmen (auch: Sozialfirma) ist unscharf. Be-
trachtet man die verschiedenen Beispiele in der Schweiz etwas ndher, so fokussieren diese in
der Regel die Problematik der sozialen Integration mit wirtschaftlichen Ansatzen. Dabei kann
das Ziel sowohl die berufliche Integration von Erwerbslosen wie auch die von behinderten und

benachteiligten Menschen sein.
Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. (2010). ISA Modulfiihrer. Modul 416. Corporate Social Responsibility - Summer-
school. Luzern: Autor. > Seite 16

Soziokulturelle Animation > Soziokulturelle Animation ist eine professionelle Dienstleistung
fiir Bewohnerinnen und Bewohner in einem Gemeinwesen. Sie orientiert sich an deren Interes-
sen und fordert das soziale und kulturelle Zusammenleben. In der Regel arbeitet sie mit Freiwil-
ligen. Bei der Gestaltung vom Lebensraum vermitteln diese zwischen Anliegen verschiedener
Bevolkerungsgruppen, staatlichen und privaten Organisationen.

Soziokulturelle Animation interveniert in den gesellschaftlichen Teilbereichen Politik, Bildung,
Kultur und Soziales. Der informelle Charakter und die Niederschwelligkeit von Projekten, die
Beriicksichtigung der Bediirfnisse der Adressatinnen und Adressaten und die Ankniipfung an

ihre Kultur sind zentral.
Wandeler, Bernard. Soziokulturelle Animation. (Auszug) In SOCIALinfo Wérterbuch der Sozialpolitik (ohne Datum),
gefunden am 27. Dez. 2010, unter http://www.socialinfo.ch/cgi-bin/dicopossode/show.cfm?id=631

System und Lebenswelt > System und Lebenswelt sind zwei von Jiirgen Habermas gepragte
Begriffe, welche zwei gesellschaftlichen Doméanen zugeschrieben werden. Das System ist der Ort
des strategischen Handelns, der instrumentellen Beziehungen, des marktkonformen Kalkulie-
rens, der Produktion und des Marktes und der Herrschaft. Die Lebenswelt ist hingegen der Ort
des kommunikativen Handelns, der Verstiandigung, der sozialen Herkunft, der Alltagserfahrung,

der Selbstreproduktion und -interpretation und der Hintergrundgewissheiten und -fertigkeiten.
Hangartner, 2010, S. 274-275 (im Quellenverzeichnis aufgefiihrt)
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Zivilgesellschaft > Zivilgesellschaft (auch: Biirgergesellschaft) benennt eine Sphare jenseits von
staatlich organisierter Herrschaft und marktlich organisierter Wirtschaft. Damit umschrieben
wird ein von staatlichen Machtinteressen und 6konomischen Zwangen freigehaltener Raum, der
durch freiwilliges biirgerschaftliches Engagement gefiillt wird.

Zivilgesellschaft ist die Summe von Organisationen und informellen Initiativen, die ohne Ge-
winnstreben in der Offentlichkeit wirken. Zivilgesellschaft ist auf Freiwilligkeit begriindet und

stellt der Gesellschaft Ideen, Zeit und materielle Ressourcen zur Verfiigung.
Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. (2009). Modulfiihrer. Modul 204. Partizipation im Gemeinwesen. Luzern: Autor.
> Seite 11
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Anhang B: Interviewleitfaden Quartierentwicklung

Einleitung: Uns interessiert das Engagement der lokalen Unternehmen fiir die Quartierent-
wicklung. Wir mochten Sie gerne zuerst zum Stand der Dinge befragen, bevor wir auf mogliche
Zukunftsszenarien aus Ihrer Sicht zu sprechen kommen.

Aktueller Stand:

Wie engagieren sich lokale Unternehmen fiir die Quartierentwicklung xy?
* Form des Engagements
e Zusammenarbeit?
* Entstehung des Engagements
* Nutzen fiir die QE

Welche Bestrebungen haben Sie unternommen (erfolgreich oder nicht), um die Unter-
nehmen in die QE einzubinden?

- Was sind ihrer Meinung nach die Erfolgs- / Misserfolgsfaktoren
fiir die Zusammenarbeit mit der Wirtschaft?

Zukunft:

Welches Potential sehen Sie in der Zusammenarbeit zwischen Quartierentwicklung und
Unternehmen?

* Potential

* Thre Interessen

- Was miisste unternommen werden, damit das Potential
genutzt werden kann?

* Schwierigkeiten / Stolpersteine

* Minimieren der Risiken

* Uberwinden der Schwierigkeiten

*  Wege und Mittel zum Ausschopfen des Potentials

Was versprechen Sie sich von einer erfolgreichen Zusammenarbeit mit Unternehmen und
was koénnten Sie einbringen?

* Erwartungen

* Ressourcen, die Sie brauchen

* Ressourcen, die Sie einbringen kdnnen

* Risiken?

Zusammenfassung: wichtigste Punkte
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Anhang C: Interviewleitfaden Unternehmen

Einleitung: Wir beschiftigen uns in unserer Forschungsarbeit mit den Méglichkeiten des En-
gagements von Unternehmen fiir die lokale Quartierentwicklung. Uns interessiert dabei vor
allem das Potential einer Zusammenarbeit zwischen Profit- und Nonprofit-Bereich im Gemein-
wesen zu beidseitigem Nutzen (Ziel: Win-win-Situation).

Wir mochten Sie gerne zuerst zum Stand der Dinge befragen, bevor wir auf mégliche Zukunfts-
szenarien aus lhrer Sicht zu sprechen kommen...

Aktueller Stand:
(Ist Ihnen das Quartierentwicklungsprojekt xy ein Begriff?)

Welches Interesse hat ihr Unternehmen an der Entwicklung des Quartiers xy / der Ge-
meinde?

Engagiert sich ihr Unternehmen in irgend einer Form fiir die Quartierentwicklung / fiir
das Quartier bzw. die Gemeinde?

* Form des Engagements

* Zusammenarbeit mit Institutionen / Organisationen des Quartiers / der Stadt?

* Entstehung des Engagements

* Nutzen fiir Sie?

Wurden von Ihrer Seite Bestrebungen unternommen, sich im Quartier zu involvieren o-
der gab es entsprechende Anfragen aus dem Quartier?

* Griinde fiir Misserfolge

* Erfolgsfaktoren

Zukunft:

Welches Potential sehen Sie fiir ein zukiinftiges Engagement ihres Unternehmens im
Quartier xy / der Gemeinde?

* Potential

¢ Thre Interessen

- Was miisste unternommen werden, damit das Potential

genutzt werden kann? / Unter welchen Umstinden wiren Sie fiir eine Zusammenar-
beit zu gewinnen?

* Schwierigkeiten / Stolpersteine

* Minimieren der Risiken

* Uberwinden der Schwierigkeiten

*  Wege und Mittel zum Ausschoépfen des Potentials

- Wieso sehen sie kein Potential? In welchem Bereich des Engagements (Sport, Kul-
tur,...) sehen Sie mehr Potential?

Was versprechen Sie sich von einer erfolgreichen Zusammenarbeit mit Quartier-
vertreterInnen und was kénnten Sie einbringen?

* Erwartungen

* Ressourcen, die Sie brauchen / die Sie einbringen kdnnen

* Risiken?

Zusammenfassung: wichtigste Punkte
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