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Vorwort der Schulleitung

Die Bachelor-Arbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der Hoch-
schule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie fahig
sind, einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten zu dieser
Fragestellung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das wahrend der
Ausbildung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schluss-folgerungen fiir
die eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelor-Arbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeitraum
von zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwortung, Aus-
einandersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und Standpunkten so-
wie die Behauptung in stark belasteten Situationen gehdren also zum Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitat aus sind die neuen Fachleute fahig, soziale Probleme
als ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken und
Handeln ist vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes Handeln. Es ist da-
her naheliegend, dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von verschie-
denen Seiten beleuchten und betrachten, den eigenen Standpunkt klaren und Stellung be-
ziehen sowie auf der Handlungsebene Losungsvorschlage oder Postulate formulieren.

Ilhre Bachelor-Arbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Entwick-
lung der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissenschaft.
In diesem Sinne wiinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialarbeiterinnen mit ihrem Beitrag
auf fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleuten aufge-
nommen werden.

Luzern, im Januar 2011

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor



Abstract

Abstract

Gegenstand dieser Arbeit ist die Beistandschaft nach Art. 308 Abs. 1-3 ZGB des zivilrechtlichen
Kindesschutzes. Sie ist die meistverordnete Massnahme im zivilrechtlichen Kindesschutz und
hat in den letzten zwolf Jahren stark zugenommen. Anhand einer Literaturrecherche gehen die
Autorinnen der Frage nach, was zu dieser Entwicklung gefiihrt haben konnte. Sie suchen Erkla-
rungen in der Struktur der Familie, den dusseren, gesellschaftlichen und individuellen Einfliissen
auf die Familie und deren mogliche Auswirkungen auf die Erziehung und Entwicklung der Kin-
der. Das Kindeswohl und seine Gefdhrdung sind im Rahmen des zivilrechtlichen Kindesschutzes
entscheidende Kriterien. Auch auf der gesetzgeberischen Seite kam es in den letzten Jahren zu
Verdanderungen. Mit der Ratifizierung der UN-Kinderrechtskonvention wurden Kinderrechte
(neu) definiert und dementsprechend Gesetze und Rechtsprechung angepasst.

Die Hauptfrage dreht sich um die Moglichkeiten und Grenzen der Beistandschaft. Die Autorin-
nen beschreiben die behordlichen und organisatorischen Strukturen und setzen sich mit den Ziel-
setzungen, Erwartungen und Mdglichkeiten der Massnahme, die sowohl an die Beistinde und
Beistdndinnen wie auch an die Adressaten und Adressatinnen gerichtet werden, auseinander. In
der Mandatsfiihrung wird sozialarbeiterisches Denken und Handeln mit einem gesetzlichen Auf-
trag verknlipft. Die Arbeit ist aus der Optik von Praktikerinnen geschrieben, was in den Schluss-
folgerungen spiirbar ist. Eine Beistandschaft ist eine gesetzliche und behordliche Intervention,
die zum Schutz des Kindeswohls errichtet wird. Doch unter welchen Voraussetzungen kann sie
die erwiinschte und erwartete Wirkung erzielen und wo sind ihr Grenzen gesetzt?

Die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB I
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Vorwort und Dank der Autorinnen

Die Verfasserinnen dieser Bachelorarbeit sind seit September 2006 Teilzeitstudentinnen an der
Hochschule Luzern — Soziale Arbeit. Neben dem Studium sind beide Autorinnen in einem Teil-
zeitpensum in der gesetzlichen Sozialen Arbeit titig.

Beatrice Juchli arbeitet seit Mai 2009 in einem Teilzeitpensum als Mandatstragerin in einem
stadtischen Kinder- und Jugendschutzamt. Als Sozialarbeiterin ist sie zustdndig fiir die Umset-
zung und Ausfiihrung der von der Vormundschaftsbehorde angeordneten zivilrechtlichen Kin-
desschutzmassnahmen.

Heidi Walther ist seit Januar 2010 Sozialvorsteherin in ihrer Wohngemeinde im Kanton Aargau.
Von Amtes wegen ist sie Mitglied der kommunalen Vormundschaftsbehorde. Neben diesem
Amt arbeitete sie von Februar bis August 2010 als Sozialarbeiterin auf einem regionalen, polyva-
lenten Sozialdienst und war im beruflichen Alltag unter anderem mit der Durchfiihrung von
vormundschaftlichen Massnahmen im Kindes- und Erwachsenenschutz tétig.

Die gesamte Arbeit wurde gemeinsam verfasst.

Unser herzliches Dankeschon geht an:

Selma Koch, Vreni Schaller-Peter und Karin Anderer fiir die Fachpoolgespriche.
Urs Vogel danken wir fiir die fachliche Unterstiitzung und die wertvollen Inputs.
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Einleitung

Einleitung

Beide Autorinnen arbeiten in unterschiedlichen Rollen im vormundschaftlichen Bereich und
kennen den zivilrechtlichen Kindesschutz aus der Praxis. In ihrem Praxisumfeld nehmen sie
wahr, dass sowohl die Anzahl der Félle wie auch deren Komplexitét an die Professionellen der
sozialen Arbeit, an Behdrdenmitglieder und an die Fachpersonen aus anderen Disziplinen wie
Lehrpersonen, Psychologen und Sozialpddagogen grosse Herausforderungen darstellen und viele
dadurch an die Grenze ihrer zeitlichen Kapazitdten und ihrer Belastbarkeit stossen.

Deshalb stellten sich die Autorinnen die Frage, ob sich diese subjektiven Wahrnehmungen ob-
jektivieren lassen. Wie haben sich die Fallzahlen im Bereich des zivilrechtlichen Kindesschutzes
entwickelt? Falls die Fallzahlen tatsdchlich drastisch angestiegen sind, wie ldsst sich dies be-
griinden? Liegt es an der gesellschaftlichen Entwicklung, am Wandel der Zeit oder sind die An-
forderungen an Familien, an die Erziehung und an die Fihigkeiten, die Eltern und Kinder mit-
bringen sollten, einfach gestiegen? Was verspricht man sich von einer zivilrechtlichen Kindes-
schutzmassnahme? Haben sich unser Rechtsverstindnis und die Stellung der Kinder so gewan-
delt, dass man heute eher zu diesem Mittel greift als frither? Hat der Anstieg auch etwas damit zu
tun, dass heute mehr hingeschaut wird, oder stellt die Anordnung von zivilrechtlichen Kindes-
schutzmassnahmen quasi als ultima ratio die letzte Moglichkeit dar, wenn alle anderen Instituti-
onen und Organisationen — insbesondere die Familie mit ihren Erziehungsaufgaben — versagen?

Die folgende Arbeit versucht anhand einer Literaturrecherche, auf diese Fragen und Vermutun-
gen eine Antwort zu geben.

1.1  Ausgangslage und Problemstellung

Die Statistik vom Oktober 2009, die von der Konferenz der Kantone fiir Kindes- und Erwachse-
nenschutz [KOKES] (ehemals Konferenz der kantonalen Vormundschaftsbehorden [VBK])
durchgefiihrt wurde, belegt, dass die Fallzahlen im Bereich des zivilrechtlichen Kindesschutzes
tatsdchlich zugenommen haben. Die Gesamtzahl aller neu angeordneten zivilrechtlichen Kindes-
schutzmassnahmen hat sich geméss oben erwéhnter Statistik im Zeitraum von 1996 bis 2008
gesamtschweizerisch beinahe verdoppelt. Im Jahr 2008 wurden 14°450 Massnahmen neu ver-
fiigt. Die Anordnung einer Beistandschaft nach Art. 308 Abs. 1-3 des Zivilgesetzbuches [ZGB]
ist gemdss Christoph Héfeli (2005) die am meisten verordnete Massnahme. Bei 70 % aller aus-
gesprochenen Kindesschutzmassnahmen handelt es sich um Beistandschaften gemiss Art. 308
Abs. 1-3 ZGB (S. 137). Bei den neu angeordneten Beistandschaften ist in der Zeitspanne von
1996 bis 2008 ein Anstieg von 93 % zu verzeichnen. Unweigerlich stellt sich die Frage, was zu
dieser unglaublichen Zunahme gefiihrt hat und warum gerade der Art. 308 ZGB die meistverord-
nete Massnahme ist. Im zivilrechtlichen Kindesschutz gibt es verschiedene Massnahmen. Diese
Arbeit befasst sich ausschliesslich mit der Beistandschaft nach Art. 308 Abs. 1-3 ZGB — um-
gangssprachlich auch Erziehungsbeistandschaft genannt.

Die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB 7



Einleitung

Massnahmen der Vormundschaftsbehdrde:
Am hédufigsten wird ein Erziehungsbeistand eingesetzt

=== Total aller Massnahmen im Kinderschutzbereich
M Einzelmassnahmen (zum Beispiel Ermahnung der Eltern, Erziehungsaufsicht)
Obhutsentzug Erziehungsbeistandschaft andere 39110
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Abb. 2: Massnahmen im Kindesschutz
Bundesamt fiir Statistik, Schweizerische Vormundschaftsstatistik, Infografik: Beobachter/DR.

Ivo Biderbost (1996) schreibt, dass ein Erziehungsbeistand, eine Erziehungsbeistindin stets in
gleicher Weise Menschlichkeit und Fachkompetenz verkorpern sollte (S. 437) und dass vor al-
lem eine sozialarbeiterisch geschulte Person die Anforderungen erfiillen wird (S. 439). Die Bei-
standschaft als Teil einer zivilrechtlichen Massnahme ist eine vielschichtige Aufgabe, deren
Moglichkeiten und Grenzen zu erkunden, in welchen sich die Mandatsfithrenden bewegen, loh-
nend erscheint.

Der schweizerische Gesetzgeber, so Hifeli (2005), tibertrdgt primér den Eltern die Pflicht, dafiir
zu sorgen, dass sich ihre Kinder in korperlicher und geistiger, psychischer und sozialer Hinsicht
optimal entwickeln kdnnen. Wird dieser Auftrag von den Eltern nicht oder unvollstindig wahr-
genommen und ist dadurch das Wohl des Kindes gefdhrdet, trifft die Vormundschaftsbehorde die
geeigneten Massnahmen zum Schutze des Kindes (S. 131-132). Es muss also eine Gefdhrdungs-
lage vorliegen, damit die staatlichen Behorden intervenieren. Zivilrechtliche Kindesschutzmass-
nahmen werden nach dem Prinzip der Verhéltnismissigkeit quasi als letzte Notbremse verordnet,
wenn es in den Familien schieflduft und die Kinder in ihrer Entwicklung gefdhrdet sind.

1.2 Motivation

Der Druck auf die Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen hat zugenommen. Die Problemlagen
der Familien sind komplexer geworden, die Fallzahlen, wie oben beschrieben, sind markant ge-
stiegen. Die zeitlichen Ressourcen sind dadurch knapper geworden. Die Erwartungshaltung an
die mandatsfithrenden Beistinde und Beistdndinnen hingegen ist vonseiten der Eltern, aber auch

Die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB 8



Einleitung

vom sozialen und schulischen Umfeld und vom tiibrigen Helfer- und Helferinnennetz und den
Behorden gestiegen. Eva Mey (2008) beschreibt, dass die Mandatsfiihrenden mit Herausforde-
rungen und Ambivalenzen konfrontiert werden, die das Berufsfeld allgemein kennzeichnen. Hel-
fende und kontrollierende Aspekte miissen vereint werden und es muss ein Umgang mit den oft-
mals ablehnenden Haltungen und Strategien der unfreiwilligen Klienten oder mit unrealistisch
hohen Erwartungen gefunden werden (S. 155).

Die Beistdnde und Beistidndinnen haben dadurch 6fters den Eindruck, dass viele Probleme auf
sie liberwélzt werden. Etwas pointiert ausgedriickt nach dem Motto: Der Beistand, die Beistén-
din wird es schon richten.

1.3 Zielsetzung und Berufsrelevanz

Die vorliegende Bachelorarbeit setzt sich mit den Spannungsfeldern, Erwartungen und Anforde-
rungen auseinander, die sowohl aus der juristischen wie auch aus der sozialarbeiterischen Pers-
pektive an die Mandatstridger und Mandatstragerinnen herangetragen werden.

In der gesetzlichen Sozialarbeit titige Professionelle iibernehmen somit eine Briickenbauerfunk-
tion, indem sie gesetzliche Auftrige mit der Profession der sozialen Arbeit und ihrem Methoden-
wissen verkniipfen. Gerade im Rahmen einer Beistandschaft nach Art. 308 Abs. 1-3 ZGB zeigt
sich dies exemplarisch. Das ist einer der Griinde, weshalb sich die Autorinnen in dieser Arbeit
auf diese eine Massnahme im zivilrechtlichen Kindesschutz beschranken. Weiter handelt es sich
bei der Beistandschaft nach Art. 308 Abs. 1-3 ZGB um die meistangeordnete Massnahme im
zivilrechtlichen Kindesschutz und sie bietet die Moglichkeit, je nach Analyse der Ausgangslage
im Einzelfall massgeschneidert angeordnet zu werden.

Im Weiteren sind gesellschaftliche, strukturelle und gesetzliche Rahmenbedingungen, vorhande-
ne oder fehlende Ressourcen neben Professionalitdt, Fachkompetenz und personliche Stirken
und Schwichen fiir die Umsetzung des gesetzlichen Auftrags mit entscheidend.

1.4  Fragestellungen

Hauptfrage:
Moglichkeiten und Grenzen einer Beistandschaft nach Art. 308 ZGB?

Unterfragen:
1. Warum haben die Anordnungen von Beistandschaften im Kinderschutz zugenommen?
2. Welche Zielsetzungen und Erwartungen werden an eine Beistandschaft gestellt?

3. In welchen Strukturen und Rahmenbedingungen bewegen sich die Akteure und Akteurinnen?

Die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB 9
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1.5 Adressaten

Die Arbeit richtet sich an Professionelle der Sozialarbeit, an Fachpersonen anderer Professionen
und Disziplinen, die im Rahmen der interdisziplindren Zusammenarbeit mit zivilrechtlichen
Kindesschutzmassnahmen respektive mit den fallfiihrenden Mandatstragern und Mandatstrage-
rinnen in Kontakt kommen. Aber auch an politische Entscheidungstriager und Entscheidungstra-
gerinnen, die als Behordenmitglieder die Massnahmen anordnen und iiber die materiellen Res-
sourcen entscheiden.

1.6 Aufbau der Arbeit

Im ersten Kapitel wird die Leserschaft in die Thematik eingefiihrt. Sie erhédlt einen Einblick
iiber die Ausgangslage und die Problemstellung, liber die Motivation der Verfasserinnen, die
Zielsetzung und die Fragestellung dieser Bachelorarbeit.

Im zweiten Kapitel wird nach Griinden und mdglichen Erkldrungen fiir den Anstieg der Bei-
standschaften nach Art. 308 ZGB gesucht. Wie sieht die Lebenswelt der heutigen Kinder und
Jugendlichen aus? Was hat sich gesellschaftlich in den letzten Jahren veréndert und wie beein-
flussen diese Veranderungen die Familie und die Erziehung?

Teile des gesellschaftlichen Wandels, die Funktion der Familie und einige aktuelle statistische
Daten iiber die Schweizer Familien offenbaren die Komplexitit des Systems Familie. Die Fami-
lie ist geprigt von gegenseitiger Abhéngigkeit, aber auch von dusseren Faktoren, die das Mikro-
system Familie beeinflussen. Mogliche Beziehungskonstellationen sowie beziehungsrelevante
Faktoren werden erwéhnt und veranschaulichen die Multidimensionalitit der Familie. Der Le-
benszyklus zeigt die unterschiedlichen Stadien und die daraus resultierenden Anpassungsleistun-
gen der einzelnen Rollentrdger auf. Der Wandel der Mutter- und Vaterrolle, die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie und das Vorhandensein von zeitlichen Ressourcen sind Aspekte unserer
modernen Gesellschaft.

Eltern haben nach gesellschaftlichem und staatsrechtlichem Verstdndnis einen Erziehungsauftrag
gegeniiber ihren Kindern. Spricht man von Erziehung, so ist es wichtig aufzuzeigen, was Kinder
fiir ithre Entwicklung und fiir die Reifung zu einem eigenstidndigen Individuum benoétigen. Erzie-
hungskompetenzen, Erziehungsstile und -verhalten sind fiir die kindliche Entwicklung relevant.
Aus der Resilienzforschung kennt man Risiko- und Schutzfaktoren und fiir die kindliche Ent-
wicklung belastende und hilfreiche Lebensumsténde, die sich entwicklungsférdernd oder auch
entwicklungshemmend auswirken kdnnen.

Das dritte Kapitel befasst sich mit dem juristischen Aspekt. Gibt es eine juristische Erkldrung
fiir die Zunahme der Beistandschaften im zivilrechtlichen Kindesschutz? Mit welchen gesetzli-
chen Grundlagen legitimiert der Staat diesen Eingriff in die Privatsphére von Familien und wel-
che Zielsetzungen verfolgt er damit? Hat sich die rechtliche Stellung der Kinder in den letzten
Jahrzehnten gewandelt und welche rechtlichen Voraussetzungen mussten dazu geschaffen wer-
den? Dem Begriff des Kindeswohls kommt eine zentrale Bedeutung zu. Mit welchen Inhalten
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wird dieser Begriff gefiillt und welche Bedeutung wird dem Kindeswohl heute zugeschrieben?
Das Zustandekommen der UN-Kinderrechtkonvention und deren Ratifizierung wirkten sich in
rechtlichen, sozialen und pddagogischen Bereichen aus. Das Inkrafttreten der neu revidierten
Bundesverfassung fiihrte zu Neuerungen im 6ffentlich-rechtlichen wie auch im zivilrechtlichen
Kindesschutz. Weiter wird aufgezeigt, wie der Kindesschutz aufgebaut ist, welche juristischen
Prinzipien gelten und in welchem Bereich die Beistandschaft angesiedelt ist und welches Ziel
und welchen Zweck mit ihrer Anordnung verfolgt wird.

Das vierte Kapitel befasst sich mit den Rahmenbedingungen und Strukturen. Die Rollen der
verschiedenen Akteure und Akteurinnen im zivilrechtlichen Kindesschutz werden genauer be-
trachtet. Die Struktur und die Organisation des zivilrechtlichen Kindesschutzes bilden fiir die
Umsetzung der Massnahme entscheidende Rahmenbedingungen. In unserem fdderalistischen
Staat sind heute verschiedene Organisationsmodelle anzutreffen. Die Autorinnen zeigen die Vor-
und Nachteile der heutigen Behordenstruktur auf und geben einen Ausblick auf das neue Kindes-
und Erwachsenenschutzgesetz, das voraussichtlich 2013 in Kraft treten wird. Ein Interview mit
einem Experten im Bereich des zivilrechtlichen Kindesschutzes, der schweizweit die unter-
schiedlichsten Organisationsformen kennt, zeigt auf, welche Bedingungen fiir eine qualitativ
gute Umsetzung der Massnahme noétig sind und mit welchen Herausforderungen die Mandats-
tragenden konfrontiert werden.

Das fiinfte Kapitel beleuchtet die sozialarbeiterischen Gesichtspunkte in der Mandatsfiihrung.
Es zeigt, mit welchen Spannungsfeldern sich die Beistdnde und Beistdndinnen auseinandersetzen
miissen, auf welche Schwierigkeiten sie stossen und wo die Grenzen der Massnahme liegen kon-
nen. Sie haben einen gesetzlichen, behdrdlichen Auftrag zu erfiillen und miissen in ihrer Funkti-
on Kontrolle und Unterstiitzung verbinden. Die Klientel befindet sich in einem Zwangskontext.
Es stellt sich die Frage, mit welchen sozialarbeiterischen Methoden und professionellem Han-
deln das erwiinschte Ziel der Massnahme erreicht werden kann. Die Mandatstrager und Mandats-
tragerinnen miissen sich in ihrer tdglichen Arbeit immer wieder mit Misserfolg, Ablehnung und
Ohnmachtsgefiihlen befassen und dies aushalten kdnnen.

Am Ende jedes Kapitels fassen die Autorinnen die gewonnenen Erkenntnisse zusammen und
ziehen ihre eigenen Schlussfolgerungen und kritischen Betrachtungen.
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2 Familie, kindliche Entwicklung und Erziehung

2.1 Familie und familidrer Wandel

Kinder werden in Familien oder familidre Systeme hineingeboren. Es ist unbestritten, dass Eltern
und das familidre Umfeld auf die Entwicklung des Kindes einen starken Einfluss ausiiben und
priagend sind. Sucht man nach Erkldrungen, warum Beistandschaften nach Art. 308 ZGB in den
letzten Jahren so stark zugenommen haben, muss man sich unweigerlich mit der Familie als
Teilsystem unserer Gesellschaft, welches sich dem rasant fortschreitenden gesellschaftlichen
Wandel nicht entziehen kann, auseinandersetzen. Allein schon der Begriff Familie hat sich in
den letzten Jahrzehnten stark gewandelt. Verstand man darunter vor ein paar Jahren noch eine
Einheit von Eltern mit ihren Kindern, spricht man heute von Patchwork- und Einelternfamilien,
von Alleinerziehenden und von Stiefeltern und -geschwistern.

Familien sind heute mit anderen Problemlagen konfrontiert als noch vor zehn Jahren, dabei spie-
len wirtschaftliche, arbeitsmarktliche, soziookonomische, bildungspolitische und sozialrdumliche
Verdnderungen eine Rolle.

Die Aufzdhlung kdnnte noch beliebig weitergefiihrt werden. Dies wiirde aber den Rahmen dieser
Arbeit sprengen. Wie Daniel Iseli und Martin Wild-Nef (2010) bemerken, ist gesellschaftlicher
Wandel als Ganzes kaum fassbar. Beschreibbar sind einzelne Facetten des Wandels anhand aus-
gewdhlter Indikatoren wie beispielsweise Verdnderungen in der Sozial- und Bevolkerungsstruk-
tur (S. 102). Auch die Verfasserinnen haben hier lediglich eine Auswahl getroffen, um aufzuzei-
gen, dass Familien in der heutigen modernen Gesellschaft immer wieder aufs Neue gefordert
sind, sich auf Verdanderungen einzulassen und Anpassungsarbeit zu leisten. Das kann zu Verun-
sicherung, Problemen und Uberforderung fiihren.

2.1.1 Verstindnis des Familienbegriffs

Das gesellschaftliche Alltagswissen in Bezug auf die Familie ist geprdgt von personlichen Erfah-
rungen. Heute herrscht oft noch das (Ideal-)Bild der traditionellen biirgerlichen Normalfamilie
der Sechzigerjahre vor. Sie zeichnet sich durch eine Familienform aus, in der die Eltern mitei-
nander verheiratet sind und mit den Kindern im gemeinsamen Haushalt leben. Die Aufgaben
sind geschlechtsspezifisch aufgeteilt, sodass der Vater iiblicherweise einer ausserhiuslichen Er-
werbstétigkeit nachgeht und die Mutter sich um den Haushalt und die Versorgung der Kinder
kiimmert. Diese Form der ,,Hausgemeinschaft von Eltern mit unselbststdndigen Kindern* wird in
den Industriestaaten als Kernfamilie bezeichnet (Weinert, 1974, zit. in Maximilian Rielénder,
2000, S. 11).

Die Verfasserinnen des Lehrbuchs fiir Kindheitsforschung Vera Bamler, Jillian Werner und Cor-
nelia Wustmann (2010) schreiben, dass beim Begriff der Familie von etwas ausgegangen wird,
das es, angesichts der vielen verschiedenen Familienformen, so gar nicht gibt (S. 144). Meist ist
es also eine Ansammlung von Generalisierungen oder klischeehaften Vorstellungen, wenn von
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der Familie gesprochen wird. In den Ausfiihrungen des Familienpsychologen Klaus A. Schnee-
wind (2010) wird ersichtlich, dass sich der Familienbegriff im Laufe der Zeit stetig verdndert hat
(S. 13-17). Der neuste Definitionsversuch des Begriffs Familie von Schneewind ist sehr umfas-
send. So sieht er die Familie als biologisch, sozial oder rechtlich miteinander verbundene Ein-
heit, die in ihrer Zusammensetzung mindestens zwei Generationen umfasst und bestimmte Zwe-
cke verfolgt. Weiter sind Familien Produzenten von gesellschaftlichen und privaten Giitern und
befriedigen individuelle und gemeinschaftliche Bediirfnisse. Die Familie ist also eine Einheit,
bestehend aus mehreren Personen und mehreren Generationen, die sich aus Paar-, Eltern-Kind-
und Geschwisterkonstellationen zusammensetzen, die sich wiederum in zeitlicher Abfolge ver-
andern konnen, sodass neue Konstellationen aus leiblichen, Adoptiv-, Pflege- oder Stiefeltern
entstehen konnen (S. 35). Die Komplexitit dieser Begriffserklarung lasst auf vielgestaltige Mog-
lichkeiten des Familienlebens schliessen und zeigt, dass das Leben von Familien und das Leben
in Familien einen grossen Teil der Lebenswirklichkeit ausmachen, aber individuell geprigt sind.
In Abgrenzung zu anderen Formen menschlichen Zusammenlebens lassen sich der Familie nach
Rieldnder (2000) drei spezifische Bedeutungsbereiche zuschreiben. Als ersten Punkt beschreibt
er die engen, guten, menschlichen Beziehungen, die sich mit sozialer Vertraut, Geborgenheit,
Anerkennung und sozialem Schutz &ussern. Zweitens sind es die sozialen, kooperativen Grund-
lagen, in denen die Lebenssicherung der einzelnen Familienmitglieder geregelt wird, und zuletzt
benennt er die Fortpflanzung und die Betreuung der Nachkommenschaft (S. 15).

2.1.2 Gesellschaftlicher Wandel und Familie

Der soziale, politische und wirtschaftliche Wandel hat sich in den letzten Jahren merklich be-
schleunigt und die gegenwirtigen Verdnderungen der sprachlichen und kulturellen Vielfalt pra-
gen den Alltag der Menschen. Anhand der Ausfiihrungen von Prof. Dr. Sigrid Tschope-Scheffler
(2009) fiir Angewandte Sozialwissenschaften der Fachhochschule Koln hat die fortschreitende
Industrialisierung durch die Trennung von Arbeits- und Familienleben zunehmend dazu gefiihrt,
dass sich traditionelle Bindungen auflésen. Was in den Familien dazu fiihrt, dass die zentralen
Fiirsorgeaufgaben fiir Kranke, Kinder, Alleinstehende, Behinderte und Alte an Bedeutung verlo-
ren haben. Durch die Marktwirtschaft und das vorhandene Versicherungssystem sind die Men-
schen nicht mehr gezwungen, sich iiber die Zugehorigkeit zu ihrer Familie oder ihrer sozialen
Klasse zu definieren. Somit sind neu Eigenverantwortlichkeit und individuelle Initiative gefragt
auf dem Hintergrund eines hohen materiellen Lebensstandards. Die Lebensfiihrung wird immer
mehr zu einem individualisierten Projekt, das oft als anstrengend, kompliziert und mithsam er-
fahren wird (S. 10-11).

Auch Bamler, Werner und Wustmann (2010) schreiben, dass die Herausforderungen, in denen
sich Familien gegenwirtig befinden, ein Ergebnis der Modernisierung ist. Sie sprechen von einer
fluiden Gesellschaft, in der sich die Grenzen verschieben. Individualisierung, Pluralisierung,
Flexibilitdt und eine scheinbar unbegrenzte Mobilitdt werden alltiglich. Normen und Werte zur
Orientierung und Gestaltung von Partnerschaft und Familie werden nicht mehr tibernommen.
Die Selbstgestaltung wird zu einer schwer ertraglichen Aufgabe und man mdchte sich ihr entzie-
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hen. Die Individualisierung wirkt sich auf das familiale Zusammenleben aus, sie hat entschei-
denden Einfluss auf die Art, wie man miteinander umgeht (S. 145-146). So stellt sich die Frage,
inwiefern sich dieser Einfluss bemerkbar macht. Tschope-Scheffler (2009) schreibt dazu, dass
der Verlust von vorgegebenen Sicherheiten zu Handlungsunsicherheit fiihrt (S. 12).

2.1.3 Funktion der Familie

Neben der biologischen Reproduktion gehort laut Glinter Burkart (2008) auch die primére Sozia-
lisation zur zentralen Funktion der Familie. Dabei hat die Familie praktisch immer noch das Mo-
nopol vor allem fiir die Kleinkindsozialisation (S. 145). Nach Rieldander (2000) kann der Soziali-
sationsprozess in die primére, sekundire und tertidre Phase unterteilt werden. Unter der pri-
méren Sozialisation versteht man den Sozialisationsprozess im Zeitraum der ersten fiinf Lebens-
jahre. Kleinkinder entwickeln in dieser Phase die Fahigkeit zum planvollen Handeln und fiir be-
wusstes Erfassen der Umwelt. Sie erwerben die Sprachfdhigkeit, das Selbst- und Gruppenbe-
wusstsein und erlernen die Fahigkeit, das Verhalten anderer Menschen gezielt zu beeinflussen
und mit anderen Menschen zu kooperieren. In der sekundiren Sozialisation findet die Entwick-
lung in ausserfamilidren sozialen Systemen statt wie Kindergarten und Schule. In dieser Phase
wird die Fahigkeit fiir gruppenspezifisches und gesellschaftliches Kooperieren entwickelt, damit
sie sich als relativ selbststindige und gleichwertige Mitglieder in der Gesellschaft bewegen kon-
nen. Die tertifire Sozialisation betrifft erwachsene Gesellschaftsmitglieder. In dieser Phase ste-
hen die eigenen individuellen Erlebens-, Denk- und Handlungsgewohnheiten. Diese unterliegen
einem stetigen Wandel (S. 8-10). Die Familie ist also gefordert, diese Sozialisationsleistung zu
erbringen. Nach Rosmarie Nave-Herz (2004, zit. in Burkart, 2008) sind aber die Anforderungen
an eine gute Erziehung weiter gestiegen, was Professionalisierungstendenzen im Sinne der Aus-
lagerungen bestimmter Sozialisationsleistungen aus der Familie zur Folge hat, die sich {iberfor-
dert sieht (S. 145).

2.1.4 Entwicklung der Familien in der Schweiz

Eine kurze Zusammenfassung des statistischen Berichts des Bundesamtes fiir Statistik [BFS]
2008 iiber die ,,Familien in der Schweiz* soll helfen, einen Uberblick iiber einige relevante Fa-
milienstrukturen und -formen zu erlangen.
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Abb. 3: Privathaushalte nach Haushaltstyp, 1970 bis 2007
Statistischer Bericht des Bundesamtes fiir Statistik [BFS] (Familien in der Schweiz, 2008, S. 7).

So lebte per Ende 2007 etwas mehr als die Hélfte der in Privathaushalten wohnenden Bevolke-
rung der Schweiz in Familienhaushalten mit Kindern. Die Familienhaushalte machen nur noch
gerade ein Drittel aller Privathaushalte aus. Einpersonenhaushalte stellen den grossten Anteil an
den Privathaushalten dar. In gut vier von fiinf Familien leben verheiratete oder unverheiratete
Paare mit ihren Kindern zusammen. Jeder sechste Haushalt mit Kindern ist ein Einelternhaus-
halt. Jedes zehnte Kind unter 15 Jahren lebt in einem Alleinerziechenden-Haushalt. Zugunsten der
Familienarbeit reduzieren viele Miitter die Erwerbstétigkeit, aber eine klare Mehrheit ist er-
werbstitig. Der Erwerbsumfang hingt dabei vom Alter des jlingsten Kindes ab. Die Betrachtung
des verfiigbaren Einkommens ergibt, dass Haushalte mit Kindern etwa gleich viel Geld erwirt-
schaften wie Haushalte ohne Kinder. Unter den verschiedenen Familientypen verfiigen die Einel-
ternfamilien {iber die tiefsten Durchschnittseinkommen.

Armults- und Working Poor-CQiuote nach Haushaltstyp, 2006 ey
Crunle
0% ¥
Allgemiping Armutoguods
2.7
LY TR oot Pooi-COste
20%
179
15%
11.1 14,5
10% .0 a4 a5
: r
'S =
™ 4.5 5,4
- s n .
— LU e S61/3A2
Ghmtliche Eirips i Erieflern Pl Paa Paar mail Paar srall 1 nagd
Haishalte Faushal Raushal ahev K it 1 i 2 Winddeer R
© Bundemamt fr Satichh BF5

Abb. 4: Armuts- und Working Poor-Quote nach Haushaltstyp, 2006
Statistischer Bericht des Bundesamtes fiir Statistik [BFS] (Familien in der Schweiz, S. 13).
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Angesichts der Haushaltsgrosse gehdren jedoch auch Familien mit drei und mehr Kindern zu den
relativ benachteiligten, miissen doch Einkommen ausreichen, die im Mittel nicht hoher liegen als
jene der Paare ohne Kinder. Familien wenden fiir Erwerbs-, Haus- und Familienarbeit wesentlich
mehr Zeit auf als Haushalte ohne Kinder. Fiir die Haus- und Familienarbeit trugen 2007 in acht
von zehn Paarhaushalten die Miitter die Hauptverantwortung, auch wenn sie ebenfalls erwerbsta-
tig waren. Am stirksten belastet sind Miitter und Véter von Kleinkindern (S. 7-16). Das familii-
re Umfeld, Eltern und Verwandtschaft, bieten emotionale Unterstiitzung. Dies wirkt sich auf die
schulischen Leistungen der Kinder aus (S. 26). Die Familienarmut nimmt trotz Kinderzulagen,
Sozialhilfe, Alimenten und Krankenkassenpramienverbilligung ein Ausmass von insgesamt 9 %
aller Haushalte in der Schweiz an (S. 44).

2.1.5 Familie als System

In den Familienwissenschaften gibt es unzéhlige Definitionen verschiedener Wissenschaftler, die
versucht haben, die Familie als System zu erkldren. Laut Bamler, Werner und Wustmann (2010)
wird die Familie dabei in Analogie zur allgemeinen Systemtheorie als ein soziales System defi-
niert, bei dem die einzelnen Mitglieder so miteinander verbunden sind, dass die Veridnderung in
der Befindlichkeit eines Systemmitglieds eine Verdnderung im gesamten System Familie nach
sich zieht. Die Mitglieder des Systems stehen derart in Abhéngigkeit zueinander, dass sie einan-
der wechselseitig gleichzeitig beeinflussen (S. 57). Nach Bavelas und Segal (1982, zit. in
Schneewind, 2010) ist ,,ein Familiensystem eine besondere Gruppe von Personen, zwischen de-
nen Beziehungen bestehen; diese Beziehungen werden durch die Mitglieder etabliert, aufrecht-
erhalten und erkennbar gemacht, indem sie miteinander kommunizieren* (S. 101). Zur Veran-
schaulichung und Vereinfachung des Familiensystembegriffs kann auch ein Mobile dienen. Das
Familiensystem ist das gesamte Mobile, die einzelnen Teile entsprechen den Familienmitglie-
dern. Erhilt nun ein Mobileteil eine andere Gewichtung, so gerét das gesamte Mobile in Bewe-
gung. Jeder Teil verdndert seine Position mehrfach, bis sich wieder ein neues Gleichgewicht ein-
stellt, das der neu zugefiihrten Belastung angepasst ist.

2.1.6 Beziehungen innerhalb der Familie

Da die Beziehungen einen wichtigen Aspekt des Familienlebens ausmachen, gilt es diese etwas
genauer zu betrachten. Beziehungen finden zwischen mindestens zwei Personen statt und beru-
hen auf wiederkehrenden Interaktionen. Je nach Zusammensetzung eines Familiensystems ent-
stehen unterschiedliche Beziehungskonstellationen. Schneewind (2010) beschreibt, dass bereits
bei der Betrachtung einer Zweikindfamilie neben vier Einzelpersonen insgesamt elf Beziehungs-
konstellationen moglich sind. Mit jeder neu hinzukommenden Person vergrdssert sich die Zahl
der Beziehungskonstellationen exponentiell. Die Entwicklung von familidren Beziehungssyste-
men erfolgt tiber die Interaktion und die Kommunikation. Es entsteht zwischen den Familienmit-
gliedern eine gemeinsame Beziehungsgeschichte (S. 11). Uber die Interaktion befindet sich die
Beziehungsgeschichte in standigem Fluss, was dazu fiihrt, dass menschliche Beziehungssysteme
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sich zwischen den Polen von Stabilitdt und Wandel entwickeln (S. 24-25). Je nach Zusammen-
setzung der familidren Beziehungspartner konnen verschiedene Subsysteme wie das Elternsub-
system, das Eltern-Kind-Subsystem oder das Geschwistersubsystem unterschieden werden und
bei gewissen Wiederholungen kdnnen verschiedene Beziehungspositionen zugeordnet werden.
Daraus konnen emotionale Ndhe und Distanz, Macht und Einfluss sowie die Kommunikations-
qualitét der einzelnen Akteure abgelesen werden (S. 211).

Anhand der Ausfiihrungen stellt sich die Frage, was denn zu einer guten Beziehung innerhalb der
Familie fiihren kann. Nelson-Jones (2006, zit. in Schneewind, 2010) hat eine Liste beziehungsre-
levanter, positiver Indikatoren erstellt (S. 26). Dazu gehoren:

— Verantwortung zeigen

— Achtung zeigen

— Innere Verpflichtung zeigen

— Sich kiimmern / fiirsorglich sein

— Offen/selbstoffnungsbereit sein

— Sich sicher fiihlen beim Geben und Empfangen von Feedback
— Verstehen zu erkennen geben

—  Arger konstruktiv gebrauchen

— Konflikte gemeinsam regeln

— Nichtausbeutender Sex (sofern Sexualitdt Definitionsbestandteil der Beziehung ist)
— Gemeinsame Aktivitdten

— Zeit zusammen verbringen

Laut Schneewind (2010) gibt es auf einem hoheren Abstraktionsniveau weitere wichtige Aspekte
zur Beschreibung von engen personlichen Beziehungen wie das Ausmass an Geben und Nehmen
im Sinne von Aufgabenverteilung zwischen den Familienmitgliedern oder die Interessenlagen,
die Personlichkeit und der Lebensstil der Beziehungspartner sowie die Selbst- und Fremdwahr-
nehmung im interpersonalen Geschehen (S. 26).

2.1.7 Lebenszyklus der Familie

Eine weitere wissenschaftliche Disziplin von menschlichem Verhalten und Erleben ist die Fami-
lienentwicklungstheorie von Aldous (1996, zit. in Schneewind, 2010). Er sieht die Familie als
ein System von Rollentrdgern, wobei sich die Rollen aufgrund normativer Verdnderungen im
Familienlebenszyklus wandeln. Aldous hat drei Grundannahmen:

1. Derzeitiges familidres Verhalten hdngt von vergangenen Erfahrungen ab und bestimmt auch
Zukunftserwartungen mit.

2. Trotz unterschiedlicher Familienformen findet man vergleichbare Verhaltensmuster in der-
selben Lebensphase.
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3. Familien werden mit selbst gestellten oder gesellschaftlichen Aufgaben konfrontiert.

Fiir unterschiedliche Stadien der normativen Familienentwicklung gibt es Kriterien der erforder-
lichen Reorganisation der familidren Beziehungsgestaltung.

So haben zum Beispiel Familien mit kleinen Kindern andere Anpassungen vorzunehmen als Fa-
milien mit Jugendlichen. Familien mit kleinen Kindern miissen Raum fiir die Kinder schaffen.
Themen wie die Koordinierung von Aufgaben der Kindererziehung, des Umgangs mit Geld und
der Haushaltsfiihrung stehen an. Durch die erweiterte Familie braucht es eine Neuorientierung
der Beziehung auch im Umgang mit Eltern und Grosseltern. Um die Verdnderung der Eltern-
Kind-Beziehung in Familien mit Jugendlichen zu ermdglichen, muss sich das Familiensystem
innerhalb und ausserhalb bewegen. Neu ist der Fokus auf eheliche und berufliche Themen der
mittleren Lebensspanne. Eventuell auch die Hinwendung und Pflege der dlteren Generation (S.
106-109). Auch hier wird ersichtlich, dass Familiensysteme gefordert sind, sich innerhalb wie
ausserhalb zu bewegen, damit sie sich neuen Anforderungen anpassen konnen. Zusédtzlich
schreiben Carter und McGoldrick (2006, zit. in Schneewind, 2010), dass im Hinblick auf die
zunehmende Pluralisierung familialer Lebensldufe an Alleinerziechende oder Patchworkfamilien
neue Entwicklungsaufgaben gestellt werden. So muss zum Beispiel nach einer Scheidungsphase
eine flexible Besuchsregelung mit dem Expartner, der Expartnerin gefunden werden oder es be-
darf einer Umgestaltung des Netzwerkes an Sozialbeziehungen und den Kindern miissen die
Beziehungsmoglichkeiten mit Grosseltern und anderen Mitgliedern der erweiterten Familie er-
moglicht werden (S. 107-109). Diese zusitzlichen Herausforderungen konnen zu komplexen
Interaktionen zwischen den Familienmitgliedern fithren und fordern von den Beteiligten gewisse
Sozialkompetenzen.

2.1.8 Wandel der Mutter- und Vaterrolle

Die soziale Rolle von Mutter und Vater ist nach der Soziologin Nave-Herz (2009) zuerst ein bio-
logischer Tatbestand. Der biologische Unterschied dient oft der Legitimation von geschlechts-
spezifischer Arbeitsteilung. So ist der Vater zustindig fiir den familialen Aussenbereich und die
Mutter fiir den familialen Innenbereich und somit fiir die Pflege und Erziehung der Kinder (S.
38). In den letzten Jahren ist die Erwerbsbeteiligung von Miittern stetig gestiegen. Dies kann aus
dem statistischen Bericht des Bundesamtes fiir Statistik [BFS] 2008 iiber die ,,Familien in der
Schweiz* entnommen werden (S. 19). Zahlreiche Untersuchungen von Nave-Herz zeigen, dass
die Doppelorientierung im Lebensentwurf der Frauen zu einer neuen Problematik fiihrt, denn
weder die Arbeitswelt noch die Familie nehmen Riicksicht auf den jeweils anderen Bereich. Der
Beruf fordert meist den ganzen Einsatz einer Person und beides zu vereinigen ist je nach Alter
der Kinder zu viel; aber nur auf einen Bereich verwiesen zu sein ist zu wenig (S. 39-42). Tatsa-
che ist aber auch, wie wir im Kapitel 2.1.4 lesen konnten, dass Familien mit weniger Geld aus-
kommen miissen und dass zur Einkommenssicherung oft beide Elternteile berufstétig sein miis-
sen. Dabei hingt eine gelingende Vereinbarkeit von Familie und Beruf zusatzlich von den be-
reitgestellten Betreuungsmoglichkeiten fiir Kinder und Jugendliche ab.
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Peukert (2005, zit. in Schneewind, 2010) spricht von einer Individualisierung der weiblichen
Biografie. Die sichtbarste Verdnderung ist die Beteiligung von Frauen an weiterfithrenden Bil-
dungseinrichtungen und die erhohte Erwerbstdtigenquote. Die Lebenszeit, in der sich Frauen der
Kinderbetreuung widmen, hat abgenommen, die Technisierung der Hausarbeit hat diese abge-
wertet und die Verpflichtung der Frauen, im Falle einer Scheidung fiir ihren eigenen Lebensun-
terhalt zu sorgen, hat sich etabliert. Frauen haben heute Gleichberechtigungsanspriiche und dies
fiihrt zur Auflosung der traditionellen Geschlechterrollenvorstellung (S. 72). Einen weiteren As-
pekt benennen Christin Kehrli und Carlo Knopfel (2006) im Handbuch der Caritas iiber die Ar-
mut in der Schweiz. Sie schreiben, dass die Bildung und die daraus entstehende 6konomische
Selbststandigkeit den Frauen den Blick fiir die Beziehungen schirfen und die Ménner ihr Verhal-
ten noch nicht dem neuen Selbstverstindnis der Frauen angepasst haben. Sie sprechen von der
Abkehr der Norm der biirgerlichen Familie. Die Folge davon sei, dass die familidren Netzwerke
an Tragfdhigkeit verlieren (S. 78).

2.1.9 Familienzeit

Weiter bendtigen Familien Zeit, sich in dieser uniibersichtlichen Welt mit den widerspriichlichen
Tendenzen der Gegenwartsgesellschaft, der Kommunikationsrevolution, der logistischen Revo-
lution und der Uberfiille an Konsumméglichkeiten zurechtzufinden, schreiben Martina Heitkot-
ter, Karin Jurczyk, Andreas Lange und Uta Meier-Grawe (2009). Kinder brauchen Elternzeit, um
sich von einer sicheren emotionalen Basis aus entwickeln zu kénnen. Von Kindern und Jugend-
lichen wird gemeinsame Zeit als unspektakuldre Erreichbarkeit und Sicherheit geschildert (S.
141). Heitkotter et al. sagen auch, dass die Mediennutzung heute ein selbstverstdndlicher Be-
standteil familialer Lebensfiihrung ist. Medien werden als Teil der Bewéltigungsstrategie der
taglichen Lebensfiihrung eingesetzt. Sie stellen einen wichtigen inhaltlichen Bezugspunkt fiir die
familiale Interaktion und Kommunikation dar und haben Einfluss auf das sogenannte Familien-
gedéchtnis. Verschiedene Publikationen haben den Medien eine kausale Rolle bei der Beschleu-
nigung und dem Verlust der Gegenwart zugeschrieben. Die Zeitwahrnehmung und die Zeitstruk-
turierung werden dabei massgebend beeinflusst (S. 149). Zeit ist also Bedingung und gleichzeitig
Ressource fiir das Gelingen des familialen Zusammenlebens in unserer modernen Welt. Ein-
schitzungen der Zeitverwendung haben nach Heitkotter et al. gezeigt, dass im Alltagsgeschehen
von Alleinerziehenden vieles gedréngter geschieht als in Paarhaushalten (S. 109).

2.1.10 Schlussfolgerungen

Der gesellschaftliche Wandel und die damit einhergehenden Verdnderungen der Normen, Werte
und Strukturen beeinflussen das Leben der Familien sichtbar. Anhand der Systembetrachtung
und den dazu gemachten Ausfiihrungen in Kapitel 2.1.5 wurde ersichtlich, dass die einzelnen
Familienmitglieder miteinander verbunden sind und sich Verdnderungen in der Befindlichkeit
eines Systemmitglieds im gesamten System Familie niederschlagen kénnen. Von der Gesell-
schaft wie auch vom Gesetzgeber wird von der Familie die Sozialisation ihrer Kinder erwartet.
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Der gesellschaftliche Druck und die Erwartungen an die Familien wachsen und gleichzeitig ver-
ringert sich das Verstdndnis fiir Familienanliegen, da eine wachsende Mehrheit sich nicht mehr
um Familieninhalte kiimmern muss. Dies kann aus den Statistischen Zahlen des schweizerischen
Familienberichtes deutlich geschlossen werden. Weiter zeigen die Ausfithrungen in Kapitel
2.1.3, dass Familien oft gar nicht mehr in der Lage sind, die vielfdltigen Aufgaben der primédren
Sozialisation zu leisten, denn die Bewiltigung des Alltags ist in den letzten Jahren komplexer
und umstidndlicher geworden. Hinweise von verschiedenen Autoren beschreiben die Tendenz,
dass das Leben vermehrt als anstrengend und miithsam empfunden wird. Der Lebenszyklus der
Familien verlangt immer wieder Neuorientierungen und Anpassungen an aktuelle Gegebenhei-
ten. Zentrale Fiirsorgeaufgaben der Familien haben an Bedeutung verloren. Die vermehrte Er-
werbsbeteiligung der Miitter und die dadurch entstandene Doppelorientierung von Familie und
Arbeitswelt setzen Anpassungen der Rollenverteilung innerhalb der Familien wie auch von der
Gesellschaft voraus. Diese geschehen aber nur zogerlich und sind von vielen Umstéinden und
Rahmenbedingungen abhédngig. Die Zahlen zeigen, dass es immer mehr Einelternhaushalte gibt
und die familidren Netzwerke dadurch an Tragfahigkeit verlieren konnen. Gewisse Konstellatio-
nen scheinen Eltern in ihrer Handlungsféhigkeit einzuschrinken. So sind Familien vermehrt auf
Unterstiitzung und Hilfe vom Staat angewiesen. Die macht sich auch im Rahmen der Mandats-
fiihrung bemerkbar.

2.2 Kindliche Entwicklung und Erziehung

Der zweite Teil des Kapitels befasst sich mit der Entwicklung des Kindes, der Eltern-Kind-
Beziehung, den Lebens- und Alltagswelten von Kindern und den Erziehungsstilen. Die schwei-
zerische Gesetzgebung besagt, dass Kinder ein Recht haben auf eine bestmogliche Entwicklung
nach korperlichem, geistigem, seelischem und sittlichem Wohl. Das Wohlbefinden der Kinder ist
eine Voraussetzung fiir eine gesunde Entwicklung. Entwicklung umfasst alle lingerfristig wirk-
samen Verdnderungen von menschlichen Fahigkeiten und individuellem Erleben und Verhalten.
Entwicklung wird als interaktives Geschehen zwischen Personen und der Umwelt verstanden
und beeinflusst sich gegenseitig. Die Entfaltung des Individuums ist von der materiellen Umwelt
wie auch von der soziokulturellen Umwelt abhingig. Die Verfasserinnen vermuten, dass in den
Bereichen der Entwicklung und Erziehung weitere mogliche Erklarungen fiir den Anstieg von
Beistandschaften nach Art. 308 ZGB gefunden werden konnen. Die Auflistung der unten aufge-
fiihrten Themen hat keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, denn im konkreten Einzelfall liegen
immer wieder unterschiedliche Kombinationen von Risiko- und Schutzfaktoren vor.

2.2.1 Kindliche Entwicklung

Sduglinge und Kinder sind in hohem Ausmass von der Fiirsorgequalitit ihrer unmittelbaren
Umwelt abhdngig. Gleichzeitig werden Erleben und Verhalten der nidchsten Bezugspersonen
vom Temperament und den Kompetenzen des individuellen Kindes beeinflusst. Der Psychologe
und Korperpsychotherapeut Thomas Harms (2008) schreibt, dass Neugeborene einen sicheren

Die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB 20



Familie, kindliche Entwicklung und Erziehung

Ort brauchen, um in die komplexen Zusammenhinge dieser Welt hineinzuwachsen. Die Ausstat-
tung mit instinktiven Verhaltensanlagen ist bei Sduglingen eher diirftig. Die Sduglingsforschung
hat herausgefunden, dass eine sichere und stabile Bindung zu einem nahen feinfiihligen Men-
schen die Voraussetzung ist, damit Kleinkinder sich entspannen und Eindriicke ihrer Umwelt
verarbeiten und sich entwickeln konnen (S. 32-36).

Entwicklung wird von Martin Inversini (2003) als Reifung zu einem eigenstidndigen Individuum
angesehen. Gesunde Entwicklung beinhaltet dabei das Grundgefiihl von Selbstakzeptanz und
Lebensbejahung sowie Handlungskompetenzen fiir die Lebensgestaltung und Lebensbewailti-
gung. Diese Faktoren tragen zum Wohlbefinden bei und fithren zur Miindigkeit (S. 231).

Fiir Claus Buddeberg (2004) ist die Entwicklung ein lebenslanger Prozess, der in Phasen durch-
laufen wird. Bei seiner Beschreibung geht er auf die Korper- und Organentwicklung sowie per-
sonliche Verhaltensweisen und Voraussetzungen ein, die in diesem Prozess erlernt werden. Mas-
sgebend fiir das Erlernen dieser Kompetenzen ist die Interaktion zwischen individuellen Anlagen
und sozialer Umgebung. Als mogliche Einflussfaktoren benennt Buddeberg familidre und soziale
Bezugssysteme, Reifung, Lernprozesse, soziale Normen und historische Kontexte (S. 139).

Der Entwicklungspsychologe Erik H. Erikson (1999) vertritt die Theorie, dass jede Lebensphase
altersspezifische Entwicklungsaufgaben hat. Dabei ist der Identitdtsbegriff ein Zuwachs an Per-
sonlichkeitsreife, den das Individuum am Ende seiner Adoleszenz aus der Fiille seiner Kind-
heitserfahrungen entnommen hat, um fiir die Aufgaben des Erwachsenenlebens geriistet zu sein.
Die Interaktion zwischen dem Kind und seiner Umwelt spielt dabei eine bedeutende Rolle. Der
Mensch durchlduft acht Entwicklungsstufen. Die einzelnen Entwicklungsschritte sieht Erikson in
der Bewiltigung von Krisen oder normativen Entwicklungsaufgaben, die wesentlich fiir die
Entwicklung der Identitét sind, unabhéngig vom sozialen Milieu. Die Art und Weise der Bewil-
tigung beeinflusst die Identititsentwicklung, dabei fiihrt die Mdglichkeit der konstruktiven Be-
waltigung zur positiven Personlichkeitsentwicklung und bildet das Fundament fiir kommende
Phasen (zit. in Flammer, 2003, S. 83-98).
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Phase / Psychosoziale Angemessene Unangemessene Psychosoziale
ungefihres Alter | Krisen Losung Losung Modalititen
1. Vertrauen vs. Stabiles, grundle- Unsicherheit, Etwas erhalten,
Misstrauen gendes Sicher- Angst etwas dafiir geben
0 bis 12 Jahre heitsbewusstsein
2. Autonomie vs. Selbstwahrneh- Zweifel an der (Fest)halten,
Selbstzweifel, mung als Handeln- | eigenen Fahigkeit | (Los)lassen
17 bis 3 Jahre Scham de(r), als fahig zur | zur Kontrolle von
Korperbeherr- Ereignissen
schung, als Verur-
sacher von Ge-
schehnissen
3. Initiative vs. Vertrauen auf ei- Gefiihl fehlenden Tun (einer Sache
Schuldgefiihle gene Initiative und | Selbstwertes nachgehen),
3 bis 6 Jahre Kreativitit «so tuny (spielen)
4. Tatendrang, Kom- | Vertrauen auf an- | Mangelndes Dinge tun (zum
petenz vs. Min- gemessene grund- | Selbstvertrauen, Abschluss brin-
6J ahre:'bis derwertigkeit legende soziale Gefiihle des Ver- | gen), Dinge zu-
Pubertit und intellektuelle | sagens sammenfiigen
Féhigkeiten
5. Identitét und An- Festes Vertrauen in | Wahrnehmung des | Sich selbst sein
sehen vs. Aus- die eigene Person | eigenen Selbst als | (oder nicht), selbst
Jugend schluss und Rol- bruchstiickhaft; sein unter Mitmen-
(Adoleszenz) len-/Identitits- schwankendes, un- | schen
diffusion sicheres Selbstbe-
wusstsein
6. Intimitét und Soli- | Fahigkeit zur Nidhe | Gefiihl der Ein- Sich gegenseitig

Junges Erwach-

daritét vs. Isolie-
rung

und zur Bindung
an jemand anderes

samkeit, des Abge-
trenntseins; Leug-

im anderen finden
und verlieren

senenalter nung des Bediirf-
nisses nach Nihe
7. Generativitét Interesse an Fami- | Selbstbezogene Etwas umsorgen,

. (Schaffenskraft) lie, Gesellschaft Interessen; fehlen- | etwas schaffen
Mittleres Er- vs. Stagnation, und kiinftigen Ge- | de Zukunftsorien-
wachsenenalter Selbstverlorenheit | nerationen, das tierung

iiber unmittelbar
personliche Belan-
ge hinausgeht
8. Ich-Integritét vs. Gefiihl der Ganz- Gefiihl der Ver- Aus der Vergan-

. Widerwille und heit, grundlegende | geblichkeit, Ent- genheit leben, den
Hoheres Erwach- | verzweiflung Zufriedenheit mit | tduschung Tod bedenken
senenalter dem Leben
Tab. 1: Die Entwicklungsstufen (Erikson, 1999).
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2.2.2 Entwicklungshemmende und -fordernde Aspekte

Positiv beeinflussen konnen Eltern die Entwicklung des Kindes laut Tschope-Scheffler (2009),
wenn sie die anfallenden Aufgaben, die mit der Erziehung und der Beziehung verbunden sind,
annehmen konnen und emotionale Warme, Achtung, Kooperation und Verbindlichkeit aufbrin-
gen. Entwicklungshemmende Aspekte dagegen sind emotionale Kilte oder emotionale Uberhit-
zung, Missachtung, Dirigismus und Beliebigkeit (S. 44—47). Vielen Eltern fehlen laut Tschope-
Scheffler entwicklungspsychologische oder pddagogische Kenntnisse, um ihre Kinder optimal zu
unterstiitzen. Oft sind sie selbst als Einzelkinder aufgewachsen und verfiigen darum auch iiber
keine natiirlichen Erfahrungen im Umgang mit Kindern (S. 15). Nach Nave-Herz (2009) ist zu
beobachten, dass viele Kinder in den ersten Lebensjahren in enger Beziehung mit Erwachsenen
aufwachsen. Oft sind sie dabei in einer Minderheit. Sie sind vorwiegend allein mit den Eltern
und haben wenig Kontakt mit anderen Kindern. Dabei geniessen sie besondere Wertschitzung
und Aufmerksamkeit. Dies ist eigentlich positiv, kann aber Verwohnungseffekte haben, was sich
wiederum negativ auf die Entwicklung des Kindes auswirken kann.

Damit Kinder heute iiberhaupt miteinander in Kontakt kommen, um nétige Erfahrungen fiir die
Entwicklung zu sammeln, besuchen Eltern mit ihren Kindern zweckrationale Gruppen wie Mut-
ter-/Vater-Kind-Turnen, Kinderschwimmen oder Spielgruppen usw. Dort miissen Kinder friih-
zeitig lernen, sich in verschiedenen Rollenkontexten kompetent zu verhalten. Die Kurse sind von
den Eltern bewusst gewihlt und koénnen mit dem Bildungsniveau oder der sozialen Schicht in
Zusammenhang gebracht werden. Durch die Padagogisierung und die damit verbundene Institu-
tionalisierung von Kindheit werden Eltern zu Transporteuren ihrer Kinder, die sie von einer so-
genannten «Insel» zur anderen bringen. Dabei ist mit Insel eine Personengruppe gemeint, die
nicht in Verbindung steht mit einer Personengruppe aus dem Familien- oder Nachbarschafts-
kreis. Erziehungswissenschaftler warnen vor dieser «Verinselung von Kindheit», denn Kinder
brauchen zur Entwicklung ganzheitliche Erfahrungen. Geschwister und Nachbarschaftsgruppen
wiirden ihnen diese auf natiirliche Weise bieten (S. 35-37).

2.2.3 Geschwichte Erziehungskompetenzen

Laut Belsky (1984, zit. in Schneewind, 2010) kann die Erziehungskompetenz der Eltern durch
verschiedene Faktoren geschwicht sein. So konnen Eltern mit mangelndem Selbstvertrauen Kin-
der weniger gut fordern. Negative Erfahrungen aus der Herkunftsfamilie konnen die elterliche
Erziehungskompetenz vermindern. Weiterhin beeintrachtigen belastete Paarbeziehungen und
mangelnde Ubereinstimmung der Koordination fiir die Kinderbetreuung das Erziehungsverhal-
ten. Zusitzlich konnen die Fahigkeiten von Eltern durch unbefriedigende und energieabsorbie-
rende Arbeitsbedingungen reduziert sein. Auch kann das soziale Umfeld in Quartieren mit gerin-
ger Kinderorientierung zu weniger Sensibilitdit den Kindern gegeniiber fithren. Erwédhnt wird
ausserdem Armut und Arbeitslosigkeit, aber auch materieller Uberfluss, die sich auf ein unter-
stiitzendes, einflihlsames und entwicklungsforderliches Elternverhalten auswirken koénnen (S.
178). Die folgende Darstellung von Tschope-Scheffler (2009) zeigt verschiedene Einflussfakto-
ren, mit denen Eltern-Kind-Beziehungen konfrontiert sein kénnen (S. 17).
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Abb. 5: Einflussfaktoren auf die ,,Eltern-Kind-Beziehung* (Tschope-Scheftler, 2009, S. 22).

Tschope-Scheffler flihrt weiter aus, dass heute hdufig eine Diskrepanz zwischen der Vorstellung
und der Wirklichkeit herrscht. Viele Eltern sind dadurch Enttduschungen ausgesetzt und es fehlt
thnen an Bewiltigungsstrategien (S. 24).

2.2.4 Eltern-Kind-Beziehung

Kindliche Bindungserfahrung wird gepriagt durch die Art, wie Eltern mit ihren Kindern umge-
hen. Laut Bowlby (zit. in Karl-Heinz Brisch, 1999) befinden sich Mutter und Sdugling in einem
wechselseitig bedingten System. Dabei wird Bindung als Teil des komplexen Systems Bezie-
hung verstanden. Die Bindung ist ein emotionales Band, das nach der Geburt des Sauglings akti-
viert wird und iiberlebenssichernde Funktion hat. Die Bindungsqualitét, wie sie sich in den ersten
Lebensmonaten zwischen der primdren Bezugsperson und dem Sdugling entwickelt, beschrinkt

sich nicht auf die friihe Entwicklungsphase, sondern wirkt auf alle weiteren Lebensabschnitte
(S.35-36).

Brisch (1999) beschreibt, dass wenn das Kind im Laufe des ersten Lebensjahres bei seiner Be-
zugsperson eine sichere Basis von Ndhe und Distanz erfahren darf, eine sogenannte Bindungsre-
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prasentation entsteht, die sich im Laufe der Zeit modifiziert und zu psychischer Stabilitét beitragt
(S. 37). Enge affektive Bindungen entstehen laut Schneewind (2010), wenn die Interaktionser-
fahrungen der Eltern geprégt sind durch Sensitivitit fiir kindliche Signale und eine positive Hal-
tung gegeniiber dem Kind (S. 187). Auch Brisch (1999) fiihrt an, dass eine positive Bindungser-
fahrung eine protektive Funktion auf den Entwicklungsverlauf des Kindes hat. Es werden proso-
ziale Verhaltensweisen angeregt und dadurch wird die psychische Stabilitdt erhoht (S. 40).
Grossmann & Grossmann (2004, zit. in Schneewind, 2010) gehen bei ihren Aussagen noch wei-
ter und sagen, dass die Bindungserfahrung lebenslang relevant ist fiir das Selbstvertrauen, die
soziale Kompetenz und das emotionale Wohlbefinden (S. 187). Als Merkmal fiir die Qualitét der
Beziehung nennt Fuhrer (2005) Unterstiitzungsleistungen innerhalb der Familie. Diese kann sich
im Austausch instrumenteller Hilfen wie emotionalem Trost, Lob oder Humor ausdriicken. Da-
neben sind auch Wohlbefinden, Geborgenheit und Sicherheit Anzeichen fiir die Art der Bezie-
hung. Die Lebenszufriedenheit und die Beziehung stehen in einem engem Zusammenhang (zit.
in Dieter Korsalke, 2009, S. 89-90).

2.2.5 Lebens- und Alltagswelten von Kindern

Bei der Entwicklung des Menschen stellt sich immer wieder die Frage, wie viel Einfluss die
Umwelt hat. Die Ausfiihrungen {iber die Eltern-Kind-Beziehung haben gezeigt, wie relevant eine
gute Beziehung zur primiren Bezugsperson fiir die kindliche Entwicklung ist. Die Theorie von
Uri Bronfenbrenner (1981) beschreibt weitere Kreise von verschiedenen 6kologischen Systemen,
die auf das Individuum einwirken. So umfasst die unmittelbare Umgebung des Kindes verschie-
dene Mikrosysteme wie zum Beispiel die Beziechungen zu den Familienmitgliedern oder zu den
Freunden. Die Gesamtheit der Mikrosysteme einer Person bezeichnet Bronfenbrenner als Meso-
system. Neben den eigenen Beziehungen wird das Kind auch durch weitere Beziehungen der
direkten Bezugspersonen, welchen es nicht direkt angehort, beeinflusst. Solche Exosysteme sind
etwa der Fussballclub des Vaters oder der Arbeitsplatz der Mutter. Das Makrosystem umfasst die
Gesamtheit aller Beziehungen in einer Gesellschaft und damit auch Normen, Werte und Gesetze
(S.203-211).

Der sozialokologische Ansatz ermdglicht den Blick auf die Lebens- und Alltagswelten von Kin-
dern. Ausserdem sollte auch die unmittelbare Umwelt betrachtet werden. Der Biologe und Na-
turphilosoph Andreas Weber (2010) schreibt, dass zum Beispiel der Radius, in dem sich Kinder
bewegen, in den letzten Jahren markant geschrumpft sei. So belegen Studien aus seinem Bericht,
dass 1990 in Deutschland fast drei Viertel der befragten Kinder zwischen sechs und dreizehn
Jahren sich téglich im Freien authielten. 2003 war es weniger als die Hélfte. In Grossbritannien
wurden 1000 sieben- bis zwolfjdhrige Kinder befragt: Mehr als 50 Prozent diirfen nicht ohne
Aufsicht in einem Park in der Néhe spielen. Die Furcht, dass den Kindern im 6ffentlichen Raum
oder in der Natur etwas zustosst, ist markant gestiegen. Weiter schreibt er, dass die Gehirnfor-
schung herausgefunden hat, dass die Gegenwart der Natur und das Spiel in ihr relevant sind fiir
die Befriedigung der emotionalen und kognitiven Bediirfnisse. Kinder erlangen zentrale Fertig-
keiten im Umgang mit Pflanzen und Tieren und das Kinderzimmer kann kein Ersatz fiir die Ent-
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faltung der Sinne sein (S. 95-96). Man kann davon ausgehen, dass sich der Radius der Kinder in
der Schweiz auch verkleinert hat und sich Kinder vermehrt in geschlossenen Rdumen authalten.
So konnen gewisse Erfahrungen im Freien nur noch begrenzt erlebt werden.

2.2.6 Elterliches Erziehungsverhalten

Die Erziehungsstilforschung hat anhand verschiedener Untersuchungen festgestellt, dass sich die
elterlichen Erziehungsziele in den letzten Jahren verdndert haben. Korsakle (2009) fiihrt aus,
dass Erziehungsstile kaum in einer Reinform vorkommen, trotzdem kann unterschieden werden
zwischen autoritativem, autoritdrem, permissivem und indifferentem Erziehungsstil. Der autori-
tative Erziehungsstil fordert die Diskussion und die konstruktive Auseinandersetzung und schétzt
die Autonomie des Gegeniibers. Er nimmt die Bediirfnisse und Wiinsche auf und hat klare Re-
geln bei einer hohen Zuwendung. Der autoritire Erziehungsstil hat hohe Anforderungen an die
Reife seines Kindes, verlangt Gehorsam und iibt Kontrolle und Macht aus. Werte wie Autoritét
und Fleiss sind ihm wichtig. Der permissive Erziehungsstil beinhaltet Warmherzigkeit und straft
kaum. Er kontrolliert wenig und stellt geringe Anforderungen. Normen, Regeln und Macht wer-
den von ihm gemieden. Der indifferente Erziehungsstil hat wenig Zeit und Energie fiir die Erzie-
hung. Er vernachléssigt die Kinder und versorgt und unterstiitzt sie ungeniigend, da die Eltern oft
mit sich selbst beschiftigt sind (S. 87-88). Basierend auf den Erziehungsstil der Eltern kdnnen
sich Kinder und Jugendliche in einer Kultur und Gesellschaft mehr oder weniger gut zurecht-
finden.

Hofer schreibt (1992, zit. in Nave-Herz, 2009), dass heute von Kindern mehr Selbststindigkeit
verlangt wird und traditionelle Ziele wie Ehrlichkeit, Sauberkeit und Gehorsam an Bedeutung
verloren haben (S. 66). Auch Kalicki et al. (2002, zit. in Nave-Herz, 2009) weist auf die Durch-
setzung liberalerer Umgangsmuster hin (S. 66). Laut Nave-Herz (2009) wird Kindern heute
schon frith Entscheidungsmacht und Handlungsspielraum zugewiesen. Eltern setzten dabei mehr
auf Verhandlungsarbeit in Form von Erkldrungen und Diskussionen als auf Ge- und Verbote.
Diese neuen Erziehungspraktiken vom Miteinander-Reden, um gemeinsame Lésungen zu finden,
verlangen von den Eltern Zeit und Energie. Verhandeln ist ein kommunikativ-reflexiver Prozess
und setzt Sprachkompetenzen voraus. Man kann sich sprachlich auf die eigenen Bediirfnisse und
Emotionen beziehen und daraus Anspriiche legitimieren. Eltern mdchten ihren Kindern heute
vermehrt als Freunde begegnen und mit thnen gemeinsam Entscheidungen treffen. So passen
sich Eltern an die Entscheidungen der Jugendlichen an, anstelle diesen die eigenen Prinzipien
und Verhaltensmuster zu vermitteln (S. 67— 68). Auch Schneewind (2010) stellt fest, dass nor-
mative Verbindlichkeiten schwinden. So haben sich Leistungs- und Konformitétsanspriiche re-
duziert und es ist je ldnger desto schwieriger, den Kindern Grenzen zu setzen. Dies sind eine
stille Revolution der Erziehung und ein Schritt zur selbstbestimmten Lebensfiihrung (S. 77).
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2.2.7 Resilienz und Schutzfaktoren

Bereits vor Jahren haben Forscher und Forscherinnen festgestellt, dass Individuen in schwierigen
Situationen unterschiedlich reagieren. Mit einem Perspektivenwandel von den Problemen zu den
Kompetenzen entstand die Resilienzforschung. Sie fragt nach den Moglichkeiten, sich trotz wid-
riger Lebensumstidnde optimal entwickeln zu konnen. Corina Wustmann (2004) versteht unter
Resilienz die psychische Widerstandsfahigkeit von Kindern. Wobei die Resilienz ein dynami-
scher Anpassungs- und Entwicklungsprozess ist. Resilienz wird im Laufe des Lebens mittels
Interaktionen erworben. Die aktive Rolle des Individuums spielt dabei eine entscheidende Rolle.
Weiter wirken sich positive und stabilisierende Erfahrungen begiinstigend auf die Bewdéltigung
aus (S. 28-29).

Michael Fingerle (2008) definiert Resilienz als eine psychische Widerstandsfihigkeit oder Be-
wiltigungskapazitit, die zeitlich begrenzt ist und von verschiedenen sozialen und personalen
Schutzfaktoren abhéingt (S. 299). Nach heutigen Erkenntnissen umfasst die Resilienz ein hoch-
komplexes Zusammenspiel verschiedener Merkmale des Kindes und seiner Lebensumwelt. Viele
Untersuchungen kamen laut Wustmann zum Schluss, ,,dass eine emotionale, positive, zugewand-
te, akzeptierende und zugleich normorientierte, angemessen fordernde und kontrollierende Er-
ziehung eine zentrale Bedeutung fiir die Entwicklung von Resilienz hat* (S. 111). Daraus kann
geschlossen werden, dass die Familienerziechung und die Familienbeziehungen grundlegende
Bedingungen fiir eine psychisch gesunde Entwicklung von Kindern darstellen.

Als Schutzfaktoren gelten die Ressourcen, die einem Individuum zur Verfligung stehen und die
in Belastungssituationen aktiviert werden konnen. Anhand von verschiedenen Léngsschnittstu-
dien in unterschiedlichen Lindern wurde von Emmy E. Werner (2007) das Leben von Kindern
untersucht, die sich trotz widrigen Umstdnden zu leistungsfidhigen und stabilen Personlichkeiten
entwickeln konnten. Sie geht davon aus, dass Méddchen wie Jungen als Kleinkind bereits Tempe-
ramentseigenschaften besitzen, die bei den sorge- und erziehungsberechtigten Personen positive
Reaktionen auslésen. Die untersuchten Kinder hatten ein hohes Antriebsniveau, waren schnell
unabhingig und hatten die Fahigkeit, sich bei Bedarf Hilfe zu holen. Weiter wurde festgestellt,
dass Intelligenz und schulische Kompetenz positiv mit der Widerstandskraft in Verbindung ste-
hen. Auch haben diese Kinder die Fahigkeit, zu iiberlegen und zu planen. Durch das Meistern
von schwierigen Situationen wurde ihr Selbstvertrauen zusétzlich gestarkt. Auch stellte man fest,
dass im Lebenslauf dieser widerstandsfahigen Kinder lebensbejahende Eigenschaften innerhalb
der Familie oder der Gemeinde vorhanden waren (S. 21-23).
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Personale Ressourcen

Soziale Ressourcen

Kindbezogene Faktoren

e Positive Temperamentseigenschaften

o Intellektuelle Fahigkeiten

e Erstgeborenes Kind

e Weibliches Geschlecht (in der Kindheit)

Resilienzfaktoren

¢ Problemlosefahigkeit

o Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen

e Positives Sebstkonzept

e Selbstvertrauen

e Internale Kontrolliiberzeugung

e Hohes Selbstwertgefiihl

o Aktives und flexibles Bewiltigungsverhalten
o Sicheres Bindungsverhalten

e Lernbegeisterung / schulisches Engagement
e Religioser Glaube / Spiritualitét

¢ Talente, Interessen und Hobbys

e Zielorientierung/Planungskompetenz

e Kreativitdt

o Korperliche Gesundheitsressourcen

Innerhalb der Familie

e Mindestens eine stabile Bezugsperson

e Autoritativer/demokratischer Erziehungsstil
e Zusammenhalt, Stabilitdt in der Familie

¢ Konstruktive Kommunikation

¢ Enge Geschwisterbindungen

¢ Altersangemessene Verpflichtungen des Kindes
e Hohes Bildungsniveau der Eltern

e Harmonische Paarbeziehung der Eltern

e Unterstiitzendes familidres Netzwerk

e Hoher soziodkonomischer Status

In den Bildungsinstitutionen

e Klare, transparente und konsistente Regeln
e Wertschétzendes Klima

e Hoher, aber angemessener Leistungsgrad

e Positive Verstarkung der Leistung

e Positive Peerkontakte / Freundschaften

¢ Forderung von Basiskompetenzen

e Zusammenarbeit mit Elternhaus

Im weiteren Umfeld

e Kompetente und fiirsorgliche Erwachsene

e Ressourcen auf kommunaler Ebene

¢ Gute Arbeits- und Beschéftigungsmoglichkeit
e Vorhandensein prosozialer Rollenmodelle

Tab. 2: Exemplarische Auswahl von personalen und sozialen Ressourcen

(Wustmann, 2004, S. 115-116).

Anhand dieser Auflistung wird ersichtlich, welche Basiskompetenzen fiir die Bewiéltigung von
schwierigen Lebensumstinden hilfreich sind und wie Kinder auf der individuellen Ebene wie
auch auf der Beziehungsebene gestarkt werden konnten.

2.2.8 Vulnerabilitit und Risikofaktoren

Als Gegenstiick zur Resilienz erwdhnt Wustmann (2004) die Vulnerabilidt. Die Vulnerabilitit
meint die Anlagen der Kinder, die unter dem Einfluss von Risikobelastungen verschiedene For-
men von Erlebens- und Verhaltensstorungen entwickeln kdnnen (S. 22). Meist wirken Risikofak-
toren kumulativ auf das Wohl der Kinder und der Jugendlichen ein und sie sind in Bezug zu setz-
ten mit den Schutzfaktoren.
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Vulnerabilitiasfaktoren

Risikofaktoren

e Pri-, peri- und postnatale Faktoren

¢ Neuropsychologische Defizite

e Psychophysiologische Faktoren

e Genetische Faktoren

e Chronische Erkrankungen

e Schwierige Temperamentsmerkmale
e Unsichere Bindungsorganisation

¢ Geringe kognitive Fertigkeiten

e Geringe Selbstregulation

Traumatische Erlebnisse

e Natur- oder sonstige Katastrophen
¢ Kriegs- und Terrorerlebnisse

e Schwere Unfille

e Gewaltaten

e Beobachtete Gewalterlebnisse

e Niedriger soziookonomischer Status
e Aversives Wohnumfeld

e Chronische familidre Disharmonie

e Elterliche Trennung/Scheidung

e Wechselnde Elternpartnerschaften

e Arbeitslosigkeit der Eltern

¢ Alkohol-/Drogenkonsum

e Psychische Stérungen der Eltern

e Kriminalitit der Eltern

e Niedriges Bildungsniveau der Eltern
e Abwesenheit eines Elternteils

e Erzichungsdefizite

e Sehr junge Elternschaft

e Unerwiinschte Schwangerschaft

e Hiaufige Umziige, haufiger Schulwechsel
e Migrationshintergrund

e Soziale Isolation der Familie

e Adoption/Pflegefamilie

e Mobbing/Ablehnung durch Gleichaltrige
¢ Ausserfamilidre Unterbringung

e Tod oder schwere Erkrankung der Eltern

Tab. 3: Exemplarische Auswahl von Vulnerabilitdtsfaktoren und Risikofaktoren
(Wustmann, 2004, S. 38-39).

Hans Weiss (2008) fiihrt aus, dass es wichtig ist, Eltern von Kindern mit erhéhter Vulnerabilitét
zu unterstiitzen. Der Fokus wird auf das Interaktionsgeschehen zwischen den Eltern und ihren
Kindern gelegt. Die Autonomie und die Kompetenzen der Eltern sollen gefordert und gestérkt
werden. Es gilt, partnerschaftliche Kooperation zwischen Professionellen und Eltern zu ermogli-
chen, damit Eltern wieder Vertrauen zu sich und ihren Kindern entwickeln konnen. Bei den Kin-
dern soll Eigenaktivitdt, Selbstgestaltung und Selbstkompetenz gestiarkt werden. Dafiir spielt das
Verhalten der Eltern und weiterer Bezugspersonen eine wichtige Rolle (S. 164-168).

2.2.9 Schlussfolgerungen

Kinder und Jugendliche brauchen verlédssliche Bindungen zu Menschen, die sie altersspezifisch
begleiten und ihnen emotionale Warme schenken. Die Qualitdt der Beziehung und die emotiona-
le Zuwendung sind fiir eine positive Personlichkeitsentwicklung der Kinder ausschlaggebend. Es
kann davon ausgegangen werden, dass sich kindliche Bindungserfahrungen lebenslang auswir-
ken. Die Entwicklungsdynamik liegt verschiedenen Prozessen zugrunde, die eng miteinander
verwoben sind und nicht allein von den Eltern abhéngen. So wirken sich Temperamentsmerkma-
le der Kinder ebenso auf die sorge- und erziehungsberechtigten Personen aus. Belastete Paarbe-
ziehungen, Unstimmigkeiten in der Kinderbetreuung, schlechte Arbeitsbedingungen usw. neh-
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men Einfluss auf die Erziehungskompetenzen der Eltern und somit auf die Voraussetzung eines
entwicklungsférdernden Erziehungsverhaltens.

Anhand der Ausfithrungen in Kapitel 2.2.6 schwinden die normativen Verbindlichkeiten und es
ist vermehrt schwierig, Kindern und Jugendlichen Grenzen zu setzen. Es zeichnet sich eine ge-
wisse Eigendynamik ab, die je nach Alter der Heranwachsenden schwierig zu beeinflussen ist.
Auch der wachsende Handlungsspielraum und die Entscheidungsmacht, die den Heranwachsen-
den schon in sehr jungen Jahren zugesprochen wird, konnen sich spiter bei der Ein- und Unter-
ordnung in die Gesellschaft als schwierig erweisen.

Weiter belegen Studien aus verschiedenen Léndern, dass sich Kinder weniger im Freien aufhal-
ten und dies Auswirkungen auf eine gesunde Entfaltung der Sinne hat. Anhand der vielen Ein-
flussfaktoren, die im Kapitel 2.2.3 bildlich dargestellt sind, wird ersichtlich, dass die Eltern-
Kind-Beziehung starken Einfliissen ausgesetzt ist. Die Resilienzforschung und deren Schutz- und
Risikofaktoren zeigen zusitzlich die vielen moglichen Aspekte, die zusammenspielen. Auf jeden
Fall wird klar, dass in Zeiten erhohter Belastung kompetentes, erzieherisches Handeln besonders
schwer ist und professioneller Unterstiitzung bedarf. Soziale Bindungen innerhalb der Familie
und im Gemeinwesen gelten als Schutzfaktoren, sind heute jedoch keine Selbstverstiandlichkeit
mehr.
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3 Kinderrechte und Kindesschutz

3.1 Gesetzliche Grundlagen der Kinderrechte

Im ersten Kapitel dieser Arbeit wurde statistisch belegt, dass die Anordnung von zivilrechtlichen
Kindesschutzmassnahmen, explizit der Beistandschaften nach Art. 308 ZGB in den letzten Jah-
ren markant anstieg. Das vorhergehende Kapitel suchte nach mdglichen Erkldrungen fiir diese
Entwicklung und setzte sich mit dem familidren System und der Erziehung auseinander.

Im folgenden Kapitel stellen sich die Autorinnen die Frage, ob neben gesellschaftlichen, pada-
gogischen und psychologisch begriindeten Erklarungen nicht auch in der Gesetzgebung und
Rechtssprechung selbst Griinde vorliegen, die die Zunahme der Beistandschaften erkliren.

Die Anordnung von zivilrechtlichen Kindesschutzmassnahmen ist ein Eingriff in die Privatsphé-
re von Familien und Einzelpersonen, die rechtlich legitimiert werden muss. Nachfolgend werden
die rechtlichen Voraussetzungen untersucht, auf die sich die Rechtssprechung bei der Anordnung
von zivilrechtlichen Kindesschutzmassnahmen, spezifisch der Beistandschaft, berufen. Gesetz-
gebung und Rechtssprechung widerspiegeln auch gesellschaftliche Normen und Werte, aufgrund
derer man auf die Stellung der Kinder in unserer Gesellschaft Riickschliisse schliessen kann.

3.1.1 Bedeutung des Kindes- und Familienwohls fiir den Staat

Biderbost (1996) beschreibt die Familie als erstes und urspriinglichstes soziales Gefiige, in das
der Mensch hineingeboren wird und in dem er normalerweise auch aufwéchst und erste Kontakte
und Beziehungen aufbaut. Der Familie kommt in der Gesellschaft, im Staat, als wichtige Soziali-
sationsinstanz eine tragende Rolle zu. Die Gesellschaft ist auf die Familie angewiesen.

Es ist von eminenter Wichtigkeit, sich um die Familie und innerhalb dieser eben auch um das
Wohl der Kinder zu kiimmern; der Gemeinschaft kommt hier eine ethische Verantwortung zu.
Eine Gesellschaft, die ithren Kindern nicht die bestmogliche Entfaltung bieten will, gibt sich sel-
ber auf. Wie Kinder eine Gesellschaft brauchen, braucht die Gesellschaft die Kinder (S. 42).

Weiterhin erldutert er, dass die Erziehung — die wichtigste Familienaufgabe — zum Ziel haben
sollte, dass die Kinder zu selbststidndigen, lebenstiichtigen und verantwortungsvollen Mitgliedern
der Gesellschaft heranwachsen. Das Kindeswohl hat deshalb nicht nur eine Bedeutung fiir das
Kind selbst, sondern auch eine gesellschaftliche und soziale Funktion und entspricht einem Kol-
lektivinteresse (S. 43).

3.1.2 UN-Kinderrechtskonvention

Die Schweiz hat am 24. Februar 1997 das Ubereinkommen iiber die Rechte des Kindes von 1989
ratifiziert. Am 16. Mirz 1997 wurde das Ubereinkommen in Kraft gesetzt und Bestandteil unse-
rer Rechtsordnung. Geméss Christina Hausammann (2001) ist der Beitritt zur UN-KRK der

Die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB 31



Kinderrechte und Kindesschutz

jingste Beitritt zu einem allgemeinen Menschenrechtsvertrag auf universeller Ebene. Sie be-
schreibt, dass dieses Ubereinkommen einen Paradigmenwechsel aufzeigt. Die Staaten sind ver-
pflichtet, sich von der paternalistischen Haltung, die das Kind vor allem in seiner Schutzbediirf-
tigkeit und Unmiindigkeit sieht, abzukehren. Das Ubereinkommen verlangt die Anerkennung,
dass das Kind ein selbststindiger Trager von Rechten ist. Mit der Ratifikation der UN-KRK hat
die Schweiz nicht nur die Pflicht iibernommen, den Vertrag in die innerstaatliche Rechtsordnung
zu integrieren, sondern sich auch einem Uberwachungsmechanismus unterstellt. Sie muss dem
Ausschuss regelmassig iiber die Rechte des Kindes, iiber den Stand der Umsetzung und {iber die
getroffenen Maflnahmen Bericht erstatten (S. 1-3).

3.1.3 Verantwortung fiir die Umsetzung der Konvention

Marie-Francgoise Liicker-Babel (2001) stellt fest, dass die Zusténdigkeit und Verantwortung fiir
die Implementierung von internationalen Menschenrechtsvertrigen bei den nationalen Behorden
liegt. Die Vertragsstaaten sind aufgefordert, sich intensiv fiir die Verwirklichung der in der UN-
KRK enthaltenen Rechte einzusetzen. Das beinhaltet die Pflicht, ,,alle geeigneten Gesetzge-
bungs-, Verwaltungs- und sonstigen Massnahmen zur Verwirklichung der in diesem Uberein-
kommen anerkannten Rechte“ zu treffen und die ,,wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen
Rechte unter Ausschopfung ihrer verfligbaren Mittel* gemiss Art. 4 UN-KRK umzusetzen.

Weiter schreibt sie, dass Kinder fiir die Befriedigung ihrer Bediirfnisse und die Durchsetzung
ihrer Rechte auf Erwachsene angewiesen sind. Kinderrechte werden erst konkret, wenn sie nicht
nur von Behorden als wichtige Komponenten in Politik und Recht betrachtet, sondern auch von
der Gesellschaft im Alltag wahrgenommen und geschiitzt werden. Kinderrechte setzen Partner-
schaft voraus, deren Zustandekommen eine besondere Aufgabe des Staates ist (S. 9—11).

3.1.4 Verinderung des gesellschaftlichen Status des Kindes

Liicker-Babel (2001) schildert, wie sich der Status des Kindes verdndert hat. In der Genfer Erkla-
rung von 1924 wurden Kinder, vor allem in besonders bedrohlichen Situationen wie Not, Hun-
ger, wirtschaftlicher Ausbeutung, Behinderung usw., als Empfanger von spezifischen Leistungen
und Schutz anerkannt.

1959 wurden in der Resolution 1386/XIV der UNO-Generalversammlung die ,,Erklarung iiber
die Rechte des Kindes* verabschiedet. Darin wird festgehalten, dass das Kind auch als Mensch
gefordert werden muss, indem man ihm besondere Rechte zuerkennt, so ausdriicklich das Recht
auf einen Namen, auf soziale Sicherheit, auf Schutz seiner familidren Beziehungen und auf Bil-
dung. Zum ersten Mal wird die Achtung des Kindeswohls in einem internationalen Menschen-
rechtsinstrument erwihnt.

1989 fand mit der Verabschiedung der UNO-Konvention iiber die Rechte des Kindes der dritte
Schritt statt. Kinder wurden zu selbststandigen Grundrechtstragern. Die Anerkennung von spezi-
fischen Kinderrechten fiihrte zu einer verdnderten Sicht der Verantwortung der Erwachsenen
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gegeniiber den Kindern. Es reichte nicht mehr, nur zu helfen und zu bestimmen, was gut ist und
wie geholfen werden muss. Gemadss Art. 12-16 UN-KRK, insbesondere Art.12, miissen Kinder
die Gelegenheit haben, zu Wort zu kommen, weil ihnen dies als Recht zugesprochen wurde
(S. 12-13).

3.1.5 Rechtliche Auswirkungen der Konvention

Gemadss Giovanni Biaggini (2001) gibt es nur wenige gesicherte juristische Aussagen zur Trag-
weite der Kinderrechtskonvention. Der universelle Mindeststandard, den die Kinderrechtskon-
vention setzt, wird in der Schweiz bereits durch die Garantien und Zielvorgaben der Bundesver-
fassung, durch andere internationale Abkommen und durch die ausfiihrende schweizerische Ge-
setzgebung gewihrleistet, vielfach sogar iibertroffen. Die Kinderrechtskonvention bringt fiir die
Schweiz nur wenige wirklich neue Verpflichtungen. Biaggini vertritt die kritische Haltung, dass
die Kinderrechtskonvention je nach Haltung gar nichts bis viel bewirken kann. Seiner Meinung
nach mag das Ubereinkommen fiir Linder wie die Schweiz keine wesentlich neue rechtliche
Ausgangslage schaffen, aber sie riickt den Schutz und die Rechte der Kinder in das Bewusstsein
der Weltoffentlichkeit. Sie schérft auch innerstaatlich das Problembewusstsein und schafft einen
standigen Begriindungs- und Rechtfertigungsdruck, dem sich die staatlichen Behdrden und Er-
ziehungsberechtigten stellen miissen. Aus schweizerischer Sicht gibt die Kinderrechtskonvention
ausserdem wertvolle Impulse fiir die Auslegung und Umsetzung des Sozialzielkatalogs der neu-
en Bundesverfassung (S. 53-54).

3.1.6 Soziale Auswirkungen der Konvention

Liicker-Babel (2001) fordert in ithrem Beitrag, dass aus der Konvention selbst hervorgehe, dass
nicht nur die staatlichen Gremien als solche, sondern auch verschiedene Gruppen und Individuen
tatig werden miissen. Dies betrifft primér die Eltern oder ,,andere fiir das Kind verantwortliche
Personen®. Kinderrechte konnen nicht nur von Eltern oder juristischen Fachpersonen verwirk-
licht werden. Das Kind ist im Alltag auf die Partnerschaft von anderen Erwachsenen, z.B. Lehr-
personen, Pflegepersonal, Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen, usw., angewiesen. Wenn eine
oder mehrere Gruppen dieses Umfelds versagen, so sind die Rechte des Kindes gefdhrdet.

Weiter postuliert sie, dass die Konvention dem Kind selbst eine aktive Rolle beim Schutz und
bei der Forderung seiner Rechte zuteilt. Auf Grund dieser Rolle sollen deshalb die Minderjéhri-
gen in ,allen das Kind beriithrenden Angelegenheiten, wo das Kind ein Mitspracherecht hat,
einbezogen werden und ,,angemessen und entsprechend seinem Alter und seiner Reife angehort
werden. Eine der gesellschaftlichen Auswirkung der Kinderrechtskonvention besteht darin, dass
sich das soziale Verhalten der Erwachsenen und somit auch dasjenige der sozialen Einrichtungen
den Kindern gegeniiber verdndert hat. Gesellschaftliche Antworten auf Fragen wie z.B. diejenige
nach den Leistungen des Bildungssystems oder dem Status der Auslédnder sind gemiss Liicker-
Babel auch vor dem Hintergrund der Konvention zu suchen (S. 19).
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3.1.7 Péadagogische Auswirkungen der Konvention

Liicker-Babel (2001) fiihrt weiter aus, dass Kinder allein weder die Vielfalt ihrer Rechte und
deren moglichen Gefdahrdungen erfassen, noch sich selbststindig wehren konnen. Als gesetzliche
Vertreter oder Ausbilder sind die Erwachsenen aufgerufen, die Kinderrechte in den Alltag zu
integrieren. Eine solche Wende ist nicht leicht herbeizufithren und kann mit dem Schutz, den
gemiss Menschenrechtsvertrige und UN-KRK (vgl. Art.16) Familienleben und Privatsphére
geniessen, kollidieren. Der Staat greift erst ein, wenn das Familienleben derart zerriittet oder die
Entwicklung des Kindes massiv bedroht ist, sodass Massnahmen nétig werden. Liicker-Babel
kommt zum Schluss, dass konkrete Auswirkungen jetzt schon auf der politischen, rechtlichen,
sozialen und padagogischen Ebene erkennbar sind, andere sind anvisiert, obwohl der politische
Wille, internationalen rechtlichen Verpflichtungen nachzukommen, nicht iiberall vorhanden sei
(S.21-22).

3.1.8 Offentlich rechtlicher Kindesschutz

Biaggini (2001) schreibt, dass mit dem Inkrafttreten der neuen Bundesverfassung am 1. Januar
2000 der verfassungsrechtliche Rahmen der Kinder- und Jugendpolitik um einige neuartige Ele-
mente bereichert wurde. Das allgemeine Diskriminierungsverbot des Art. 8 Abs. 2 BV untersagt
unter anderem ausdriicklich auch eine Diskriminierung wegen des Alters, schiitzt also gerade
auch Personen in jugendlichem Alter. Allerdings bedeutet nicht jede an das Alter ankniipfende
Ungleichbehandlung schon eine verbotene Diskriminierung (S. 50).

Zu den eigentlichen Neuerungen der Verfassungsreform gehort der Art. 11 BV. Gemadss Héfeli
(2005) erhalten Kinder und Jugendliche durch diesen Artikel im Grundrechtskatalog Anspruch
auf besonderen Schutz ihrer Unversehrtheit und auf Forderung ihrer Entwicklung. Weiter garan-
tiert der Art. 19 BV den Anspruch auf ausreichenden und unentgeltlichen Grundschulunterricht.
Der Art. 41 BV iiber die Sozialziele verpflichtet Bund und Kantone, sich in Ergénzung zu per-
sonlicher Verantwortung und privater Initiative dafiir einzusetzen, dass Familien als Gemein-
schaften von Erwachsenen und Kindern geschiitzt und gefordert werden. Weiter werden in den
Sozialzielen genannt, dass Kinder und Jugendliche sowie Personen im erwerbsfdhigen Alter sich
nach ihren Fahigkeiten bilden, aus- und weiterbilden konnen und es ein Ziel ist, dass Kinder und
Jugendliche in ihrer Entwicklung zu selbststindigen und sozial verantwortlichen Personen ge-
fordert und in ihrer sozialen, kulturellen und politischen Integration unterstiitzt werden. Im Ab-
schnitt iiber Bildung, Forschung und Kultur verpflichtet Art. 67 BV Bund und Kantone, bei der
Erflillung ihrer Aufgaben den besonderen Forderungs- und Schutzbediirfnissen von Kindern und
Jugendlichen Rechnung zu tragen.

Der in der Verfassung zugrunde gelegte Kindesschutz wird in einer Vielzahl von bundesrechtli-
chen und kantonalrechtlichen Normen wie Arbeitsrecht, Schulrecht, Opferhilfegesetz, Sozial-
und Jugendhilfegesetzen konkretisiert (S. 130).
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3.1.9 Zivilrechtlicher Kindesschutz

Christian Nanchen (zit. in Peter Voll et al., 2008) schreibt, dass je nach Land, in dem sich das
Kind befindet, die Bedeutung des Kindesschutzes unterschiedlich aufgefasst wird. Er unterschei-
det die Staaten beziiglich ihrer Auffassung von Kindheit und Familie in zwei Gruppen: in Staa-
ten, in denen die elterliche Sorge selten oder gar nie infrage gestellt wird (z.B. Italien, Deutsch-
land, England, Spanien) und in Staaten, in denen die Politik mehr kindzentriert ist (z.B. Frank-
reich und die Staaten des nordlichen Europas). Die Schweiz zéhlt er eher zu der zweiten Gruppe.

Der rechtliche Schutz des Kindes wird vorrangig im Schweizerischen Zivilgesetzbuch in den
Artikeln 307 ff. geregelt und deren Anwendung den vormundschaftlichen Behorden iibertragen.
Fiir Eltern, die ihren elterlichen Pflichten nicht mehr nachkommen konnen, sieht unsere Gesetz-
gebung neben dem Entzug der elterlichen Obhut (Art. 310 ZGB) gar den Entzug der elterlichen
Sorge (Art. 311 ZGB) vor (S. 71).

Gemadss Nanchen muss der Staat sowohl eine normative Aufgabe wahrnehmen als auch eine
Aufgabe zum Schutz von Kindern in Situationen, die ihre Gesundheit und ihre physische, psy-
chische und soziale Entwicklung bedrohen. Dem besonderen Schutz der Kinder wird dadurch ein
hoher Stellenwert eingerdumt, der sich aus der Idee der UN-KRK ableiten ldsst. Nanchen sagt,
dass der Art. 11 BV als Zeichen der Politik zugunsten der Jugend verstanden werden muss. Die
juristische Reichweite sei jedoch nicht klar. Es sei fraglich, ob es sich um eine Prizisierung der
Individualfreiheiten handle oder um eine Art Sozialrecht.

Heute wird von niemandem bestritten, dass im Schweizerischen Recht fiir den Staat eine Ver-
pflichtung zur Intervention besteht, wenn ein Kind in seiner Entwicklung bedroht ist. Die Art
und die Intensitét der Interventionen werfen allerdings viele Fragen auf. Nanchen und die Studie
von Voll et al. (2008) gehen davon aus, dass gefdhrdete Kinder nicht in jedem Wohnkanton die-
selbe Unterstiitzung erhalten. Es ldsst sich beobachten, dass in Kantonen mit spezialisierten Kin-
desschutzeinrichtungen die Zahl der behandelten Problemsituationen, die das Kind und seine
Familie betreffen, stark ansteigt und deren Komplexitdt zunimmt (S. 72).

3.1.10 Schlussfolgerungen

Die Stellung der Kinder in unserer Gesellschaft hat sich gewandelt und weiterentwickelt. Seit der
Unterzeichnung der UN-KRK vor 13 Jahren schlédgt sich dieser Wandel auf allen gesetzgeberi-
schen Stufen und vor allem auch in deren Auslegung nieder. Die UN-KRK ist ein {ibergeordne-
tes Recht, fiir dessen Implementierung der Staat zustdndig ist. Drei Jahre nach der Unterzeich-
nung der UN-KRK werden im Grundgesetzkatalog der Verfassung Kinder und Jugendliche
erstmals speziell erwédhnt. Durch die Anerkennung der UN-KRK bekommen Kinder und Jugend-
liche auch in unserem Staat einen anderen Stellenwert. Sie werden nicht nur als schutzbediirftige
Objekte gesehen, sondern als mit eigenen Rechten ausgestattete Personen. IThnen wird zugestan-
den, dass sie trotz ithrer Minderjdhrigkeit das Recht auf Meinungsdusserung haben und sie ange-
hort werden miissen. In der UN-KRK geht es nicht nur um die Sicherstellung der Grundbediirf-
nisse wie Nahrung, Pflege und Unterkunft, sondern auch um die Sicherstellung von personlicher,
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sozialer, schulischer und beruflicher Entwicklung bei Kindern und Jugendlichen. Dafiir tragen
nicht nur die Erziehungsberechtigten die Verantwortung, sondern auch der Staat und alle Er-
wachsenen, die im persénlichen Umfeld des Kindes involviert sind. Der Staat ist verpflichtet, die
Werte und Normen der Konvention in die Gesetzgebung, die Verwaltung und weitere Massnah-
men wie z.B. das Bildungs- und Betreuungssystem einfliessen zu lassen und dariiber Rechen-
schaft abzulegen.

Man kann in Bezug auf die Stellung der Kinder und Jugendlichen von einem Paradigmenwechsel
sprechen, der in der Gesellschaft wie auch in der Rechtsprechung bemerkbar ist. Ein Indiz dafiir
ist der Art. 11 der revidierten Bundesverfassung wie auch die Sozialziele der Bundesverfassung,
in denen die Bediirfnisse von Kindern und Jugendlich direkt benannt werden.

Ein weiteres Indiz dafiir kann bei der Anordnung von Beistandschaften gefunden werden. Heute
geniigt es nicht mehr, dass Eltern nur die materielle Versorgung und Betreuung der Kinder si-
cherstellen. Sind Kinder in ihrer personlichen, psychischen und geistigen Entwicklung gefahrdet,
d.h. wird diese durch die elterliche Erziechung nicht gewéhrleistet, ist der Staat respektive die
stellvertretenden Behorden oder das Gericht verpflichtet, in die Privatsphire der Familie einzu-
greifen, indem sie zivilrechtliche Kindesschutzmassnahmen wie z.B. Erziehungsbeistandschaften
anordnen.

Fiir die Mandatsfiihrenden, die Behorden und die Gerichte hat dieser Paradigmenwechsel in der
Umsetzung der Massnahme ebenfalls eine Bedeutung. Es muss darauf geachtet werden, dass
Kinder und Jugendliche in den Beratungsprozess und in die Interventionen ihrem Alter und ihrer
personlichen Reife entsprechend addquat einbezogen werden. In der Praxis kann festgestellt
werden, dass gerade in diesem Punkt noch ein gewisser Nachholbedarf besteht. Tendenziell fin-
det in der Mandatsfiihrung gerade bei jlingeren Schulkindern oft die Beratung und Intervention
auf der Erwachsenenebene in der Zusammenarbeit mit den Eltern und anderen mitbeteiligten
Professionellen statt und es wird manchmal vergessen, wie die Interventionsplanung und ihre
Auswirkungen aus der Perspektive der Kinder gesehen wird. Auch ist es noch nicht iiberall gén-
gige Gerichtspraxis, dass die Kinder beziiglich des personlichen Verkehrs und der Obhut ange-
hort werden.

3.2 Die Beistandschaft als Teil des zivilrechtlichen Kindesschutzes

Im zweiten Teil des Kapitels wird ein theoretischer Uberblick iiber das Thema Kindesschutz
gegeben. Zuerst werden die Bereiche des Kindesschutzes angesprochen. Dann folgt die Definiti-
on des Kindesschutzes und des Kindeswohls. Anschliessend wird auf die Grundsétze Subsidiari-
tidt, Komplementaritdt und Verhidltnisméssigkeit eingegangen. Es wird beschrieben, wann das
Kindeswohl gefdhrdet ist und die Behorden eingreifen miissen. Die Beistandschaft nach Art. 308
ZGB als Teil einer zivilrechtlichen Kindesschutzmassnahme wird ausfiihrlich betrachtet. Der
Wortlaut des Gesetzestextes, die Interpretation, das Ziel und die Erwartungen werden erlautert.
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3.2.1 Bereiche des Kindesschutzes

Kindesschutz wird von diversen Instanzen wie Verwaltungsbehdrden, Gerichten, 6ffentlichen
und privaten Institutionen der Bildung und der sozialen Hilfe erbracht. Laut Héfeli (2005) exis-
tieren vier zentrale Bereiche im institutionalisierten Kindesschutz. Er unterscheidet zwischen
freiwilligem, zivilrechtlichem und strafrechtlichem Kindesschutz sowie spezialisierten Kindes-
schutzorganen.
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: Jugend- und Famifienberatungistelizn
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Abb. 6: Die vier zentralen Bereiche des institutionalisierten Kindesschutzes (Héfeli, 2005, S. 129).

Unter dem freiwilligen Kindesschutz werden alle Massnahmen verstanden, die von Eltern, Kin-
dern und Jugendlichen beansprucht werden kdnnen wie private und 6ffentliche Jugend- und Fa-
milienberatungsstellen, kommunale und regionale Sozialdienste, Erziehungsberatungsstellen,
schulpsychologische und kinder- und jugendpsychiatrische Dienste, Miitter- und Véterberatung.

Die Teile des offentlich-rechtlichen Kindesschutzes, die die BV betreffen, wurden im Kapitel
3.1.7 bereits erldutert. Zum zivilrechtlichen Kindesschutz, der in der weiteren Arbeit im Fokus
steht, gehoren die vormundschaftlichen Behorden, die Amtsvormundschaften und die Sozial-
dienste.

Der strafrechtliche Kindesschutz umfasst zwei Gruppen: Die Straftatbestinde des Erwachse-
nenstrafrechts, die korperliche (Art. 111 ff., 122 ff. StGB) und psychische Misshandlung
(180 ff. StGB) sowie deren Vernachldssigung (Art. 219 StGB) unter Strafe stellen. Das Jugend-
strafrecht (Art. 82-100 StGB) enthélt ein Sanktionensystem fiir Kinder und Jugendliche, die
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straffillig werden. Dazu zéhlen die Polizei, die Untersuchungsbehdrden, die Jugendanwaltschaf-
ten und die Strafgerichte.

Bei den spezialisierten Kindesschutzorganen handelt es sich um interdisziplindre Kindes-
schutzgruppen, Kindesschutzgruppen in Spitdlern und um den Elternnotruf (S. 129-130).

3.2.2 Definition Kindesschutz

Kindesschutz und Kindeswohl sind zentrale Begriffe im Vormundschaftswesen. Der Kindes-
schutz beinhaltet Massnahmen, die gefdhrdete Kinder und deren Familien betreffen. Samtliche
Kindesschutzmassnahmen verfolgen das Ziel, Kindern eine forderliche Entwicklung zu ermdgli-
chen und somit das Kindeswohl zu gewidhren. Héfeli (2005) definiert den Kindesschutz wie
folgt: ,,Der Kindesschutz beinhaltet alle gesetzgeberischen und institutionalisierten Massnahmen
zur Forderung einer optimalen Entwicklung von Kindern und Jugendlichen sowie zum Schutz
vor Gefdhrdungen und zur Milderung und Behebung der Folgen von Gefdhrdungen® (S. 127).

3.2.3 Definition Kindeswohl

Harry Dettenborn (2007) schreibt, dass der Begriff des Kindeswohls, zur Vergrosserung des Er-
messensspielraums nie eine klare rechtliche Normierung erfahren hat. So sind auch die sich
wandelnden gesellschaftlichen Vorstellungen immer massgebend und zu beriicksichtigen (S. 48).
Im Buch von Voll et al. (2008) wird auf die Tatsache hingewiesen, dass die Begriffe innerhalb
einer Kindesschutzmassnahme interpretationsbediirftig sind und diese Bezug nehmen auf hu-
manwissenschaftliche Konzepte oder wissenschaftlich-therapeutische Vorstellungen gelungener
psycho-sozialer Entwicklungen (S. 17). Biderbost (1996) meint dazu, dass der Begriff zwar nir-
gends genau definiert ist, aber dass das Kindeswohl zu einer ,,kindzentrierten Sicht* zwingt (S.
129).

Nach Daniel Rosch (2010) gibt es folgende Merkmale des Kindeswohls:

— Forderung der Entwicklung in geistiger, korperlicher und seelischer Hinsicht

— Kontinuitdt und Stabilitdt des sozialen Umfelds

— Moglichkeit einer inneren Bindung des Kindes an die Beziehungsperson/-en

— Positive Beziehung zu den Eltern / zum Elternteil (Erziehungsfahigkeit, Versorgungsrealitit —
emotional und materiell, Kooperationsbereitschaft/-fahigkeit)

— Positive Beziehung zu den Geschwistern

— Im Falle der Trennung oder Scheidung der Eltern: Haltung zur Gestaltung der Beziehung
zum anderen Elternteil

— Achtung des Willens des Kindes und seines Selbstbestimmungsrechts
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3.2.4 Grundsitze beim Kindesschutz

Subsidiaritit

Laut Héfeli (2005) ist es primidr der Auftrag der Eltern, fiir das Wohl ihrer Kinder und Jugendli-
chen zu schauen und um ihren Schutz besorgt zu sein. Als Inhaber der elterlichen Sorge sind sie
mit allen notwendigen Rechten und Pflichten ausgestattet, die fiir die Wahrung des Kindeswohls
erforderlich sind. Das besagt auch Art. 301 ZGB, der dies klar formuliert. Sind die Eltern aus
irgendwelchen Griinden nicht in der Lage, das Kindeswohl zu sichern, ist der Staat verpflichtet,
subsididr einzugreifen. Dabei spielt die Schuldfrage keine Rolle. Bevor jedoch der Staat ein-
schreitet, miissen die Ressourcen der betroffenen Personen und deren Umfeld mobilisiert und
samtliche Angebote des freiwilligen Kindesschutzes ausgeschopft werden (S. 131-132).

Komplementaritit

Nach De Meyer (2008) greift der Staat ein, wenn dem Schutzbediirfnis eines Kindes nicht genii-
gend Rechnung getragen wird. Diese Interventionen haben in erster Linie den Zweck, Kinder
und Jugendliche zu schiitzen. Gleichzeitig wird aber auch versucht, die Eltern so rasch wie mog-
lich wieder zu befdhigen, ihre Erziehungsaufgabe selbst wahrzunehmen und ihnen die Verant-
wortung fiir das Kind wieder zuriickzugeben. Geméss dem Grundsatz der Komplementaritét sol-
len die Eltern in ihrer Aufgabe ergéinzend unterstiitzt werden. Kindesschutzmassnahmen miissen
daher auch immer die Wiederherstellung der elterlichen Kompetenzen zum Ziel haben (S. 187).

Verhiiltnismissigkeit

Gemaiss Hafeli (2005) wird eine Kindesschutzintervention in vielen Fallen von der Familie als
Eingriff in die personliche Freiheit erlebt und oft nicht gewiinscht. Die Einschrinkung des
Rechts auf personliche Freiheit, welches in Art. 10 Abs. 2 BV geregelt ist, muss begriindet sein
durch den Schutz von Grundrechten Dritter. In Kindesschutzfédllen werden zum Schutz der Kin-
der die Grundrechte der Eltern beschnitten (S. 175-176). Hifeli (2005) sagt daher, dass der Ein-
griff in die Privatsphére der Familie nicht starker als notwendig sein darf, jedoch auch nicht zu
gering, um die Kindeswohlgefahrdung abwenden zu kénnen (S. 132).
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WVoraussetzungen fir Kindesschutzmassnahrnen

Gefdhrdung des Kindeswaohls

Massnahme an Prinzipien
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Gefdhrdung

Konkrete
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Abb. 7: Kindes- und Erwachsenenschutz (Breitschmid, Peter, 2010)

3.2.5 Gefiahrdung des Kindeswohls

Grundsatz der
Verhdltnismdssighkeit

Srundsatz der
Subsidiaritat

Zrundsatz der
Komplementantat

Mogliche Probleme im familidren Umfeld von gefdhrdeten Kindern gibt es eine Vielzahl. Eben-
so konnen die Ursachen bei den Kindern selbst liegen. Laut Héfeli (2005) liegt eine Gefadhrdung
vor, wenn ein Verdacht besteht, dass das korperliche, sittliche, geistige und psychische Wohler-
gehen des Kindes beeintrichtigt ist. Die Behorden sind verpflichtet einzugreifen, wenn sie davon
erfahren, dass das Kindeswohl in Gefahr ist. Das Eingreifen der Vormundschaftsbehorde unter-
steht der Offizialmaxime. Die Gefdhrdung des Kindes muss aber eindeutig und erheblich sein.
Nur dann ist der Eingriff der Vormundschaftsbehorde in die Privatsphére der Familie rechtlich
abgesichert und somit legitimiert (S. 132). Rosch (2010) benennt die Merkmale fiir die Geféhr-
dung des Kindeswohls wie folgt:

— Vernachlédssigung

— Mangelerleben (physisch und psychisch)

— Unterlassen der Férderung und Unterstiitzung in der Entwicklung

— Misshandlung

— Bei getrennten Eltern: erhebliche Loyalitdtskonflikte
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3.2.6 Beistandschaft nach Art. 308 ZGB

Im ZGB sind in den Art. 307-317 abgestufte Kindesschutzmassnahmen aufgefiihrt. Die folgende
Anordnung von Hifeli verschafft einen Uberblick:
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Abb. 8: System des Kindesschutzes (Héfeli, 2005, S. 128).

Laut Héfeli (2005) ist die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB mit der Revision des Kindesrechts
(1976) neu ins Gesetz aufgenommen worden und mit 70 % aller Kindesschutzmassnahmen die
hiufigste sozialarbeiterische Intervention. Der Artikel enthélt ein in sich fein abgestuftes Reper-
toire von Massnahmen mit einem generellen Auftrag, die Eltern in ihrer Erziehungsaufgabe zu
unterstiitzen (S. 137). Die Schweizerische Vormundschaftsstatistik, welche sich im Anhang be-
findet, gibt Auskunft tiber die Entwicklung der Massnahmen.

Die Gefdhrdung des Kindeswohls ist der Ausgangspunkt und bildet die Legitimation einer Bei-
standschaft. Das Verschulden der Eltern, des Kindes oder einer Drittperson ist keine Vorausset-
zung fiir das Zustandekommen einer zivilrechtlichen Massnahme, schreibt Biderbost (1996,
S. 117-120). Anhand einer Analyse der Dossiers bei Vormundschaftsbehdrden und Sozialdiens-
ten erldutert Andreas Jud (2008), dass 71 % der vormundschaftlichen Massnahmen aufgrund
eines Elternkonflikts zustande kamen. Bei 15 % der Félle waren es vernachlissigte Kinder und
Massnahmen aufgrund einer gefédhrdeten kindlichen Entwicklung wie koérperliche Misshandlung
6 %, Autonomiekonflikte 5 % und sexuelle Misshandlung 3 %. Wobei die Beistandschaft nach
Art. 308 ZGB an keine bestimmte Gefahrdungslage gebunden ist (S. 29-31).
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3.2.7 Wortlaut und Interpretation des Gesetzestextes

Art. 308 ZGB
Absatz 1

Erfordern es die Verhéltnisse, so ernennt die Vormundschaftsbehorde dem Kind einen Beistand,
der die Eltern in ihrer Sorge um das Kind mit Rat und Tat unterstiitzt.

Absatz 2

Sie kann dem Beistand besondere Befugnisse iibertragen, namentlich die Vertretung des Kindes
bei der Wahrung seines Unterhaltsanspruches und anderer Rechte und die Uberwachung des
personlichen Verkehrs.

Absatz 3
Die elterliche Sorge kann entsprechend beschriankt werden.

Nach Biderbost (1996) nimmt der Tatbestand von Art. 308 ZGB direkten Bezug auf denjenigen
von Art. 307 ZGB und schliesst an dessen Wortlaut an. Die Worte Erfordern es die Verhdltnisse
werden konkret in Bezug gesetzt, dass die Massnahme von Art 307 ZGB nicht ausreicht. Damit
wird auf den Grundsatz der Verhéltnisméassigkeit und die Subsidiaritit hingewiesen und es wird
auch der behordliche Ermessensspielraum angesprochen (S. 111). Den Eltern mit Rat und Tat
beizustehen, bezieht sich zwar auf die Hilfsbediirftigkeit des Kindes, aber meist findet die Be-
kdmpfung der Hilfsbediirftigkeit des Kindes iiber die Eltern statt, sodass diesen Hilfestellungen
angeboten werden, um die Ursache zu bekdmpfen (S. 113). Dabei ist laut Héfeli (2005) die elter-
liche Sorge nicht eingeschrinkt. Die Erziehungsbeistandschaft setzt aber immer die Kooperati-
onsbereitschaft der Eltern voraus; ansonsten ist sie eine reine Kontrollfunktion (S. 137-138).

Nach Biderbost (1996) richtet das Gesetz im zweiten und dritten Absatz des Art. 308 ZGB
Kann-Vorschriften an die Vormundschaftsbehorde. Diese entpuppen sich als ,,Soll, wenn ndtig-
Vorschriften® (S. 112). Ein wesentlicher Unterschied besteht darin, dass es fiir eine Beistand-
schaft nach Art. 308 Abs. 1 ZGB einer allgemeinen Gefdhrdung bedarf, wihrend fiir eine Mass-
nahme nach Art. 308 Abs. 2 ZGB eine punktuelle, detailbezogene Gefdhrdung vorliegen muss
(S. 115).

Art. 308 Abs. 2 ZGB kann dem Beistand auch besondere Befugnisse libertragen wie die Vertre-
tung des Kindes betreffend seines Unterhaltsanspruchs und die Uberwachung des personlichen
Verkehrs (S. 114). Laut Hifeli (2005) kann dies eine faktische, nicht aber eine rechtliche Ein-
schrankung der elterlichen Sorge bedeuten (S. 138).

Im Art. 308 Abs. 3 ZGB kann die elterliche Gewalt beschriankt werden.

Hafeli (2005) sagt, dass die elterliche Sorge im Umfang der iibertragenen Aufgaben einge-
schrankt wird (S. 139). Nach der Studie von Voll et al. (2008) wird von der Mdéglichkeit, die
elterliche Sorge in einzelnen Belangen einzuschrinken, kaum je Gebrauch gemacht (S. 97).
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Wenn in der Praxis von Art. 308 ZGB gesprochen wird, dann spricht man generell von der Er-
ziehungsbeistandschaft als solches und differenziert nicht weiter. Im Gesetzestext kommt dies so
aber nicht vor.

3.2.8 Ziel der Beistandschaft nach Art. 308 ZGB

Je nach Gefdhrdungslage sind die Zielsetzungen der Massnahme anders gelagert. Das Gesetz
formuliert dies sehr offen in den verschiedenen Absétzen des Artikels 308 ZGB. Nach Biderbost
(1996) enthélt jeder Fall eine Palette moglicher Téatigkeiten, die in einem einzigen Mandat ver-
eint sind. Die Konkretisierung der Ziele der Massnahme und des Auftrags, ob es Méngel in der
Kinderpflege, Schwichen in der Erziehung oder allenfalls Fehler des Kindes selbst sind, sind
gebiihrend zu berticksichtigen und zu benennen (S. 250). Nach Gabriel Frossard (2008) ist es in
jeder einzelnen Situation zwingend, dass die Behorden die bestehenden Defizite analysieren, um
die Ziele der Massnahme und den Auftrag des Beistandes, der Beistidndin konkret bestimmen zu
konnen (S. 133). Voll et al. (2008) schreibt, wenn der Behordenentscheid in Bezug auf die Ziele
einer Massnahme unspezifisch ist, wird es rechtsstaatlich bedenklich, denn die Mandatsfiithrung
beinhaltet eine gewisse Form von Macht. Je klarer der Auftrag der Behorden, desto spezifischer
sind die Anhaltspunkte fiir das Arbeitsbiindnis mit den Eltern (S. 112). Die Differenzen in den
unterschiedlichen Settings sind aber laut Marco Zingaro (2008) markant und lassen den Riick-
schluss zu, dass hinsichtlich der Gestaltung von Art. 308 ZGB von einer eigentlichen Unkenntnis
ausgegangen werden kann. Auf dem Land werde dem Beistand, der Beistédndin in rund der Half-
te aller Félle ein unspezifisches Generalmandat erteilt und dies sei inakzeptabel (S. 110). Auch
Christoph Heck (2008) beschreibt, dass die Auftrags- und Zielformulierung bei der Mandatser-
richtung oft unbefriedigend sei (S. 137).

Gemadss Vreni Schaller-Peter (2010) ist in der Abkldrungsphase sowohl die Analyse der Prob-
lemlage, aber auch die Kldrung vorhandener Ressourcen, Stiarken und Fihigkeiten des betroffe-
nen Systems fiir die Beurteilung einer Kindeswohlgefahrdung zentral und bedeutend. Die perso-
nellen, familidren und sozialen Ressourcen miissen genau gepriift werden, um auf eine Geféahr-
dungslage addquat reagieren zu konnen und um weitere Traumatisierungen zu verhindern.

Die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB 43



Kinderrechte und Kindesschutz

persomale |
(hiologische) familifire sazinle personale fumilifire soziale
Risiken Risiken Hiziken Ressourcen Ressourcen Hessouroen
ristkoerhithende risikomildernde
Belastungsfaktoren Schutefaktoren

R T

Gefihrdung des Kindeswohls,
Ausmal von Entwicklungsstirungen haw
der psvchischen und physischen Gesundhieit

Abb. 9: Abschitzung der Gefahrdung des Kindeswohls
(Deegener & Korner, 2008, zit. in Schaller-Peter, 2010, S. 3).

3.2.9 Erwartungen an die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB

Die Gesellschaft reagiert laut De Meyer (2008) mit einem Eingriff in Form einer Beistandschaft,
die das Ziel hat, das Kind zu schiitzen und die Eltern so rasch wie moglich zu beféhigen, ihre
Verantwortung wieder selbst wahrzunehmen. Die Kombination des gesellschaftlich geteilten
Ideals des autonomen Individuums fiihrt zu Widerspriichen. Die Risiken oder problematisches
Verhalten sollten auf der einen Seite reduziert werden und gleichzeitig muss die Familie Eigen-
initiative und Selbststindigkeit entfalten und gewisse Risiken eingehen, denn nur der Erfolg be-
legt die Verdnderung. Der Auftrag einer Beistandschaft ist rechtslastig und will Sicherheit und
Kontrolle der Situation. Soziale Arbeit favorisiert aber eher die Verdnderung. Unterschiedliche
Erwartungen der Behorden und der Familie kdnnen fiir Sozialarbeitende zu unangenehmen Posi-
tionen fiihren (S. 187-188). Laut Biderbost (1996) besteht bei der Erziehungsbeistandschaft auf-
grund ihrer Offenheit die Gefahr, dass die Behorde die Verantwortung an den ernannten Bei-
stand oder die Beistdndin abschiebt und hofft, dass dieser oder diese schon das richtige tun wer-
de (S. 331-332). Auch Marco Zingaro (2008) vermutet, dass mit unspezifischen Generalmanda-
ten die Erwartung an die Mandatsfithrenden gestellt werde, die Massnahme nach Bedarf fortlau-
fend selbst zu konkretisieren (S. 110). Darum sieht Heck (2008) die Verschriftlichung der Auf-
trage und Befugnisse als unerldsslich fiir einen effektiven Kindesschutz. Seine Grundregel lautet:
Je konflikthafter die Situation, desto detaillierter der Auftrag (S. 141).
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3.2.10 Schlussfolgerungen

Die Vormundschaftsbehorde hat im Kindesschutz den Auftrag, mit massgeschneiderten Mass-
nahmen fiir schutzbediirftige Kinder und Jugendliche Perspektiven und Losungen zu entwickeln,
wenn die Eltern nicht dazu in der Lage sind. Die Eltern werden mit gesetzlicher Macht oder
Kontrolle konfrontiert. Anhand der Ausfiihrungen wurde ersichtlich, dass die Beistandschaft
nach Art. 308 ZGB eine sehr hdufig gesprochene Massnahme ist. Sie hat den generellen Auftrag,
die Eltern in ihrer Erziehungsaufgabe zu unterstiitzen. Der Eingriff ist aber nicht immer er-
wiinscht. Die Massnahme wird hédufig errichtet, wenn sich erziehungsberechtigte Personen in
einem Paarkonflikt befinden oder wenn Kinder in irgendeiner Form vernachldssigt oder miss-
handelt werden. Ziel ist die konstruktive Verdnderung der Problemsituation zugunsten des Kin-
des. Dabei muss das Kind immer Drehpunkt der Uberlegungen der Mandatsfiihrenden sein. Die
Unterstiitzung oder Hilfe richtet sich oft an die Eltern.

Auftragsklarung und Zielformulierung sollten transparent kommuniziert werden, denn unter-
schiedliche Erwartungen und Vorstellungen der Beteiligten konnen zu Irritationen fithren. Un-
spezifische Auftrige vonseiten der Behdrden erschweren die Mandatsfiihrung und sollten an die
Behorden zuriickgegeben werden zwecks Konkretisierung.
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4 Rahmenbedingungen und Strukturen

4.1 Rollen und Akteure

Die den beteiligten Akteuren und Akteurinnen zugeschriebenen Rollen und die Organisation,
Strukturen und Rahmenbedingungen im aktuellen zivilrechtlichen Kindesschutz sind nebst den
rechtlichen Grundlagen und der Rechtsprechung weitere wichtige Faktoren, die sich auf die Fiih-
rung und Ausgestaltung eines Mandats auswirken. Héifeli und Voll (2008) stellen fest, dass ,,die
bundesrechtskonforme Anwendung des Kindes- und Erwachsenenschutzes entscheidend von der
Ausgestaltung und Qualitdt der rechtsanwendenden Behorden und Mandatsfiihrenden abhéngig
st (S. 194).

In unserem foderalistischen Staat existieren heute im Vormundschaftswesen zahlreiche Modelle
der Behordenorganisation. Es wiirde zu weit flihren, auf die einzelnen Modelle genau einzuge-
hen. Jede Struktur hat ihre Vor- und Nachteile. Diese werden in einer Tabelle kurz zusammenge-
fasst. Der Staat hat aber die Kompetenz, zur einheitlichen Anwendung von Bundesrecht in die
kantonale Hoheit einzugreifen. Eines der Ziele der Totalrevision des Vormundschaftsrechts be-
steht darin, dass einerseits grossen Wert auf massgeschneiderte Massnahmen gelegt wird. Weiter
sollte gerade in der Behdrdenorganisation eine gewisse Vereinheitlichung erreicht werden. Und
ein weiteres Ziel ist es, dass gerade im Kindes- und Erwachsenenschutz mehr Professionalitét
erreicht werden soll. Das revidierte Gesetz wird im Bereich des Kindesschutzes nicht auf der
materiell-rechtlichen Ebene, sondern insbesondere auf der organisatorischen Ebene zahlreiche
Neuerungen bringen. Voraussichtlich tritt das revidierte Kindes- und Erwachsenenschutzgesetz
per 1.1.2013 in Kraft. Die Kantone beschiftigen sich momentan mit der Planung der Umstruktu-
rierung ihrer vormundschaftlichen Organisationen. Im Kapitel 4.2 werden die wichtigsten Neue-
rungen in einer Ubersicht dargestellt.

4.1.1 Akteure und Adressaten der Massnahme

Kinderschutzmassnahmen, explizit auch Erziehungsbeistandschaften, beinhalten ein Zusammen-
wirken von unterschiedlichen Akteuren mit ihren jeweiligen Rollen, Sichtweisen und Erwartun-
gen.

Da ist einerseits das Kind oder der Jugendliche selbst, dann die Eltern beziehungsweise das gan-
ze familidre System mit Stiefeltern, Grosseltern, Pflegeeltern, Geschwister usw. Je nach Kom-
plexitit des Einzelfalls spielen in der konkreten Umsetzung der Massnahme auch das iibrige Be-
ziehungs- und/oder Helfernetz des Kindes oder der Familie wie Lehrpersonen, Schulsozialarbei-
tende, Therapeuten und Therapeutinnen, Arzte usw. eine Rolle.

Biderbost (1996) erwéhnt, dass im Zusammenhang mit Massnahmen nach Art. 308 ZGB nicht
nur die Frage gestellt werden muss, wem ein Beistand bestellt wird, sondern auch, wer direkt
von der Massnahme betroffen ist. In Betracht kommen einerseits das Kind, andererseits die El-
tern und eventuell sogar noch Drittpersonen. Die Art und der Umfang der Aufgabe des Beistan-
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des oder der Beistdndin hingen wesentlich von der Beantwortung dieser Frage ab. Je nach
Blickwinkel wird die Intervention als Eingriff oder eher als Hilfeleistung betrachtet. Die gleiche
Kindesschutzmassnahme hat also immer zwei Seiten. Einerseits soll jemand geschiitzt werden,
das heisst, die Massnahme kommt ihm zugute. Andererseits wird jemand in seiner Freiheit ein-
geschrinkt, was bedeutet, dass sich die Massnahme ,,gegen* ihn richtet. Diese zwei Stossrich-
tungen miissen aber nicht immer zwei verschiedene Personen anpeilen und es bedingt nicht, dass
die eine Person strikt Eingriffsziel und die andere jeweils Hilfeempfanger ist. Es kann auch
durchaus sein, dass die Person, die durch die Massnahme in ihrem Handeln eingeschrankt wird,
zum Hilfeempfinger werden kann und umgekehrt (S. 227-228).

4.1.2 Das Kind

Biderbost (1996) fiihrt weiter aus, dass nach dem Wortlaut des Gesetzes die Vormundschaftsbe-
horde bei vorliegender Erfiillung aller Voraussetzungen dem Kind einen Beistand (Art. 308
ZGB) ernennt. Im Rahmen des Kindesschutzes ist das Kind auf jeden Fall das Schutzobjekt. Die
Massnahme muss das Wohlergehen des Kindes bezwecken. Somit versteht es sich von selbst,
dass das Kind der Adressat der vormundschaftlichen Intervention ist. ,,Der Beistand wird dem
Kind bestellt”. Das heisst, dass der Beistand, die Beistidndin ein Beistand des Kindes und nicht
etwa der Eltern ist. Dies trifft auch zu, wenn die Eltern gemiss Art. 308 Abs. 3 ZGB in ihrer el-
terlichen Sorge beschriankt werden. Die Beistdndin, der Beistand werden somit nie die Vertreter
des Vertreters (Eltern) sein, sondern sind eine parallele Erginzung oder gegebenenfalls ein Er-
satz dazu und somit direkter Vertreter des Vertretenen, dies obwohl die Aufgabe des Beistandes
nach Wortlaut des Gesetzes darin besteht, ,,die Eltern mit Rat und Tat zu unterstiitzen* (Art. 308
Abs. 1 ZGB).

Die Ernennung einer Beistdndin, eines Beistandes betrifft das Kind zwar nicht in seiner Hand-
lungsfahigkeit (Art. 417 Abs. 1 ZGB), denn es bleibt weiterhin voll oder beschrankt handlungs-
fahig, aber es muss sich gefallen lassen, dass sich zusitzlich zu seinen Eltern jemand anderes um
seine Angelegenheiten kiimmert. So gesehen ist das eine Einmischung in seine persénlichen An-
gelegenheiten, die insbesondere Jugendliche auch als solche wahrnehmen kénnen (S. 228-229).

4.1.3 Die Eltern

Nach Biderbost (1996) will die staatliche Intervention das im Zusammenhang mit der Gefahr-
dung des Kindes stehende Handeln oder die Unterlassung von Handlungen der Eltern beeinflus-
sen, allerdings ohne die Eltern zu bestrafen. Gegenstand des Eingriffs ist somit die elterliche
Handhabung von Fiirsorge und Erziehung. Das behordliche Einschreiten wirkt sich daher direkt
gegeniiber den Eltern aus. Sie werden somit gezwungen, die Einmischung des Beistandes zu
dulden. Der Eingriff zum Wohle des Kindes trifft folglich, obwohl der Beistand dem Kind er-
nannt wurde, in erster Linie die Eltern als eigentliche Erziehungsberechtigte. Daraus wird
manchmal der Schluss gezogen, dass die Kindesschutzmassnahme im Allgemeinen und die Er-
ziehungsbeistandschaft im Speziellen sich allein gegen die Eltern richten und dem Kind helfen
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wollen. Das ist aber nur ein Aspekt. Sowohl das Kind als auch die Eltern sind einerseits Objekte
des Eingriffs, andererseits auch Empfanger der Hilfeleistungen. Die Beratung der Eltern durch
»Rat und Tat“, wie es im Gesetz verlangt wird, dient neben dem zentralen und vorrangigen Ziel
des Kindeswohls ebenso dem Wohl der gesamten Familiengemeinschaft und liegt deshalb auch
im Nutzen der Eltern. Indirekt kommt die Unterstiitzung der Eltern wiederum dem Wohl des
Kindes zugute (S. 233).

4.1.4 Die Mandatstragenden (Beistiinde)

Rolle

Gemaiss Biderbost (1996) kommt den Mandatstragenden nicht nur die Rolle als blosses Binde-
glied zwischen Vormundschaftsbehorde und Familie zu. Daher konnen sie nicht nur als verlan-
gerte Hand der Behorde gesehen werden, sondern Kraft ihres Amtes kommen ihnen selbststiandi-
ge Kompetenzen und damit Verantwortung zu. Die Tatigkeiten des Beistandes, der Beistéindin
erschdpft sich nicht im Beobachten und Uberwachen. Vielmehr miissen sie sich bemiihen, nach
dem Erkennen der Schwierigkeiten diese so gut wie mdglich zu 16sen bzw. zu einer Losung mit
Rat und Tat beizutragen. Sie haben sich also in umfassender Art und Weise um die Interessen
der Kinder zu bemtihen (S. 258-259).

Aufgaben

Laut Biderbost kommen die Mandatstragenden den Eltern bei ihrer Erziehung und Betreuung zu
Hilfe, zum anderen stehen sie direkt dem Kind, fiir dessen Wohl sie sich einsetzen sollen, zur
Seite. Bei der Errichtung einer Beistandschaft besteht die Ausgangslage, dass das Kindeswohl
gefdhrdet ist und die verantwortlichen Eltern nicht willens oder nicht in der Lage sind, fiir die
Abwendung oder Linderung der Gefdhrdung zu sorgen. Die Mandatsfithrenden miissen versu-
chen, die Ursachen und somit den Anlass der Massnahmenanordnung zu eliminieren oder min-
destens moglichst weitgehend zu neutralisieren. Ein Ziel ist es, dass die Mandatstragenden
schliesslich tiberfliissig werden und in der Familie wieder eine dem Wohl des Kindes gerecht
werdende Situation eintritt. Die Massnahme ist somit grundsétzlich auf die Wiederaufthebung
angelegt. Ankniipfungspunkt zur Zielerreichung bildet die elterliche Betreuung und Erziehung.
Die Mandatsfiihrenden sollen die erzieherischen Verhéltnisse innerhalb der Familie iiberwachen
und kontrollieren (S. 254-255).

Zur Aufgabe der Mandatstragenden gehort geméss Biderbost, sich iiber die aktuelle Situation,
die innerfamilidren Beziehungen und die Konfliktursachen ein Bild zu machen, den Status quo
zu bewerten und einen auf den einzelnen Fall zugeschnittenen Handlungsplan zu entwickeln.
Biderbost schreibt, dass es ,,einzig darum geht, sich aufgrund einer Gesamtbeurteilung eine all-
gemeine Vorgehensweise zurechtzulegen, die es erlaubt, das ndtige Vertrauen zu schaffen und
die gewiinschte Hilfestellung zu bieten. Im Ubrigen ist es im weiteren Verlauf nicht damit getan,
sich strikt an das Programm zu halten; es braucht stets eine fortlaufende Evaluation, um nicht an
der Sache und deren Entwicklung vorbeizuarbeiten® (S. 255).
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Die Mandatstragenden sind mit der ambulanten Behandlung von erzieherischen Missstdnden
betraut. Sie sind eigens dafiir engagierte Personen, die versuchen, durch kontinuierliches Einwir-
ken und Beraten die Gefahrdungslagen ambulant, d.h. unter Belassung des Kindes in seinem
gewohnten Lebensumfeld, zu mindern oder zu eliminieren. Im Gegensatz zu einer Fremdplatzie-
rung wird versucht, das bestehende Beziehungsnetz zu erhalten und zu stirken (S. 256).

Weiter ist die Funktion der Mandatstridger/-innen nicht diejenige eines Erziehers oder einer Er-
zieherin, sondern vielmehr diejenige eines Erziehungshelfers resp. einer Erziehungshelferin. Die
Tatigkeit der Mandatstragenden héngt somit wesentlich von der tatsdchlichen Hilfsbediirftigkeit
der Betroffenen ab und ist von den individuellen Gegebenheiten bestimmt. Biderbost fordert,
dass die Mandatstragenden, um ihrer Aufgabe gerecht zu werden, sich um eine regelméssige
Kontaktaufnahme bemiihen und sich intensiv und kontinuierlich mit den konkreten Verhéltnis-
sen auseinandersetzen sollten (S. 257).

4.1.5 Die Behorde

Die Rolle der Behorde ist eine andere als diejenige der Mandatstragenden. In ihrer Studie befrag-
te Mey (2008) auch 400 Behorden und Sozialdienste in der Schweiz. Dabei stellte sie fest, dass
Behordenmitglieder die ,,Verantwortung fiir die Zukunft der Kinder” als eine der grossten
Schwierigkeiten ihres Tatigkeitsfeldes bezeichnen. Bei den Behorden steht die ,,Schwierigkeit
mit dem Umgang von Eltern, die unerfiillbare Anspriiche stellen, weniger im Vordergrund. In
der Befragung gaben die Behordenmitglieder weiter zum Ausdruck, dass sie bei der Erfiillung
threr Aufgabe auch positive Momente erleben. Ndmlich dann, wenn sie das Gefiihl haben, dass
man etwas bewirkt habe und eine Massnahme aufgelost werden konnte. Aber auch Behorden-
mitglieder nehmen ,,Beschrankungen ihres Handlungsspielraums* wahr. Weniger belastend, eher
als bemiihend finden die Behdrdenmitglieder, geméss Studie von Mey, dass ,,unsere ganze Welt
immer komplexer werde, wozu auch gehore, dass Entscheide der Behorde nicht einfach mehr
akzeptiert wiirden wie friither, sondern unter Ausschopfung sémtlicher Rechtsmittel und Beizug
von Anwilten manchmal vehement bekdmpft wiirden®.

Aus Sicht der Behorde wird die Zusammenarbeit mit den zustdndigen Mandatstragenden meis-
tens als positiv empfunden. Die spezifische Fachkompetenz der Sozialarbeitenden wird weitge-
hend geschdtzt und anerkannt. Geméass Befragung ist aber oft eine grosse Distanz zwischen
Mandatstragenden und Behdrden spiirbar. Von den Behorden wird der Fall delegiert und die
Behorde kann sich auf die kontrollierende Funktion zuriickziehen. Die Bringschuld liegt bei
Problemen bei den Mandatstragenden. Falls die Behorden nichts horen, gehen sie davon aus,
dass alles in Ordnung ist. Die ,,No news, good news*“-Haltung der Behdrden ergénzt sich mit
dem Bediirfnis nach Autonomie und Spielraum der Mandatstragenden. Dies entspricht grund-
sdtzlich auch der rechtlich vorgesehenen Aufgabenteilung, die eine Vermischung der Rollen im
Fall verhindern soll (S. 164—165).
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4.2 Organisation und Struktur des zivilrechtlichen Kinderschutzes

Nach Voll et al. (2008) ist die Problemsituation wie auch die Handlungsmoglichkeit des zivil-
rechtlichen Kindesschutzes in hohem Mass durch das Recht, aber auch durch andere, oft weniger
formelle Normen und Konzepte bestimmt. Das Verhéltnis zwischen den verschiedenen Akteuren
pragt sowohl die Handlungsmoglichkeiten wie auch die Handlungsergebnisse — oder Kosten und
Nutzen einer Handlung. Voll et al. verstehen unter dem Begriff Struktur ein regelméissiges Ver-
halten verschiedener Akteure, woran bestimmte Erwartungen gekniipft werden. Die Organisati-
on des Kindesschutzes bestimmt, wer welche Handlungskompetenzen hat und wer fiir die Folgen
einer Intervention oder auf deren Verzicht die Verantwortung tragt (S. 15).

4.2.1 Organisation des zivilrechtlichen Kinderschutzes nach aktuellem
Vormundschaftsgesetz

Gemdss Voll et al. hat der Bund gerade im Vormundschaftswesen den Kantonen einen grossen
Spielraum bei der Ausgestaltung von Organisation und Verfahren gewéhrt (S. 194). Im Positi-
onspapier der Stiftung Kinderschutz zum neuen Kindes- und Erwachsenengesetz wird festgehal-
ten, dass gegenwairtig eine grosse Vielfalt der strukturellen und organisatorischen Ausgestaltung
der Kindesschutzbehdrden zur Folge hat, dass eine zivilrechtliche Kindesschutzmassnahme je
nach Wohn- und Aufenthaltsort des Kindes sehr unterschiedlich verlaufen kann. Laut Voll et al.
(2008) ist die Gemeinsamkeit der verschiedenen Organisationsmodelle, dass Schutzmassnahmen
von der Vormundschaftsbehorde angeordnet und einem Beistand oder einer Beistdndin resp.
einem Vormund iibertragen werden. Diese sind der Behorde periodisch Rechenschaft schuldig,
gehoren aber meist einem Sozialdienst an, der der Behorde nicht direkt unterstellt ist. In vielen
Kantonen, insbesondere der Deutschschweiz, iibernimmt der Gemeinderat als kommunale Exe-
kutive die Rolle der Vormundschaftsbehorde. Insgesamt sind hauptberufliche Behorden die gros-
se Ausnahme. Sie sind vor allem in grossen Stiddten und Stadtkantonen anzutreffen. Wegen der
Bevdlkerungsdichte sind sie dennoch fiir einen beachtlichen Teil der Bevolkerung zustindig
(S. 18-19).

Es wiirde zu weit fiihren, die vielfdltigen Organisationsmodelle im Detail zu beschreiben. Ge-
mass Héfeli und Voll (2008) kénnen die Behorden grundsétzlich in drei Hauptkategorien unter-
schieden werden (S. 196):

Kommunal-generalistische Behorde

Ist mit der Gemeindeexekutive oder einem ihrer Unterausschiisse identisch. Dieses Modell ist am
hiufigsten anzutreffen. Es macht 73 % aller Behorden aus. Uber 40 % der Mitglieder sind beruf-
lich in der Landwirtschaft, dem Gewerbe und der Industrie téitig. Dies diirfte damit zusammen-
hingen, dass die Gemeindeexekutive vom Volk gewdhlt wird und ihre Aufgaben als Laienbe-
horde im Nebenamt ausfiihrt. Das Fachwissen der gewdhlten Behdrdenmitglieder steht dabei oft
nicht im Zentrum (Annahme der Autorinnen).
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Kommunal-spezialisierte Behorde

In vielen grosseren Gemeinden und generell in einigen Kantonen, z.B. im Wallis, ist die Vor-
mundschaftsbehorde gegeniiber der Gemeindeexekutive verselbststindigt — gesamtschweizerisch
14 % der Behorden.

Uberkommunale, berufliche und richterliche Behérden
Sie sind relativ selten, betragen etwa 16 % aller Behorden und sind vor allem in grossen Stddten
und einigen Kantonen der Westschweiz mit zentralisierter Organisation anzutreffen.

Es liegt auf der Hand, dass je nach Organisationsform unterschiedliche Handlungsmdoglichkeiten
und -zwinge sowohl fiir Behordenmitglieder als auch fiir Sozialdienstmitarbeitende und Man-
datstragende bestehen. So spielen zum Beispiel Finanzierungsiiberlegungen bei einem Gemein-
derat mit Budgetverantwortung eine andere Rolle als bei einem Gericht. Auf der anderen Seite
wird eine Sozialarbeiterin oder ein Sozialarbeiter, der bei der Errichtung einer zivilrechtlichen
Massnahme einen Fall abgeben muss, andere Uberlegungen iiber den Nutzen eines Mandats an-
stellen als jemand, der das Mandat in diesem Fall selbst zu iibernehmen hétte (S. 18—19).

Gemadss Héfeli und Voll (2008) beschrinkt sich die Organisation der anordnenden Behorden und
ihre Beziehung zu den ausfiihrenden Organen wie den vorbereitenden Stellen und den Mandats-
tragenden jedoch nicht auf die rechtliche Zuweisung und Abgrenzung der Aufgaben und Ver-
antwortlichkeiten, sondern sie beinhaltet auch einen Orientierungs- und Handlungsrahmen. In
diesem Rahmen werden die rechtlichen Vorgaben zu Handlungsregeln konkretisiert und wirk-
sam. Die Organisation und die Rolle der Entscheidungstriger, die sie im Zusammenspiel mit
anderen Akteuren einnimmt, sind im konkreten Einzelfall entscheidend fiir die Definition der
Problemlage, der Losungsmoglichkeiten und der Zuschreibung der Verantwortung. So wird es
einen Unterschied machen, ob die Organisation primér juristisch, medizinisch, sozialarbeiterisch
oder politisch orientiert ist.

Die Organisation des Vormundschaftswesens ist demnach nicht neutral in Bezug auf die Prob-
leme, die in diesem bearbeitet werden, ebenso wenig wie hinsichtlich der Akteure, die in die
Bearbeitung involviert sind, und vollends nicht gegeniiber der Art, wie diese Bearbeitung erfolgt
(S. 194 —195). So zeigt die Studie von Voll et al. (2008) einen liberraschenden Zusammenhang
zwischen der Zahl der Félle und der Art der bevorzugten Interventionen. Je weniger Félle eine
Behorde zu beurteilen hat, desto eher neigt sie zu weitreichenden Eingriffen in die elterliche
Sorge (S. 208). Um die Problemlagen im Einzelfall objektiver analysieren zu kénnen, benotigen
die Behordenmitglieder Fachwissen im Sinne von fachlich begriindeten Orientierungshilfen. Je
hoher die Fachlichkeit der rechtsanwendenden Behorden, desto eher wird die Entscheidungsfin-
dung nicht von sachfremden Faktoren bestimmt. So schreiben Héfeli und Voll: ,,Bei einer Bau-
kommission versteht sich offenbar von selbst, dass die Mitglieder entsprechendes Fachwissen
aus Aus- und Weiterbildungen mitbringen. Bei den Vormundschaftsbehorden ist das (noch) nicht
anerkannt. (S. 217)
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4.2.2 Vor- und Nachteile der aktuellen Behordenstruktur

Die Konferenz der kantonalen Vormundschaftsbehdrden [VBK] beschreibt in der Zeit-
schrift fiir Vormundschaftswesen (2/2008) die Vor- und Nachteile der kommunalen und

regionalpolitischen Laienbehorden (S. 106—-111).
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o ¢Einzmifn von Amte: wegans (Ofiziamanims) kan in
Eleinen, raumlichen Einheiten baszsr pawahilziztat wendan,
s dazs disse Danschen einsr waitsr antfsmtan Bahfrds un-
tarstallt wardan dis das Sozizllshen das Gemesindswasans
nicht kbennt. In grosseren Agglomerationsn antfSllt disser
Vorteil sllsdings.
Praxishezng # Entzazanwisken von formaljusistischen Fahlantschaiden # Erfshromean von Laian, dia in haillen Entscheidumpasituationan micht
dugch Einbringan von Lebenzsrfshnme in Diskussionsnund | sbetrshisen konpen konnen zu Varsllzemsinsnmesn filen,
Entschaidung:findung, Labanawirklichkeit bakommt mahy Dadurch kann situationsgaechts Enticheidunezfindung vahindar
(Gewicht. Vormussstmmg st sber dass dis zsizens Biografis wardan,
richt als Massstab fir anderm ganommen wird, ¢ Klainarz Gomainden verflizan in spazifischan, vommundzchaftzracht-
lichsn Frazastallungan Gher waniz Exfshrng, Fach- und Praxiswis-
3am izt oft nicht voshandan, Griffizs Intarventionan kinnan 20 varzd-
gert odar varhindart wardan
# Duck: von sozialer odar madialar Seits kann 2o wanig lfrsichen
und nicht indiziatten hlzsnahmen fihen
Ceringes » Grissare Moglichkeit, durch Zureden tmd Motivisrsn z # Manzel m Unsbhingighsit, Kompansi und Sclidaritd
hierarchisches Lizungan in schwisrigen Situationsn zu kommen ] ?’ét‘iga Hemmzchwalls in Siteationsn mit Gowaltpotanzisl kann foh-
i
Gefille » Behirdenmitgliader kinnen sich sher badrobt und in dar Entschai-
dungsfindung gahemmt fihlen
Cewichtuns . Kﬂh_ta]le Eizenartan :_1:,:'_ fiir <_i£|: zogialen ZE.-aﬂﬂaﬂ_:alt » Arzuements der kultursllen Eigenart konnsn sher auch al: Verwands
= fordatlich. Lokals Bshigden kinnen zolche Begshanheitan dienam
kultureller bariclsichtizan und sins Gewicktung vemshman, diz indivi- | » Sachliche Relevanz kam fablen
Eigenarten dudllan, gaografischan, demografischen und historizchan » Cafihr dar Willkir, Baizpisl: Erzishungsvarkalten, das in archai-
Verhilinizzan Fachnung tragen. schan Milisuz mzsblich zur Mom ghést (zB. Einspamsn von Kin-
dem, Bchliss usw)
Politische Selhst- | » Aufzrnd das Subsidisrititsprinzips ist 2z gamass harkbmm-
bestimmune lichem stastsrechflichem Verstindnis nachvollzishbar, dass
- schutzhedirftizgan Menschen durch das politisch am ndcheten
stahenda Gomsinwezan Hilfs mutsilwisd
Unterstiitzende # Vizla Laisnbshfrdan verfizen Gher unterstitzends Fach-
Fachdienste dismzta (kommunals oder rgionals Vormundschattssalsts-
figts, Bogialdisnsta, Tugsndimter, Amtsvormundschattsn)
dia dis Sachvethaltzabllinmean und aine Anslyse dar Situs-
tiom im Auftras der Vormundschaftsbeahéods vomshman, ge-
simnata feiwilligs odar zassteliche hlssinahmen vorprifsn
und baantrazan
# Tugsordnate Fachdisnsts kinnan j2 nach Bperializisnmg und
(Grozs2 sin hobas Mass an Qualitdr sicherstsllan
Fehlendes » Aufban von Wizzen, Exfthnme und Foutine ist bai BEshordan, dis auf-
spezialisiertas enmd daz Einmugzgabists oder demoerafischer Gegsbanbeiten mur 22)-
Fachwissen 1 ﬂ.itramtt&:taf.ﬂi:ta: Ffag—'."l: k{.ar_ﬁan-i-'_-rlt m'?téa'__ ]'.'id‘.t-ﬂ{lflﬂ.ii
» Hoha Fehlarguota, zeitaufivendize und balastends Verfahren, TUnsi-
charheit inmaterisllen Fachtsfragsn und intardisziplinérn Fachfrassn
* Anordmume, Uberwarhume und St=uenmg der Mandatsfibrng wisd
fir die Behfrdenmitelisder schwisriz
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Sachfremde s Varfzznmpzrachtlich achlacht versinber, das: sina fir politizchaund
Fntscheidones- stratagizche Frazan mustindize Behirds indis Gundechts der par-
kriterien - sinlichen Fraiheit singrsifen kanm
o Gefihy, darz zich Gemeindshahirdan an finamepolitischan Parame-
tem  orisntisran
& Absfrakts Intareszanbonflikis
Fehlende * Abhinzigksit vom Intareszs und Ednnen von Einzelpsrzonan (Gefahy
Standards dar Willldl)
& Unterzchiadliche Handhshung dez Kinds:- und Erwachesnenechutzes
# J2 nach kantonaler Organizstion awch auf Stufs dar Aufsichtshshonda
salten qualifizierta Sozizlversichenme:- und Anlazsfachlauta
Erschwerte # Enschrwante Emeichbarksit durch hauptberufliche Abwesanhait dar
Abrufbarkeit und Echardenmitzliadar
sinzeschrinkte & Saltena Vomundachaftsbshirdansitzumean
Eiz_ ] ¢ (eafihr von problematizchen Prizidislantscheidans
genveranfwor- o Rkttt aus dam Amt jedemeit moelich, dadurch tendanziall weni-
tong gar digzlts Varmtwortlichbsit, Abhingizksit von dar Tussmmensr-
it mit Sozisldisnstan
Abhingigkeit s Subogdination von Fachetelln umter politischen Laimpremion witd
vOn externen al: Hemmniz empfimdan
Fachstellen

Tab. 4: Vor- und Nachteile der aktuellen Behordenstruktur (Darstellung der Autorinnen).
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4.2.3 Ausblick auf das neue Kindes- und Erwachsenenschutzgesetz

(voraussichtliche Inkraftsetzung per 1.1.2013)

Hiéfeli und Voll stellen fest, dass sich Lehre und Praxis weitgehend einig sind, dass die Totalre-
vision des Vormundschaftsrechts zu mehr Professionalitidt im Kindes- und Erwachsenenschutz
filhren muss.

Die Artikel 440 und 441 E-ZGB sind Versuche des Bundesgesetzgebers, dieser Entwicklung
zum Durchbruch zu verhelfen (S. 194).

Urs Vogel und Diana Wider bestitigen in ihrem Artikel in der Zeitschrift fiir Kindes- und Er-
wachsenenschutz (2010), dass in allen Kantonen Projekte zur Umsetzung des neuen Kindes- und
Erwachsenenschutzgesetzes initiiert sind. Eines der Hauptanliegen des neuen Kindes- und Er-
wachsenenschutzrechts ist die Wiederherstellung der Hierarchie mit einer Behorde als fachlich
kompetente Entscheidungstriagerin. Die heutigen kommunalen Miliz- und Laienbehdrden sind in
vielen Féllen von externen Fachleuten abhingig und im Extremfall vollstindig auf deren Mei-
nung angewiesen (S. 6-7).

Weiter beschreiben sie, dass zur Unterstiitzung der Arbeit der neuen Fachbehorde der Aufbau
von professionellen unterstiitzenden Diensten geboten ist. In den heute bereits bestehenden pro-
fessionellen Organisationen hat es sich bewdhrt, dieses notwendige Fachwissen in den Behor-
densekretariaten oder zusammen mit externen Leistungsanbietern (z.B. Sozialberatungszentren,
Jugendsekretariaten usw.) aufzubauen (S. 10).

Ausserdem stellen sie fest, dass im Rahmen der konkreten Abkldrung im Einzelfall die lokale
Vernetzung von zentraler Bedeutung ist. Der lokale Bezug muss mit einer zentralisierten oder
regionalisierten Behordenorganisation sichergestellt werden. Erfahrungen aus bereits heute pro-
fessionalisierten Vormundschaftsbehorden zeigen, dass Abkldarungen im Kindes- und Jugendbe-
reich tendenziell vor Ort von den lokalen Sozialdiensten oder spezialisierten Fachstellen erledigt
werden und die Vormundschaftsbehdrde mit ihrem Stab die Verfahrensleitung und die erforder-
lichen verfahrensleitenden Entscheidungen treffen sowie die Anhdrungen durchfithren und die
Akten- und Sachlage auswerten (S. 10).

Vogel und Wider (2010) schreiben weiter, dass dem revidierten Recht in quantitativer wie auch
in qualitativer Hinsicht zahlreiche neue Aufgaben zugeordnet werden. Weder in den Vorarbeiten
der Expertenkommission noch in der Botschaft existieren Hinweise, welchen Mehraufwand dies
bedeutet oder wie dieser zu eruieren ist. Neu ist fiir die erstinstanzlichen Entscheidungen im Kin-
des- und Erwachsenenschutz nur noch eine Instanz zustéindig. Die Fachbehdrde iibernimmt da-
mit sdmtliche Zustidndigkeiten, die bisher bei der Aufsichtsbehdrde lagen.

Massgeschneiderte Massnahmen bedingen in noch héherem Mass als bisher eine sorgfiltige Si-
tuationsanalyse und eine fachliche Diagnose, um die Massnahmen auf den Einzellfall masszu-
schneidern und mit klaren inhaltlichen Auftrigen versehen zu konnen (nArt. 391 ZGB). Ebenso
muss eine laufende Uberpriifung und Anpassung an verinderte Verhiltnisse vorgenommen wer-
den (nArt. 414 ZGB), (S. 12). Dies gilt sowohl fiir den Erwachsenen- wie auch fiir den Kindes-
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schutz. Die Beistinde und Beistdndinnen miissen neu durch die Fachbehorde instruiert, beraten
und in ihrer Aufgabenerfiillung unterstiitzt werden (nArt. 400 Abs. 3 ZGB). Aufgrund der allei-
nigen Zustdndigkeit muss die Fachbehorde im Prinzip 24 Stunden erreichbar sein. Als Arbeits-
grosse ist mit einem Mehraufwand von 15-20 % zu rechnen (S. 11-12).

Die Autorinnen verzichten bewusst auf die Darstellung der verschiedenen Organisationsmodelle,
da diese nur die Triagerschaften und Fachbehorden betreffen. Die Auswirkungen auf Ebene der
Mandatstragenden werden von der kantonalen und konkreten Organisation abhingen. Vogel und
Wider weisen aber darauf hin, dass bei allen Modellen die bisherige Struktur der Umsetzung des
Kindes- und Erwachsenenschutzes in den meisten Kantonen (insbesondere in der Deutsch-
schweiz) grundlegend verdndert wird, da die operative Aufgabenerfiillung nicht mehr bei der
einzelnen Gemeinde angesiedelt werden kann, sondern kiinftig durch zentralisierte oder regiona-
lisierte Fachbehdrden wahrgenommen wird. Das macht eine grundlegende Anpassung und Neu-
definition der verschiedenen Schnittstellen im Kindes- und Erwachsenenschutz (Fachbehorde —
Sozialdienste — Schulen — freiwillige Beratungsstellen usw.) notwendig. Bei allen Tragerschafts-
varianten geschieht die Vernetzung mit den lokalen Kenntnissen im Rahmen der Sachverhalts-
abkliarung. Auf der Entscheidebene selbst sind keine speziellen lokalen Kenntnisse mehr not-
wendig (S.16).

Minimale Anforderungen
(bundesrechtiiche Vorgaben)

Weitergehende Anforderungen an
Fachbehdrde aus fachlicher Sicht
(Empfehlungen der Konferenz der kantonalen
Vormundschafisbehidrden [VBK])

Zwingende Aufgaben

+ Interdisziplinire Zusammensetzung
» Mindestens drei Mitglieder
» Entscheide werden im Kollegium gefasst.

chen Bereichen Entscheide in Einzelkom-
petenz gefillt werden kdnnen.

Zustindiger Kanton kann festlegen, in wel-

# Disziplinen Recht, Soziale Arbeitund Pidago-

gik/Psychologie sind in der Fachbehérde vertre-

ten

* Jer-Kollegium in konstanter Besetzung, in Er-
ginzung kann Kemfachwissen durch Fachper-
sonen aus den Disziplinen Medizin/ Psychiat-
rie/Treuhand aus einem Fachpool ergéinzt wer-
den

# Prisidium vormgsweise durch Juristen oder
Juristin mit 80—-100 % Stellenpensum

* Kompetenz der Sozialen Arbeitist unabdingbar

¢ Behdrdenamt wird hauptberuflich ausgeiibt

¢Einleitung und Leitung des Verfahrens, d.h.
Anordmung von Beweismassnahmen, Anord-
nung von vorsorglichen Massnahmen, Treffen
von Zwischen- und Schlussverfiingen
(nArt. 445 Abs. 1 und nArt. 446 Abs. 1 ZGB)

« Stenerung und Kontrolle bei laufenden Mass-
nahmen

« Anhérung im Falle einer fiirsorgerischen Un-
terbringung (nArt. 447 Abs2)undin allen
anderen Verfahren, wo keine spezfischen
Anhérungskompetenzen notwendig sind

¢ Persénliche Anhénmg der Kinder grundsitz-
lich durch Spruchkérper, um unmittelbaren
und ungefilterten Eindruck zu erhalten. Dele-
gierte Anhérung kann im Einzelfall angeord-
net werden, wenn diese sinnvoll erscheint.

* Bestimmung der Behérdenmitglieder auf-
grund ihres durch Aushildung oder Praxis
und Weiterbildung angeeigneten Sachver-
stands. Kemfachwissen mussin der Fach-
behérde selbst vorhanden seinund kann
nicht delegiert werden.

FACHBEHORDE

® Fachwissen aus dem Bereich Treuhand, Medi-
zin, Psychiatrie, Sozialversicherungen ist intern
oder externjederzeit abrufbar

# Sicherstellung einer stindigen Erreichbar-

bringung (vgl. Art. 427 Abs. 2 ZGB).
Sofortiger Handlungsbedarfin Kindes-
schutzfillen (nArt. 445 ZGB).

keitin Bezug auf die fiirsorgerische Unter-

* Unterstiitzendes Sekretariat mit administrati-
vem, juristischemund sozalarbeiterischem
Sachverstand ist bei der Fachbehérde vorhan-
den.
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Aufgaben

Migliche Delegation der Fachbehirde an ange- s Kanzlei: Geschiftskontrolle, Register- und Protokollfiihrung, Administration, betriebliches Fi-

gliederte, unterstiitzende Dienste (z.B. Sozialbera- | nlanZmanagement, Gebiihreninkasso usw.

» Rechtsdienst: Juristische Beratung, juristische Spezialabklirungen, Verfassen von Entscheident-
wiirfen, Vorbereiting nachts-mandatsgebundener Geschifte, Wissensmanagement im Kindes- und
Erwachsenenschutz, Anhérnmgen usw.

» Abklirungsdienst: Abklinmgen Gefihrdungsmeldungen, vertiefte Sachverhaltsabklanmgen, Ver-
netzung mit lokalen Sozialdiensten, Anhénmgen usw.

» Revisorat: Inventarisation, Rechnungs- und Berichtspriiffing, Vermégensverwahrung

» Unterstiitzende Ressource sollte von der Fachbehérde jederzeit abrufbar sein

tungszentren, Jugendsekretariate)

Aussenstehende Dienste mit professionellem » Erhebung des Sachverhalts (nArt. 446 Abs. 2 ZGB). Kantonales Recht kann bestimmen, welche
Fachwissen Abklirungen nur von Fachbehérde vorgenommen werden diirfen. Anordnung der Beweismass-

nahme muss zwingend durch Fachbehérde selbst erfolgen.
# Erstellen von medizinischen und psychiatrischen Gutachten
s Erstellen von Liegenschaftsschitzungen
» Beurteilung der gesetzlich notwendigen Sicherheit von verbeistindeten Vermégensanlagen
» Erstellen von Sozialberichten durch éffentliche oder private Sozialdienste

Tab. 5: Voraussichtliche Zusammenstellung der Fachbehorden (Darstellung der Autorinnen).

4.2.4 Erfahrungen aus der Praxis

Die Autorinnen haben mit Urs Vogel, lic. iur. Master of Public Administration IDEHEAP, dipl.
Sozialarbeiter und Inhaber der Vogel Consulting, Institut fiir angewandtes Sozialrecht, am
24. August 2010 ein Interview gefiihrt. Urs Vogel wird von kantonalen Sozialdirektionen und
kommunalen Vormundschaftsbehorden als Spezialist und Berater zugezogen und verfiigt iiber
sehr viel Erfahrung und Einblick in die unterschiedlichsten Organisationen im Vormundschafts-
wesen. Das Vormundschaftswesen kennt er aus der Praxis.

Auf die Frage, was von einer Beistandschaft nach Art. 308 ZGB erwartet wird und was man er-
wirken mochte, antwortete er, dass die Differenzierungsfrage wesentlich sei. Allgemein spreche
man von einer Erziehungsbeistandschaft, damit sei der Art. 308 Abs. 1 ZGB gemeint. Dieser
Artikel besage, dass die Eltern mit Rat und Tat unterstiitzt werden sollen. Der Art. 308 Abs. 1
ZGB beinhalte keine Vertretungskompetenz und keine Handlungslegitimation der Beistdnde und
Beistdndinnen. Mit dieser Massnahme konnten die Mandatstragenden ,,nur reden. Erst mit den
kombinierten Formen des Art. 308 Abs. 1 mit Abs. 2 oder allenfalls sogar mit Abs. 3 ZGB erhal-
ten die Mandatstragenden Kompetenzen und Handlungsmdglichkeiten und das sei wichtig.

Weiter sagte er, dass es deshalb zentral sei, dass die Behorden die Massnahmen im juristischen
Sinn richtig verfiigen wiirden. Im Gesetzestext heisse es, dass die Behdrde den Beistinden und
Beistindinnen besondere Kompetenzen und Befugnisse libertragen kann. Dies sollten die Behor-
den aber auch machen. Die formulierten Befugnisse miissen im Rechtsspruch oder im Dispositiv

Die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB 56



Rahmenbedingungen und Strukturen

klar benannt und aufgezéhlt werden. Die Mandatstragenden brauchen einen klaren Auftrag. Fiir
die Behorde bedeutet dies wiederum, dass sie eine fundierte Abkldarung des Sachverhalts machen
muss, bevor sie die Massnahme anordnet. Im neuen Kindes- und Erwachsenenschutzgesetz stehe
der Anspruch, dass Massnahmen massgeschneidert auf den Einzelfall angeordnet werden. Es
muss vor der Anordnung iiberlegt werden, was es im konkreten Fall braucht und welche Zielset-
zung die Massnahme hat.

Vogel macht in seiner Beratertétigkeit mit den Behdrden ganz unterschiedliche Erfahrungen. Der
Wille und die Seriositét, gute Entscheide treffen zu wollen, sieht er als wichtigen Punkt. Die
formelle Fachlichkeit, die Ausbildung, aber auch die Personlichkeit der Entscheidungstréger sei-
en weitere wesentliche Punkte. Er bestdtigt, dass je grosser der Dienst ist, desto tendenziell bes-
ser seien auch die Entscheide. Praktische Erfahrung sei demnach ebenfalls ein wichtiger Faktor.

Das neue Kindes- und Erwachsenenschutzgesetz werde auf der organisatorischen Ebene zu einer
Konzentration fithren. So werden zum Beispiel im Kanton Luzern nicht mehr 105 Vormund-
schaftsbehdrden Entscheide treffen, sondern nur noch vier bis fiinf regionale Behdrden. Man
rechne auf 50'000 Einwohner mit einer Behorde, die ca. zwolf Mitarbeitende umfasst. Weiter
vermutet er, dass es durch die Einflihrung des neuen Kindes- und Erwachsenenschutzgesetz in
einzelnen Kantonen zu einem beachtlichen Anstieg der Massnahmen (ca. 20 %) kommen wird,
da die neuen Fachbehorden genauer hinschauen werden und nach professionellen Kriterien den
Einzelfall beurteilen.

Wichtig sei aber, dass die soziale Versorgung nach wie vor dezentral, d.h. lokal vernetzt bleibe.
Im neuen Gesetz gehe es um eine Zentralisierung der Behdrde. Eine Herausforderung in der Um-
setzung werde die Bildung neuer Schnittstellen sein. Es sei wichtig, dass z.B. die Schule eng mit
der Vormundschaftsbehorde zusammenarbeite, auch wenn diese nicht mehr lokal préasent sei.

Eine weitere Herausforderung wird die Finanzierung der Massnahmen darstellen. Gemeinden
hitten direkt keinen Einfluss mehr auf die Entscheide, miissten aber dennoch die Finanzierung
mittragen. Bei der Implementierung werde das ein Knackpunkt sein.

Zentral ist, dass die Beistandschaften richtig verfiigt werden. Es gibt Behorden, die eine Bei-
standschaft nach Art. 308 Abs. 1-3 ZGB verfiigen. In den Erwégungen wird die Situation darge-
stellt und begriindet, im Rechtsspruch heisst es dann, es wird eine Beistandschaft nach Art. 308
Abs. 1-3 ZGB angeordnet mit den im Gesetz vorgesehenen Kompetenzen. Solche Rechtsspriiche
gehoren laut Vogel in die Miillhalde.

Auf die Frage, warum in den letzten Jahren die Anordnungen von zivilrechtlichen Kindes-
schutzmassnahmen so stark angestiegen seien, kann uns Urs Vogel auch keine eindeutige Be-
griindung liefern. Es gibe diverse Erklarungsversuche, aber eine eindimensionale Erklarung sei
seines Erachtens nicht moglich. Vielleicht schaue man besser hin als frither. Wahrscheinlich hit-
ten sich auch die Werte gewandelt. Heute definiere man die Gefdhrdung anders als noch vor ein
paar Jahren. Ob man eine paternalistische oder eine individualistische Ansicht vertrete, spiele
dabei wahrscheinlich auch eine Rolle. Vielleicht habe auch die Multikulturalitit unserer Gesell-
schaft einen Einfluss. In den letzten Jahren seien die Angebote im freiwilligen und 6ffentlich-
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rechtlichen Kinderschutz stark erweitert worden und trotzdem sei es zu einem Anstieg der zivil-
rechtlichen Massnahmen gekommen.

Er berate die Behorden immer dahingehend, dass sie zwischen den eigenen Werten und mog-
lichst objektivierbaren Werten unterscheiden sollen. Einer professionalisierten Behorde mit spe-
zialisiertem Fach-Know-how falle dies meistens etwas einfacher.

Auf die Rolle und die Erwartungen an die Mandatstragenden angesprochen, bestétigte er, dass
die Erwartungshaltungen an die Beistdnde und Beistdndinnen oft sehr hoch seien. Eine Beistand-
schaft an sich verdndere aber noch gar nichts. Es sei sehr wichtig, dass es den Mandatstragenden
gelinge, in das bestehende familidre System hineinzukommen und mit dem System arbeiten zu
konnen, da die Kooperationsbereitschaft des Klientels und ihres Systems fiir die Durchfiithrung
zentral sei. Ausserdem sei es wichtig, dass das Ziel der Massnahme fiir alle klar sei.

Angesprochen auf die finanziellen und zeitlichen Ressourcen bei der Mandatsfithrung gibt er zur
Antwort, dass sich die Sozialarbeitenden immer tiber fehlende zeitliche und finanzielle Ressour-
cen beklagen. Auf ein 100%-Pensum fallen ca. 70 bis 100 Mandate. Das seien sozialpolitische
Entscheide und Realitit, dass Ressourcen nicht unbeschrankt vorhanden seien. Es sei fiir die So-
zialarbeitenden im Kindesschutz deshalb wichtig, dass sie lernen, Prioritdten zu setzen. Eine gute
Einschitzung der Situation und eine Zeiteinteilung seien notig. Das konne halt dann vielleicht
auch dazu fiihren, dass zum Beispiel fiir eine Beistandschaft zur Regelung des Besuchsrechts, bei
der die Beteiligten nicht mitmachen und nicht motiviert seien, keine Zeit mehr investiert werden
konne. Mandatstragende sollten auch den Mut haben, ein Mandat an die Behorden zuriickzuge-
ben, wenn dieser Schritt fachlich begriindet werden kann und z.B. bei Eltern die Bereitschaft
fehlt, irgendetwas zu verdndern. Beistinde und Beistindinnen miissen lernen, mit dem Erwar-
tungsdruck umgehen zu konnen. Sie befinden sich in einem Spannungsfeld zwischen Kind, El-
tern, Behorde und Institution. Weiter miissten sie auch aushalten kénnen, dass es in der Mandats-
fiihrung nicht immer Losungen gibt.

4.3  Zusammenfassung

Die Rollen- und Auftragsklarung ist fiir die Mandatstragenden entscheidend. Die Beistdnde und
Beistdndinnen miissen sich immer wieder mit der zentralen Frage auseinandersetzen, wem die
Massnahme gilt, was mit ihr bewirkt werden soll, wie das Wohl der Kinder und Jugendlichen
wiederhergestellt oder zumindest die Gefahrdungslage vermindert werden kann. Diese Fragen
helfen sowohl ihnen selbst ihre Rolle zu definieren, verschaffen aber auch gegeniiber den Adres-
saten und Adressatinnen der Massnahme Transparenz und Klarheit. Weiter kann dies hilfreich
sein, um dem hohen Erwartungsdruck, der an die Mandatstragenden von unterschiedlichen Sei-
ten herangetragen wird, zu begegnen.

Fiir eine klare Rollen- und Auftragsklarung sind die behdrdlichen Strukturen und die Organisati-
on des Dienstes entscheidend. Das fachliche Verstindnis der Behorde spielt dabei eine grosse
Rolle. Eine kiinftige Professionalisierung der Behorde ist sicher zu begriissen. Eine fachliche und
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moglichst objektivierbare Beurteilung der Gefdhrdungslage fiihrt dazu, dass Kinder und Jugend-
liche, unabhingig wo sie wohnen, dhnlich behandelt, geschiitzt und unterstiitzt werden und so
eine gewisse Rechtsgleichheit hergestellt wird. Fiir die Mandatsfiihrung ist es entlastend, wenn
auf Grund einer genauen fachlichen Analyse der Problemsituation klare, eindeutige Auftrage
erteilt werden. Vielleicht besteht aber auch das Risiko, dass sich die Mandatstragenden in ihrem
Handlungssspielraum eingeschréankt fithlen. Die Umsetzung der neuen Rechtsnormen wird dies
zeigen.

Patrick Zobrist (2008) stellt fest, dass die Revision der Rechtsnormen zugleich eine methodische
Innovation an der Schnittstelle zwischen Recht und sozialer Arbeit ankurbeln sollte. Die neu
stipulierte interdisziplindre Ausrichtung der Behordenorganisation erdffne die Chance, vermehrt
psychosoziales Wissen und Konnen in den Fachdiskurs und in den Umgang mit Klienten einzu-
bringen. Die neuen Rechtsnormen konnen als Anlass dienen, den beraterisch-methodischen
Werkzeugkasten funktions- und stufengerecht zu erweitern. Diese Aussage zeigt, dass die Revi-
sion des Vormundschaftsgesetzes sich auch auf die Handlungsebene, d.h. auf die Mandatsfiih-
rung und somit auf die sozialarbeiterische Methodik auswirken wird. Der sozialarbeiterische
Aspekt wird im folgenden Kapitel beleuchtet.
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5 Aspekte der Sozialen Arbeit

5.1 Berufliche Grundhaltung

Als Menschenrechtsprofession hat die Sozialarbeit eine eigene Professionsethik. Diese soll mas-
sgebend zur Grundhaltung der Professionellen beitragen. Der Berufscodex, der von AvenirSozial
(2006) als Standesvertretung der schweizerischen Sozialen Arbeit erarbeitet wurde, bezieht sich
auf die Menschenrechte, die europdische Menschenrechtskonvention, die europiische Sozial-
charta, die Grund- und Biirgerrechte sowie die Sozialziele der Schweizerischen Bundesverfas-
sung und auf die Erkldarungen der Dachverbiande IFSW (International Federation of Social Wor-
kers) und IAASW (International Association of Schools of Social Work). Der Berufskodex defi-
niert Verhaltensrichtlinien und Werte. Es ist ein Mittel zur Bestimmung und Sicherung der Qua-
litdt professionellen Handelns.

Nach Artikel 5 sollen Professionelle Klienten und Klientinnen in ihrer Wahrnehmung der Rechte
und Pflichten und in ihrem Selbstbestimmungsrecht bestdrken. Fiir Andreas Lob-Hiidepohl
(2007) ist die Autonomie der Schliisselbegriff eines gelingenden Lebens, denn sie steht fiir die
eigenverantwortliche Lebensfithrung eines Menschen. Die Autonomie soll ein elementarer An-
haltspunkt sein, wenn Professionelle stellvertretend fiir Menschen Entscheidungen zu treffen
haben, die nicht in ausreichendem Masse die unmittelbare Autorschaft iiber ihre Lebensge-
schichte ausiiben konnen (S. 129). So schreibt auch Ursula Fuchs (2009), dass es im Umgang mit
Klienten und Klientinnen wichtig ist, diese liber ihre Rechte und Pflichten aufzukldren, ihnen die
Wahlmoglichkeiten und deren Konsequenzen aufzuzeigen und die Vorgaben zu formulieren.
Desweiteren ist klarzustellen, welche Konsequenzen bei Nichteinhalten der Vorgaben getroffen
werden (S. 5). Grundsitzliche Intention ist es, den Klienten und Klientinnen den Handlungsspiel-
raum fiir das Wohl des Kindes zu erweitern, damit sie im Kontext ihrer Lebensgestaltung mog-
lichst optimale Entscheidungen treffen kdnnen.

5.1.1 Handlungsfeld zwischen Freiwilligkeit und Kontrolle

Esther Weber (2003) unterscheidet das berufliche Handeln in verschiedene Grundtypen wie
Service, Beratung, Erziehung und Versorgen/Fiirsorge (S. 65).

Freiwilligkeit
,Beratung* »Service'
,Erziehung* , versorgen, Fiirsorge*
Kontrolle

Abb. 10: Vier Beratungsgrundtypen (Weber, 2003, S. 65)
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Nach Weber sind mit Service Dienstleistungen gemeint, die je nach Institutionsauftrag von Pro-
fessionellen angeboten werden. Dabei geht es um Ressourcenerschliessung und Information von
verschiedenen Themenbereichen. Die Sozialarbeitenden sind Experten und verfiigen iiber Infor-
mationen und Ressourcen der Institution.

Im Bereich Erziehung ist die Zielsetzung, gewlinschte Veranderungen zu bewirken. Das syste-
mische Denkmodell und die Theorie der Selbstorganisation werden einbezogen. Das berufliche
Handeln beruht auf dem Grundsatz, dass eine nachhaltige Verdnderung nur durch die Person
selbst erfolgen kann.

In der Beratung gelten alle Regeln und Kiinste der beratenden Arbeit. Die Professionellen unter-
stiitzen die Klienten und Klientinnen bei Problemen und in alltdglichen Belangen.

Im Bereich Versorgen/Fiirsorge liegt die Dienstleistung zwischen Kontrolle und verstindnis-
voller Hilfe. Die Professionellen stehen im Dilemma zwischen behdrdlichem Auftrag und unter-
stiitzender, beratender Parteiname fiir das Klientel (S. 65-67).

Vormundschaftsbehbrde: Eltern:
Das Probiem Ist, dass Das Problem Ist, dass wir
die Kinder vernachidssigs kantrolliert und nicht
werden in Ruhe gelassen werden,
y #
M S/
‘.\ 7
1\‘-\. .‘f}
/
‘\\ A
"\ S
N
.Vll\. &
Cilemma fir die

Sozialarbeitendar

Abb.11: Unterschiedliche Sichtweisen (Weber, 2003, S. 63)

Bei Beistandschaften nach Art. 308 ZGB befinden sich Sozialarbeitende grundsitzlich im Kon-
text von gesetzlichen Massnahmen, also im Dilemma von behordlichem Kontrollauftrag und der
beratenden Parteinahme fiir die Klientel. Nach Harro Dietrich Kahler (2005) wird in der Sozial-
arbeit dann von Zwangskontext gesprochen, wenn andere Menschen darauf dréngen, dass je-
mand einen Sozialen Dienst aufsucht, oder wenn jemand durch gesetzliche Vorgaben zur Kon-
taktaufnahme mit einem Sozialen Dienst verpflichtet wird (S. 7). Das Hauptproblem in der Zu-
sammenarbeit mit Pflichtklienten und -klientinnen ist nach Marie-Luise Conen und Gianfranco
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Cecchin (2007) die ungeniigende Kooperation, Widerstinde sowie fehlende Verédnderungsmoti-
vation (S. 70-90).

Peter De Jong und Insoo Kim Berg (2008) flihren weiter aus, dass Pflichtklienten und Pflicht-
klientinnen oft keine Problemeinsicht zeigen und es fiir Professionelle eine besondere Heraus-
forderung ist, eine gelingende Arbeitsbeziehung zu gestalten (S. 261). Laut Zobrist (2010) kann
im Feld der gesetzlichen Sozialarbeit auf ein breites juristisches Fachwissen zuriickgegriffen
werden. Beim Vollzug der behordlichen oder gerichtlichen Anordnungen stehen die Mandatsfiih-
renden aber vor erheblichen Problemen im Kindes- und Erwachsenenschutz, denn oft wird der
Sinn der angeordneten Massnahme nicht eingesehen. Oder es gibt problemeinsichtige, betroffene
Pflichtklienten und -klientinnen, die in ihren Ambivalenzen verharren und zu wenig Verinde-
rungsmotivation aufbringen, um die Situation in der Familie nachhaltig zu verdndern. Dariiber
hinaus sind Sozialarbeitende auch mit Personen konfrontiert, die psychische Beeintrachtigungen
haben oder eine Suchtproblematik aufweisen. Die konsequente Verweigerung von behordlich
verordneter Hilfe kann ferner zu subtilen Drohungen oder Aggressionen gegen die Sozialarbei-
tenden fithren. Wenn die Zielerreichung nicht gewihrleistet ist, kann dies zu neuen Sanktionen
oder hirteren Massnahmen fithren (S. 467). Es stellt sich also die Frage, welche Methoden den
Sozialarbeitenden bei der Bearbeitung dieser Problematik am hilfreichsten sind.

5.1.2 Beratung als Kernkompetenz

Weber (2003) beschreibt die Beratung als die Kernkompetenz in der direkten Arbeit mit der Kli-
entel. Im Zentrum einer Beratung stehen soziale Schwierigkeiten einerseits und gemeinsam zu
erarbeitende Ziele und Losungsansétze andererseits. Die Beratung findet hauptsichlich in Form
des personlichen Gespriaches zwischen Sozialarbeitenden und Klientel statt und erfordert daher
Kompetenzen auf beiden Seiten. Eine wichtige Kompetenz der beratenden Person ist es, die Be-
ziehungsebene so zu gestalten, dass ein Vertrauensverhiltnis entstehen und wachsen kann. Dies
ist die Voraussetzung fiir eine kooperative Zusammenarbeit (S. 12—13). Auch Carl Rogers
(1993) benennt den Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung als bedeutenden Aspekt. Die
Merkmale der personenzentrieten Beratung sind Kongruenz, Akzeptanz und Empathie. Gumpin-
ger (2001) beschreibt den Kontext mit Pflichtklienten und -klientinnen aber als sehr schwierig
und als eine emotional aufwendige Situation des professionellen Helfens. So befinde sich das
methodische Vorgehen dabei in einer Grauzone, mit sehr wenig Unterstiitzung in Form theoreti-
scher Fundierung und wissenschaftlicher Absicherung (zit. in Zobrist, 2010, S. 5).

So belegen auch Untersuchungen von De Jong und Berg (2008), dass Klienten und Klientinnen
in unfreiwilligen Situationen oft gar nicht auf Empathie, Warme und Aufrichtigkeit eingehen (S.
260). Zahlreiche angloamerikanische Verdffentlichungen haben sich darum, so Conen und
Cecchin (2007), der Entwicklung von weiterfithrenden Ideen zur systemisch orientierten Gestal-
tung in der Jugendhilfe und insbesondere im Kindesschutz angenommen. Das Ziel ist, Verhal-
tensdnderungen bei Eltern herbeifiihren zu kénnen, unter der konstruktiven Nutzung von Druck
und Zwang. So bemiihen sich systemisch orientierte professionelle Helfer und Helferinnen um
eine zirkuldre Sichtweise von Handlungen und Situationen und sie glauben an Verdnderungen
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(S. 158). De Jong und Berg arbeiten eher an der Motivation der Klientel im Prozess der Losungs-
findung. Der Sozialarbeitende soll sich an den Wiinschen und Vorstellungen der Klientel orien-
tieren, er soll davon ausgehen, dass die Klientel gute Griinde hat fiir ihr jeweiliges Denken und
Handeln. Er soll versuchen herauszuhdren, wer und was wichtig ist. Beziechungen und das Um-
feld sollen angesprochen werden und nicht verhandelbare Forderungen sollen respektvoll ins
Gesprich eingebaut werden (S. 268). Im unfreiwilligen Kontext, also bei Beistandschaften, sind
nach De Jong und Berg die Erwachsenen als Verbiindete zu gewinnen, denn sie verfiigen tliber
mehr Mdéglichkeiten und Ressourcen zur Verdnderung als Kinder. Auf jeden Fall dann, wenn die
Kinder noch klein sind (S. 273). Weiter miissen sich die Klienten nach De Jong und Berg selbst
als Teil der Losung sehen, damit eine Verdnderung stattfinden kann (S. 522).

5.1.3 Beraterische Beziehungstypen oder Auftragsmuster

Steve de Shazer und Insoo Kim Berg (zit. in Weber, 2003) erstellten ein Modell von drei Auf-
tragsmustern, die unterteilt wurden in Beziehungstypen wie Besucher/Besucherin, Klagender/
Klagende und Kunde/Kundin. Bei der Unterteilung geht es um die Interaktion zwischen Bera-
tenden und Klientel. Bei Beistandschaften als angeordnete Massnahme geht es hiufig darum, das
Auftragsmuster in einem ersten Schritt in ein Kundenbeziehungsmuster umzuwandeln, damit die
inhaltliche Beratung erfolgreich sein kann.

Bei Besuchern geht man davon aus, dass die Klientel kein Problem hat oder das Problem nicht
gesehen wird. Wenn von Problemen gesprochen wird, stehen diese nicht im Zusammenhang mit
der Person. Der Klient, die Klientin kommt also nur in die Beratung, weil er/sie geschickt wurde.

Klagende konnen zwar Probleme benennen, aber sie erwarten vom Sozialarbeitenden, dass sie
die anderen dazu bringen, sich zu verdndern, da sie keine Verdnderungsbereitschaft haben.

Kunden sind Menschen mit einem Problem und sie mdchten dazu beitragen, dieses zu losen.
Das Problem wird identifiziert und mogliche Ziele und Losungswege werden formuliert. Dies
schafft die Ausgangslage einer gemeinsamen Arbeitsbeziehung im Beratungskontext (S. 30-32).
Es bedarf von den Sozialarbeitenden also das notwendige Wissen fiir die Intervention wie auch
einen differenzierten und sorgfiltigen Umgang mit verschiedenen Rollen fiir eine erfolgreiche
Beratungssequenz.

5.1.4 Zusammenarbeit im Dreieck Eltern — Behorden — Mandatstréiger

Kindesschutzmassnahmen sind, wie oben beschrieben, geprigt vom Zusammenwirken und den
Beziehungen zwischen Behorde, Eltern und Mandatsfithrenden.

Die Sichtweisen und Erwartungen sind verstindlicherweise sehr unterschiedlich und von der je-
weiligen Rolle abhédngig. Es gibt kein typisches Verhalten. Je nach Fallsituation, personlichem
Kontext, der Dynamik im System und den vorliegenden Strukturen, der Kultur und Organisation
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des Sozialdienstes liegen immer wieder neue Begebenheiten und Situationen vor, die das wech-
selseitige Zusammenspiel zwischen den Akteuren Behorde, Eltern und Mandatsfiihrende pragen.

Mey (2008) zeigt in ihrer qualitativen Fallanalyse speziell die Zusammenarbeit im Beziehungs-
dreieck Eltern — Behdrden — Mandatstriager auf und versucht, einige typische Muster, Probleme
und mogliche Fallen aufzuzeigen. Mey beschreibt, dass die verschiedenen Akteure und Akteu-
rinnen je andere Interessen verfolgen konnen, obwohl ein einheitliches Ziel, nimlich das Kind zu
schiitzen, besteht. Anhand der Fallanalysen versucht sie aufzuzeigen, wie im Dreieck Behorden —
Eltern — Mandatsfithrende die Massnahme von den verschiedenen Beteiligten wahrgenommen
wird (S. 144).

5.1.5 Perspektive der Mandatstragenden

Zu hohe Erwartungen, rasches Riickzugsverhalten der Eltern und geringe Ressourcen auf beiden
Seiten fithren laut Mey (2008) in manchen Fillen dazu, dass sich die Gefiihle der Machtlosigkeit
nicht nur bei den Eltern, sondern auch bei den Mandatsfiihrenden wiederholen. Weiter miissen in
der Arbeit mit Klienten und Klientinnen helfende und kontrollierende Aspekte vereint werden,
was manchmal zu paradoxen Situationen fiithren kann.

Mandatsfiihrende stehen ausserdem oft unter Zeitdruck. In den Gesprichen mit Sozialarbeiten-
den hat Mey festgestellt, dass von den Mandatsfiihrenden die Gefiihle der Machtlosigkeit und
der mangelnden Kontrolle als belastend empfunden werden. Bei Kindesschutzmassnahmen be-
stehen hiufig hochkomplexe Situationen, die sich durch dussere Umsténde oder in die Vergan-
genheit zuriickreichende Dynamiken immer wieder verdndern und schwierig zu kontrollieren
und zu steuern sind.

Ein besonderes Potenzial fiir Gefiihle der Machtlosigkeit weisen Autonomiekonflikte mit adoles-
zenten Jugendlichen auf. Mandatsfithrende sind in der tdglichen Arbeit in erster Linie auf die
Kooperation der Jugendlichen angewiesen, um etwas bewirken zu konnen. Andererseits richtet
sich die Massnahme rechtlich gesehen primér an die erziehenden Eltern, die eingebunden werden
sollten. Oftmals sind die Eltern so sehr {iberfordert und iiberbelastet, dass sie die Verantwortung
an die Mandatsfrithrenden génzlich abgeben mochten. Es kann aber auch vorkommen, dass sich
Eltern im Rahmen der Massnahmenfiihrung mit den jugendlichen Kindern zu solidarisieren be-
ginnen (S. 155-156).

5.1.6 Perspektive der Eltern

Gemaiss der qualitativen Fallanalyse von Mey (2008) zeigen zahlreiche Eltern oft Einsicht in die
Notwendigkeit einer Massnahme. Dies hat auch Voll (2008) in seiner Studie belegt. Er zeigt auf,
dass je nach Néhe und Zuginglichkeit der Behorde Eltern sich hiufig selbst ohne formelle Ver-
mittlung aus anderen Institutionen bei den Vormundschaftsbehérden melden. Gesamthaft ma-
chen gemadss Studie Selbstmeldungen in der ganzen Schweiz ca. 37 % der Meldungen aus (S.
85). Wenn Eltern sich selbst bei der Behorde melden, dann kann davon ausgegangen werden,
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dass die Meldung auch mit gewissen Erwartungen und Hoffnungen verbunden ist. Diese lassen
sich im Kontakt mit der Behdrde noch aufrechterhalten. In der Realitét der Fallfiihrung kénnen
sie aber oft nur teilweise oder gar nicht erfiillt werden. Dies fiihrt zu Enttduschungen und Unzu-
friedenheit mit den Mandatsfiihrenden und kann zum Riickzug seitens der Eltern fiihren.

Mey (2008) kommt zum Schluss, dass Eltern die Gespriache mit den Vertretern und Vertreterin-
nen der Behorde oft als positive Erfahrung wahrnehmen. Allein durch den Umstand, dass sie ihre
Situation und ihre Lebensgeschichte im Rahmen einer Anhdrung erzdhlen kdnnen und jemand
thnen zuhort und sie ernst nimmt, wird als positiv gewertet. Eltern wissen zwar, dass die Behor-
de Entscheidungstréager ist, aber die Behorde steht nicht unter demselben konkreten Handlungs-
druck, wie er bei der Durchfiihrung des Mandates besteht. Werden die zum Teil hohen Erwar-
tungen der Eltern an die Massnahme im Gesprich mit der Behdrde noch unterstiitzt oder eventu-
ell noch zusitzlich bestirkt, zeigt sich im Alltag der Massnahmenfiihrung oft, dass die Enttiu-
schung und die Kritik der Eltern gegeniiber den Mandatsfithrenden gross ist. Sie kann vom
Spektrum, dass die Massnahme und der Eingriff zu hart seien, bis zum Vorwurf, dass iiberhaupt
nichts getan werde, reichen (S. 147-148).

Auf die staatliche Intervention konnen Eltern auch mit hohem Widerstandspotenzial reagieren.
Sie erleben den Eingriff als drastisch und entmiindigend und beklagen, dass ihre eigene Sicht-
weise zu wenig wahr- und ernst genommen wird (S. 149). Deshalb kann davon ausgegangen
werden, dass je stirker die Massnahme ist, desto grosser der Widerstand der Eltern sein kann.

Auf der anderen Seite der Skala steht der Vorwurf der Eltern, dass zu wenig oder iiberhaupt
nichts getan werde. Gerade ,,Selbstmelder bekennen sich zu einem voriibergehenden Kontroll-
verlust, begeben sich in eine Abhéngigkeit zum Mandatsfiihrenden und erhoffen sich dadurch die
Wiedergewinnung der Handlungsautonomie. In ihrer Verletzlichkeit tendieren sie dazu, ihre ei-
gene Ohnmacht auf die Mandatsfiihrenden zu projizieren und ihnen die Schuld fiir die ausblei-
bende Verinderung der Situation zuzuschieben. So konnen sie sich durch eine einfache Erklé-
rung selbst von weiterem Handlungsdruck entlasten. Mey beschreibt weiter, dass sich aus sol-
chen Konstellationen ein wechselseitiges Riickzugsverhalten von Eltern und Mandatsfiihrenden
ergeben kann. Eltern ziehen sich aufgrund ihrer Verletzlichkeit zuriick und bekunden Miihe, er-
neut aktiv um Hilfe und Unterstiitzung nachzusuchen. Moglicherweise erwarten sie, ohne dass
dies dem Beistand bewusst ist, dass sich dieser wieder meldet. Falls sich die Mandatsfiihrenden
in einer solchen Situation ebenfalls zuriickhalten, weil sie die Unzufriedenheit der Eltern ebenso
spiiren und weitere Bemiithungen fiir wenig erfolgversprechend halten, kann eine Dynamik ein-
setzen, bei der sich die Riickzugtendenzen beider Parteien wechselseitig verstirken, bis die
Kommunikation zum Erliegen kommt. Das kann in akuten Krisen zu sehr problematischen Situa-
tionen fiithren (S. 149-150).

Ein weiterer wichtiger Punkt im Zusammenspiel zwischen Eltern, Behdrde und Mandatsfiihrende
ist die Kldrung der Verantwortlichkeiten. In der Studie haben Eltern wiederholt Unsicherheit da-
riiber gezeigt, wofiir sie liberhaupt zustdndig und damit auch verantwortlich sind. Neben dem
Riickzug und dem Widerstand kénnen Eltern auch die Strategie des Einbezugs von Dritten wih-
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len, um ihre eigenen Ziele doch noch zu erreichen. Solchen Eltern gelingt es dann oft, das ge-
samte fachliche Umfeld, das Helfersystem, auf Trab zu halten (S. 151-153).

Mey findet es erstaunlich, dass sich die Eltern mit Blick auf die positiven Erfahrungen, die sie
anldsslich der rechtlichen Anhorung mit der Behorde gemacht haben, trotz offensichtlicher Un-
zufriedenheit nicht hiufiger an die Behorde wenden. Sie deutet dies damit, dass die Eltern eine
starke Unabhingigkeit der Mandatsfiihrenden von der Behorde wahrnehmen. In den untersuch-
ten Féllen haben Eltern die Distanz und die Aufgabenteilung zwischen Behorde und Sozialarbei-
tenden deutlich wahrgenommen und sie wissen, dass sie ihr Problem eigentlich mit dem Man-
datsfiihrenden 16sen sollten. Diese wahrgenommene Distanz zwischen Behérde und Mandatsfiih-
renden und die Aussicht auf wenig Erfolg hindern offensichtlich Eltern daran, bei Unzufrieden-
heit an die nichsthohere Instanz zu gelangen (S. 154).

5.1.7 Interdisziplinire Zusammenarbeit

Voll et al. (2008) stellen in ihrer Untersuchung fest, dass ,,je nach Art der Kindesschutzmass-
nahme im Mittel zwischen 5 bis 33 Professionelle auf irgendeine Weise von Berufs oder Amtes
wegen im Fall beschiftigt waren®. Diese Zahl mag erstaunen — die Verfasser der Studie stellten
weiter fest, dass bei Multiproblemfamilien die Anzahl der beteiligten Professionellen je nach
Problemkreis noch ansteigen kann. Einen weiteren Einfluss auf die Anzahl mitwirkender Profes-
sioneller hat die Restriktivitdt der Massnahme. Sie vermuten, dass bei restriktiveren Interventio-
nen gleichzeitig der Rechtfertigungsdruck steigt und zur Absicherung das Bediirfnis entsteht,
weitere Professionelle hinzuzuziehen. In der Studie ist auch ein Unterschied zwischen ldndlichen
und stidtischen Gebieten festgestellt worden, was mit der Dichte vorhandener spezialisierter
Dienste erklart wird. Weiter hatten die Autoren der Studie den Eindruck, dass die Professionellen
im Dossier zwar erwidhnt wurden, dass aber Koordinationsbemiihungen selten ersichtlich waren.
,»Es scheint sich also noch nicht um ein koordiniertes Miteinander im Sinne des Case Manage-
ments zu handeln, eher um ein betriebsames Nebeneinander* (S. 63-64).
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Abb. 12: Beteiligte im Kindesschutz (Wermuth, 2008)

L

Case Management wird in der modernen, differenziert organisierten Gesellschaft in ganz unter-
schiedlichen Kontexten angewendet. So ist es nicht erstaunlich, dass dieser Begriff in der sozia-
len Arbeit zunehmend an Bedeutung gewinnt, d.h. gewinnen muss. Esther Wermuth (2008) hat
den Begriff an einer Tagung der Vereinigung Schweizerischer Amtsvormundinnen und Amts-
vormunde [VSAV] folgendermassen definiert:

Case Management ist ein systematisches Verfahren, ein auf Unterstiitzung, Koordination
und Kooperation angelegter dynamischer Prozess, in dem regelmissig mehrere Partner/-
innen (Klient/-innen, Angehdrige, Professionen, Dienstleister, Kostentrdger usw.) invol-
viert sind und das demnach die Uberwindung von Grenzen von Organisationen und Pro-
fessionen anstrebt. Es ist ein Verfahren flir die Fallsteuerung und eine Form der Sys-
temsteuerung. Hierzu wird ein zielgerichteter Prozess initiiert, bei dem ein/e Einzelne/r
(Case Manager/-in) iiber eine bestimmte Zeitspanne oder den gesamten Beratungsverlauf
hinweg die Verantwortung fiir die Koordination der Versorgung eines Einzelnen oder ei-
ner Gruppe von Klient/-innen {ibernimmt, um im Voraus von allen Beteiligten definierte
Ergebnisse effizient und effektiv zu erreichen. Case Management zeichnet sich aus durch
eine ressourcenorientierte Haltung gegeniiber den Klienten/-innen. Deren Autonomie
wird respektiert und sie werden in der Entfaltung des eigenen Potenzials unterstiitzt (Em-

powerment).

Gemadss Wermuth kann das Case Management auf verschiedenen Ebenen, ndmlich auf der nor-
mativen Ebene (Politik), der strategischen Ebene (Organisation) und auf der operativen Ebene
(Methode) realisiert werden.
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Ernst Langenegger (2008) meint, dass die beteiligten Professionellen in Zukunft, standardmassig
Koordinationsbemiihungen in Form von Case Management durchfiihren werden. Trotzdem wer-
den sich durch die Vielfalt im Berufsalltag, verschiedene Ausprigungen der Zusammenarbeit
bilden. Die geeignete Form, fiir die optimale Vermehrung fachlicher Kompetenzen im interdis-
ziplindren Austausch, muss aus seiner Sicht erst noch gefunden werden. Dabei birgt die perfekt
koordinierte und organisierte Zusammenarbeit von Professionellen das Risiko, dass Klienten und
Klientensysteme selbst keine Motivation aufbringen miissen, um die eigenen Ressourcen zu mo-
bilisieren (S. 69).

5.1.8 Umgang mit Widerstand

Der Begriff Widerstand beinhaltet eine Vielzahl von Grundannahmen sowie daraus resultierende
Methoden. Nach Kanfer et al. (2006, zit in Zobrist, 2010) wird Widerstand mit aktiven oder pas-
siven Verhaltensweisen des Klientels beschrieben, das verhindert, dass Verdnderungsziele im
Beratungskontext erreicht werden (S. 3). In Zwangskontexten geht es um die konstruktive Nut-
zung von Widerstand. Im beraterischen Kontext kann Widerstand entstehen, wenn Klienten und
Klientinnen nicht bereit sind fiir eine Verdnderung, weil sie davor Angst haben, die Verdnderung
als Beschneidung der Autonomie empfinden oder wenn sie dadurch einen Kontrollverlust erle-
ben. Nach Ursula Fuchs (2009) kann sich Widerstand verbal oder nonverbal dussern, so zum
Beispiel im Ausweichen, Nichtantworten, Bagatellisieren oder mit Fernbleiben, Lustlosigkeit
oder Unaufmerksamkeit. Es gilt, den Widerstand als Anlass zu nehmen, um den Beratungspro-
zess zu Uberpriifen, ob geniigend Informationen vermittelt wurden und die richtigen Erklarungs-
ansitze gewihlt wurden (S. 4). Nach Trotter (2001, zit. in Zobrist, 2010) ist die aktive Benen-
nung von Widerstand und die Bearbeitung dessen von grosser Bedeutung. Dabei gilt es, den Wi-
derstand mit der Klientschaft anzuschauen und dariiber offen zu sprechen (S. 43).

5.1.9 Forderung von Problemeinsicht und Verinderungsmotivation

Zobrist (2010) fiihrt zehn Basisstrategien fiir die Férderung der Verdnderungsmotivation und den
Umgang mit Widerstand auf. So beschreibt er das Konstrukt ,,Motivation® mit einem dynami-
schen Prozess. Dabei spielen personale wie auch situative Faktoren fiir die Motivation eine Rol-
le. Die Kldrung der personalen Faktoren wie Motive und Ziele fordern die Verdnderungsmotiva-
tion ebenso wie die Klidrung von situativen Faktoren. Als situative Faktoren gelten Anreize, Er-
wartungen Dritter und Rahmenbedingungen. Die Erarbeitung von motivierenden Zielen steht im
Mittelpunkt der Umsetzung der Motivationsarbeit (S. 17).

Warschburger (2009, zit. in Zobrist) unterscheidet anhand eines Modells Verdnderungsprozesse
in vier unterschiedliche Verdnderungsstadien. Dies sind die Absichtslosigkeit, Absichtsbildung,
Vorbereitung der Handlung und das Aufrechterhalten. Bei der Intervention geht es um die stadi-
engerechte Intervention und den Einbezug der Klienten und Klientinnen. Es gilt der Grundsatz
»Kldren vor verandern® (S. 20). Desweiteren, schreibt Zobrist, gilt die bediirfnisgerechte Bezie-
hungsgestaltung und Prozessgestaltung, denn Verdnderungen werden dann wahrscheinlich, wenn
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sie bediirfnisgerecht sind. Wenn die Klientel einen Verdnderungsprozess vornehmen soll, muss
dessen Verantwortungsiibernahme gefordert werden. So haben Forschungsresultate im Zwangs-
kontext gezeigt, dass strukturierte Vorgehensweisen effektiver sind als intuitives, nicht kommu-
niziertes Intervenieren. Es gehort nebst der konsequenten Orientierung am Auftrag auch ein sys-
tematisches methodisches Handeln nach dem normativen Handlungsmodell dazu (S. 23). Zusétz-
lich soll die strukturierte Intervention verkniipft sein mit 16sungs-, zukunftsorientiertem und po-
sitivem Denken und mit Denken in kleinen Schritten. Motivationsforderung kann dann gelingen,
wenn sich der Klient — aktiviert durch Beratungsinterventionen — auf einen kognitiven Ausei-
nandersetzungsprozess mit seinen Problemen, Wiinschen, Motiven und Zielen einlassen kann
(S. 25).

Eine weitere Grundvoraussetzung ist, dass die Mandatstrager selbst den Auftrag und die Rolle
geklért haben, denn die eindeutige Positionierung des Mandatstragenden hat Auswirkung auf die
Glaubwiirdigkeit seitens der Klientschaft. Zur Auftrags- und Rollenkldrung kénnen systemisch-
l16sungsorientierte Fragen dienen (S. 29). In der Beratungsbeziehung geht es um die Verantwort-
lichkeiten. Diese stehen in engem Zusammenhang mit der Problemeinsichtsférderung. Problema-
tische Einstellungen werden infrage gestellt und auf einen allzu konfrontativen oder belehrenden
Beratungsstil verzichtet. Motivationsarbeit kann als Kldrungsarbeit angesehen werden. Verdnde-
rungsmotivation ergibt sich aus Denkprozessen, denen Handlungen folgen (S. 31). Probleme
konnen funktionell sein. Dadurch kdnnen personliche Sichtweisen der Klientschaft zu ihren Pro-
blemen verzerrt sein. So helfen die Mandatstragenden der Klientel, selbst herauszufinden, ob
deren Einstellung hilfreich ist oder ob sie einem Verdnderungsprozess im Wege steht (S. 33).
Desweiteren gilt es, emotional bedeutsame und bediirfnisbefriedigende Ziele zu erarbeiten, die
mit dem jeweiligen sozialen Umfeld libereinstimmen. Die Ziele sollten konkret, verhaltensbezo-
gen, auf konkrete Situationen bezogen und von der Klientschaft beeinflussbar sein. Ausserdem
wird die Klientel in der Ressourcenaktivierung unterstiitzt. Dabei geht es um die Entdeckung und
Aktivierung von internen und externen Ressourcen. Dies kann in Form von selbst formulierten
Vorsitzen fiir neues Verhalten geschehen (S. 40). Die Klienten und Klientinnen sollen von den
Mandatsfiihrenden angeleitet werden, neue Sichtweisen oder neue Ziele direkt im Alltag zu prii-
fen oder auszuprobieren, damit sie sich als selbststaindig handelnde Subjekte erleben konnen,
was ihre Selbstwirksamkeitserwartung starken wird (S. 42).

5.2 Schlussfolgerungen und Visionen

5.2.1 Zusammenfassende Beantwortung der Fragestellung
Warum haben die Anordnungen von Beistandschaften im Kindesschutz zugenommen?

Im Zuge des gesellschaftlichen Wandels haben sich die dusseren Bedingungen und Einfliisse auf
die Familien verdndert. Die Familie ist fiir Kinder nach wie vor die erste Sozialisationsinstanz.
Rechtlich und gesellschaftlich sind Eltern die Haupterziehungsverantwortlichen. Das Kindes-
wohl, d.h. die Forderung der geistigen, gesundheitlichen, sozialen und personlichen Entwicklung
des Kindes, steht dabei im Vordergrund. Ziel ist es, dass Kinder zu selbststdndigen, verantwor-
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tungsvollen Individuen heranwachsen, welche als Erwachsene iiber geniigend Ressourcen verfii-
gen, um ihr eigenes Leben zu meistern. Eltern sind auch Vermittler von kulturellen Normen und
Werten, die liber die Beziechungsebene an die Kinder weitergegeben werden.

Im ersten Kapitel wurden einige Ursachen und Griinde aufgefiihrt, die bei Eltern und familidren
Systemen zu Verunsicherung und Uberforderung fijhren kénnen. Belastete Paarbeziehungen,
Druck am Arbeitsplatz, schlechte Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Geldknappheit, Integra-
tion in eine fremde Kultur und kinderfeindliche Sozialriume wirken sich auf die Lebenszufrie-
denheit der Familie aus und belasten die innerfamilifiren Beziehungen. Uberforderung, Verunsi-
cherung, Disharmonie und zerbrockelnde Beziehungen werden dadurch beglinstigt. Kinder sind
fiir ihre Personlichkeitsentwicklung auf zuverldssige Bindungen angewiesen. Die Qualitdt der
innerfamilidren Beziehungen ist fiir den Fortlauf ihrer Entwicklung entscheidend und prigend. In
unserer individualistischen und konsumorientierten modernen Gesellschaft miissen jeder Einzel-
ne und auch die familidren Systeme stindig Anpassungsleistungen erbringen. Das Risiko, dass
dadurch Familien in der Alltagsbewiltigung und der Bewaltigung ihrer Erziehungsaufgaben an
thre Grenzen stossen oder sogar versagen, ist offenbar gestiegen. Die Zunahme von zivilrechtli-
chen Kindesschutzmassnahmen, insbesondere von Beistandschaften, kann ein Indiz fiir diese
gesellschaftliche Entwicklung sein. Im praktischen Arbeitsfeld zeigt sich dies auch in einem
steigenden Bedarf an ausserfamiliren Platzierungsmoglichkeiten und an Plidtzen im Sonder-
schulbereich, speziell fiir verhaltensauffillige Kinder.

Wissenschaftliche Theorien und Erkenntnisse aus den Disziplinen der Entwicklungspsychologie
und der Pddagogik haben sich in den letzten Jahrzehnten stark entwickelt. Man weiss heute, wel-
che Entwicklungsaufgaben Kinder vollbringen sollten und aus der Resilienzforschung ist be-
kannt, welche inneren und dusseren Einfliisse die Entwicklung von Kindern fordern oder hem-
men. Dadurch sind auch die Erwartung und die Anforderungen an die Erziehungskompetenz der
Eltern gestiegen. Erziehungskompetenz wird heute kritischer hinterfragt und bewertet. Die Beur-
teilung der elterlichen Erziehungskompetenz wird durch neue wissenschaftliche Erkenntnisse aus
verschiedenen Disziplinen wie Entwicklungspsychologie, Piddagogik, Hirnforschung etc. beein-
flusst. Weiter spielen aber auch gesellschaftliche Werte und Normen eine Rolle. Ein Beispiel
dafiir ist die korperliche Bestrafung, welche vor ein paar Jahrzehnten bedenkenlos sowohl in der
Familie wie auch in der Schule als probates Erziehungsmittel eingesetzt wurde. Heute gelten
korperliche Ziichtigung und Bestrafung als Straftat und Gefahrdung des Kindeswohls und sind
zu Recht nicht mehr tolerierbar.

Mit der Unterzeichnung der UN-KRK verpflichtete sich der Staat, auf allen Ebenen gezielter
dafiir zu sorgen, dass die Rechte der Kinder auf korperliche, geistige, psychische und soziale
Entwicklung gewahrt werden. Das Bundesamt fiir Sozialversicherungen formuliert auf seiner
Homepage unter dem Thema Kinderschutz und Kinderrechte den Grundsatz, dass ,,die Gesell-
schaft rechtlich und moralisch gesehen dafiir verantwortlich ist, die bestmoglichen Bedingungen
fiir die Entwicklung und das Wohlergehen der Kinder zu schaffen, zu pflegen und zu bewahren*.
Solche Grundsdtze geben Aufschluss iiber Rollenverstindnis und Verantwortungsbewusstsein
des Staates. Aus rechtlichen Grundlagen werden moralische Verpflichtungen abgeleitet und um-
gekehrt.
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Diese drei Argumentationsstrange geben einen Anhaltspunkt, wie sich die Zunahme von zivil-
rechtlich angeordneten Kindesschutzmassnahmen, insbesondere von Beistandschaften, erkldren
lassen.

Welche Zielsetzungen und Erwartungen werden an eine Beistandschaft gestellt?

Die Anordnung einer Beistandschaft im gesetzlichen Kindesschutz hat das Ziel, eine konstrukti-
ve Verdnderung der Problemsituation zugunsten des Kindes zu bewirken. Wie der Name der
Massnahme impliziert, geht es darum, den Kindern und Jugendlichen, aber auch den Eltern und
dem gesamten familidren System ,,beizustehen®, d.h. sie zu unterstiitzen und ihnen zu helfen,
neue Kompetenzen und Handlungsmdglichkeiten zu entwickeln. Es gilt Interventionen zu pla-
nen, mit den Betroffenen Perspektiven und Losungen zu entwickeln, um einerseits das Kind vor
weiterer Gefahrdung zu schiitzen, andererseits Eltern so rasch wie mdglich (wieder) zu beféhi-
gen, ihre Erziehungsverantwortung selbst wahrzunehmen. Das Kindeswohl ist und bleibt aber
der zentrale Fokus.

In der konkreten Umsetzungsarbeit sind die Beistdnde und Beistédndinnen verschiedenen Erwar-
tungshaltungen und Spannungsfeldern ausgesetzt. Die Behorde sieht je nach Blickwinkel den
Fokus der Massnahme etwas anders als die Mandatstragenden, die Adressaten und Adressatin-
nen nehmen die Massnahme nochmals aus einer anderen Optik wahr und das direkte Umfeld der
Betroffenen, zum Beispiel die Schule, zeigt nochmals eine ganz andere Erwartungshaltung. Bei-
stainde und Beistindinnen sind fiir die Umsetzung der Massnahme verantwortlich. Der Einbezug
aller Beteiligten ist wichtig. Es ist aber manchmal auch notwendig, dass sich die Mandatstragen-
den mittels einer klaren Auftragsklirung gegeniiber unrealistischen oder iiberspannten Erwar-
tungshaltungen abgrenzen. Beistinde und Beistdndinnen konnen nicht zaubern und Multiprob-
lemsituationen konnen durch eine Beistandschaft nicht einfach ausradiert werden.

Im vormundschaftlichen Bereich {ibernehmen Beistinde und Beistindinnen die Funktion von
Briickenbauern. Der rechtliche Auftrag von Schutz und Kontrolle steht dem sozialarbeiterischen
Grundsatz von Unterstiitzung und Hilfe zur Selbsthilfe gegeniiber. Das Hauptziel ist erreicht,
wenn die Beistandschaft nicht mehr nétig ist und die Massnahme aufgehoben werden kann. Im
Einzelfall gilt es abzuwédgen, ob beide Aspekte miteinander vereinbar sind oder ob das Pendel
mehr in die eine oder andere Richtung ausschligt.

Beistandschaften sind massgeschneiderte, zivilrechtliche Kindesschutzmassnahmen. Jeder Ein-
zelfall weist spezifische Problemstellungen auf. Eine vorgingig moglichst priazise Abkldrung
und Analyse der Situation ist flir die Erteilung eines massgeschneiderten Auftrags und die Be-
nennung ganz konkreter Ziele zentral. Generalmandate, wie sie leider in der Praxis immer wieder
vorkommen, erschweren die Arbeit der Beistinde und Beistdndinnen und verunsichern die Ad-
ressaten und Adressatinnen der Massnahme. Generalmandate schiiren bei allen Beteiligten zum
Teil sehr unterschiedliche und oft auch unrealistische Erwartungen, welche schwerlich zu erfiil-
len sind. Transparenz gegeniiber den Adressaten und Adressatinnen ist fiir eine kooperative, ver-
trauensvolle Zusammenarbeit Voraussetzung. Adressaten und Adressatinnen miissen wissen,
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was von ihnen erwartet wird, auch wenn die Uberbringung dieser Botschaft nicht immer einfach
ist und anfanglich bei den Klienten und Klientinnen Widerstand auslosen kann.

Die Umsetzung von Kindesschutzmassnahmen ist ein verantwortungsvoller und riskanter Be-
reich im Feld der gesetzlichen Sozialarbeit. Der Rechtfertigungsdruck auf Behdrdenmitglieder
und Mandatstragende steigt. Bei Kindswohlgefahrdung kann viel auf dem Spiel stehen. Kommen
Kinder zu Schaden, stehen Behdrden und Mandatstragende sehr rasch im 6ffentlichen und medi-
alen Fokus. Vormundschaftsbehérden und Gerichte miissen heute vermehrt damit rechnen, dass
die von der Massnahme Betroffenen von ihren Rechtsmitteln Gebrauch machen und den rechtli-
chen Weg einschlagen, um die Anordnung der Massnahme abzuwenden. Umso mehr werden aus
Griinden der Absicherung und des Selbstschutzes eine genaue Aktenfiihrung, schriftliche Stel-
lungsnahmen und Rechenschaftsberichte nétig. Der administrative Aufwand nimmt tendenziell
zu. In der Praxis ist es innerhalb der Organisation entscheidend, ob und wie diese administrati-
ven Aufgaben delegiert werden kdnnen oder nicht. Es besteht die Gefahr, dass zulasten der Bera-
tungstitigkeit die Administration ausgebaut wird.

In welchen Strukturen und Rahmenbedingungen bewegen sich die Akteure und Akteurinnen?

Fiir die Mandatsfiihrung sind die zur Verfligung gestellten zeitlichen und finanziellen Ressour-
cen ebenso entscheidend wie das allgemeine und eigene Rollenverstindnis, die vorliegenden
Strukturen der Behorden und die Organisation der Dienststelle.

Voraussichtlich wird in zwei Jahren das neue Kindes- und Erwachsenenschutzgesetz in Kraft
gesetzt. Im Kindesschutz hat dies weniger materielle, inhaltliche Anderungen zur Folge als viel-
mehr strukturelle. Anstelle von Laienbehorden, welche heute noch in zahlreichen Gemeinden
anzutreffen sind, werden regional zustdndige Fachbehorden geschaffen. Es wiére zu begriissen,
wenn in diesen Fachbehdrden die Profession der Sozialen Arbeit mitvertreten wére. Im Hinblick
auf Professionalitdt und Zusammenarbeit stimmt diese Gesetzesdnderung zuversichtlich. Wie
bereits oben erwihnt, sind fiir die Mandatsfiihrung fachlich fundierte Analysen der Problemsi-
tuation, daraus abgeleitete, klare Auftrige und die Benennung konkreter Ziele durch die Behorde
massgebend. Je klarer der Auftrag der Behdrden, desto spezifischer und transparenter sind die
Anhaltspunkte fiir ein Arbeitsbiindnis mit den Eltern.

Ein guter Austausch zwischen Behorde und Mandatstragenden erleichtert die Umsetzung der
Massnahme. Voraussetzung fiir einen guten Austausch ist eine fachlich gefiihrte Argumentation,
das Sprechen einer dhnlichen wissenschaftlichen und fachlichen Sprache und ein dhnliches Ver-
stdndnis fiir Theorien und Handlungsmodelle. Es ist eine Bereicherung, wenn verschiedene Dis-
ziplinen innerhalb der Behorde vertreten sind. Dies erweitert den Horizont, fordert den fachli-
chen Diskurs und fiihrt zu neuen Fragestellungen.

In der Praxis kommt es vor, dass die Adressaten und Adressatinnen nicht immer die Rollen von
Behorde und Mandatstragenden auseinanderhalten konnen. Der Beistand, die Beistdndin wird
von den Klienten manchmal als verldngerter Arm der Behorde oder des autoritiren Staates
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wahrgenommen, der auf sie Druck und Macht ausiibt. In solchen Féllen ist es hilfreich, wenn
Behordenmitglieder zusammen mit den Beistdnden und Beistdndinnen gegeniiber den Klienten
die Rollen kldren und die staatliche Instanz fiir sie ein Gesicht erhilt.

Beistandschaften werden oft bei mehrfachen und komplexen familidren Problemlagen angeord-
net. Je komplexer die Problemlage im Einzelfall ist, desto grosser ist die Anzahl der bereits in-
volvierten Fachpersonen aus verschiedenen Disziplinen. Ein guter Informationsaustausch, gute
Vernetzung und interdisziplindre Zusammenarbeit sind dann gefragt, damit die Wirkung der ver-
schiedenen Interventionen iiberpriift und ausgewertet und weitere Schritte in den unterschiedli-
chen Bereichen geplant werden konnen. Dies erfordert ebenfalls eine Rollenkldrung und eine
klare Federfiihrung. Diese Aufgabe wird oft den Mandatstragenden iibergeben. Es macht Sinn,
dass bei einer Person die Fdden zusammenlaufen und die Zusammenarbeit koordiniert wird.

Ob es sich dabei um Case-Management, runde Tische oder Netzgesprache handelt, ist in der
Praxis nicht so relevant. Wichtig ist, dass der interdisziplindre Austausch von Informationen und
von Disziplinen- und Methodenwissen iiberhaupt stattfindet. In der Praxis ist es aber eine Reali-
tét, dass bereits die Terminplanung mit den viel beschéftigten Fachpersonen ein Stolperstein dar-
stellt.

Case-Management beinhaltet einen Steuerungsprozess und wird kiinftig wahrscheinlich ein Be-
reich in der Mandatsfithrung darstellen, der immer wichtiger wird. Das erfordert zum einen Zeit,
zum anderen fehlen nach Ansicht der Autorinnen noch einheitliche und vereinfachte Methoden
und Diagnose-Instrumente. Aus der kompetenzorientierten Familienarbeit sind theoretisch fun-
dierte und standardisierte Handlungsmodelle bekannt. Mit einer dhnlichen Methodik sollten die
Diagnostik, die Planung und Gestaltung sowie die Evaluation der Inventionen in verschiedenen
Aufgabenbereichen vereinfacht werden. Vielleicht wire es ein interessanter Forschungsauftrag,
im Bereich der interdisziplindren Zusammenarbeit das Methodenwissen noch weiterzuentwi-
ckeln. Ein interdisziplindrer Beurteilungsraster und/oder Planungsraster konnte den Kriterienka-
talog beziiglich Gefadhrdung zum Beispiel vereinfachen.

Die Beistinde und Beistdndinnen sollten ihr eigenes fachliches Handeln und ihre eigenen Rol-
len- und Auftragsdefinitionen immer wieder reflektieren und tiberpriifen. Das Bewusstsein, dass
personliche Erfahrungen und Priagungen die eigenen Wertvorstellungen beeinflussen, ist wichtig
fiir die Fallarbeit und dient auch der Psychohygiene der Mandatstragenden. Dafiir braucht es
innerhalb der eigenen Organisation geeignete Plattformen und Gefédsse, aber auch die notigen
zeitlichen Ressourcen. Ein wichtiger Faktor ist auch eine gute Teamkultur. Abgesehen davon,
dass eine offene Teamkultur dem Vier-Augen-Prinzip in der Fallarbeit sehr entgegenkommt,
begiinstigt sie den fachlichen und personlichen Austausch, fordert die Zufriedenheit und somit
auch die Belastbarkeit am Arbeitsplatz.
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Moglichkeiten und Grenzen einer Beistandschaft im Kinderschutz?

Grundsitzlich sind Beistandschaften auf die Kooperationsbereitschaft der betroffenen Eltern,
Kinder und Jugendlichen angewiesen. Um diese zu erzielen, braucht es nebst professionellem
Fach- und Methodenwissen die Herstellung von Beziehungen zu den Adressaten und Adressa-
tinnen. Beziehungsautbau ist ein Prozess, der ja nach Komplexitdt der Problemsituation sehr
zeitraubend sein kann. Entsteht keine oder eine schlechte Beziehungs- und Vertrauensbasis zwi-
schen den Mandatstragenden und den Adressaten und Adressatinnen oder ist die Problemeinsicht
und der Verdnderungswille bei den Klienten und Klientinnen nicht vorhanden, dann erschépfen
sich die Moglichkeiten der Massnahme. In diesem Fall muss iiberpriift werden, ob die Massnah-
me allenfalls verstirkt werden muss oder, zum Beispiel bei unlésbaren Besuchsrechtsregelungen,
aufgehoben werden sollte.

Weiter bestimmen die zur Verfligung stehenden zeitlichen Ressourcen in einem entscheidenden
Ausmass die Mdoglichkeiten und Grenzen der Beistandschaft mit. Wenn bei steigenden Fallzah-
len von den politischen Entscheidungstrigern die zeitlichen und materiellen Ressourcen nicht an
die realen Verhéltnisse angepasst werden, sind die Beistinde und Beistindinnen gezwungen,
Prioritéten zu setzen. Beistandschaften sind nicht in erster Linie als Krisenintervention gedacht,
sondern es ist ein Ziel der Massnahme, die betroffenen Kinder ldngerfristig zu schiitzen und im
Idealfall die Erziehungskompetenzen der Eltern zu verbessern. Beziehungen mit der Klientel
aufzubauen, die oft vielschichtigen Probleme in familidren Systemen zu erfassen und 16sungsori-
entiert daran zu arbeiten, ist ein Prozess und erfordert dementsprechend zeitliche Ressourcen.

Beistinde und Beistdndinnen geraten dadurch oft in ein Dilemma. Zum einen besteht der (eige-
ne) Anspruch, qualitativ gute Soziale Arbeit zu leisten. Zum anderen fehlt oft einfach die Zeit
dazu, um diesem Anspruch gerecht zu werden. Gemadss Studien (vgl. Interview mit Urs Vogel)
ist davon auszugehen, dass mit der Inkraftsetzung des revidierten Kindes- und Erwachsenen-
schutzrechtes in einzelnen Regionen die Fallzahlen im Kindesschutz um ca. 20 % zunehmen
werden. Es bleibt da nur zu hoffen, dass sich die verantwortlichen Politiker dessen auch bewusst
sind und die dafiir n6tigen materiellen Mittel, das heisst die nétigen Pensen, zur Verfiigung stel-
len werden.

Den Autorinnen ist es durchaus bewusst, dass zeitliche und materielle Ressourcen nicht grenzen-
los vorhanden sind. Die juristischen Voraussetzungen fiir die Implementierung von Kinderrech-
ten und Kindesschutz sind vorhanden. Fiir die Umsetzung braucht es aber von der politischen
Seite ebenfalls ein Bekenntnis und konkret die ndtigen Mittel.

5.2.2 Ausblick und kritische Gedanken

Die Verfasserinnen dieser Arbeit stellen sich die kritische Frage, ob die Anordnung von zivil-
rechtlichen Kindesschutzmassnahmen nicht auch als Symptombekdmpfung angesehen werden
kann. Der massive Anstieg von zivilrechtlichen Kindesschutzmassnahmen in den letzten Jahren
sollte von der Politik und der Gesellschaft als Alarmzeichen und Indikator wahrgenommen wer-
den, um die aktuelle Familien- und Sozialpolitik zu iiberdenken. Vielleicht befinden sich die
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Familien tatsdchlich in der Krise, wie das die Medien oft in ihren Schlagzeilen schreiben? Wenn
in einem Staat Kinder ein Armutsrisiko darstellen, dann muss das zu denken geben. Ein Staat
braucht fiir seine Zukunft starke Familien und starke Kinder.

Vorbeugen ist immer besser und auch finanziell giinstiger als heilen. Gemédss dem Subsidiaritéts-
und Verhéltnismissigkeitsprinzip sind zivilrechtliche Kindesschutzmassnahmen immer als letzte
Moglichkeit gedacht, um auf Missstdnde und Problemlagen zu reagieren. Pravention und Unter-
stiitzung der Familien im o6ffentlichen-rechtlichen Bereich sind deshalb zu verstidrken. Obwohl
Eltern fiir die Entwicklung ihrer Kinder verantwortlich sind, diirfen sie mit dieser Aufgabe nicht
allein gelassen werden. Es braucht weiterhin auch staatliche Prdventions- und Interventions-
massnahmen, um die Familien zu unterstiitzen. Das Spektrum ist breit und reicht von einer kin-
derfreundlichen Raum- und Stddteplanung iiber die Zahlung von Kinder- und Familienzulagen
oder Ergidnzungsleistungen fiir Familien bis zu niederschwelligen Programmen, Projekten und
Beratungsstellen, um die Erziechungskompetenz der Eltern zu fordern.

Auch die Wirtschaft konnte sich im Bereich der Familienforderung aus Sicht der Autorinnen
mehr engagieren. Flexible Arbeitszeitmodelle sind fiir eine bessere Vereinbarkeit von Familie
und Beruf fiir beide Elternteile, aber auch fiir die zahlreichen Alleinerzichenden zentral. Erzie-
hungs- und Betreuungsarbeit ist fiir die Entwicklung der zukiinftigen Generation wichtig und
sollte in unserer Gesellschaft auch den nétigen Stellenwert einnehmen, unabhéngig davon, ob die
Betreuung innerhalb oder ausserhalb der Familie geleistet wird.

Die Autorinnen erhoffen sich, dass mit dieser Arbeit aufgezeigt werden konnte, wo die Heraus-
forderungen und Spannungsfelder im beruflichen Alltag von Beistinden und Beistdndinnen lie-
gen. Das Fiihren von Kinderschutzmandaten ist eine verantwortungsvolle, interessante und span-
nende Arbeit im Bereich der gesetzlichen Sozialen Arbeit, die viele Herausforderungen beinhal-
tet. Kein Tag sieht wie der andere aus. Beistandschaften sind kein Zaubermittel und oft stossen
die Mandatstragenden an Grenzen. Manchmal miissen Problemsituationen auch einfach ausge-
halten werden, ohne dass befriedigende Losungen gelingen. Es gibt zum Gliick auch immer wie-
der Erfolgserlebnisse!
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Anhang

A Zivilgesetzbuch

Art. 301 Inhalt im Allgemeinen

1 Die Eltern leiten im Blick auf das Wohl des Kindes seine Pflege und Erziehung und treffen
unter Vorbehalt seiner eigenen Handlungsfahigkeiten die ndtigen Entscheidungen.

Kindesschutz

Art. 307 Geeignete Massnahmen

1 Ist das Wohl des Kindes gefdahrdet und sorgen die Eltern nicht von sich aus fiir Abhilfe oder
sind sie dazu ausserstande, so trifft die Vormundschaftsbehorde die geeigneten Massnahmen
zum Schutz des Kindes.

2 Die Vormundschaftsbehorde ist dazu auch gegeniiber Kindern verpflichtet, die bei Pflegeeltern
untergebracht sind oder sonst ausserhalb der hduslichen Gemeinschaft der Eltern leben.

3 Sie kann insbesondere die Eltern, die Pflegeeltern oder das Kind ermahnen, ihnen bestimmte
Weisungen fiir die Pflege, Erziehung oder Ausbildung erteilen und eine geeignete Person oder
Stelle bestimmen, der Einblick und Auskunft zu geben ist.

Art. 308 Beistandschaft

1 Erfordern es die Verhéltnisse, so ernennt die Vormundschaftsbehérde dem Kind einen Bei-
stand, der die Eltern in ihrer Sorge um das Kind mit Rat und Tat unterstiitzt.

2 Sie kann dem Beistand besondere Befugnisse iibertragen, namentlich die Vertretung des Kin-
des bei der Wahrung seines Unterhaltsanspruches und anderer Rechte und die Uberwachung des
personlichen Verkehrs.

3 Die elterliche Sorge kann entsprechend beschrénkt werden.

Art. 310 Aufhebung der elterlichen Obhut

1 Kann der Gefédhrdung des Kindes nicht anders begegnet werden, so hat die Vormundschaftsbe-
horde es den Eltern oder, wenn es sich bei Dritten befindet, diesen wegzunehmen und in ange-
messener Weise unterzubringen.

2 Die gleiche Anordnung trifft die Vormundschaftsbehorde auf Begehren der Eltern oder des
Kindes, wenn das Verhiltnis so schwer gestort ist, dass das Verbleiben des Kindes im gemein-
samen Haushalt unzumutbar geworden ist und nach den Umstdnden nicht anders geholfen wer-
den kann.

Die Beistandschaft nach Art. 308 ZGB 83



Anhang

3 Hat ein Kind ldngere Zeit bei Pflegeeltern gelebt, so kann die Vormundschaftsbehérde den
Eltern seine Riicknahme untersagen, wenn diese die Entwicklung des Kindes ernstlich zu ge-
fahrden droht.

Art. 311 Entziehung der elterlichen Sorge durch die vormundschaftliche Aufsichtsbehorde

1 Sind andere Kindesschutzmassnahmen erfolglos geblieben oder erscheinen sie von vornherein
als ungentigend, so entzieht die vormundschaftliche Aufsichtsbehorde die elterliche Sorge:

1. Wenn die Eltern wegen Unerfahrenheit, Krankheit, Gebrechen, Ortsabwesenheit oder &hnli-
chen Griinden ausserstande sind, die elterliche Sorge pflichtgeméss auszuiiben;

2. wenn die Eltern sich um das Kind nicht ernstlich gekiimmert oder ihre Pflichten gegentiber
dem Kinde groblich verletzt haben.

2 Wird beiden Eltern die Sorge entzogen, so erhalten die Kinder einen Vormund.

3 Die Entziehung ist, wenn nicht ausdriicklich das Gegenteil angeordnet wird, gegeniiber allen,
auch den spéter geborenen Kindern wirksam.

Art. 417 Stellung des Beistandes

1 Die Beistandschaft hat unter Vorbehalt der Bestimmungen iiber die Mitwirkung eines Beirates
auf die Handlungsféhigkeit der verbeistdndeten Person keinen Einfluss.

2 Die Amtsdauer und die Entschidigung werden von der Vormundschaftsbehorde festgestellt.

B Bundesverfassung

Alle in dieser Arbeit erwdhnten Artikel zur Bundesverfassung vom 18. April 1999 mit Stand
8. August 2006:

Art. 8 Rechtsgleichheit

2 Niemand darf diskriminiert werden, namentlich nicht wegen der Herkunft, der Rasse, des Ge-
schlechts, des Alters, der Sprache, der sozialen Stellung, der Lebensform, der religiosen, weltan-
schaulichen oder politischen Uberzeugung oder wegen einer korperlichen, geistigen oder psychi-
schen Behinderung.

Art. 11 Schutz der Kinder und Jugendlichen

1 Kinder und Jugendliche haben Anspruch auf besonderen Schutz ihrer Unversehrtheit und auf
Forderung ihrer Entwicklung.

2 Sie iiben ihre Rechte im Rahmen ihrer Urteilsfihigkeit aus.
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Art. 19 Anspruch auf Grundschulunterricht

Der Anspruch auf ausreichenden und unentgeltlichen Grundschulunterricht ist gewahrleistet.

Art. 41 Sozialziele

1 Bund und Kantone setzen sich in Ergénzung zu personlicher Verantwortung und privater Ini-
tiative dafiir ein, dass:

a. jede Person an der sozialen Sicherheit teilhat;
b. jede Person die fiir ihre Gesundheit notwendige Pflege erhilt;
c. Familien als Gemeinschaften von Erwachsenen und Kindern geschiitzt und gefordert werden;

d. Erwerbsfahige ihren Lebensunterhalt durch Arbeit zu angemessenen Bedingungen bestreiten
konnen;

e. Wohnungssuchende fiir sich und ihre Familie eine angemessene Wohnung zu tragbaren Be-
dingungen finden koénnen;

f. Kinder und Jugendliche sowie Personen im erwerbsfdhigen Alter sich nach ihren Fahigkeiten
bilden, aus- und weiterbilden konnen;

g. Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung zu selbststindigen und sozial verantwortlichen
Personen gefordert und in ihrer sozialen, kulturellen und politischen Integration unterstiitzt werden.

2 Bund und Kantone setzen sich dafiir ein, dass jede Person gegen die wirtschaftlichen Folgen
von Alter, Invaliditit, Krankheit, Unfall, Arbeitslosigkeit, Mutterschaft, Verwaisung und Ver-
witwung gesichert ist.

3 Sie streben die Sozialziele im Rahmen ihrer verfassungsmissigen Zusténdigkeiten und ihrer
verfiigbaren Mittel an.

4 Aus den Sozialzielen konnen keine unmittelbaren Anspriiche auf staatliche Leistungen abgelei-
tet werden.

Art. 67 Forderung von Kindern und Jugendlichen

1 Bund und Kantone tragen bei der Erfiillung ihrer Aufgaben den besonderen Forderungs- und
Schutzbediirfnissen von Kindern und Jugendlichen Rechnung.

2 Der Bund kann in Ergéinzung zu kantonalen Massnahmen die ausserschulische Arbeit mit Kin-
dern und Jugendlichen unterstiitzen.
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C UN-Kinderrechtskonvention

Artikel 4 Verwirklichung der Kindesrechte

Die Vertragsstaaten treffen alle geeigneten Gesetzgebungs-, Verwaltungs- und sonstigen Mass-
nahmen zur Verwirklichung der in diesem Ubereinkommen anerkannten Rechte. Hinsichtlich der
wirtschaftlichen, sozialen und kulturellen Rechte treffen die Vertragsstaaten derartige Massnah-
men unter Ausschopfung ihrer verfiigbaren Mittel und erforderlichenfalls im Rahmen der inter-
nationalen Zusammenarbeit.

Artikel 12 Beriicksichtigung des Kindeswillens

(1) Die Vertragsstaaten sichern dem Kind, das fahig ist, sich eine eigene Meinung zu bilden, das
Recht zu, diese Meinung in allen das Kind beriihrenden Angelegenheiten frei zu dussern, und
beriicksichtigen die Meinung des Kindes angemessen und entsprechend seinem Alter und seiner
Reife.

(2) Zu diesem Zweck wird dem Kind insbesondere Gelegenheit gegeben, in allen das Kind be-
rihrenden Gerichts- oder Verwaltungsverfahren entweder unmittelbar oder durch einen Vertreter
oder eine geeignete Stelle im Einklang mit den innerstaatlichen Verfahrensvorschriften gehort zu
werden.

Artikel 13 Meinungs- und Informationsfreiheit

(1) Das Kind hat das Recht auf freie Meinungsiusserung; dieses Recht schliesst die Freiheit ein,
ungeachtet der Staatsgrenzen Informationen und Gedankengut jeder Art in Wort, Schrift oder
Druck, durch Kunstwerke oder andere vom Kind gewihlte Mittel sich zu beschaffen, zu empfan-
gen und weiterzugeben.

(2) Die Ausiibung dieses Rechts kann bestimmten, gesetzlich vorgesehenen Einschrinkungen
unterworfen werden, die erforderlich sind.

Artikel 14 Gedanken-, Gewissens- und Religionsfreiheit

(1) Die Vertragsstaaten achten das Recht des Kindes auf Gedanken-, Gewissens- und Religions-
freiheit.

(2) Die Vertragsstaaten achten die Rechte und Pflichten der Eltern und gegebenenfalls des Vor-
munds, das Kind bei der Ausiibung dieses Rechts in einer seiner Entwicklung entsprechenden
Weise zu leiten.
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(3) Die Freiheit, seine Religion oder Weltanschauung zu bekunden, darf nur den gesetzlich vorge-
sehenen Einschrankungen unterworfen werden, die zum Schutz der 6ffentlichen Sicherheit, Ord-
nung, Gesundheit oder Sittlichkeit oder der Grundrechte und -freiheiten anderer erforderlich sind.

Artikel 15 Vereinigungs- und Versammlungsfreiheit

(1) Die Vertragsstaaten erkennen das Recht des Kindes an, sich frei mit anderen zusammenzu-
schliessen und sich friedlich zu versammeln.

(2) Die Ausiibung dieses Rechts darf keinen anderen als den gesetzlich vorgesehenen Einschréin-
kungen unterworfen werden, die in einer demokratischen Gesellschaft im Interesse der nationa-
len 6ffentlichen Ordnung (ordre public), zum Schutz der Volksgesundheit oder der 6ffentlichen
Sittlichkeit oder zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer notwendig sind.

Artikel 16 Schutz der Privatsphire und Ehre

(1) Kein Kind darf willkiirlichen oder rechtswidrigen Eingriffen in sein Privatleben, seine Fami-
lie, seine Wohnung oder seinen Schriftverkehr oder rechtswidrigen Beeintrachtigungen seiner
Ehre und seines Rufes ausgesetzt werden.

(2) Das Kind hat Anspruch auf rechtlichen Schutz gegen solche Eingriffe oder Beeintridchtigun-
gen.

D Revision des Zivilgesetzbuches

Erwachsenenschutz, Personenrecht, Kindesrecht

Im Folgenden sind die einzelnen Artikel des Schweizerischen Zivilgesetzbuches erwéhnt, die
innerhalb dieser Arbeit zitiert wurden. Die beiden Autorinnen haben sich auch hier dafiir ent-
schieden, die Artikel des Schweizerischen Zivilgesetzbuches mit Anderungen vom 19. Dezem-
ber 2008 mit nArt. zu bezeichnet. Dadurch soll eine Verwechslung mit Artikeln aus dem
Schweizerischen Zivilgesetzbuch von 1907 vermieden werden.

nArt. 391 Aufgabenbereiche

1 Die Erwachsenenschutzbehdrde umschreibt die Aufgabenbereiche der Beistandschaft entspre-
chend den Bediirfnissen der betroffenen Person.

2 Die Aufgabenbereiche betreffen die Personensorge, die Vermdgenssorge oder den Rechtsverkehr.
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3 Ohne Zustimmung der betroffenen Person darf der Beistand oder die Beistdndin nur dann de-
ren Post 6ffnen oder deren Wohnrdaume betreten, wenn die Erwachsenenschutzbehorde die Be-
fugnis dazu ausdriicklich erteilt hat.

Der Beistand oder die Beistéindin
nArt. 400 Ernennung — Allgemeine Voraussetzungen

3 Die Erwachsenenschutzbehorde sorgt dafiir, dass der Beistand oder die Beistdndin die erforder-
liche Instruktion, Beratung und Unterstiitzung erhalt.

nArt. 414 Anderung der Verhiiltnisse

Der Beistand oder die Beistindin informiert die Erwachsenenschutzbehdrde unverziiglich tiber
Umstiinde, die eine Anderung der Massnahme erfordern oder eine Aufhebung der Beistandschaft
ermoglichen.

nArt. 427 Zuriickbehaltung freiwillig Eingetretener

2 Nach Ablauf der Frist kann die betroffene Person die Einrichtung verlassen, wenn nicht ein
vollstreckbarer Unterbringungsentscheid vorliegt.

nArt. 440 Organisation Erwachsenenschutzbehérde

1 Die Erwachsenenschutzbehorde ist eine Fachbehorde. Sie wird von den Kantonen bestimmt.

2 Sie fallt ihre Entscheide mit mindestens drei Mitgliedern. Die Kantone konnen fiir bestimmte
Geschifte Ausnahmen vorsehen.

3 Sie hat auch die Aufgaben der Kindesschutzbehorde.

nArt. 441 Aufsichtsbehorde
1 Die Kantone bestimmen die Aufsichtsbehorden.

2 Der Bundesrat kann Bestimmungen iiber die Aufsicht erlassen.

nArt. 445 Vorsorgliche Massnahmen

1 Die Erwachsenenschutzbehorde trifft auf Antrag einer am Verfahren beteiligten Person oder
von Amtes wegen alle fiir die Dauer des Verfahrens notwendigen vorsorglichen Massnahmen.
Sie kann insbesondere eine Massnahme des Erwachsenenschutzes vorsorglich anordnen.
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2 Bei besonderer Dringlichkeit kann sie vorsorgliche Massnahmen sofort ohne Anhérung der am
Verfahren beteiligten Personen treffen. Gleichzeitig gibt sie diesen Gelegenheit zur Stellung-
nahme; anschliessend entscheidet sie neu.

3 Gegen Entscheide iiber vorsorgliche Massnahmen kann innert zehn Tagen nach deren Mittei-
lung Beschwerde erhoben werden.

nArt. 446 Verfahrensgrundsiitze

1 Die Erwachsenenschutzbehorde erforscht den Sachverhalt von Amtes wegen.

nArt. 447 Anhorung

1 Die betroffene Person wird personlich angehort, soweit dies nicht als unverhéltnisméssig er-
scheint.

2 Im Fall einer fiirsorgerischen Unterbringung hort die Erwachsenenschutzbehorde die betroffe-
ne Person in der Regel als Kollegium an.
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E

Konferenz der kantonalen Vormundschaftsbehorde

KONFERENZ DER KANTONALEN VORMUKDSCHAFTS BEHORDEN
CONFERENCE DES AUTORITES CANTOMALES DE TUTELLE

CONFERENZA DELLE AUTODRITA CANTOHALI DI TUTELA
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