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Abstract

Gegenstand der vorliegenden Arbeit sind traumatisierte! jugendliche Asylsu-
chende die zwischen 18-25 Jahre alt sind, und ohne weitere Familienmitglie-
der in die Schweiz geflichtet sind. Innerhalb dieser Arbeit werden sie unbe-
gleitete jugendliche Asylsuchende (UJA) genannt. Die Autorinnen gehen der
Frage nach, wie die Soziale Arbeit UJA unterstUtzen kann. Es werden Unter-
stUtzungsmaoglichkeiten auf beraterischer, institutioneller und politischer Ebene
angeschaut. Dabei wird davon ausgegangen, dass viele dieser Adoleszenten
in inrer Heimat oder auf der Flucht schreckliche Erffahrungen gemacht haben
und traumatisiert sind. Weiter gehen die Autorinnen von der Annahme aus,
dass sich ein Trauma negativ auf die Entwicklung der UJA auswirkt und dies
wiederum eine intensivere Betreuung verlangt als die bestehende.

So zeigen die Autorinnen innerhalb dieser Arbeit auf, welchen Einfluss ein
Trauma auf das Leben eines jungen Menschen hat. Dazu wird der in diesem
Alter wichtige Prozess der Identitatsfindung, sowie das Bindungsverhalten be-
zuglich zwischenmenschlicher Beziehungen dieser jungen Menschen, die oft-
mals grosse Verluste erlebt haben, im Kontext eines Traumas beleuchtet. Do-
bei ziehen die Autorinnen auch die Lebenslage dieser jungen Menschen im
Aufnahmeland bei und zeigen auf, welchen Einfluss diese Lebensbedingun-
gen auf den Heilungsverlauf eines Traumas haben.

Die Autorinnen stellen fest, dass die Lebensbedingungen der UJA die Verar-
beitung eines Traumas behindern und sich dies wiederum in einer erschwerten
ldentitatsfindung und einem von Misstrauen geprdgten Bindungsverhalten
niederschlagt. Als besonders grosse Herausforderung, sowohl fur die UJA in ih-
rer Alltagsbewdltigung, als auch fur Sozialarbeitende in der Beratung, sehen
die Autorinnen die bestehenden Wechselwirkungen zwischen dem Trauma,
der Identitatsfindung und dem Bindungsverhalten. So wird einerseits ersicht-
lich, dass Stabilitdt und Sicherheit wichtige Faktor sind, um dieser komplexen
Situation entgegenzuwirken. Andererseits zeigt sich, dass die derzeitigen struk-
turellen Bedingungen, dies nur begrenzt zulassen. Um den UJA die ndtige
Aufmerksamkeit zu gewdhrleisten, ist die politische Anerkennung der UJA als
Gruppierung nétig.

1 Gemass Gottfried Fischer und Peter Riedesser (1998) entsteht eine Traumatisierung, wenn ein Ereignis die psychische
Belastungsgrenze eines Menschen Uberschritten hat und unzureichend verarbeitet wurde.
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Einleitung

1 Einleitung

In diesem Kapitel werden die Ausgangslage, die Motivation, die Zielsetzung
und die Fragestellung der Arbeit erlGutert. Des Weiteren wird aufgezeigt, wie
methodisch vorgegangen wurde, welche Adressatinnen und Adressaten die
Autorinnen erreichen mdchten und wie sich der Aufbau der Arbeit gestaltet.

1.1 Ausgangslage

Im Jahr 2009 stellten 16’005 Menschen ein Asylgesuch in der Schweiz. Ende
2009 waren 17'637 Personen in einem laufenden Asylverfahren. Darunter wa-
ren 3'814 junge Mdanner und Frauen, die zwischen 20-24 Jahre alt sind (Asylsta-
tistik, 2009, S.9). Sie stellen somit die grésste Gruppe Asylsuchender dar.

In dieser Zahl sind sowohl jugendliche Asylsuchende, die mit ihrer Familie ein-
gereist sind enthalten, als auch solche, die ohne jegliche Familienmitglieder,
also unbegleitet, geflohen sind. Diese jungen Erwachsenen bringen aufgrund
ihrer Vergangenheit und Fluchtgeschichte oftmals komplexe Mehrfachbelas-
tungen mit sich.

Wdahrend die jugendlichen Asylsuchenden, welche mit weiteren Familienan-
gehdrigen geflichtet sind, im Aufnahmeland familiGren RUckhalt haben, sind
die unbegleiteten jugendlichen Asylsuchenden (UJA)2 véllig auf sich allein ge-
stellt. Gemass Heinrich KlGui (2006) wird angenommen, dass mindestens ein
Viertel aller Personen, die in der Schweiz Asyl erhalten haben, Kriegstraumata
oder Folter erlebt haben (zit. in Peter van Eeuwijk & Brigitte Obirist, 2006, S.
149). Ahnliches besagt auch die Studie ,Coping among war traumatized
Bosnian Refugees in Switzerland" des Schweizerischen Roten Kreuz aus dem
Jahr 2003. Gemdss der Studie, welche sich mit der Lebenssituation bosnischer
Kriegsfluchtlinge in der Schweiz und deren Bewdltigung von Traumata befass-
te, zeigen 43% der Befragten Symptome einer Posttraumatischen Belastungs-
stérung auf.

Aufgrund tragischer Ereignisse im Heimatland oder auf der Flucht, stellen nor-
male Entwicklungsaufgaben fiUr tfraumatisierte UJA oftmals eine sehr grosse
Belastung dar. Der aktuelle Wissensstand besagt, dass sich das von vielen
durchlebte Trauma negativ auf die ldentitatsentwicklung und auf das Bin-
dungsverhalten der UJA auswirkt und diese Prozesse sich gegenseitig beein-

2 UJA = unbegleitete jugendliche Asylsuchende: Es handelt sich nicht um eine offizielle, sondern um eine von den Au-
torinnen definierte Benennung der Zielgruppe der 18-25 jahrigen unbegleiteten Asylsuchenden.
1
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flussen. Die derzeitige Betreuungssituation der UJA ist nicht darauf ausgerich-
tet, diese Schwierigkeiten aufzufangen.

Wdahrend unbegleiteten minderjdhrigen Asylsuchenden (UMA), gemdss der
UNO-Kinderrechtskonvention, eine intensivere Betreuung inklusiv Tagesstruktur
und Vertrauensperson zusteht, werden UJA durch die Erreichung der rechfli-
chen MuUndigkeit den ,erwachsenen' Asylsuchenden gleichgestellt. Das
heisst, dass sie in Wohngemeinschaften leben und die Betreuung in Form von
persdnlicher und wirtschaftlicher Sozialhilfe beim zustdndigen Sozialdienst
liegt. Dies bedeutet, dass die Betreuung nur punktuell angelegt, die Beglei-
tung weniger eng ist und keine Tagesstruktur gewdhrleistet wird. UJA werden
aufgrund ihres Status als Asylsuchende vom Sozialdienst betreut und nicht
aufgrund von spezifischen Problemlagen. Der Sozialdienst ist somit auch for
Belange zustdndig, die das Fachgebiet anderer Institutionen betreffen wir-
den, deren Angebot jedoch von Asylsuchenden oftmals nicht in Anspruch
genommen werden kann.

Diese strukturellen Bedingungen und die fehlende soziale UnterstGtzung er-
schweren die Bewdaltigung der oben erlduterten Herausforderungen der Iden-
titGtsfindung und die Beziehungen zu Mitmenschen, nachfolgend als Bin-
dungsverhalten bezeichnet, der UJA. Dies hat erheblichen Einfluss auf die so-
zialarbeiterische Beratung und verlangt von den Sozialarbeitenden sowonhl
Kenntnisse Uber die psychosoziale Situation, als auch das Bewusstsein dafur,
wie sich die Lebenslage der UJA auf diese auswirkt. Gleichzeitig ist es unerl&ss-
lich, dass Sozialarbeitende sich mit den Strukturen und Bedingungen im jewei-
ligen Herkunftsland auseinandersetzen, um auf die Problematiken der Klientel
addquat einzugehen, beziehungsweise diese professionell abzufedern.

In der vorliegenden Bachelor-Arbeit widmen sich die Autorinnen traumatisier-
ten UJA und ihren speziellen Lebensbedingungen. Dieser Gruppe wird frotz ih-
rer Grosse wenig Beachtung geschenkt, was auch insofern zum Ausdruck
kommt, als dass UJA nicht als Gruppe anerkannt und in der Literatur entspre-
chend nicht erw@hnt werden. Die Autorinnen gehen keineswegs davon aus,
dass UJA zwangslaufig traumatisiert sind. Da Jugendliche jedoch, wie ein-
gangs erwdhnt, die grésste Gruppe Asylsuchender darstellen und aus Studien
hervorgeht, dass viele Asylsuchende unter Traumatisierungen leiden, liegt die
Vermutung nahe, dass Traumata unter UJA weit verbreitet sind.
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Innerhalb dieser Arbeit wird bewusst auf eine genderspezifische Auseinander-
setfzung mit dem Thema verzichtet. Die angemessene Beachtung der ge-
schlechtersperzifischen Gegebenheiten der jeweiligen HerkunftsiGnder und
Kulturen und deren Bedeutung wirden den Rahmen dieser Arbeit sprengen.
Des Weiteren sind sich die Autorinnen bewusst, dass sich die Flucht und das
dadurch erfolgte Zuricklassen der vertrauten Kultur, die Begegnung mit un-
bekannten Gesellschaften und die Konfrontation mit neuen Werten, auf die
gesamte Lebenssituation der UJA auswirkt. In dieser Arbeit wird die Migrations-
und Kulturthematik aber bewusst nicht aufgegriffen und der Fokus dafUr auf
die psychosoziale Situation der Betroffenen gerichtet.

1.2 Motivation

Die Motivation dafir, dieses Thema im Rahmen der Bachelorarbeit anzuge-
hen, entstand durch den Arbeitsalltag einer der Autorinnen. So musste diese
feststellen, wie hilflos und Uberfordert vor allem jugendliche Asylsuchende
sind, die traumatische Erlebnisse mitbringen und die alleine in die Schweiz
fluchteten. Diese Jugendlichen verfugen, abgesehen von einigen wenigen
Ausnahmen, Uber kein familiGres und Gber ein nur sehr beschrdnktes, soziales
Neftz. Dies stellt immer wieder eine grosse Herausforderung dar, da vor allem
diese jungen Leute durch die Mehrfachproblematiken oftmals mehr UnterstUt-
zung und Aufmerksamkeit von den zustdndigen Sozialarbeitenden brauchen,
als dltere und gefestigtere Persdnlichkeiten. Wahrend der ersten Recherchen
zeigte sich, dass die Gruppe der UJA nirgends thematisiert wird, was die Moti-
vation zusdtzlich steigerte.

1.3 Zielsetzung und Fragestellung

Das Ziel dieser Arbeit ist es, Empfehlungen fUr Beratende von UJA zu geben. Es
soll aufgezeigt werden, wie das durch die rechtliche MUndigkeit der Gesuch-
stellenden entstandene Betreuungsdefizit durch die Soziale Arbeit aufgefan-
gen oder zumindest abgefedert werden kann. Dabei richten die Autorinnen
das Augenmerk auf den Entwicklungsschritt der Identitatsfindung und auf das
Bindungsverhalten im Kontext einer Traumatisierung. Darauf soll institutioneller
und politischer Handlungsbedarf abgeleitet werden.

Das Asylwesen wird auf dem politischen Parkett sehr oft emotionalisiert und
Asylsuchende sind oftmals pauschalen Vorurteilen ausgesetzt, was wiederum
Auswirkungen auf das Wohlbefinden dieser jungen Personen hat. Deshalb
hoffen die Autorinnen zu guter Letzt auch, dass diese Arbeit ein wenig dazu

3
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beitragen kann, die Leserinnen und Leser fur das Thema Asyl und die schwie-
rige Situation dieser Jugendlichen, sensibilisieren zu kénnen.

Aus den geschilderten Uberlegungen und den Erkenntnissen aus der Praxis
bildeten sich folgende Haupt- und Unterfragen:

Wie kann die Soziale Arbeit traumatisierte, unbegleitete jugendliche Asylsu-
chende unterstutzen?

Um diese Frage zu beantworten, werden folgenden sieben Teilfragen ergrin-
det und beantwortet:

= Welches sind die rechtlichen Bestimmungen unter denen UJA leben?

» Wie sind die Lebensbedingungen von UJA?2

= Wie wirkt sich ein Trauma auf die ldentitatsfindung und auf das Bin-
dungsverhalten aus?

= Wie wirken sich die Lebensbedingungen der UJA auf den Heilungsver-
lauf des Traumas aus?

» |nwiefern existieren Wechselwirkungen zwischen der ldentitGtsentwick-
lung, dem Bindungsverhalten und dem Trauma?

= Was gilt es auf beraterischer und institutioneller Ebene zu beachten?

» |nwiefern besteht politischer Handlungsbedarf?

1.4 Methodisches Vorgehen

Bei der vorliegenden Arbeit handelt es sich um eine Fachliteraturarbeit. Um
die Situation der UJA besser aufzuzeigen, wurde ein Gespréch mit einem jun-
gen Mann gefthrt, der sich momentan in dieser Lage befindet. Dieses Ge-
sprach wird als Exkurs in Form eines Portraits in die Arbeit mit einbezogen.

1.5 Adressatinnen und Adressaten

Die vorliegende Arbeit richtet sich an Sozialarbeitende, die in der Beratung
von Asylsuchenden tatig sind, als auch an alle Professionellen der Sozialen Ar-
beit. Da die Autorinnen sich auch eine Sensibilisierung fur die Situation der UJA
wunschen, hoffen sie, dass diese Arbeit Uber den Berufsstand der Sozialen Ar-
beit hinaus auf Interesse stdsst.




Einleitung

1.6 Aufbau der Arbeit

Im Kapitel 2 werden die Rahmenbedingungen in der Schweiz beschrieben. So
soll das Kapitel den Lesenden einen Einblick in die momentan herrschenden
Gegebenheiten vermitteln. Dabei werden in einem ersten Teil die involvierten
Stellen vorgestellt und der Weg zur Einreichung eines Asylgesuchs, bis zu dem
vom Bundesamt fUr Migration gefdllten Entscheid, aufgezeigt. Des Weiteren
wird in Kapitel 2 die Betreuungssituation der UJA aufgezeigt.

Im Kapitel 3 befassen sich die Autorinnen mit der Lebenslage der UJA. Die Le-
senden erhalten somit einen Einblick in die Lebenswelt dieser jungen Leute.
Dazu werden einzelne Lebenssituationen genauer erldutert, worauf sie in das
vorher beschriebene Konzept der Lebenslagen integriert werden.

In Kapitel 4 widmen sich die Autorinnen der psychosozialen Situation der UJA.
Es werden Traumaarten, Symptome und Bewdltigungsstrategien erlGutert.
Weiter werden der Prozess der ldentitatsfindung und die Bedeutung von Be-
ziehungen zu Mitmenschen sowie die Entstehung verschiedener Bindungsver-
halten in der Kindheit und deren Auswirkungen, thematisiert. Dabei werden
die Identitatsfindung und das Bindungsverhalten im Kontext von fraumati-
schen Ereignissen beleuchtet.

Kapitel 5 beschaftigt sich mit der Krise als moégliche Auswirkung der in Kapitel 4
beschriebenen psychosozialen Situation. Es wird aufgezeigt, wie es zu einer
Krise kommt und was unter Bewdaltigungsformen zu verstehen ist.

Im Kapitel 6 beantworten die Autorinnen die Hauptfragestellung, indem sie
sich dem Handlungsfeld der Sozialen Arbeit annehmen. Dies einerseits auf be-
raterischer Ebene, indem die beschriebenen Auswirkungen des Traumas auf
die Identitatsentwicklung und auf das Bindungsverhalten wieder aufgenom-
men werden, um forderliche Methoden und Beratungsansdtze in der Betreu-
ung von UJA auszumachen. Andererseits beziehen sich die Autorinnen in die-
sem Kapitel auch auf die institutionelle und politische Ebene, um in diesen Be-
reichen ebenfalls Handlungsmoglichkeiten aufzuzeigen. Es folgt eine zusam-
menfassende Auflistung der wichtigsten Erkenntnisse.

Kapitel 7 beinhaltet Schlussbemerkungen in Form eines persdnlichen Fazits, ei-
nem Ausblick bezUglich der politischen Situation im Asylwesen und weiterfGh-
renden Ideen fUr neue Bachelorarbeiten.
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2 Rahmenbedingungen

Nachfolgend geben die Autorinnen einen Uberblick Uber den Ist-Zustand.
Wdahrend im Kapitel 2.1 ein Einblick in das Asylverfahren in der Schweiz gege-
ben wird, zeigt Kapitel 2.2 die Gegebenheiten in der Betreuungssituation der
UJA auf.

2.1 Das Asylverfahren

ZLuerst werden die rechtlichen Grundlagen und die fUr das Asylverfahren zent-
ralen Stellen beschrieben. Des Weiteren wird aufgezeigt, welche Mdglichkei-
ten zur Einreichung eines Asylgesuches bestehen, wie die Rechftsstellung wah-
rend des laufenden Verfahrens ist und welche Auswirkungen die jeweiligen
Asylentscheide auf die Gesuchstellerinnen und Gesuchsteller haben.

2.1.1 Rechtliche Grundlagen und internationale Abkommen

Das folgende Kapitel gibt einen Uberblick Uber die rechtlichen Grundlagen im
Asylwesen. Dabei werden internationale Abkommen und Bestimmungen er-
wdahnt, sowie auf die in der Schweiz relevanten Gesetze Bezug genommen.

Das Schweizer Asylgesetz (AsylG)

Das Asylgesetz regelt die Asylgewdhrung und Rechtsstellung der FIuchtlinge in
der Schweiz und frat 1981 zum ersten Mal in Kraft. Laut der Schweizerischen
FIGchtlingshilfe (SFH, 2009) wurde das Gesetz, vor der Totalrevision von 1998,
sechsmal revidiert. Der stetige Anstieg der Asylgesuche sorgte in der Politik
immer wieder fUr hitzige Debatten. Es wurde eine restriktivere Asylpolitik ge-
fordert, was einen regelmdssigen Abbau der Rechte der Asylsuchenden be-
deutete. Die jungste Anderung ist seit dem 12. Dezember 2008 in Kraft. Mit der
Erweiterung des Vertragsnetzes mit der Europdischen Union trat das Dubliner
Assoziierungsabkommen in Kraft, welches 29 Mitgliedsstaaten hat und regelt,
welcher Staat fur die DurchfGhrung des Asylverfahrens zustédndig ist. Stellt eine
Person in der Schweiz ein Asylgesuch werden die Fingerabdricke der Person
abgenommen und es wird mit Hilfe einer zentralen Datenbank Uberpruft, ob
die Person schon in einem anderen Mitgliedstaat registriert ist. Ist dies der Fall,
ist der befreffende Staat fUr die DurchfUhrung des Asylgesuches zustdndig,
was eine Wegweisung in den zusté@ndigen Mitgliedsstaat zur Folge hat. Im Ja-
nuar 2009 erdffnete der Bundesrat bereits eine weitere Teilrevision des Asylge-
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setzes. Die neuen Massnahmen sollen die Umsetzung der Gesetze verbessern
und es soll eine Anpassung an Schengen und Dublin geben (S. 31-38).

Die Genfer Fluichtlingskonvention (GFK)

Die Genfer Fluchtlingskonvention entstand anfangs des 20. Jahrhunderts unter
dem Vélkerbund, dem Vorgdnger der Vereinten Nationen. Die Konvention,
welche 1951 als ,,Abkommen Uber die Rechtsstellung der Flichtlinge* verab-
schiedet wurde, war die erste Bestimmung, welche sich dem Schutz von
FIGchtlingen auf internationaler Ebene annahm. In der Konvention wird defi-
niert, wer ein FIOchtling ist und welchen rechtlichen Schutz und welche sozia-
len Rechte einem Fluchtling von den Aufnahmestaaten, welche die Konven-
tion unterzeichneten, zusteht. Eigentlicher Beweggrund fur die Konvention war
es, europdische Fluchtlinge nach dem zweiten Weltkrieg zu schiUtzen. Dies
wurde jedoch mit dem Protokoll von 1967 erweitert, da das Problem der Ver-
treibung globale Ausmasse annahm (SFH, 2009, S. 46).

UNO- Kinderrechtskonvention (KRK)

Das Ubereinkommen Uber  die Rechte des Kindes (UNO-
Kinderrechtskonvention) stammt aus dem Jahr 1989 und ist die Anwendung
des UNO-Menschenrechtsschutzes auf die spezielle Situation des Kindes. Als
Kind im Sinne dieses Ubereinkommens gilt ein Mensch bis zum vollendeten 18.
Altersjahr. Die Schweiz hat die Konvention 1997 ratifiziert, was die Schweiz da-
zu verpflichtet, deren Inhalt einzuhalten (SFH, 2009, S. 47).

Europdische Menschenrechiskonvention (EMRK)

Im Jahr 1948 wurde von den vereinten Natfionen die ,,Allgemeine ErklGrung
der Menschenrechte" verkindet. Dies unter den schrecklichen Eindricken
nach den zwei Weltkriegen mit der Absicht, ein dem Staat Ubergeordnetes In-
strument zu verfassen. Die Menschenrechtskonvention enthdlt insgesamt 30
Artikel, welche allgemein formuliert und in freiheitliche, politische, wirtschaftli-
che als auch soziale und kulturelle Rechte, unterteilt sind. FUr die Schweiz sind
die Menschenrechte seit 1974 verbindlich, was auch auf das Asylrecht der
Schweiz Einfluss hat. Insgesamt sind vier Artikel der Konvention relevant fOr das
Asylwesen. So besagt beispielsweise Artikel 3 der EMRK, dass jeder das Recht
auf Leben, Freiheit und Sicherheit der eigenen Person hat. In der Praxis haben
die Rechtssprechungsorgane davon das Verbot der RUckschiebung von
Menschen, denen im Heimatstaat eine Menschenrechtsverletzung droht, ab-
geleitet (SFH, 2009, S. 20).
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2.1.2 Zentrale Stellen

Neben der im vorangegangenen Kapitel erlduterten rechtlichen Basis, bilden
diverse zentrale Stellen wichtige Bestandteile des Asylverfahrens. Nachfol-
gend erldutern die Autorinnen die Aufgaben dieser sperzifischen Stellen.

Bundesamt fur Migration (BFM)

Das BFM entscheidet, wer in der Schweiz Schutz vor Verfolgung, also Asyl, er-
halt und Uber die Wegweisung aus der Schweiz (Art. 6a’ AsylG ). Dazu fUhrt
das BFM einl@ssliche Befragungen zu den Fluchtgrinden durch. Nebst einer
Befragerin oder einem Befrager des BFM und einer Dolmetscherin oder einem
Dolmetscher, sind bei der Befragung auch eine Vertretung eines Hilfswerks
und eine protokollfUhrende Person anwesend. Die Hilfswerkvertretung soll ga-
rantieren, dass die Befragungen von Asylsuchenden von der Ziviigesellschaft
beobachtet werden (SFH, 2008, S.10).

Bundesverwaltungsgericht (BVG)

Wird ein Asylgesuch abgelehnt, also vom BFM als negativ bewertet, haben
die Gesuchstellerinnen und Gesuchsteller die Mdglichkeit, einen Rekurs an
das BVG einzureichen. Das BVG stellt die ndchst hdhere Instanz dar, welche
im Falle eines eingereichten Rekurses, den vom BFM abgewiesenen Fall
nochmal abzukldren hat (SFH, 2008, S. 13).

Empfangs- und Verfahrenszentrum (EVZ)

Das BFM hat vier EVZ, welche in Basel, Chiasso, Kreuzlingen und Vallorbe sind.
Alle Personen, die in der Schweiz ein Asylgesuch stellen, werden einem der
vier Zentren zugewiesen. Im Zentrum werden die Personen registriert, es wer-
den die Fingerabdricke genommen, es gibt erste medizinische Massnahmen
und in vielen Fallen bereits eine erste Befragung zu den Fluchtgrinden. Ist ein
Asylantrag offensichtlich missbrduchlich, oder aber klar begrindet und somit
als positiv zu bewerten, kann ein Asylverfahren bereits im EVZ abgeschlossen
werden (SFH, 2009, S. 73). Gemass der Asylverordnung 1 darf der Aufenthalt in
einem EVZ maximal 60 Tage dauern (Art. 16 Abs.2).

Ist es dem BFM innerhalb dieser 60 Tage nicht moglich das Gesuch einer Pru-
fung zu unterziehen und einen Entscheid zu treffen, werden die Gesuchstelle-
rinnen und Gesuchsteller gemdss einem VerteilschlUssel, der sich nach der
kantonalen Bevdlkerungsgrdsse richtet, bis zum Abschluss des Verfahrens den
einzelnen Kantonen zugeteilt (SFH, 2009, S. 76).
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Sozialdienste der Kantone und Gemeinden

In den zugewiesenen Kantonen erhalten die Asylsuchenden eine Unterkunft,
sowie die ndtige wirtschaftliche und persdnliche Sozialhilfe. FUr die Ausrich-
tung der Sozialhilfe gilt gemdass Asylgesetz das kantonale Recht (Art. 82 Abs. 1
AsylG). Auch ist der Aufenthaltskanton zustdndig fur alle Vollzugsaufgaben.
Beurteilt also das BFM ein Asylgesuch als negativ, was eine Wegweisung der
gesuchstellenden Person zur Folge hat, ist der Aufenthaltskanton fur die Weg-
weisung dieser Person zustdndig (SFH, 2009, S. 76).

2.1.3 Einreichung eines Asylgesuchs

Gemdass des Asylgesetzes gewdhrt die Schweiz Fluchtlingen auf Gesuch hin
Asyl (Art. 2 Abs. 1). Das Gesuch kann schriftlich, mUndlich oder durch Zeichen-
sprache erfolgen. Nachfolgend wird aufgezeigt und erldutert, welche M&g-
lichkeiten es gibt, in der Schweiz ein Asylgesuch zu stellen und wie die Rechfts-
stellung wahrend eines laufenden Verfahrens ist.

Menschen, die in der Schweiz Schutz suchen, kdnnen ihr Asylgesuch bei einer
schweizerischen Auslandvertretung, an der Landesgrenze, an einem Flugha-
fen, sowie direkt an einer der vier Empfangsstellen einreichen (Art.19 Abs.1
AsylG). Ungeachtet der Art der Einreise werden alle Gesuchsteller an eines
der vier Empfangszentren des BFM in Basel, Kreuzlingen, Chiasso oder Vallorbe
weitergeleitet.

Asylgesuche bei einer schweizerischen Auslandveriretung

Gemdss Artikel 20 des Asylgesetzes kann eine Person bei einer schweizeri-
schen Auslandvertretung ihr Asylgesuch einreichen. Einerseits sollen dadurch
Personen, die aus dkonomisch schwachen Verhdltnissen stammen und sich
somit eine Reise in die Schweiz nicht finanzieren kénnen, die Mdéglichkeit ge-
geben werden, ihr Asylbegehren zu beantragen. Andererseits soll dies verhin-
dern, dass Personen viel Geld fur die Reise in die Schweiz ausgeben, wenn sie
kaum eine Chance auf Asyl haben.

Das Botschaftspersonal der jeweiligen Auslandsvertretung nimmt die Angao-
ben zur Person und die Fluchtgrinde auf und Gbermittelt diese Informationen
an das BFM (Art 20 Abs. 1 AsylG). Kommt das BFM anhand der Informationen
und der Einschdtzung des Botschaftspersonals zum Schluss, dass es der ge-
suchstellenden Person nicht zugemutet werden kann, in seinem Heimatland
zu verbleiben, wird eine Einreisebewiligung erteilt (Art.20 Abs.2 AsylG).
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Asylgesuch an der Landesgrenze

Meldet sich eine ausl@ndische Person an einem GrenzUbergang und bittet um
Asyl, wird sie von den Grenzbehdrden an ein EVZ weitergeleitet (Art. 21 Abs. 1
AsylG). Das BFM Uberpruft die Zustdndigkeit, besonders unter Anbetracht des
in Kapitel 2.1.1 erwdhnten Dubliner Abkommens (Art. 21 Abs. 2 AsylG).

Asylgesuch am Flughafen

Stellt eine Person ein Asylgesuch am Flughafen, werden vor Ort die Persona-
lien sowie die Fingerabdricke erhoben und es kann bereits ein summarische
Befragung zum Reiseweg und zu den Fluchtgrinden stattfinden (Art. 22 Abs. 1
AsylG). Die Einreise in die Schweiz wird bewilligt, wenn die Schweiz zustdndig
ist und die Person im Herkunftsland flichtlingsrelevant geféhrdet ist. Dies ist
dann der Fall, wenn der Person eine unmenschliche Behandlung droht oder
die Person nachweisen kann, dass ihr aus dem Land, aus dem sie in die
Schweiz gekommen ist, eine weitere Abschiebung droht, welche das RUck-
schiebeverbot3 verletzen wirde (Art. 22 Abs. Tter AsylG).

Asylgesuch bei einem der Empfangszentren

Die Moglichkeit der direkten Einreichung des Asylgesuchs in einem der vier
Empfangszentren ist im Art. 19 Abs. 1 des Asylgesetzes geregelt und impliziert
eine vorausgegangene illegale Einreise in die Schweiz. Gemdass der Schweize-
rischen Fluchtlingshilfe (SFH) reist ein grosser Teil der Asylsuchenden illegal ein.
Darin sehen sie die Auswirkungen der verscharften Asyl- und Einwanderungs-
gesetzen der meisten Aufnahmeldnder, welche es, kombiniert mit einer restrik-
tiven Visa- und Transitvisapolitik for die Fluchtlinge sehr schwer, oder gar un-
moglich macht, legal einzureisen. Andererseits liegt es aber auch daran, dass
gerade verfolgte Personen oftmals keine Reisedokumente haben oder die Si-
tuation in einem Land, in welchem beispielswiese Burgerkrieg herrscht, derart
chaotisch ist, dass eine Beantragung eines offiziellen Dokumentes gar nicht
moglich ist (2009, S.70).

3 Gemadss Art. 33 der GFK darf keine Person in ein Land zuriGckgeschafft werden, in dem ihr Leben oder
ihre Freiheit aufgrund der Rasse, der Religions- oder Staatsangehérigkeit, der politischen Uberzeugungen
oder der Zugehorigkeit zu bestimmten sozialen Gruppen, bedroht sein wirde.
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2.1.4 Rechtsstellung wahrend des laufenden Verfahrens

Dieses Kapitel zeigt auf, wie die rechtliche Stellung wdhrend eines laufenden
Verfahrens ist. FUr die ganze Dauer des Asylverfahrens sind Asylsuchende be-
rechtigt, sich in der Schweiz aufzuhalten. Sie erhalten einen N-Ausweis, wel-
cher bescheinigt, dass die Inhaberin oder der Inhaber zum vorldufigen Auf-
enthalt in der Schweiz befugt ist.

Wdahrend dieser Zeit besteht keine Mdglichkeit, allfélige Familienmitglieder,
welche sich noch im Heimatstaat aufhalten, in die Schweiz zu holen. Die ein-
zige Moglichkeit fUr Familienangehdrige besteht darin, ihrerseits selbst ein
Asylgesuch einzureichen, um ebenfalls in die Schweiz nachzukommen.

Eine asylsuchende Person hat grundsatzlich die Mdglichkeit, eine Erwerbsta-
tigkeit auszufUhren. In den ersten drei Monaten gibt es jedoch in der Schweiz
ein Arbeitsverbot, was eine zumindest vorldufige Abhdngigkeit von der Sozial-
hilfe zur Folge hat. Dieses Verbot kann auf maximal sechs Monate verlangert
werden und wird kantonal unterschiedlich gehandhabt. Sofern es die Wirt-
schafts- und Arbeitsmarktlage erlaubt, kénnen die Kantone nach Ablauf des
Arbeitsverbots eine Bewilligung zur unselbststGndigen Erwerbstatigkeit ausstel-
len. Diese erlischt jedoch im Falle eines negativen Asylentscheides. Um eine
Bewilligung zu erhalten, muss ein Gesuch der Arbeitgeberin oder des Arbeit-
gebers vorliegen und die Lohn- und Arbeitsbedingungen mussen eingehalten
werden. Ahnlich verhdlt es sich mit der Mdglichkeit, eine Ausbildung zu absol-
vieren. Um die Bewilligung fur eine Ausbildung zu erhalten, muss ein Ausbil-
dungsvertrag vorliegen, worauf die zustdndige kantonale Stelle bestimmt, ob
die Erlaubnis erteilt wird oder nicht (SFH, 2009, S. 299).

Wie bereits erwdhnt, sind Asylsuchende, zumindest innerhallb der ersten drei
Monate, zwangsldufig von der Sozialhilfe abhdngig. Zustdndig dafur sind, so-
bald eine asylsuchende Person einem Kanton zugeteilt wurde, die jeweilligen
Kantone. Diese wiederum kdnnen die Gewdhrung der Sozialhilfe an einzelne
Gemeinden oder an Dritte, wie beispielsweise Hilfswerke, weitergeben. Wonhl
legt der Bund Minimalstandards Uber die Sozialhilfegelder fUr Asylsuchende
fest, doch ist die Hohe der Gelder kantonal unterschiedlich und unterscheidet
sich erheblich von den Sozialhilfeleistungen der hiesigen Wohnbevolkerung. Es
besteht vereinzelt die Mdglichkeit, Gber die Sozialhilfe an Programmen zur vo-
rObergehenden Beschdaftigung teilzunehmen. Die Teilnahme an einem Be-
schaftigungsprogramm unterliegt nicht dem Arbeitsverbot, was bedeutet,
dass dafur keine Arbeitsbewilligung nétig ist.
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Auch besteht je nach Kanton die Méglichkeit, an Deutschkursen teilzuneh-
men. Dies ist jedoch nicht die Regel, da fur Asylsuchende kein Integrationsauf-
trag besteht, beziehungsweise an die Kantone kein Integrationsauftrag for
Personen mit einem N-Ausweis erteilt wird (SFH, 2009, S. 300-301).

2.1.5 Asylentscheide und Auswirkungen

Nachdem das vorhergegangene Kapitel aufzeigte, wie ein Asylgesuch ge-
stellt werden kann, wird im nachfolgenden erldutert, wie die Entscheide aus-
fallen kénnen und welche Auswirkung diese jeweils auf die Gesuchstellenden
haben. Der Entscheid vom BFM wird der gesuchstellenden Person schriftlich in
Deutsch, Italienisch oder Franzdsisch zugestellt oder kann in speziellen Situati-
onen auch mundlich erfolgen.

Anerkannter Fluchtling (B-Bewilligung)

Die Person hat einen positiven Asylentscheid bekommen und erhdlt die Auf-
enthaltsbewilligung B. Dies heisst, dass das BFM im Verlaufe des Verfahrens
ermittelt hat, dass die gesuchstellende Person bei einer RGckkehr in inre Hei-
mat ernsthaften Nachteilen, wie der Bedrohung von Leib und Leben, der Be-
schneidung der Freiheit oder unertraglichem psychischen Druck ausgesetzt
ware (Art. 3 AsylG). Gleichzeitig bedeutet dies, dass dem BFM keine Asylaus-
schlussgrinde nach Art. 53 der AsylG vorliegen, welcher besagt, dass FlGcht-
lingen kein Asyl gewdahrt wird, wenn sie wegen verwerflicher Handlungen des-
sen unwUrdig sind oder wenn sie die innere oder die dussere Sicherheit der
Schweiz verletzt haben oder gefdhrden.

Ehepartnerinnen und Ehepartner als auch minderjdhrige Kinder kénnen ge-
mdass Art. 51 des AsylG in die Schweiz nachkommen. Durch den reguldren
Aufenthaltsstatus hat die Person Uber die Sozialhilfe Zugang zu Sprachkursen
und diversen Integrationsprogrammen. FUnf Jahre nach der Asylgewdhrung
haben anerkannte Flichtlinge Anspruch auf eine Aufenthaltsbewiligung C
(SFH, 2009, S. 302-303).
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Vorlaufig aufgenommene Auslanderinnen und Auslander (F-Bewilligung)

Eine vorldufige Aufnahme als Ausl@dnderin oder Ausldnder bedeutet, dass die
gesuchstellende Person die Fluchtlingseigenschaft gemdass Art. 7 des AsylG
nicht nachgewiesen, beziehungsweise nicht glaubhaft gemacht hat. Jedoch
bedeutet eine Ablehnung nicht zwangsléufig eine Wegweisung. Uber die
Asylgewdhrung und Uber die Wegweisung wird separat entschieden. So muss
das BFM, nachdem der Beschluss Gber die Ablehnung des Asylgesuchs fest-
steht, in einem zweiten Schritt Uber die Wegweisung entscheiden. Dafir muss
gemass Art. 44 des AsylG geklart werden, ob eine Wegweisung Uberhaupt
moglich ist, also ob es Transporte ins Herkunftsland gibt, ob der Heimatstaat
RUckkehrende einreisen |&sst und ob gultige Reisepapiere vorhanden sind.
Des Weiteren muss geklart werden, ob die Wegweisung zumutbar ist, es bei-
spielsweise keinen BuUrgerkrieg gibt oder die medizinische Versorgung einer
kranken Person gewdhrleistet ware. Auch muss eine Wegweisung zuldssig sein,
was heisst, dass diese nicht gegen volkerrechtliche Verpflichtungen verstossen
darf (SFH, 2009, S. 104). Ist also eine Wegweisung aus einem der oben ge-
nannten Grunde nicht durchfUhrbar, bekommt die gesuchstellende Person
einen F-Ausweis, eine sogenannte vorldufige Aufnahme. Diese kann entzogen
werden, wenn die Wegweisung wieder moglich, zumutbar und zul&ssig ist. Die
rechiliche Stellung einer ausldndischen Person mit vorldufiger Aufnahme ist im
Bundesgesetz Uber Ausldnderinnen und Ausldnder geregelt (AuG).

Ein Familiennachzug ist fruhestens drei Jahre nach Erteilung der F-Bewilligung
moglich und es besteht kein Anspruch auf eine kantonale Aufenthaltsbewilli-
gung. Jedoch kann nach funf Jahren gepriuft werden, ob die F-Bewilligung in
eine B-Bewiligung umgewandelt werden kann. BerUcksichtigt werden unter
anderem der Grad der Integration oder die familidren Verhdltnisse. Die Um-
wandlung liegt jedoch im Ermessen der Kantone und wird unterschiedlich ge-
handhabt (SFH, 2009, S. 306-308).

Vorlaufig aufgenommener Fluchtling (F-Bewilligung)

Der Status ,,Vorldufig aufgenommener Fluchtling* ist so etwas wie eine Misch-
form zwischen einem anerkannten FlUchtling und einer vorldufig Aufnahme
als Ausl@nderin oder Auslander. Die rechtliche Stellung eines Flichtlings mit
vorlaufiger Aufnahme wird deshalb einerseits im Asylgesetz, andererseits im
AuUG geregelt. Die Prufung der Akten ergab zwar, dass die gesuchstellende
Person die FlUchtlingseigenschaft gemdass Art. 3 des Asylgesetzes erfullt, die
Person also im Heimatstaat ernsthaften Nachteilen oder der Bedrohung von
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Leib und Leben ausgesetzt wdare. Im Gegensatz zu einer Person, die als aner-
kannter FIOchtling gilt, liegt im Falle eines vorlaufig aufgenommenen Flicht-
lings jedoch ein Ausschlussgrund gemass Art. 53 des Asylgesetzes vor.

Ein vorlaufig aufgenommener FlGchtling hat, im Gegensatz zu einem aner-
kannten FlUchtling, keinen Anspruch auf eine Aufenthalts- oder Niederlas-
sungsbewilligung. Auch der Familiennachzug unterscheidet sich stark, da sich
dieser nach dem Art. 85 Abs. 7 AuG richtet, der besagt, dass Ehepartnerinnen
und Ehepartner wie auch Kinder unter 18 Jahren frUhestens drei Jahre nach
Erteilung der vorldufigen Aufnahme nachgezogen werden kénnen (SFH, 2009,
S. 304-3095).

Negativer Asylentscheid

Ein negativer Asylentscheid bedeutet, dass das BFM nach der Prifung des Fal-
les zum Schluss gekommen ist, dass keine asylrelevanten Grinde vorliegen. Ein
Asylgesuch wird oftmals abgelehnt, weil die FIuchtlingseigenschaft nicht be-
wiesen werden konnte (SFH, 2009, S. 102).

Die abgewiesene Person hat die Moglichkeit, innerhallb von 30 Tagen eine Be-
schwerde an das BVG zu schreiben (Art. 108 Abs. 1 AsylG). Wird keine Be-
schwerde eingereicht oder ist auch der Entscheid des BVG negativ, bedeutet
dies fUr die gesuchstellende Person, dass sie die Schweiz bis zu einer festgeleg-
ten Ausreisefrist zu verlassen hat.

Nichteintretensentscheid (NEE)

Das Asylgesetz der Schweiz kennt 16 Tatbestdnde, welche dazu fUhren, dass
auf ein Asylgesuch nicht eingetreten wird. Nichteintreten bedeutet, dass das
Gesuch materiell, also inhaltlich nicht gepruft wird. Dies kann beispielsweise
der Fall sein, wenn eine IdentitatstGuschung vorliegt. Gibt eine Person nicht
innerhalb von 48 Stunden Reise- oder Identitatspapiere ab, hat die Person be-
reits in einem Staat der Europdischen Union (EU) oder des Europdischen Wirt-
schaftsraums (EWR) einen ablehnenden Asylentscheid erhalten, wird auf das
Gesuch nicht eingetreten (Art. 32-35 AsylG). Zusatzlich unterscheidet sich ein
NEE gegenUber einem negativen Asylentscheid darin, dass die Beschwerde-
frist nur fUnf Tage betragt (Art. 108 Abs. 2 AsylG). Liegen keine Wegweisungs-
hindernisse vor, bedeutet ein NEE, dass die abgewiesene Person die Schweiz
verlassen muss.

Zur Veranschaulichung des Asylverfahrens befindet sich auf der ndchsten Sei-
te ein illustrierter Ablauf des Bundesamtes fUr Migration:
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Abbildung 1: Das Asylverfahren
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2.2 Die Betreuungssituation von Asylsuchenden

Wie eingangs erwdhnt, wird nachfolgend einen Uberblick Uber die Situation
der Beratung der UJA gegeben. Es werden die verschiedenen Betreuungssi-
tuationen aufgezeigt, wozu exemplarisch auf Betreuungskonzepte einzelner
Kantone eingegangen wird. In Kapitel 2.2.2 wird ein kurzer Einblick in die spe-
zielle Situation der unbegleiteten minderjdhrigen Asylsuchenden (UMA) ge-
geben, um den Lesenden die Unterschiede in der Betreuung aufzuzeigen, die
auf rechtlichen Rahmenbedingungen basieren. Auch hierzu werden Konzep-
te, die speziell fur UMA erstellt wurden, mit einbezogen.

2.2.1 Betreuungssituation unbegleitete jugendliche Asylsuchende

Nach der Zuweisung in einen Kanton, leben Asylsuchende die ersten Monate
in einem so genannten Durchgangszentrum. Wdhrend dieser Zeit liegt die
Betreuung in der Zustdndigkeit der jeweiligen Kollektivunterkunft, welche oft-
mals einen 24 Stunden Betrieb gewdhrleisten. Das Ziel ist, schnellstmdglich
passenden Wohnraum in einer Gemeinde zu finden. Demnach wird in der
Betreuung im Zentrum grossen Wert darauf gelegt, die Asylsuchenden dabei
zu unterstUtzen sich einzuleben, sowie daflr zu sorgen, dass sie nachher in der
eigenen Wohnung ein maéglichst selbststéndiges Leben fUhren kdnnen. Dies ist
besonders wichtig, da mit dem Umzug in die Gemeinde die Zustandigkeit der
Beratung an einen Sozialdienst Uber geht. Wahrend gréssere Gemeinden und
Kantone diesen Auftrag oftmals an sperzialisierte Sozialdienste Ubertragen,
verhdlt sich dies in kleineren Orten so, dass der allgemeine Sozialdienst dafur
zustandig ist. Diese Beratungssituation gestaltet sich fUr alle Asylsuchenden,
die das 18. Altersjahr erreicht haben, gleich. UJA werden folglich, auch wenn
sie die Volljahrigkeit nur knapp erreicht haben, gleich behandelt wie dltere
Asylsuchende.

Der Zusta@ndigkeitswechsel in den Sozialdienst bedeutet demnach eine grosse
Umstellung in der Betreuungssituation. Termine mit den Sozialarbeitenden
mussen frOhzeitig vereinbart werden und sind zeitlich beschrénkt. Der Sozial-
dienst hat ausserdem offizielle Offnungszeiten, was in einem Notfall keine
spontanen Hilfestellungen zuldsst und bedeutet, dass selber eine Loésung ge-
sucht werden muss.

Die Auseinandersetzung mit den Betfreuungskonzepten einzelner Kantone
zeigte auf, dass die grundsatzlichen Zielbestrebungen oftmals die gleichen
sind. Sowohl das Konzept der Asylkoordination Thun (2003, S. 1), als auch das
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Konzept der ZUrcher-Asylkoordinatorinnen- und Asylkoordinatoren- Konferenz
(Zakk, 2001, S. 2), sehen Gleichbehandlung und die Férderung der Asylsu-
chenden im Hinblick auf eine selbstdndige LebensfUhrung in der Schweiz
und/oder auf eine Wiedereingliederung im Herkunftsland, als wichtige Auf-
gabe der Beratung und Betreuung. Zusdtzlich weist die ZUrcher-
Asylkoordinatorinnen- und Asylkoordinatoren- Konferenz darauf hin, dass auf
die speziellen Bedurfnisse der MinoritGten RUcksicht genommen werden soll.
Als MinoritGten werden unbegleitete MinderjGhrige, Kinder, allein reisende
Frauen und andere benannt (2001, S. 1). Die unbegleiteten jugendlichen Asyl-
suchenden sind in keinem der von den Autorinnen konsultierten Konzepte er-
wahnt.

2.2.2 Betreuungssituation unbegleitete minderjahrige Asylsuchende

Wie bereits in der Ausgangslage geschildert, besteht ein wesentlicher Unter-
schied zwischen der rechtlichen Stellung von UMA und UJA.

Diese Unterschiede gibt es einerseits innerhalb des Verfahrensverlaufes, ande-
rerseifs sieht man diese aber auch in der Betreuungssituation in den Kantonen.
In diesem Unterkapitel wird ein kurzer Uberblick zu den Unterschieden gege-
ben.

Da die Schweiz Vertragsstaat der Kinderrechtskonventionen (KRK) ist, ist sie
gemass Art. 22 der Konvention zu folgendem verpflichtet:

Dem Kind, das als Fluchtling anerkannt ist oder um den Fluchtlingsstatus nachsucht, ist ein besonderer
Schutz zu gewdhren, und der Staat verpflichtet sich, mit den fUr die Aufrechterhaltung dieses Schutzes
zusténdigen Organisationen zusammenzuarbeiten.

Folglich werden die Kantone gemdss Artfikel 368 des Schweizerischen Zivilge-
setzbuches (ZGB) dazu angehalten, fiur unmUndige Personen, die sich nicht
unter elterlicher Sorge befinden, eine Vormundschaft zu beantragen. Laut
der Schweizerischen FlUchtlingshilfe (SFH) kommen aber nicht alle Kantone
und Gemeinden diesem Anspruch fristgerecht nach (2009, S. 271). Doch
durch Art. 17 Absatz 3 des Asylgesetzes, welcher besagt, dass die zustGndige
kantonale Behodrde fur UMA unverziglich eine Vertrauensperson zu benennen
hat, ist zumindest gewdhrleistet, dass minderjdhrige Asylsuchende nicht ganz
auf sich allein gestellt sind. Diese Vertrauenspersonen sollen die Interessen der
Kinder vertreten, und diese auch wdhrend des laufenden Asylverfahrens un-
terstUtzen und begleiten, was rechiliche Kenntnisse Uber das Asylverfahren
voraussetzt (SFH, 2009, S. 272).
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Auch bezUglich einer allfalligen Wegweisung aufgrund eines negativen Asyl-
entscheides hat das BFM das Kindswohl an oberste Stelle zu setzen. Dies auf-
grund von Artikel 3 der KRK:

Bei jeder hinsichtlich des Kindes getroffenen Entscheidung steht das hdéhere Interesse des
Kindes im Vordergrund. Der Staat hat den notwendigen Schutz und die notwendige Firsorge fur das
Wohlergehen des Kindes sicherzustellen, falls seine Eltern oder andere verantwortliche Personen diesen
Pflichten nicht nachkommen.

Somit ist zu prUfen, ob das Kind im Falle einer RUckkehr ins Herkunftsland zu
den Eltern zurGckkehren kann oder andernfalls eine Unterbringung in einer An-
stalt bei Drittpersonen madglich ware (SFH, 2009, S. 266-276).

Aus den oben genannten rechtlichen Bestimmungen ergibt sich auch eine
spezielle Betreuungssituation in den Kantonen. Im Kanton Zurich oder auch im
Kanton Solothurn werden UMA durch Sozialpddagoginnen und Sozialp&dao-
gogen im Bezugspersonensystem betfreut. Gemdass der Homepage der Asyl-
organisation Zurich (AOZ) beinhaltet dieses System die Eingliederung in eine
Tagesstruktur und den Aufbau von verl@sslichen Beziehungen, indem regel-
massig Gesprdche stattfinden (www.stadt-zuerich.ch/aoz).

Im Normalfall leben unbegleitete Minderjdhrige nicht alleine oder in einer
Wohngemeinschaft, sondern es stehen spezielle Zentren zur Verfugung, in de-
nen sie betreut werden. Im Kanton Solothurn beispielsweise stehen Wohn-
gruppen fur UMA zur VerfGgung, in denen auf deren BedUrfnisse eingegan-
gen wird. Sowohl die AOZ ZUrich (www.stadt-zuerich.ch/aoz), als auch der
Kanton Solothurn (www.so.ch), haben spezielle Ausbildungsprogramme for
unbegleitete Minderjahrige, welche sie auf eine allfallige Anschlussldsung, wie
beispielsweise ein BrGckenangebot, vorbereiten sollen.
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2.2.3 Therapeutische Begleitung

Aufgrund der Komplexitat der Krankheitsbilder, die viele UJA mit sich bringen,
ist es wichtig, dass sie an entsprechende Fachstellen zur psychologischen The-
rapie weitergeleitet werden. Dies wird jedoch kantonal unterschiedlich ge-
handhabt. Je nach Kanton kann die Anmeldung zur Therapie Uber den
Hausarzt vorgenommen oder aber Uber den Sozialdienst in die Wege geleitet
werden. Liegt es im Zustandigkeitsbereich des Sozialdienstes, sind gute Kennt-
nisse Uber Krankheitsbilder fUr die Beratenden unabdingbar. Dadurch kann
abgeschatzt werden, ob es sich bei einer Verstimmtheit der betfroffenen Per-
son um eine Krise handelt, oder diese auf eine krankheitsbedingte Stérung zu-
rGckzufUhren ist.

Auch Frank Nestmann (2007) betont, dass die Abgrenzung zwischen Beratung
und Therapie schwierig ist und auch in Expertenkreisen immer wieder diskutiert
wird. Dies, weil sie auf der Handlungsebene Uber grosse gemeinsame Schnitt-
flachen verfUgen und auch auf der Methodenebene Ansdtze gegenseitig
entlehnt werden. So ist fUr Aussenstehende oftmals kein Unterschied zu erken-
nen. Er definiert Beratung als ein offener Hilfediskurs. Als ein préventives und
entwicklungsorientiertes UnterstUtzungsangebot, welches sich an den Klientin-
nen und Klienten und an deren verschiedenen Lebensfeldern orientiert. Psy-
chotherapie hingegen legitimiert sich Uber den Heilungsdiskurs und stellt
demnach eine auf Stérungen und Krankheitswerte orientierte Heilbehandlung
dar. Somit unterscheiden sich Beratung und Therapie im ,Helfen” und ,Hei-
len", wodurch die Grenze zwischen krank und gesund gezogen werden kann
(S. 36-37).

Folglich ist eine Beratung dann angezeigt, wenn ein psychisch gesunder
Mensch Probleme hat sich in sozialen Strukturen zurechtzufinden, bezie-
hungsweise wenn er in einem oder mehreren seiner Beziehungssysteme durch
wiederkehrende Konflikte beeintrachtigt ist. Wenn die oben erwdhnte psychi-
sche Gesundheit nicht gewdhrleistet ist, stossen Sozialarbeitenden an die
Grenzen der Handlungsmaglichkeiten und sollten mit der Klientin oder dem
Klienten eine Therapie in Erwdgung ziehen.

Nestmann (2007) besagt, dass Beratung und Psychotherapie nicht zwangsl&u-
fig vollstdndig unabhdangig voneinander zu betrachten sind. So kann zum Bei-
spiel die Beratung den Weg zu einer Psychotherapie 6ffnen, oder eine Psy-
chotherapie begleiten. Die Beratung kann helfen, StUtzsysteme und Ressour-
cen zu aktivieren und die Lebenswelt wdhrend, als auch nach einer Psycho-
therapie zu verédndern (S. 37).
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2.3 Fazit: Bedingungen von unbegleiteten jugendlichen Asylsuchenden

Der Uberblick Uber das Asylverfahren und die relevanten Gesetze zeigt auf,
wie komplex sich das Asylwesen gestaltet. So kann man sich vorstellen, dass
genau die Personen die davon betroffen sind, also die Asylsuchenden selber,
oftmals nur sehr schlecht Gber ihre Rechte informiert sind. Die unter Kapitel
2.1.4 erlauterte Rechtsstellung wahrend des Verfahrens zeigt auf, dass Asylsu-
chende mit ihrem Status nur sehr begrenzte Mdglichkeiten haben sich weiter-
zubilden, da der Bund fUr Personen mit einem N-Ausweis keine Gelder fUr die
Integration vorsieht. In der Arbeitspraxis zeigt sich auch immer wieder, dass es
sehr schwierig ist, mit einem N-Ausweis eine Arbeitsstelle zu finden. Einerseits,
weil viele potentielle Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber nicht wissen, dass
Asylsuchende nach drei Monaten Aufenthalt einer Erwerbstatigkeit nachge-
hen durfen. Andererseits jedoch auch, weil der Status des N-Ausweis fUr viele
Unternehmen zu unsicher ist, da nicht abschdatzbar ist, ob und wie lange die
Person noch in der Schweiz bleibt.

Die in Kapitel 2.2 beschriebenen betreuerischen Rahmenbedingungen zeigen
den Unterschied zwischen UJA und UMA auf. Auch wenn nur ein kurzer Ein-
blick in die Situation der UMA gegeben wurde, wird ersichtlich, dass rechtliche
Grundlagen bestehen, die ihrer besonderen Situation Rechnung tragen. Ob
und wie diese rechtlichen Grundlagen, vor allem nach der Zuteilung in die
Kantone umgesetzt werden, ist nicht Bestandteil dieser Arbeit und wirde es zu
erforschen gelten. FUr UJA hingegen besteht nichts dergleichen, wie die Aus-
einandersetzung mit Konzepten einzelner Kantone aufgezeigt hat. Wohl er-
wahnt die ZuUrcher-Asylkoordinatorinnen- und Asylkoordinatoren- Konferenz,
dass auf die Bedurfnisse von MinoritGten eingegangen werden musse, jedoch
werden darin nicht UJA genannt, sondern nur Alleinerziehende, unbegleitete
Minderjahrige und Kinder.
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3 Lebenslage von unbegleiteten jugendlichen Asylsuchenden

Kapitel drei legt die Lebenssituation der UJA dar. Dazu wird das Lebenslagen-
konzept beigezogen, welches die Autorinnen in der vorliegenden Arbeit nicht
als gesellschaftserklGrendes Modell verwenden, sondern dazu, die individuelle
Situation der UJA aufzuzeigen. So werden einzelne Aspekte der Lebenssituati-
on der UJA wie das soziale Netzwerk, die Wohnform, die finanzielle Lage und
der Zugang zu Bildung beschrieben, um dann anhand des Lebenslagenkon-
zeptes die Situation darzustellen. Zur Veranschaulichung wird als Exkurs die
Lebensgeschichte eines jungen Somaliers beschrieben.

3.1 Das Lebenslagenkonzept

Der Ursprung des Lebenslagenkonzepts liegt bei Otto Neurath und wurde in
den 1920er Jahren gegrindet. Nach diversen Weiterentwicklungen hielt das
Konzept im Verlaufe der 80er Jahre Einzug in die Soziale Arbeit. Das Konzept
nimmt Bezug auf das Gesellschaftliche, versucht jedoch auch, dies mit indivi-
duellen Aspekten zu verknUpfen. Das Lebenslagenkonzept ist ein theoreti-
scher Zugang, der sich auf mehrere Lebensbereiche und deren Auswirkungen
bezieht. So berUcksichtigt das Lebenslagenkonzept sowohl 6konomische, so-
ziale, kulturelle als auch immaterielle Bereiche (Gregor Husi & Marcel Meier
Kressig, 1998, S. 257-280).

Eine erneute theoretische Erweiterung des Konzeptes kam von Husi und Meier
Kressig. Mit der Weiterentwicklung gehen sie von individuellen Lebensverhdali-
nissen aus, welche sich mit den Begriffen ,,Lebenslage", ,Lebensziele”, , Le-
bensweise" und ,,LebensgefUhl* beschreiben lassen. Diese bedingen sich ge-
genseitig, sind von sozialen Strukturen abhdngig und fragen ihrerseits zu deren
Reproduktion bei. Nachfolgend werden die vier Begriffe kurz erldutert:

Lebenslage:

Der Begriff bezeichnet das Total aller Mittel, die einem Menschen zur Verfu-
gung stehen. Der Begriff kann auch verglichen werden mit ,Soziale Lage”
oder ,Lebensstandard®. Mittel lassen sich in positive Mittel (z.B. Ressourcen)
und negative Mittel (z.B. Belastungen) einteilen.

Quer dazu steht die Unterteilung in innere Mittel (Wissen, Prestige, Macht,
Netzwerk, Geld) und dussere Mittel (kognitive, kdrperliche und emotionale
Fahigkeiten). Die Lebenslage macht das Kénnen des Individuums aus.
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Lebensziele:

Bezeichnet das Insgesamt der Neigungen, die ein Mensch hat. Auch dieser
Begriff kann verglichen werden mit Wortern wie BedUrfnisse, Werte, Haltun-
gen, WUnsche, Motivation. Lebensziele kdnnen unbewusst oder bewusst ver-
folgt werden. Die Lebensziele machen das Wollen eines Individuums aus.

Lebensweise:

Dieser Begrifft bezeichnet das Insgesamt der Handlungen, die ein Mensch
ausfuhrt. Die Lebenslage und die Lebensziele strukturieren die Lebensweise
mit. Die Lebensweise macht das Tun und Lassen eines Menschen aus.

Lebensgefuhl:

Das LebensgefUhl beschreibt die relativ dauerhafte kognitive und emotionale
Einschdtzung des eigenen Lebens. Dieses GefUhl ergibt sich aus der Lebens-
lage, dem Lebensziel und der Lebensweise. Das LebensgefUhl kann mit Begrif-
fen wie Zufriedenheit, Wohlbefinden oder subjektiver Lebenslage verglichen
werden.

Will ein fremdes Leben ansatzweise verstanden werden, ist es unerldsslich von
allen vier Aspekten Kenntnis zu haben, da es auf die Wechselwirkungen an-
kommt. Jedoch sind die vier Aspekte des individuellen Lebens von aussen in
unterschiedlichem Masse zugdnglich. Vor allem die Lebenslage und die Le-
bensweise lassen sich von aussen gut feststellen. Bei den Lebenszielen als
auch bei dem Lebensgefuhl jedoch, gestaltet sich die Feststellung von aussen
sehr schwierig, da auch immer eine Diskrepanz zwischen Selbstwahrnehmung
und Fremdwahrnehmung besteht. In der Sozialen Arbeit dient dieses Konzept
somit zur Erfassung der Ressourcen und Belastungen der Klientinnen und Klien-
ten. Es beschreibt die aktuellen Lebensumstdnde einer Klientin oder eines
Klienten und zeigt Ansatzpunkte fur Interventionen an (Husi & Meier Kressig,
2002, S. 20-23).
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3.2 Soziales Netzwerk

Ein soziales Netzwerk ist die Tatsache, dass Menschen mit anderen sozial ver-
bunden oder verknUpft sind (Hermann Bullinger & JUrgen Nowak, 1998, S. 67).
Regula Weiss (2005) unterteilt das soziale Netzwerk in priméres soziales Netz,
worunter Familie und engste Bezugspersonen gehdéren und sekunddres sozia-
les Netz, zu welchem Verwandte sowie Freundinnen und Freunde gezdhlt
werden. Auch definiert sie soziale Netzwerke als abhdngig vom sozialen Sta-
tus, der sozialen Mobilitat, Arbeitsbedingungen und soziokulturellen Wertsys-
temen (S. 44).

UJA haben bestenfalls eine Bezugsperson, die man in das primdare soziale Netz
einordnen kénnte, was jedoch nicht die Abwesenheit der Familie kompen-
siert. Denn fUr viele UJA war die Situation im Heimatland gepragt durch das
soziale Netz. Dieses ist besonders in Krisenzeiten in Familien- und Dorfstrukturen
sehr wichtig und vermag vieles aufzufangen. FUr viele sind Beziehungen dieser
Form im Fluchtland nicht vorhanden (Hubertus Adam, 1993, S. 76). Im Zielland
angekommen, gilt es sich in einer vollig neuen Umgebung zurechtzufinden.
Dies nach einer Flucht, die meist Uber Monate dauerte, innerhalb welcher
man grossen Gefahren ausgesetzt war und in schlimmsten Verhdlinissen leben
musste.

Somit befinden sich Jugendliche, die ohne ihre Familie geflohen sind, in einer
Aausserst schwierigen Lebenslage. Eines der grossten Probleme im Zielland stellt
die Angst dar, welche enormen Einfluss auf das Wohlbefinden und die Le-
bensqualitat hat. Bei dieser Angst handelt es sich einerseits um die im Heimat-
land gemachten Erfahrungen, welche zur Flucht fUhrten, andererseits aber
auch die Angst davor, vom Zielland wieder abgeschoben zu werden (Joao-
chim Sobotta, 1998, S. 111). Gemdass Jean Athey und Frederick Ahearn (1991)
kommt unter diesen Umst@nden der Familie eine besondere Bedeutung zu.
Die Familie dient im Umgang mit problematischen Erfahrungen als wichtigster
wStress-Puffer” (zit. in Weiss Karin, Oggi Enderlein & Peter Rieker, 2001, S. 64).
Somit steht den unbegleiteten Jugendlichen die wichtigste Hilfe fUr die Stress-
bewdltigung, also die Familie, nicht zur VerfGgung.

Unter Anbetfracht der in Kapitel 2.4.1 abgehandelten Rechftsstellung von Asyl-
suchenden |3sst sich herleiten, dass UJA auch nur Uber ein kleines sekunddares
soziales Netzwerk verfugen. Asylsuchende haben in unserer Gesellschaft ei-
nen sehr tiefen sozialen Status und arbeiten, falls sie Uberhaupt eine Arbeits-
stelle bekommen, in schlecht bezahlten und sozial wenig anerkannten Beru-
fen. Auch die soziale Mobilitat, also die Mdglichkeit der Verdnderung des so-
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zialen Status, ist bei Asylsuchenden nicht gegeben. Dies einerseits, weil die
Schranken der sozialen Mobilitdt gemdass Weiss (2005) besonders dann sehr
stark sind, wenn sie mit sichtbaren Unterschieden, wie beispielsweise der Haut-
farbe oder der Sprache, einhergehen (S. 46). Andererseits jedoch auch, da
der rechtliche Status von Asylsuchenden es schlicht verunmaoglicht. Auch die
in Kapitel 2.6 beschriebenen Schwierigkeiten bei der Arbeitssuche, haben
wiederum Einfluss auf das soziale Netzwerk. Eine Arbeitsstelle bedeutet gleich-
zeitig auch neue Bekanntschaften, also eine Vergrosserung des sozialen
Netzwerkes. Vielen Asylsuchenden bleibt dieser wichtige Zugang versperrt.

Laut Adams (1993) kommt die Isolation vom sozialen Geschehen und der Ver-
lust der kulturellen Einheit fUr viele unerwartet. Wahrend man sich in seiner
Heimat engagiert hat und rege am sozialen Leben beteiligt war, steht man im
Aufnahmeland im Abseits, woran auch der Kontakt zu anderen in der glei-
chen Situation nichts dndert, da auch das nicht dem Zusammengehdrigkeits-
gefuhl eines Dorfes oder Familienverbundes nahe kommt. Dies unterstreicht
Adams mit einem Zitat aus einem Interview:

,Die grosse Sehnsucht habe ich jedoch nach den Bergen, dem Land. Bei
meinen Genossen fUhle ich mich wie in meiner Familie, hier gibt es nicht Ver-
gleichbares, da wir hier nicht das gleiche Wasser trinken* (S.77).

Einen weiteren Einfluss auf das soziale Netzwerk kann die Traumatisierung ha-
ben. Gemdss Luise Reddemann und Cornelia Dehner-Rau (2004) versuchen
viele Traumatisierte alles zu vermeiden, was sie wieder an das Trauma erinnern
kdnnte. Neue Bekanntschaften wirden allenfalls Fragen mit sich bringen, de-
nen sich eine traumatisierte Person nicht stellen kann, wodurch der Kontakt
vermieden wird (S. 51).
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3.3 Wohnform

Meistens leben Asylsuchende in Form einer Wohngemeinschaft zusammen,
wobei sich oftmals zwei Personen zusammen ein Zimmer teilen. Sowohl die
Wohnform, als auch die Zimmereinteilung ist einer asylsuchenden Person nicht
freigestellt. Nur in speziellen Situationen, also wenn beispielsweise schwere ge-
sundheitliche Beschwerden vorliegen, kdnnen die BedUrfnisse und WUnsche
der betroffenen Personen berucksichtigt werden. Bei der Zusammensetzung
der Wohngemeinschaft wird darauf geachtet, dass alle Mitbewohnerinnen
und Mitbewohner vom gleichen Herkunftsland und optimalerweise gleicher
ethnischer Zugehorigkeit sind.

Dies stellt fUr viele einen kulturellen Bezugspunkt dar, der als sehr wichtig be-
wertet wird. Dies zeigten die Ergebnisse einer Untersuchung in einem Heim for
minderjdhrige Asylsuchende. So gaben 84% der Befragten an, dass es ihnen
wichtig sei, zumindest gelegentlich Speisen zu essen, die fur inr Heimatland ty-
pisch seien. Ebenso dusserten viele den Wunsch nach Musik oder Printmedien
aus der Heimat (Weiss et al., 2001, S. 58). Da die Autorinnen die Wichtigkeit
der kulturellen Bezugspunkte fur Asylsuchende nicht vom Alter abhdngig be-
trachten, ist davon auszugehen, dass sich dies mit UJA gleich verhdilt.

Obwohl im besten Fall die Wohngemeinschaft zu einer verschworenen Ge-
meinschaft wird, stellt die Wohnsituation fUr viele UJA eine grosse Herausforde-
rung dar. Viele leben zum ersten Mal ausserhalb ihres Familienverbundes, wo-
durch alltdgliche und praktische Sachen wie kochen oder waschen ein Prob-
lem darstellen. Die grosste Herausforderung stellt jedoch die psychische Situo-
tion dar. So bestatigten gemdass Weiss et al. (2001) bei einer Befragung mehr
als zwei Drittel der jungen Asylsuchenden, an Schlafstérungen zu leiden, die
mit Erinnerungen an schlimme Erlebnisse in Verbindung gebracht wurden.
Auch gab ein Drittel der Befragten an, sich oft einsam zu fOhlen (S. 72-74). Es
gilt zu beachten, dass die Umfrage in einem Heim fUr minderjdhrige Asylsu-
chende stattfand, in welchem die Jugendlichen durch Sozialpddagoginnen
und Sozialpddagogen betreut werden. UJA ihrerseits leben selbststdndig in
Wohnungen und haben nur punktuell Zugang zur Beratung auf einem Sozial-
dienst.
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3.4 Finanzielle Lage

Bereits in Kapitel 2.4.1 wurde kurz erl@utert, dass Asylsuchende zumindest in-
nerhalb der ersten drei Monate in der Schweiz, durch das Arbeitsverbot auf
die Sozialhilfe angewiesen sind. Gemass Artikel 8271 des Asylgesetzes ist die Un-
terstUtzung nach Méglichkeit in Form von Sachleistungen auszurichten und sie
kann von den Ans&tzen der einheimischen Bevolkerung abweichen.

Der Grundbedarf der Sozialhilfe fur Asylsuchende ist durchschnittlich mindes-
tens 30% tiefer als der empfohlene Grundbedarf von der Schweizerischen
Konferenz fUr Sozialhilfe, der als Grundlage fur die Berechnung der Sozialhilfe
fOr die ansdssige Bevolkerung dient. Gemdass dem Bundesamt fUr Migration
betrdgt die finanzielle UnterstGtzung fur Asylsuchende, unter Einrechnung der
Kosten fur Unterkunft, Verpflegung, Hygieneartikel, Haushaltsartikel, Kleidung,
Gesundheitsversorgung und Taschengeld, im Durchschnitt ungefdhr 1200
Franken pro Person und Monat (www.bfm.admin.ch).

Findet eine Person mit einem N-Ausweis eine Arbeitsstelle, zeigt sich in der Pra-
xis immer wieder, dass dies meist schlecht bezahlte Arbeitsstellen im Gastge-
werbe oder in Fabriken sind. Zusatzlich unterliegen Asylsuchende neben den
gelaufigen Sozialversicherungsabzigen, der Sonderabgabepflicht. Dieser zu-
satzliche Lohnabzug betrdgt 10% des Bruttoeinkommens und muss wéhrend
l&ngstens zehn Jahren und bis zu héchsten 15000 Franken geleistet werden.
Die Sonderabgabe soll zur Deckung der Gesamtkosten dienen, welche durch
das Asylverfahren sowie die bezogene Sozialhilfe entstanden sind (SFH, 2009,
S. 300).
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3.5 Zugang zu Bildung

Wie in Kapitel 2.4.1 erwd@hnt, besteht kein Integrationsauftrag fir Asylsuchen-
de. Dies bedeutet, dass es keine Garantie gibt, einen Deutschkurs oder ande-
re Kurse zu besuchen. Einzelne Kantone bieten die M&glichkeit, Kurse und Ar-
beitsprogramme zu absolvieren, wofur jedoch nur wenige Platze vorgesehen
sind. Auch sind die Kurse sehr niederschwellig, sowie nur von kurzer Dauer.

Auch Weiss et al. (2001) weisen darauf hin, dass junge Alleingereiste im Auf-
nahmeland mit rechtlich-administrativen Bedingungen konfrontiert sind, die
inre Bildungschancen erheblich eingrenzen (S. 117). Gemdass Vicki Téubig
(2009) haben jugendliche Asylsuchende das Gefihl, die Lebenszeit zu ver-
geuden. So beschreiben die von ihr Befragten die Verfahrenszeit als Zeit die
es abzusitzen, irgendwie durchzustehen, gilt. Diese Zeit verknUpfen die Ju-
gendlichen mit dem Gefihl, vom Leben ausgeschlossen zu sein. Das wird da-
durch ausgeldst, dass die Moglichkeit fehlt, wahrend der Verfahrenszeit etwas
ZU lernen, was spater, sei es im Aufnahmeland oder im Heimatland, von Nut-
zen ist (S. 230).

Die Bildungspraferenzen junger Asylsuchender sind sehr individuell und stehen
zudem gemdss Weiss et al. (2001) in Zusammenhang mit den Chancen zum
Verbleib im Aufnahmeland (S. 115). Jedoch zeigt eine von ihnen durchgefUhr-
te Befragung, dass ein grosser Teil der befragten Jugendlichen Interesse an
Bildungsmassnahmen zeigte. So erwdhnten 9 von 24 Jugendlichen, dass sie so
lange wie mdglich in die Schule gehen moéchten und 10 weitere erwdhnten,
dass sie vor allem eine Berufsausbildung machen wollen. Bei den verbleiben-
den fUnf dominierte der Wunsch der Erwerbsarbeit (S. 114-115).
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3.6 Exkurs: Portrait Hr. Abdimalik

Nachfolgend wird exemplarisch die Geschichte eines jungen Mannes aus
Somalia erldutert, der als UJA in der Schweiz lebt. Das kurze Portrait soll zur
Veranschaulichung und zum Verstdndnis dienen und wird im weiteren Verlauf
der Arbeit keine Relevanz mehr haben. Aus Datenschutzgrinden wurde der
Name gedndert.

Hr. A. wurde im Juni 2010 18 Jahre alt und kommt aus Somalia. Hr. A. ist ein
Einzelkind und seine Eltern sind verstorben als er 7 Jahre alt war, wodurch er
bei seiner Grossmutter gelebt hat. In Somalia besuchte er keine Schule, aller-
dings erhielt er privat ein wenig Unterricht. Hr. A. und seine Grossmutter lebten
in &drmsten Verhdltnissen und waren taglich darum besorgt, Nahrungsmittel
und weitere elementare Grundmittel zu erhalten. Als Hr. A. 13 Jahre alt war,
Uberzeugten ihn zwei seiner Freunde, dass das Leben als Kindersoldat fur ihn
die beste Mdglichkeit zum Uberleben wdre. Es sei dort viel besser, denn er
werde mit Mahlzeiten entléhnt. Er habe ja keine Familie fUr die es sich lohne,
hier zu bleiben. So kam es, dass Hr. A. von 13-15 Jahren Kindersoldat war, wo-
von seine Grossmutter nichts wusste. Nach zwei Jahren wurde die Situation fir
ihn so unertraglich, dass er sich dazu entschied damit aufzuhéren und Somalia
zu verlassen. Da in der Zwischenzeit auch seine Grossmutter verstorben ist, sah
Hr. A. Uberhaupt keinen Grund mehr, in Somalia zu bleiben. Hr. A. schloss sich
einer Nachbarsfamilie an, die von Somalia nach Kenya ging. Da auch die Si-
tuation in Kenya sehr schwierig war, kehrte er zurGck nach Somalia. Weil er
gefluchtet war, wurde er dort fUr drei Monate inhaftiert. Im Gefdngnis wurde
er oft gefesselt und anderweitig gefoltert. Mit 16 Jahren verkaufte Hr. A. sein
Haus und bezahlte mit dem Erfrag seine Reise nach Europa. Mit einem Nach-
barn reiste er erneut nach Kenya, um dann nach Frankreich weiterzureisen.
Dort wartete bereits eine Person auf ihn, welche fur ihn die Weiterreise in die
Schweiz organisierte.

Hr. A. empfindet das Leben in der Schweiz als sehr schwierig. Er sieht, dass das
Leben in Schweiz eigentlich gut ist, jedoch fuhrt sein ,,Problem im Kopf* dazu,
dass es fur ihn nicht einfach ist. Hr. A. sagt, dass er tfrotzdem nochmals das
Gleiche tun wirde. Auch erzdhlte er, dass ihn seine Vergangenheit als Kinder-
soldat verfolgt und belastet, wodurch er seine Geschichte nicht vergessen
kann. Er wUrde dies sehr gerne, doch es gelingt ihm nicht. Die Geschichte
|Guft wie ein Film an ihm vorbei, vor allem wenn er alleine ist. Er denkt dann
oftmals an seine Vergangenheit, was ihn sehr traurig macht. ,,Er mache dann
dumme Sachen®. Hr. A. betont, dass er sich nur dann ablenken kann, wenn er
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mit Freunden zusammen ist. Er Uberlegt sich oftmals, was er gemacht haben
kdnnte, dass es fur ihn so schwierig ist. Einen grossen Unterschied zwischen der
Schweiz und Somalia sieht Hr. A. in der Bedeutung der Familie. In Afrika ist ein
Familienverbund anders. Man bleibt viel IGnger bei seiner Familie. Hier in der
Schweiz kennt er Leute, die weit weg von der Mutter leben und die Eltern
Uber ein Jahr nicht gesehen haben. Er kann das nicht verstehen, well er jede
mogliche Minute mit seinen Eltern verbringen mochte. In Somalia ist man im-
mer im Familienverbund, nicht selten von 20 oder 30 Personen. Es macht ihm
weh, wenn er hort, dass andere Somalier mit den Eltern telefonieren.

Seit vier Monaten hat Hr. A. eine Schweizer Freundin. Er fOhlt sich mit ihr wohl
und sei immer glUcklich, wenn er mit ihr zusammen ist. Zwar kennt er einige
Bekannte seiner Freundin, doch meidet er den Kontakt, da er die Erfahrung
gemacht hat, dass ihm unbekannte Leute immer wieder Fragen stellen, die
ihn schmerzen. Allerdings hat Hr. A. Kontakt zu der Familie seiner Freundin, was
er sehr schatzt, was den in Somalia Ublichen Familienverbund aber nicht er-
setzen kann. Wohl spricht Hr. A. Somalisch, doch will er bewusst nur Kontakt zu
Somaliern, die seine Muttersprache May May sprechen. Zurzeit wohnt Hr. A.
mit einem Landsmann, der ihm etwas hilft, jedoch durch seine Arbeit nur we-
nig Zeit hat. Hr. A. spielt gerne Fussball und hat dies auch schon in Somalia
gemacht. Hier ist er Mitglied eines Fussballclubs, jedoch hat er nur oberflé&chli-
chen Kontakt zu seinen Teamkollegen. Hr. A. selber beschreibt das mit den
Worten ,,wir sind nicht gleich*.

Hr. A. ist seit einem Jahr in psychologischer Betreuung. Er hat anfangs Angst
gehabt, wenn er ein Feuerwerk horte. Mit Hilfe seiner Therapeutin, erzahlt er,
kann er diese Gerdusche mittlerweile richtig einordnen. So denke er nicht
mehr an Blut und Krieg, sondern weiss, dass dies aufgrund eines Fests passiert.
Auch erklart er, dass er die Situation nach einem Albtraum besser bewdltigen
kann, da er einen von seiner Therapeutin verfassten Text hat, welchen er so-
fort liest, wenn er einen Albtraum gehabt hat.

Durch das Zusammenleben mit seinem somalischen Kollegen hat Hr. A. nach
wie vor die Méglichkeit, somalische Gerichte zu essen. Da Hr. A. nicht viele
Sachen kochen kann, hilft ihm sein Mitbewohner, der ihn meistens bekocht.
Durch die Besuche bei einer Schweizer Familie hat er zwar ein wenig kochen
gelernt, doch wuUnschte er sich, noch mehr zu lernen. Aus der Schweizer KU-
che mag Hr. A. am liebsten Kartoffelsalat oder Riz Casimir.

Auf seinen Berufswunsch angesprochen, antwortete Hr. A., dass er gerne Me-
chaniker werden wurde. Dies hat ihm schon immer gefallen, da auch schon
sein Vater Mechaniker war.
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3.7 Fazit: Lebenslage von unbegleiteten jugendlichen Asylsuchenden

Anhand der beschriebenen Lebensbereiche soziales Netzwerk, Wohnform, fi-
nanzielle Lage und Bildung haben die Leserinnen und Leser einen Einblick in
die Situation der UJA bekommen. Es zeigt sich, dass UJA durch das fehlende
soziale Netzwerk kaum soziale UnterstUtzung haben, welche in ihrer Situation
ausserst wichtig ware. Im besten Fall ergibt es sich, dass die Mitbewohner sich
gegenseitig unterstUtzen, doch darf dabei nicht vergessen werden, dass dies
Schicksalsgemeinschaften sind und dass sich jede einzelne Person in einer
schwierigen Situation befindet. Demnach ist es fraglich, ob und wie weit in
solch einem Fall UnterstUtzung moglich ist. So fehlt es vielen UJA an Ablenkung
und Perspektiven, was dadurch verscharft wird, dass es fast keinen Zugang zu
Kursen oder Beschdaftigungsprogrammen gibt. Auch kann man sich vorstellen,
welch grossen Einfluss die tiefen finanziellen Ansétze der Sozialhilfe haben. Die
Teilnahme am sozialen Leben muss auf ein absolutes Minimum beschrdankt
werden, wodurch ein weiterer Weg, neue Kontakte knupfen zu kénnen, ver-
sperrt bleibt.

Die oben beschriebenen Aspekte aus dem Leben der UJA sind auf das Le-
benslagenmodell bezogen, den inneren Mitteln der Lebenslage zuzuordnen.
Es fallt auf, dass UJA nur Uber begrenzte Ressourcen verfugen kébnnen, was
sich in einer defizitGren Lebenslage niederschlagt. Das ist insofern problema-
tisch, als dass die Lebenslage unmittelbaren Einfluss sowohl auf die Lebenszie-
le, die Lebensweise und das LebensgefUhl hat. Die Lebensziele sind sehr indi-
viduell und kdnnen nicht verallgemeinert werden. Jedoch erlaubt der sehr
eingeschrdankte Ressourcenzugang der UJA wenig Spielraum zu deren Ver-
wirklichung. Daraus |dsst sich ableiten, dass die UJA wenige Mdglichkeiten
haben, inre Lebensweise zu gestalten.

Abschliessend kann also gesagt werden, dass UJA in einem Provisorium leben
und oftmails fUr Jahre an gleicher Stelle freten. Diese Perspektivenlosigkeit wirkt
sich, vor allem in Anbetracht der psychischen Verfassung dieser jungen Leute,
stark auf das Lebensgefihl, also auf das subjektive Wohlbefinden, aus. Aus
den Erlduterungen des dritten Kapitels wird ersichtlich, dass die Lebensbedin-
gungen der UJA durch mangelnde Ressourcen und wenig Selbstbestimmung
gepragt sind.
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4 Psychosoziale Situation von unbegleiteten jugendlichen Asyl-
suchenden

Die Erfahrungen, die Kinder und Jugendliche wdhrend ihrer Flucht gemacht
haben, sind sehr unterschiedlich. Viele haben im Zusammenhang mit Krieg
Gewalt erfahren und Verluste und Trennungen von nahen Angehdrigen miter-
lebt. Sowohl vor als auch wéahrend der Flucht haben sie unter schlechten psy-
chosozialen Bedingungen gelebt (Insa Fooken & Jurgen Zinnecker, 2007, S.
157). Zum besseren VerstGndnis der Situation, in der sich die UJA befinden,
wird in diesem Kapitel einleitend beschrieben, was unter Trauma und trauma-
tischen Ereignissen zu verstehen ist, was Ursachen und Auswirkungen sein kon-
nen und was fur Bewdltigungsstrategien moglich sind. Sowohl der Identitats-
findung wie auch dem Bindungsverhalten gegenuber Mitmenschen wird ins-
besondere in den Jugendjahren eine grosse Bedeutung beigemessen. Beides
wird nachfolgend beleuchtet und in den Kontext der Traumatisierung gesetzt,
wobei auch gegenseitige Wechselwirkungen betrachtet werden.

4.1 Psychisches Trauma

Das Wort Trauma ist in aller Munde. Seine inflationdre Verwendung im alltégli-
chen Wortgebrauch kann dazu fUhren, dass die eigentliche Bedeutung des
Wortes, inklusive der damit verbundenen Tragik, die sie fUr die Betroffenen mit
sich bringt, vergessen geht. Nachfolgend wird aufgezeigt, was fUr Traumata
und Bewadltigungsstrategien es gibt und welche Risiko- und Schutzfaktoren die
Traumaverarbeitung beeinflussen.

4.1.1 Definition und Begriffserklarung

Die Herkunft des Wortes Trauma ist griechisch und bedeutet Verletzung (www.
duden-suche.de). Daher wird es in der Medizin im Zusammenhang mit Wun-
den und Schadigungen des Kérpers angewendet. Daneben gibt es den Aus-
druck des psychischen Traumas, welches sich auf die seelisch-psychische In-
tegritdt bezieht. Nachfolgend wird Trauma im Rahmen der psychischen Aus-
wirkungen auf den Menschen angewendet, die durch ein schlimmes Ereignis
ausgeldst worden sind. Die Definition nach Gottfried Fischer und Peter Riedes-
ser (1998) lautet:
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Psychisches Trauma = ,,vitales Diskrepanzerlebnis zwischen bedrohlichen Situ-
atfionsfaktoren und den individuellen Bewdaltigungsmbglichkeiten, das mit Ge-
fOhlen von Hilflosigkeit und schutzloser Preisgabe einhergeht und so eine dau-
erhafte ErschUtterung von Selbst- und Weltversténdnis bewirkt" (S. 79).

Das Trauma ist also per Definition nicht alleine vom Ereignis abhdngig, son-
dern auch von den individuellen Bewdltigungsmoglichkeiten. Fischer und
Riedesser (1998) halten zudem fest, dass der Begriff Trauma nicht gleichbe-
deutend mit ,traumatischem Ereignis" zu verstehen ist. Die Bezeichnung
wpost-fraumatische Belastungsstorung® Iasst annehmen, dass es sich beim
Trauma um ein Ereignis handelt, das bereits vergangen ist, wenn die Stérun-
gen auftreten. Streng genommen aber ist nur das fraumatische Ereignis ver-
gangen (S. 58).

Es sind fast ausschliesslich Ereignisse, auf die man sich nicht einstellen oder
vorbereiten kann, also Ereignisse, die ausserhalb jeglicher Erwartungen statt-
finden. Auf wdhrend der Kindheit erlebte Traumata bezogen berichtet Urte
Finger-Trescher (2004), folgendes:

Im allgemeinen [sig!] fragen fraumatische Erfahrungen in der Kindheit zur
Schematisierung der Welt bei, insbesondere was Sicherheit, Geborgen-
heit, Risiko, Verletzung, Verlust, Schmerz und helfendes Eingreifen angeht.
Die Bedeutung einer fraumatischen Erinnerung liegt darin, dass sie Erwar-
tungen formt hinsichtlich der Wiederkehr einer Bedrohung, des Ausblei-
bens schutzender Intervention und / oder Hilflosigkeit, die das emotiona-
le Leben und Verhalten eines Kindes beherrschen. (S. 131)

Entsprechend bilden gemdass Finger-Trescher (2004) traumabezogene Erwar-
tungen an das Leben die entscheidende Verbindung zwischen einer frauma-
tischen Belastung und der Persdnlichkeitsentwicklung des Kindes. Das Trauma
wird zum Bestandteil des psychischen Apparates und zum Horizont, vor dem
die Welt erlebt wird. Folglich ist also die psychische Entwicklung des Kindes
durch ein frOhkindliches Trauma in gravierender Weise beeintrachtigt (S. 130-
131).
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Subjektiver und objektiver Traumazugang

Das Trauma kann gemdss Fischer und Riedesser (1998) weder alleine als ein
Ausserer, objektiver noch als einzig subjektiver Vorgang betrachtet werden.
Sie halten fest, dass die Psychotraumatologie sowohl mit Objektivitat als auch
mit Subjektivitdt arbeitet. Entscheidend ist die Relation zwischen dem Ereignis
und der betroffenen Person, sprich der traumatischen Situation und der sub-
jektiven Bedeutungszuschreibung und den individuellen Bewdaltigungsstrate-
gien (S. 59). Mit objektivem Zugang ist die dusserliche Betrachtungsweise ge-
meint (Schweregrad und Hdaufung der traumatischen Ereignisse, Verursa-
chung, Beziehung zwischen Opfer und Tater etc.), nicht objektiv im Sinne von
einer stérkeren Objektivitdt gegenUber der subjektiven Wahrnehmung. Der
subjektive Zugang erl@utert die persdnlichkeitstypische Reaktionsbereitschaft
aufgrund von individuellen Voraussetzungen, Deutungsmustern und Hand-
lungskompetenzen (Fischer & Riedesser, 1998, 122-132).

llka Lennertz (2004) sagt bezUglich der Traumatisierung von Kindern, dass das
Trauma nicht als objektives Ereignis verstanden werden kann. Es ist in seiner
Bedeutung fUr das Individuum und somit als subjektives Ereignis zu verstehen.
Es steht besonders beim Kind immer in Verbindung zur Qualitéat mit den prima-
ren Bindungspersonen, die im Zentrum seiner Lebenserfahrung stehen. Wah-
rend des zweiten Weltkrieges sind in Grossbritannien Kinder zum Schutz vor
Bombenangriffen von ihren Eltern getrennt und in abgelegene Kinderheime
gebracht worden. Dabei kam heraus, dass die psychischen Folgen der un-
gewollten Trennung ihrer Bezugspersonen viel gravierender waren, als das di-
rekte Erleben der Luftangriffe. Anna Freud und Dorothy Burlingham belegen
das 1943 in ihrem Buch War and Children eindrUcklich (S. 141).

In der Literatur héufig verwendet wird der Begriff der ,traumatischen Situati-
on*. Traumatisch ist eine Situation demnach, wenn sich die Betroffenen pl&itz-
lich oder lang anhaltend mit einer Situation konfrontiert sehen, von der sie sich
Uberrollt fUhlen und keine Strategie finden, um mit der dngstigenden Bedro-
hung klar zu kommen. Sie haben keine Mdglichkeit, sich der Situation zu ent-
ziehen und geraten dadurch in eine Art Schock- bzw. Verwirrungszustand
(Lutz-Ulrich Besser, zit. in Caren Ubben, 2001, S. 78).

Der Begriff der ,traumatischen Situation* anerbietet sich gemdass Fischer und
Rieder (1998) deshalb, weil er die objektiven und subjektiven Zugdnge zum
menschlichen Erleben und Verhalten systematisch aufeinander bezieht (S.
64).
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4.1.2 Traumaarten

Wie oben beschrieben, gibt es unterschiedliche Situationen, die vom Men-
schen individuell als fraumatisierend wahrgenommen werden kdnnen, die al-
lerdings immer mit extremen OhnmachtsgefUhlen und Verzweiflung einherge-
hen. Man unterscheidet grundsatzlich zwei verschiedene Arten von Traumata:

Man-made-Trauma

Man-made Traumata sind vorsatzlich von Menschen verUbte Grausamkeiten
mit dem Ziel, andere Personen zu schadigen, zu vertreiben oder zu vernich-
ten. Bei dieser Art von Traumata wird unterschieden zwischen solchen, die von
alleinigen Tatern oder von einer Gruppe von Tatern ausgefUuhrt werden und
von solchen, die von einer ganzen Gesellschaft oder durch die Regierung
verursacht werden. Dies kann auch bedeuten, dass die jeweilige Regierung
die Verbrechen zwar nicht selber begeht, mit der begangenen Traumatisie-
rung insgeheim aber einverstanden ist und sie verzeint (Dori Laub & Nanette
Auerhahn, 1991, zit. in Ubben, 2001, S. 77).

~Menschen sind in der Lage, anderen mehr Leid zuzufugen, als andere Men-
schen heilen kdnnen" (Hans Keilson, 2002, zit. in Manfred Endres & Roland
Biermann, 2002, S. 44).

Mit dieser Aussage spricht Keilson den Schmerz und die Tragweite der von
Menschen zugefUgten traumatischen Erlebnisse an. Die Verarbeitung von
traumatischen Erlebnissen, die den Man-made-Traumata zuzuschreiben sind,
nimmt eine zwischenmenschliche und moralische Dimension ein, die den
Verarbeitungsprozess zusatzlich erschwert. Der chilenische Psychiater Jorge
Barudy (1993) unterstreicht dies mit dem Zeugnis eines Klienten zur organisier-
ten, menschlichen Gewalt: ,,Das Schreckliche an dem, was uns im Gefdngnis
passierte, war, dass es Menschen waren wie wir waren, die uns dies antaten”
(zit in Ubben, 2001, S. 77).

Schwere Schicksalsschlage

Zu dieser Art von Traumata sind Unfdlle, tédliche Krankheiten oder Naturka-
tastrophen zu zdhlen. Sie richten sich ohne direkten menschlichen Einfluss ge-
gen das Individuum. Das Wissen darum, dass das Geschehnis nicht gegen ei-
nen selber gerichtet oder absichtlich herbei gefUhrt worden ist, kann bei der
Verarbeitung helfen (Ubben, 2001, S. 77).
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4.1.3 Traumatische Reaktion

Eine fraumatische Reaktion ist gemdss Schweizerischem Roten Kreuz (2008)
primdr eine normale Reaktion auf eine anormale Situation. Verschiedene
Phasen, die sich gegenseitig beeinflussen, bilden die Bestandteile der trauma-
tischen Reaktion. Sie bilden in ihrer Gesamtheit einen komplexen Abwehrvor-
gang und Selbsthilfeversuch der Psyche:

1. 2 Auseinandersetzung mit dem Trauma - 2. Verleugnung und Ver-
meidung > 3. Wiedererleben - 4. Durcharbeiten - 5. relativer Ab-
schluss der fraumatischen Reaktion.

In der ersten Phase Uberwiegen Angst, Trauer und Wut. Die Uberwdltigenden
Eindricke Uberfluten den betroffenen Menschen, der sich noch lange da-
nach in Panik oder Erschépfung befinden kann. In der zweiten Phase vermei-
den die Betroffenen den Schmerz und die Trauer und wehren sich, oft auch
mit Hilfe von Drogen oder Medikamenten, gegen das Aufkommen der frau-
matischen Erinnerungen. Wahrend der dritten Phase drdngen sich Gedanken
und Erinnerungen wieder auf. In der vierten Phase beginnen die Betroffenen
sich mit den schlimmen Erinnerungen auseinanderzusetzen und sie aufzuar-
beiten. FUr ein relatives Indiz zu einer gelingenden Verarbeitung wahrend der
letzten Phase kann die Fahigkeit betrachtet werden, sich an die wichtigsten
Bestandteile der fraumatischen Reaktion zu erinnern, ohne zwanghaft daran
denken zu mussen (Fischer & Riedesser, 1998, S. 92-93).

Die hdaufigsten Symptome bei Kriegsopfern, so die Aussage des Schweizeri-
schen Roten Kreuzes (2008), kdbnnen wie folgt in das eben erwdhnte Muster
der traumatischen Reaktion eingeordnet werden:

Wiedererleben (Intrusion): In belastender Weise wird das Trauma in Form von
Nachhallerinnerungen, Flashbacks, Albtrdumen oder Wegtreten, wieder er-
lebt.

Vermeidung: Die Vermeidung funktioniert zundchst als Schutzmechanismus
vor destruktiven Erinnerungen, kann aber langerfristig zu einem chronischen
Verlauf beitragen. Zu den Hauptsymptomen zdhlen RUckzug, Interesselosig-
keit, Erstarrung, emotionale Distanzierung und Entkoppelungen von der Ge-
genwart.

Erregung: Das standige Wechseln zwischen den Extremzust&dnden der Intrusion
und der Vermeidung fUhrt zu gesteigerten Uberregtheit mit erhéhter Schreck-

haftigkeit, Panik und Schlaflosigkeit (S. 24-25).
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4.1.4 Risiko und Schutzfaktoren

Die Risiko- und Schutzfaktoren wirken stabilisierend beziehungsweise destabili-
sierend auf unguUnstige Lebensumstdnde und kdnnen negative Auswirkungen
von traumatischen Erlebnissen modifizieren (Fooken & Zinnecker, 2007, S. 17).
Zu den Schutzfaktoren, die sich positiv auf die Verarbeitung eines Traumas
auswirken, sind gemass Fischer und Riedesser (1998) unter anderem folgende
zu z&hlen:

» dauerhafte, gute Beziehung zu mindestens einer Bezugsperson

» ein gutes Ersatzmilieu nach frohem Mutterverlust

» Aufwachsen in einer Grossfamilie mit kompensatorischer Beziehung
zu Grosseltern.

» robustes, aktives und kontaktfreudiges Temperament

= Verlassen der unterstUtzenden Bezugsperson im Erwachsenenalter

» soziale Férderung durch Jugendgruppen, Vereine, Kirche

Zu den Risikofaktoren werden folgende gerechnet:

» niedriger soziodkonomischer Status der Herkunftsfamilie

» schlechte Schulbildung der Eltern

» grosse Familien und sehr wenig Wohnraum

» Kontakte mit Einrichtungen der ,,sozialen Kontrolle*

» unsicheres Bindungsverhalten nach dem 12./18. Lebensmonat
» dlleinerziehende Mutter

» qutoritéres Verhalten des Vaters

= Verlust der Mutter

» schlechte Kontakte zu Gleichaltrigen

= sexueller Missbrauch (S. 133-135).

Hierbei ist anzumerken, dass das Zusammenwirken der einzelnen Risikofakto-
ren nicht linear verlduft. In einer Studie von Michaela Ulich (1988) geht hervor,
dass die Wirkung eines einzelnen Faktors eher gering sei, die Wahrscheinlich-
keit fOr Entwicklungsstdrungen bei zwei Faktoren jedoch bereits um das Vier-
fache ansteigt (zit. in Gottfried & Riedesser, 1997, S. 136).

Als wichtigster Schutzfaktor Uberhaupt bezeichnen Fooken und Zinnecker
(2007) ohne Zweifel die Bindungssicherheit. Es ist erwiesen, dass der Zugang zu
feinfOhligen und zugdnglichen Bindungspersonen den Umgang mit Belastun-
gen wesentlich erleichtert (S. 133).
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4.1.5 Auswirkungen und Verarbeitung eines Traumas

Der komplette Zusammenbruch der psychischen Struktur ist die direkte Auswir-
kung des Traumas, selbst wenn die Person noch so solide individuelle oder kul-
turelle Voraussetzungen mit sich bringt. Dies beeinflusst unmittelbar die Verar-
beitung der tfraumatischen Erlebnisse und eventuell auftretenden Symptomen
(Fischer & Riedesser, 1998).

Psychische Symptome

Erste psychische Reaktionen auf eine traumatische Erfahrung kénnen Erschre-
cken, Angst oder Stress sein, die sich beispielsweise durch Atembeschleuni-
gung, Luftnot, Schwindel, bis hin zu Ohnmacht, Zittern oder Schwachegefuhl
dussern. Diese Symptome sind Hinweise dafur, dass Traumaerfahrungen auf
neurophysiologischer und neuropsychologischer Ebene betrachtet werden
mussen, da diesen Symptomen fein gesteuerte Mechanismen im Gehirn
zugrunde liegen. Ein Teil davon bildet das Hormonsystem. Es wird so gesteuert,
dass wdhrend einer stressreichen Situation die Hormone Adrenalin, Noradre-
nalin, Cortisol u.a. ausgeschuttet werden. Nach Erreichung eines bestimmten
Grades an Schmerzen wechselt die Hormonproduktion zur Ausbildung von
kdrpereigenen Opiaten, wodurch der Schmerz leichter zu ertragen ist (Ubben,
2001, S.77-79).

Als weitere Reaktionen auf ein traumatisches Ereignis kbnnen gemdass Ubben
(2001) folgende genannt werden:

Dissoziation:

Unter Dissoziation versteht man den Auseinanderfall von eigentlich zusam-
menhdngenden Denk-, Handlungs- und Verhaltensabldufen, ein Wegtreten
aus der gegenwdartigen Situation. Dadurch kann dem sonst unertraglich ho-
hen Schmerz-, Stress- und Angstpegel begegnet werden. Eine dissoziative Re-
aktion kann eine Erleichterung bedeuten, weil:

» sich die betroffene Person von der Umgebung oder der eigenen Person
entfremden kann;

= Bewusstlosigkeit, emotionale Taubheit oder Betdubung als Schutzfunkti-
onen aktiv werden;

» eine Fragmentierung stattfindet. Diese verhindert die Zuordnungsmaog-
lichkeit von inneren Bildern und SinneseindrGcken. Damit k&énnen die Be-
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troffenen mit dem vorhandenen Stresspegel in der Begegnung mit
maglichen Ausldsersituationen Uberleben;

» Geddchinisstérungen in Form von Amnesien, die Erinnerungen auslo-
schen oder verdrdngen (S. 81-82).

PTSD:
Post-fraumatic stress disorder = Posttraumatische Belastungsreaktion. Mogli-
che Symptome kdnnen

*» Traumaerlebnis,

» Erinnerungsdruck,

» Vermeidungsverhalten und emotionale Taubheit oder
= chronische Uberregung

sein. Sie freten in der Regel innerhalb der ersten Monate nach dem traumati-
schen Erlebnis auf. Zur charakteristischen Auffdlligkeit von PTSD gehdrt eine
ungewollt und spontan auftretende Gebundenheit an die traumatische Er-
fahrung, die durch Bilder, Gerdusche, Geriche etc. ausgeldst werden kann
(Flashback). Dies kann im wachen Bewusstseinszustand oder auch wdéhrend
dem Schlaf passieren. Einzelsymptome kdnnen Trdume, Albtrdume, Erinne-
rungsattacken oder Belastung durch symbolisierende Ausldser sein. Kritische
Lebensereignisse oder Rollenwechsel in der Biographie kann die Symptomatik
verstarken (S. 96).

Bessel Van der Kolk (1999), deklariert die Symptome, die hdufig auf Traumata
wdahrend der Kindheit folgen, als ,,Disorder of Extreme Stress (DES)" und fasst
sie wie folgt zusammen:

» Aggression gegen das Selbst und andere

» Amnesie und Dissoziation

= Somatisierung (Kérperliches Unwohlsein ohne ausreichenden organi-
schen Ursprung)

= Stérung der Wahrnehmung des Selbst und anderer

= Stdrungen in Systemen der Bedeutungs- und Sinngebung
(zit. in Finger-Trescher, 2004, S. 131)
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Gemass Fooken und Zinnecker (2007), wird fur Kinder und Jugendliche im Di-
agnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM-IV) ein spezifisches
Symptommuster von PTSD beschrieben, denn die psychischen Auffalligkeiten
geflohener Kinder und Jugendlicher sind ausgepragter als diejenigen der be-
kannten posttraumatischen Stérungen und Anpassungsstérungen. Deshalb
enthdlt dieses Manual zusdtzlich zu der Symptom-Trias von Erwachsenen
(Uberregung, Intrusionen, Vermeidungsverhalten), nachfolgende Symptome:

» qgitiertes Verhalten

= Spiele, in denen wiederholt Themen oder Aspekte des erlebten Traumas
ausgedrickt werden

» stark bedngstigende Trdume ohne wieder erkennbaren Inhalt

» fraumaspezifische Neuinszenierung beim Handeln oder FUhlen.

Mittlerweise herrscht weitgehende Einigkeit darUber, dass auch Kinder und
Jugendliche PTSD- Symptome aufweisen kédnnen. Das Wiedererleben kann
sich zwar bei Kindern je nach Entwicklungsstand gegenuber demjenigen der
Erwachsenen unterscheiden, mit zunehmendem Alter jedoch gleicht es sich
der Symptomatik der Erwachsenen an (S. 158).

Ein Trauma erkennen

Folgende Anzeichen, die meistens Uber einen ldngeren Zeitraum zu beobach-
ten sind, kdnnen auf eine Traumatisierung hindeuten (Martina Schmidt, 2010,
S.3):

» Beschdaftigt bleiben: Ablenkung
» Geddchinisstérungen

» Weggetreten sein

» Pl&tzliche Erregung

= Wutanfdlle

» GefUhllosigkeit beim Erzdhlen

» Schreckhaftigkeit

*  Misstrauen

= Schweigen
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Wenn Betroffene Uber Geschehnisse in der Art der nachfolgenden Aufzdh-
lung berichten, kbnnen dies Indizien fUr eine Traumatisierung darstellen
(Schmidt, 2010, S.3):

» Abwesenheitszustinde (Bushaltestelle verpasst, Milch brennt an, Termi-
ne vergessen)

= Konzentrationsstérungen

= Wut

» Soziale Probleme (Partnerschaft)

= Angst

= Schlafstérungen, Albtrdume

= K&rperliche Probleme

Bewaltigungssirategien

Donna C. Aguilera (2000) definiert Bewaltigung als eine Reaktionskonstellati-
on, um emotionalen Stress, der durch ein auftauchendes Problem generiert
wird, abzubauen (S. 210). Bewadltigung, auch Coping genannt, kann als Be-
muUhung bezeichnet werden, bestehende oder zu erwartende Belastungen
durch zielgerichtetes Handeln abzuwenden (Edgar Heim, 2000, zit. in Stefanie
Kunz, Ulrike Scheuermann & Ingeborg Schirmann, 2009, S. 51). Bewdltigung
bezeichnet eine Vielfalt von Strategien, deren Einsatz bewusst oder unbewusst
von statten geht, um mit der Belastung einer bedrohten, psychischen Integri-
tat zurechtzukommen. Well jeder Mensch mit einer momentan prdsenten
oder erwarteten Herausforderung anders umgeht, sind auch die Bewdlti-
gungsformen von ganz unterschiedlicher Art (Aguilera, 2000, S. 77).

Betroffene Personen kénnen durch Wutausbriche, Schreien, sich zurick zie-
hen, die Probleme mit einer vertrauten Person besprechen etc. ganz unter-
schiedlich reagieren. lhre Reaktion dient dem Abbau von Anspannung und
Angst und hat sich in der Vergangenheit der betroffenen Person als Co-
pingstrategie bewdhrt, weshalb in dhnlichen Situationen auf diese Techniken
zuruckgegriffen wird (Aguilera, 2000, S. 79). Die unter Punkt 4.1.5 beschriebe-
nen Schutzmechanismen wie emotionale Taubheit, dissoziatives Verhalten
oder auftretende Fragmentierungen kénnen als Strategien, Erleichterung zu
verschaffen, betrachtet werden (Ubben, 2001, S. 81).
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Gemass Finger-Trescher (2004) lassen sich bei Kindern als Reaktion auf durch-
lebte, fraumatische Situationen zwei Kennzeichen festhalten: das Eingeholt-
werden von schmerzlichen Emotionen und das Versagen der inneren Ab-
wehrstruktur. Dadurch, dass bisherige Bewdltigungs- und Abwehrmechanis-
men versagen, wird eine Regression des psychischen Apparates erzwungen.
Dies bedeutet, dass sich das Kind in eine Zeit vor dem Eintreten der traumati-
schen Situation zurGckversetzt. Das kann so weit gehen, dass es seine Entwick-
lung auf den Stand vor dem fraumatischen Ereignis zurUckstellt. Es stellt einen
Versuch dar, der drohenden Vernichtung durch die Aufgabe bereits erwor-
benen Fahigkeiten auszuweichen. Die RUckkehr zu dem vor der traumati-
schen Situation erreichten Entwicklungsstand dient dem Selbsterhalt. Infolge
dieser Regression werden gemdass Buttner et al. spezifische Abwehr- und Inter-
aktfionsformen mobilisiert:

= Verinnerlichung und ldentifizierung mit der fraumatisierenden Person

» Die Projekfion der unertraglichen Gefuhle von Ohnmacht, Schmerz,
Angst und Wut nach aussen, auf andere Personen

» Die Reinszenierung

Die Verinnerlichung der tfraumatisierenden Person |1&uft dadurch ab, dass das
Kind die innere Reprdsentanz einer hilfegewdhrenden Bezugsperson, die das
Uberleben des hilflosen Kindes sicherstellen kdnnte, herbei phantasiert. Im Zu-
ge dieser Regression wird die traumatisierende Person tragischerweise zum
Trager dieser kindlichen Phantasie. Das bedeutet, dass sich die terrorisierende
Person und die Imagination der hilfegewdhrenden Person vermischen (S. 132).

FUr den Heilungsverlauf des Traumas ist es von grosser Bedeutung, wie sich die
Gesellschaft zum individuell erlebten Elend der Traumatisierten verhalt. Trau-
matisierte unterliegen oftmals der allgemeinen VerdrGdngung, Ausgrenzung
oder Missachtung, weil niemand an die vorgefallene Katastrophe erinnert
werden mdchte. Dies wirkt sich negativ auf den Heilungsverlauf der Betroffe-
nen aus. Die Anerkennung von Gerechtigkeit und WUrde, das Sich- Erkennen
der Allgemeinheit im individuellen Elend der Opfer und das BemUhen um Hil-
fe, ist insbesondere bei absichtlich herbeigefGhrten Desastern durch andere
Menschen fUr den Traumaverlauf und den Erholungsprozess der Betfroffenen
von horrender Bedeutung. Lehnt die Gesellschaft es ab, beispielsweise fur an
Minoritdten durchgefihrte Grausamkeiten und Verbrechen die Verantwor-
tung zu Ubernehmen, so untergrdbt die verleugnete Schuld der Tater die psy-
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chische und moralische Substanz der Betroffenen oftmals Uber Generationen
hinweg (Fischer & Riedesser, 1998, S. 61).

Was braucht eine tfraumatisierte Person

Fischer und Riedesser (1998) halten fest, dass die Verarbeitung eines Traumas
ein lebenslanger Prozess ist. Selbst wenn die traumatischen Erfahrungen er-
folgreich durchgearbeitet wurden, wird bei den Betroffenen immer eine Er-
schutterung zurUck bleiben. Hilfeleistungen zur Bewdltigung eines Traumas
kbnnen bei den Betroffenen individuell unterschiedliche Wirkungen zeigen.
Folgende Faktoren wirken sich jedoch generell positiv auf die Verarbeitung
eines Traumas aus und mindern die Stressreaktionen:

» physische Entfernung vom Ort des Geschehens

= Trennung von Opfer und Taterin beziehungsweise Tater
= stabile Umgebung, Tagesstrukturen

» (Uber das Trauma sprechen

» physische AkfivitGten wie Sport oder kdrperliche Arbeit
= regelmdassige, ausgewogene Erndhrung (S. 192-1946).
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4.1.6 Fazit: Trauma bei unbegleiteten jugendlichen Asylsuchenden

Als zentraler Punkt bei Traumatisierungen gilt, dass das Ausmass der Verlet-
zung, die durch das Trauma hervorgerufen wird, nicht allein von der Schwere
des tfraumatischen Ereignisses abhdngt, sondern immer auch von den indivi-
duellen Bewadaltigungsmbglichkeiten. Die traumatische Reaktion ist dabei als
normale Reaktion auf ein anormales Ereignis zu verstehen. Ein Trauma deutet
nicht auf eine disfunktionale Persénlichkeit hin, sondern ist die Reaktion auf ein
schreckliches, unverarbeitetes Ereignis im Leben.

Wie die Verarbeitung eines Traumas ablduft, hdngt im Wesentlichen von vor-
handenen Schutz- und Risikofaktoren ab, wobei eine Akkumulation von ver-
schiedenen Risikofaktoren eine ungleich héhere Wahrscheinlichkeit fOr Ent-
wicklungsstérungen in sich birgt. Auf UJA bezogen bedeutet das, dass sie
durch das Aufeinandertreffen diverser Risikofaktoren wéahrend einem gleich-
zeitigen Defizit an Schutzfaktoren besonders schwierige Voraussetzungen zur
Bewdltigung von Traumata mit sich bringen. Als wichtigster Punkt sei hier noch
einmal die Verlasslichkeit von Bindungspersonen aufgefuhrt. Viele UJA haben
bereits in fruhen Kindheitsjahren ihre Familie oder andere nahestehende An-
gehdrige verloren.

Spdatestens seit inrer Flucht sind sie jedoch ganzlich von ihrem sozialen Umfeld
gefrennt, haufig ohne jegliche Kontakte zur Heimat. Sie sind also in doppelter
Hinsicht belastet:

Sie leiden unter dem Verlust ihrer Familie und Freunde und haben gleichzeitig
in ihrer neuen Heimat, insbesondere aufgrund ihrer unsicheren Rechtsstellung
und der damit verbundenen Ressourcenknappheit, kaum Mdglichkeiten, sich
ein soziales Netzwerk aufzubauen, was fUr die bessere Verarbeitung des
Traumas essentiell ware.

Auch Ubben (2001) bestatigt, dass die vorhandenen Bedingungen im Exilland
eine Retraumatisierung, also ein erneutes Erleben der traumatischen Erfah-
rung, begunstigen (S. 117). Auch die Sozialdienste vermodgen solche Lucken
nicht zu fUllen, da die Beratungen fur UJA nur punktuell zugdnglich und zeitlich
eingeschrankt sind.

Ein weiterer wichtiger Faktor, insbesondere bei der Verarbeitung des Traumas,
ist die Tatsache, dass viele der UJA neben schweren Schicksalsschldgen auch
Man-made Traumas wie beispielsweise Krieg und Vertreibung, zu bewdltigen
haben. Diese von Menschen ausgefUhrten Grausamkeiten erzeugen noch
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mehr Unversténdnis im Individuum. Die oftmals wdhrend der Kindheit durch-
lebten traumatischen Ereignisse erschuttern nachhaltig das Selbst- und Welt-
bild der Betfroffenen, sowie ihr Vertrauen in eine planbare Zukunft.

Die Copingstrategien der Betroffenen zur Traumabewdltigung kénnen genau-
so unterschiedlich sein, wie die vom traumatischen Ereignis hervorgerufenen
Symptome. Bei UJA gilt es die Mdglichkeit zu beachten, dass neben den be-
kannten Post-traumatischen Belastungsreaktionen und Dissoziationen, ver-
mehrt Reaktionen zu beobachten sein kdnnten, die auf ein erlebtes Trauma
wdahrend der Kindheit zurick zu fUhren sind. Dazu zdhlen: Aggression gegen
sich und andere, Stérungen der Wahrnehmung von sich und anderen und
Stérungen im System der Bedeutungs- und Sinngebung.
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4.2 Identitat und unbegleitete jugendliche Asylsuchende

Sich von den Eltern abzulésen und eine eigene, abgegrenzte Identitat zu
entwickeln, gehdrt zu den Entwicklungsaufgaben des Jugendalters (Karl Ge-
bauer & Gerald HUther, 2001, S. 86). Nach Heiner Keupp (2008) ist Identitat ein
individueller Konstruktionsprozess, durch den die Individuen die Angleichung
inrer inneren und dusseren Welt zu vollziehen versuchen (S. 7). Auf den fol-
genden Seiten erldutern die Autorinnen die Bedeutung von sozialen Netzwer-
ken und von Anerkennung fur das Identitatsgefihl und beleuchten, unter an-
derem mit Hilfe des FUnf- SGulen- Modells nach Hilarion Petzold und Hildegund
Heinl (1983), die Schwierigkeiten bei der Identitatsfindung der UJA.

4.2.1 Definition und Begriffserklarung

ldentitat ist gemdss Keupp (2008) nicht als etwas angeborenes, durch die
Gene oder den sozialen Status Definiertes zu verstehen, sondern wird wdah-
rend einem lebenslangen Prozess entwickelt. In diesem Prozess der eigenen
Lebensgestaltung wird Identitdt durch alltdgliche Handlungen stets neu defi-
niert (S. 215). Durch Heinz Abels (2004) wird bestatigt, dass Identitat ein schwer
fassbarer Begriff darstellt, der in der Soziologie folgendermassen definiert wird:

wldentitat ist das Bewusstsein, ein unverwechselbares Individuum mit einer ei-
genen Lebensgeschichte zu sein, in seinem Handeln eine gewisse Konse-
quenz zu zeigen und in der Auseinandersetzung mit anderen eine Balance
zwischen individuellen AnsprGchen und sozialen Erwartungen gefunden zu
haben" (S. 347).

Aus diesen Definitionen kommt hervor, dass Identitat etwas Einzigartiges, Fort-
laufendes ist, das nicht nur von der Person selber, sondern auch von der Inter-
aktion mit den Mitmenschen abhdngig ist.

Die Identfitatsfindung ist gemdass Keupp (2008) nicht als eine Entwicklung einzu-
stufen, die dazu dient, als Erwachsener eine bestimmte Ebene der gesicher-
ten ldentitdt zu erreichen; sie wird vielmehr als Motor einer lebenslangen Ent-
wicklung angeschaut. Im prozessualen Verlauf der Identitatsfindung wird die
Arbeit an der eigenen Identitat als eine VerknUpfungsarbeit betfrachtet, die
den Befroffenen hilft, sich im Strom der eigenen Lebenserfahrungen zu begrei-
fen. Bei der Identitatsarbeit werden individuelle Erfahrungsfragmente integ-
riert, interpretiert, bewertet und in einen sinnvollen Zusammenhang verknUpft
(S. 190-191).
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Keupp (2008) geht davon aus, dass die ldentitatsbildung im Wesentlichen
durch Narratfionsarbeit erreicht wird. Narrationen dienen dazu, vergangene
Ereignisse sozial sichtbar zu machen und Erwartungen gegentber zukinftigen
Ereignissen zu begrinden. Die Art und Weise, wie das Individuum Geschehnis-
se schildert und verknUpft, wird als Selbstnarration bezeichnet. Sie kann als lin-
guistisches Werkzeug betrachtet werden, um vom Individuum verUbte Hand-
lungen zu stUtzen, zu kritisieren, zu rechtfertigen oder zu behindern. Was je-
mand erlebt, wie man Erlebnisse erzahlt und bewertet, oder das persénliche
Weltbild prasentiert, all das macht Menschen sichtbar und gibt ihnen eine
fassbare Gestalt (S. 207-209).

4.2.2 Identitat und Anerkennung

Gemass Charles Taylor (1993) besteht ein Zusammenhang zwischen Anerken-
nung und ldentitat. Seine These besagt, dass die Identitdt von der Anerken-
nung, beziehungsweise der Nichtanerkennung durch andere gekennzeichnet
ist. Ein Mensch oder eine Gruppe von Menschen nehmen wirklichen Schaden,
oder erleiden eine echte Deformation, wenn die Gesellschaft oder das Um-
feld ein verachiliches oder herabwurdigendes Bild von ihnen zurickspiegeln.
Das Verlangen nach Anerkennung ist ein menschliches GrundbedUrfnis. Ent-
sprechend fUhren fehlende Liebe und mangelnde Anerkennung zu Frustratio-
nen, die sich bis zu blindem Hass steigern kdnnen (zit. in Heiner Keupp & Rena-
te Hofer, 1997, S. 26-27).

Anders als viele Psychoanalytiker, die das Augenmerk auf die IdentitGtsent-
wicklung wahrend der frUhen Kindheit richten und ihr Prioritdt einrfumen, misst
Erikson (1956) der Identitdtsentwicklung als zentraler Vorgang wdhrend der
Adoleszenz, mehr Bedeutung zu. Er hdlt es zudem fUr entscheidend, dass die
Gesellschaft fUr die Jugendlichen einen Platz zur Verfugung stellt. In diesem
Zusammenhang spricht er von ,,Laufbahnen”, ,sozialen Rollen* und von ,er-
reichbarer Zukunft®, die fur sie eréffnet werden muUssen. Nur dadurch kdnnen
die Jugendlichen Erfahrungen sammeln, die ihnen aufzeigen, dass sie ihre
Grundbedurfnisse und ihre speziellen Fahigkeiten in einer Lebensform umset-
zen kdnnen, die von ihrem Umfeld anerkannt wird. Das Vertrauen, dass sie
diese Lebensform erreichen k&dnnen und gleichzeitig als befriedigend erleben
durfen, ermdglicht Identitat: ich bin so, wie mich die Umwelt wahrnimmt; do-
bei brauche ich mich nicht zu verleugnen, denn ich kann meine Lebenspldne
in der Gesellschaft unterbringen und mit ihr teilen und erhalte dabei die Aner-
kennung der anderen (zit. in Keupp & Hofer, 1997, S. 71-74).
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4.2.3 Teilidentitaten im Funf- Sauvlen- Modell

Betrachtet man die VerknUpfung der selbstbezogenen, situativen Erfahrungen
unter der Perspektive einer zentralen Handlungsaufgabe (zum Beispiel der be-
ruflichen Identitat), fUhrt dies zur Typisierung der eigenen Person als Berufstati-
ger (Keupp, 2008, S. 219). Eine Option, mbgliche Teilidentitdten eines Men-
schen zu erfassen, stellt das FUnf- SGulen- Modell der Identitat dar. Petzold und
Heinl (1983) halten fest, dass folgende Sdulen die Bestandteile der Identitat
bilden: Leiblichkeit, soziales Netzwerk, Arbeit/Leistung, materielle Sicherheit
und Normen und Werte. Das Einbeziehen aller fUnf Sdulen bei der Auseinan-
dersetzung mit der Identitdt ist notwendig, um die Integritédt und die Kohdrenz
eines Menschen zu wahren.

Leiblichkeit: Diese Sdule umfasst eine gute Gesundheit, leibliche Integritdt, Zu-
friedenheit mit seinem Aussehen und eine erfUllte Sexualitdt als zentrale Identi-
tatsmerkmale.

Soziales Netz: Diese Sdule beinhaltet die Interaktion mit Freunden, Familie,
Fremden efc., die das Gefuhl von Zugehdrigkeit und Liebe vermitteln und
gleichzeitig wichtig sind fur das Gefuhl von Unterschied und Abgrenzung.

Materielle Sicherheit: Geld, Wohnen, Nahrung und Bildung sind wichtige Fak-
toren fUr diese Saule. Sie sind nicht nur von zentraler Bedeutung fur die Leib-
lichkeit, sondern fragen in erheblichem Masse zum gesellschaftlichen Status
bei.

Arbeit und Leistung: Diese Sdule ist eine sinn- und wertstiftende StUtze. Arbeit
festigt nicht nur den Erwerb und somit die materielle Sicherheit, sie ist der In-
begriff fUr Selbstverwirklichung und Lebenssinn schlechthin.

Normen und Werte: Menschen ziehen aus ihren Werten Sinn und Kraft und die
Zugehodrigkeit zu einer Wertegemeinschaft (politische Organisationen, Ar-
beitsgemeinschaften, Religionsgemeinschaften etc.). Durch die Mdglichkei-
ten, dem Geschehenen einen Sinn zu geben, kann diese Identitdt auch dann
noch stehen, wenn die anderen Sdulen bereits beschddigt oder eingestUrzt
sind (S. 179-181).
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4.2.4 Das Identitatsgefihl

Teilidentitaten bringen jeweils einen Ausschnitt einer Person zum Vorschein. Im
Gegenzug dazu, so erklart Keupp (2008), entsteht das IdentitGtsgefuhl aus der
Verdichtung und der Verarbeitung sémtlicher Lebenserfahrungen, die eine
Person in ihren unterschiedlichen TeilidentitGten sammelt. Hinter dieser An-
nahme steht die These, dass die Person die aus ihrer Teilidentitdt generierte
Erfahrung nicht nur im spezifischen Teilgebiet verarbeitet, sondern deren
Grundbedeutung im Identitatsgefuhl speichern kann. Das ldentitatsgefuhl
enthdlt Bewertungen Uber die Art der Beziehung zu sich selber, sowie deren
Qualitat, die auch als Selbstgefuhl bezeichnet werden kann. Ebenfalls im
IdentitGtsgefUhl enthalten ist die Bewertung darGber, wie Herausforderungen
gemeistert werden. Es gleicht einem Mosaik von zusammengetragenen Be-
wertungen, welches das GefUhl darUber entstehen 14sst, wie wohl, stimmig,
nUtzlich und zufrieden sich jemand fOhlt (S. 225-226). Dieses Identitatsgefuhl
bildet in einfachster Form den Grundstein zur Beantwortung der Frage: ,,wer
bin iche" (Keupp, 2008, S. 29).

4.2.5 |dentitat und Ressourcenarbeit

Keupp (2008) erldutert die subjektiven Fahigkeiten und Ressourcen, die fir ei-
ne gelingende Identitat férderlich sind, folgendermassen:

Materielle Ressourcen: Sie sind fUr eine gelingende Identitadt unabdingbar.
Dieser Umstand deutet auf ein soziales und hdchst aktuelles soziales Problem
hin in einer Gesellschaft, in der die Ungleichheit beziglich der Chancen der
Lebensgestaltung und somit die Spaltung der Gesellschaft weiter wachsen.
Projekte zur SelbsterfUllung und Selbstorganisation sind ohne ausreichende
materielle Absicherung unmaglich. Die Teilhabe am Lebensprozess durch eine
sinnvolle Tatigkeit und eine angemessene Bezahlung sind Grundvoraussetzung
fOr eine gelungene Identitatsarbeit.

Gelingende Identitat erfordert soziale Integration und Anerkennung. Der Be-
stand schon vorhandener, sozialer Netzwerke nimmt in der heutigen Zeit im-
mer mehr ab, dagegen wird der Anteil derjenigen sozialen Netzwerken, die
das Subjekt selber aussuchen, erschaffen und erhalten muss, immer grésser.
Die Wahimoglichkeiten der sozialen Bindungen impliziert auch ein grésseres
Risiko, verlassen zu werden. Die Menschen heute brauchen also eine bessere
Beziehungs- und VerknUpfungsfdhigkeit, welche den Zugang zu diesen sozia-
len Ressourcen sicherstellt. Im Kontext der Bewdaltigungsmoglichkeiten von Be-
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lastungen stellen soziale Netzwerke einen bedeutenden Fundus an Ressour-
cen dar, sofern sie vom Individuum in der entsprechenden Situation akfiviert
und genutzt werden kénnen.

Das Streben nach gelingender Identitat erfordert die Fahigkeit zum Aushan-
deln und Verknupfen von verschiedenen Teilredlitaten. Bei der PluralitGt von
Moglichkeiten im alltdglichen Leben, wie wir sie heute vorfinden, mUssen die
Menschen in der jeweiligen Situation ihre Ziele, Regeln und Wege stdndig neu
definieren kbnnen und wollen. Auch individueller Sinn wird immer weniger
Ubernehmbar. Das intelligente Subjekt sollte fahig sein, dem Leben Sinn zu
geben.

Als wichtige psychische Voraussetzung fur die produktive Annahme der Viel-
deutigkeit ist Ambiguitatstoleranz. Dies ist die Fahigkeit, auf Menschen zuzu-
gehen und sie weiter kennen lernen zu wollen und sich nicht durch Unge-
reimtheiten entmutigen zu lassen oder nach dem Alles- oder- nichts- Prinzip zu
urteilen und zu entscheiden (S. 276-281).

4.2.6 Schranken fir eine gelingende Identitat

Zwar sind Menschen fur ihr Leben selbst verantwortlich, es zeigt sich aber, dass
nicht alles in ihrer VerfUgungsmacht liegt, was zu einer gelingenden Identitat
beitragt. Sie kédnnen nicht fUr alles die Verantwortung tfragen, was sie leben
mussen. Mogliche Schranken fUr eine gelingende Identitat sieht Keupp (2008)
in den vorherrschenden sozialen, politischen und wirtschaftlichen Bedingun-
gen einer Gesellschaft. Ebenfalls einen starken Einfluss Uben die in einer Ge-
sellschaft existierenden Metaerzdhlungen aus. Metaerzdhlungen sind Berichte
darUber, wie die Gesellschaft und die dort herrschenden Bedingungen sein
sollten (S. 286):

Markirealistisch orientierte Politik als Schranke fur das Gelingen von Identitat

Die stark individualisierte Gesellschaft bedeutet nur fUr diejenigen Freiheit, die
es sich leisten k&dnnen und setzen dadurch diejenigen unter Druck, die weni-
ger gut qualifiziert sind und Uber weniger Ressourcen verfigen. Diese Men-
schen sind gezwungen, mobil und flexibel zu sein und irgendeine Arbeit anzu-
nehmen, wo es welche gibt. Sie unterliegen einem hdheren Risiko, arbeitslos
Zu werden, was einen Entzug der Identifikationsmoglichkeiten bedeutet. (S.
286- 289).
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Fragwurdige gesellschaftliche Metaerzahlung

Eine zweite Schranke fUr gelingende Identitat sienht Keupp (1996) im allgemei-
nen, kulturellen Bereich. Er nennt sie Metaerz&hlungen der Arbeitergemein-
schaft. Er hdlt fest, dass in Bildung, Medien, Unterhaltung und Politik diese Er-
z&hlungen aufrechterhalten werden: vom klassischen Weg, seine ldentitat zu
finden und ein Leben lang zu behalten. Diese Art von Identitat hat seine GuUl-
tigkeit fUr die heutige individualistische, pluralistische Gesellschaft verloren.
Vielmehr gilt es, neue Erzdhlungen zu etablieren, neue Erz&hlungen fur eine in-
zwischen neu formierte soziale Welt. Auch heute noch gelten diese Erzdhlun-
gen als ,Lehrplane®” fUr die Identitatsbildung der Menschen (zit. in Keupp
2008, S. 289-293).

4.2.7 ldentitatsfindung im Kontext von Trauma und Migration

Michaela Huber (2005) erklart beziglich den Auswirkungen, die eine Traumati-
sierung auf die Identitatsfindung hat, dass ein Trauma als Anschlag auf die
ldentitédt des Menschen zu verstehen ist (S. 68). Ein solcher Angriff kann zu Ent-
wicklungsstérungen bei den betroffenen Personen fGhren (Huber, 2005, S. 25).
Salman Akhtar (2007) bekraftigt diese Aussage dahingehend, dass sie besagt,
dass Migration, ungeachtet ob sie innerhalb oder ausserhalb des Landes
stattfindet, einen gewissen Kulturschock?* ausldst. Die Angst, die daraus resul-
tiert, stellt eine Herausforderung an die Psyche der Zugewanderten dar. Eine
weitere Bedrohung bedeuten die durch die Immigration hervorgerufenen
Verluste. Beide zusammen haben eine schwer wiegende Aufruhr in der Identi-
tat des Individuums zur Folge (S. 95).

César Garza-Guerrero (1974) erklart, dass die Neuankdémmlinge ausserhalb inh-
rer gewohnten Umgebung nicht mehr die notwendige, stérkende Bestatigung
fOr ihre Identitat erhalten. Parallel zum Mass der Bedrohung der individuellen
ldentitat steht die Tiefe der begleitenden Trauer Uber die verlorenen Liebesob-
jekte und die aufgegebene Kultur. Je grésser die Sehnsucht nach dem Zu-
rOckgelassenen wird, desto beschwerlicher wirkt die Bedrohung der Identitat
(zit. in Akthar, 2007, S. 95).

4 Kulturschock = Anpassungsvorgang in der Zeit nach der Ubersiediung in einen anderen Kulturkreis
(http://www transcultural.ch/EK_Kulturschock.pdf)
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4.2.8 Fazit: Identitat bei unbegleiteten jugendlichen Asylsuchenden

Die Identitatsfindung wird nicht als abschliessender, sondern als lebenslanger
Prozess bezeichnet. Es ist festzuhalten, dass die Identitdt ein Konstruktionspro-
zess aus mehreren Teilidentitdten darstellt, der massgeblich durch die Interak-
tion mit anderen Menschen bestimmt wird. Dabei spielt die erhaltene oder
ausbleibende Anerkennung, die das Individuum durch die Kommunikation mit
der Umwelt erfdhrt, eine massgebliche Rolle. Dies gilt in besonderem Masse
bezUglich des Identitdtsgefihls, welches die Bewertung Uber die Beziehung zu
sich selber, die eigene ,,NUtzlichkeit" in der Gesellschaft, sowie Uber die M&g-
lichkeiten der Alltagsbewdltigung, beinhaltet. Da der Austausch mit anderen
Menschen auf der Basis von Narrationsarbeit beruht, sind Qualitdt und Quan-
titét sozialer Kontakte ausschlaggebende Faktoren bei der Identitatsfindung.
ldentitGtsfindung ist neben den verfugbaren persénlichen Ressourcen auch
stark von den gesellschaftichen Rahmenbedingungen und dem der Gesell-
schaft innewohnenden Weltverstdndnis abhdngig.

Anhand des erlduterten FUnf- SGulen- Modells wird ersichtlich, dass UJA mit
besonderen Schwierigkeiten auf dem Weg der Identitatsfindung konfronftiert
werden. lhre materiellen Ressourcen sind aufgrund ihres Aufenthaltsstatus und
der damit verbundenen Schwierigkeit, eine Arbeit zu finden, bescheiden. Die
Tatsache der hdaufigen Erwerbslosigkeit als Folge des Aufenthaltsstatus kann
sich wiederum negativ in dem GefUhl mangelnder Zugehdrigkeit und Aner-
kennung dussern. Die sozialen Kontakte sind unterschiedlich ausgepragt,
meistens aber aufgrund von lIsolation, Verstdndigungsschwierigkeiten und
wiederum der eingeschrénkten, finanziellen Moglichkeiten, knapp. Gesund-
heitliche Probleme werden teilweise aus der Vergangenheit mitgebracht,
oder aber entstehen aufgrund ihrer schwierigen Situation im Aufnahmeland
oder werden dadurch verscharft. Entsprechend durfte es vermehrt vorkom-
men, dass auch das IdentitatsgefUhl der UJA Briche erlitten hat und noch
immer erleidet. Dabei haben sie begrenzte Mdglichkeiten, dieser Tatsache
durch geeignete Ressourcen entgegenzuwirken und weitere Probleme bei
der ldentitatsfindung abzuwenden. An dieser Stelle sei nochmals darauf hin-
gewiesen, dass jegliche Traumatisierung auch als Anschlag auf die Identitat
zu verstehen ist, der Entwicklungsstérungen ausldsen kann (Huber, 2005, S. 25).
Zusatzlich haben UJA wie alle Migrierenden das Problem, dass sie durch die
Ankunft in einer neuen Kultur auch ihre Identitat neu finden mussen.

51



Psychosoziale Situation von unbegleiteten jugendlichen Asylsuchenden

Keupp (2008) bekraftigt, dass gerade Menschen aus benachteiligten Schich-
ten nicht nur besonders viele Belastungen zu verarbeiten haben, sondern dass
ihnen im Gegenzug auch die dafur notwendigen Ressourcen hdufig nicht zur
Verfugung stehen (S. 278). Des Weiteren betont Keupp (2008), dass durch die
Politik und die fragwurdigen gesellschaftlichen Metaerz&hlungen Schranken
gesetzt werden, welche die IdentitGtsarbeit erschweren oder behindern. Zu-
dem ist der Ressourcenzugang nicht fUr alle gleichermassen gewdhrleistet (S.
286-289). Daraus lasst sich folgern, dass UJA besonders durch die dusseren
Bedingungen vermehrt Schwierigkeiten bei der Identitatsfindung haben duorf-
ten.

Dass die in ihrer Heimat und wdhrend der Flucht erlebten Tragddien und Ver-
luste in ihrem Aufnahmeland zumeist nur unzureichend verarbeitet werden,
erschwert die |dentitatsfindung zusatzlich. Dies auch deshalb, weil keine kon-
trollierte Losldsung von ihren abwesenden Eltern stattfinden konnte (Weiss et
al., 2001, S. 63).
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4.3 Bindungen zu Mitmenschen

Die Qualitdt der Bindungen, wie sie Menschen zueinander eingehen, ist eine
wichtige Komponente bei der Bewdltigung von schwierigen Situationen.
Nach einer allgemeinen Definition sowie der Erkldrung und Bedeutung von
Bindungsmustern, beleuchten die Autorinnen deren Relevanz in Bezug auf die
UJA, die eine durch Verluste und Trennungen geprdgte Vergangenheit hinter,
und eine unsichere Zukunft vor sich haben.

4.3.1 Definition und Begriffserklarung

John Bowlby (1995) definiert Bindung als natiUrliches Uberlebensmuster. Bin-
dung ist die spezielle Relation zu stdrkeren und weiseren Menschen und ist ei-
ne anthropologische Notwendigkeit. Es stellt ein dauerhaftes und Uber weite
Teile stabiles Merkmal der Bindungsstrebenden an, welches situationsunab-
h&ngig vorhanden ist. Unter Bindungssfreben versteht er smtliche Verhal-
tensweisen der Individuen, die darauf ausgerichtet sind, die Néhe eines kom-
petenten, schutzgewdhrenden Menschen zu finden oder zu bewahren. Be-
sonders deutlich zeigt sich dieses Verhalten bei Krankheit, MUdigkeit, Angst
oder anderen Momenten der Zuwendungs- und Schutzbedurftigkeit. Das Bin-
dungsstreben zeigt sich nicht nur beim versorgungsbedurftigen Kleinkind, son-
dern kommt auch im Erwachsenenalter immer wieder zum Tragen. Das Wissen
darum, dass wir in schwierigen Situationen einen vertrauten Menschen um Un-
terstUtzung oder Hilfe bitten kbnnen, gibt einen beruhigenden RUckhalt (S. 36-
37).

4.3.2 Die drei Bindungsmuster

Mary Ainsworth (1971) unterscheidet drei Bindungsmuster und die damit ver-
bundenen familiGren Faktoren:

Kinder mit sicherer Bindung wissen, dass sie sich in Stress- oder Angstsituatio-
nen auf die tatkraftige UnterstUtzung ihrer Eltern verlassen kénnen. Dies gibt
ihnnen den notwendigen RUckhalt, inren Entdeckungsdrang auszuleben. Die
Bezugsperson achtet feinfuhlig auf die Signale des Kindes und steht ihm nach
Bedarf fréstend oder beschitzend zur Seite.
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Kinder mit angstlich-ambivalenter Bindung leben in der Ungewissheit, ob und
wann sie sich auf ihre Eltern verlassen kdnnen. Diese Kinder entwickeln Tren-
nungsangste und haben entsprechend wenig Lust, inre Umwelt zu erforschen.
Gemdss Therapiestudien beruht dieses Verhalten auf erlebten oder ange-
drohten Trennungen oder der Erfahrung des Kindes, dass es nur unregelmassig
mit dem Beistand der Eltern rechnen kann.

Kinder mit angstlich-vermeidender Bindung sind sich im Klaren darUber, dass
sie von ihren Eltern nur Ablehnung zu spUren bekommen, weshalb sie fortan
nicht mehr um Zuwendung und fremde Hilfe ersuchen (zit. in Bowlby, 1995, S.
117).

Es gibt gemass Bowlby (1995) jedoch diverse psychische Stérungen, die sich
keinem der genannten Bindungsmuster zuordnen lassen.

Obwohl negative elterliche Reaktionen, wie sie beim dngstlich-ambivalenten
und dem dangstlich-vermeidenden Bindungsmuster vorhanden sind, einen
Teufelskreis in Gang setzen kdnnen, ist das jeweilige Bindungsmuster durch ein
verandertes elterliches Verhalten teilweise verdnderbar. Die Bestdndigkeit der
Bindungsmuster ist der Tatsache zuzuschreiben, dass das Bindungsverhalten
von den Kindern internalisiert und verschiedentlich auch auf andere Personen
Ubertragen wird. Die Bestandigkeit beruht nicht, wie frGher angenommen
wurde, auf dem Charakter des Kindes (S. 118-119).

4.3.3 Psychische Sicherheit und Bindung

Psychische Sicherheit ist der Zustand, der es selbst bei fehlenden Losungsmaog-
lichkeiten erlaubt, kritische Situationen unverfdlscht wahrzunehmen. Zentral fir
die Entwicklung psychischer Sicherheit ist das Erleben feinfUhliger Aufmerk-
samkeit durch die Bindungsperson, die dem Kind dadurch das Gefuhl gibt,
geliebt und verstanden zu werden (Fooken & Zinnecker, 2007, S. 135).

Nach Fooken und Zinnecker (2007) ist heute dank jahrelanger Bindungsfor-
schung bekannt, dass psychische Sicherheit ohne ein Minimum an stabilen
Bindungen nicht moglich ist. Dabei wirken sich Bindungen umso positiver aus,
je frUher sie entwickelt werden und je konstanter und ausdauernder sie in ihrer
Qualitat sind. Psychische Sicherheit entwickelt sich dahingehend, dass wichti-
ge daussere Ereignisse laufend in die inneren Darstellungen von sich und der
Welt integriert werden (S. 35). Der Intelligenzforscher Robert Sternberg (1997)
bezeichnet diesen Vorgang als VerknUpfung von ,,innerer Kohdrenz (GefUhle
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und ihre kognitiven Vorstellungen) und &usserer Korrespondenz (Wirklichkeit)*
(zit. in Fooken & Zinnecker, 2007, S. 35). Gemass Fooken und Zinnecker (2007)
ist die Entwicklung psychischer Sicherheit und die damit verbundenen Strate-
gien zur Uberwindung von psychischen Belastungen sowie zur Aufrechterhal-
tung der eigenen, inneren Ordnung, dusserst vielfaltig. Immer jedoch sind sie
an reale oder angestrebte Bindungen zu hilfsbereiten Personen gebunden.
Folgende, fur die Etablierung der psychischen Sicherheit erforderliche Eigen-
schaften, haben ihre Wurzeln in Bindungen:

* Motivklarung wird vom Kind gelernt, wenn die Bindungsperson die WUn-
sche und Anliegen des Kindes mit ihren eigenen in Ubereinstimmung
bringen kann.

» Losungsorientierung ermoglicht die Bewdltigung von Herausforderun-
gen aus eigener Kraft im Vertrauen, dass bei Bedarf Hilfe von anderen
zur VerfGgung steht.

= Reflexion hilft der VerknUpfung der erhaltenen Hilfe in Bezug auf das Zu-
sammenleben in der Vergangenheit, der Gegenwart und der Zukunft.

= Aktiv gesuchter und / oder empfangener Beistand tragt dazu bei, all
das auch bei Situationen der Uberforderung zu leisten.

Die psychische Sicherheit befdhigt eine konstruktive, innere Anpassung. Es ist
ein emotionales und wissendes Gebilde, welches notwendige Adaptionen
ermodglicht und dessen Ursache in der mitfGhlenden UnterstUtzung feinfGhliger
und wissender Mitmenschen zu finden ist. Die psychische Sicherheit fUhrt dazu,
dass nicht unverdndert in einen alten Zustand zurick gegangen wird, sondern
dass neue, adaptive Arbeitsmodelle entworfen werden (S. 36).

4.3.4 Die Bedeutung von sicheren Bindungen

Karl Gebauer und Gerald HUther (2001) erlautern, dass Kinder mit einem si-
cheren Bindungsverhalten bereits in frGhesten Jahren ihrer Umwelt neugieri-
ger, offener und mutiger begegnen, als es Kinder mit einem unsicheren Bin-
dungsverhalten tun. Eine sichere Bindung ist demnach der Grundstein, sich
auf Risiken neuer, unbekannter Situationen einzulassen und sich mit ihnen
auseinanderzusetzen. Sie ist das Fundament, auf dem Menschen lernen, si-
cher auf eigenen FUssen zu stehen und sich in der Welt zu Recht zu finden. Nur
wer dieses essentielle Erleben der emotionalen Geborgenheit und der eige-
nen Kompetenzen erfahren hat, ist spdter in der Lage, sich eine eigene Vor-
stellung Uber die individuelle Rolle in der Gesellschaft zu machen und die né-
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tigen Mittel zur Gestaltung dieser Welt zu entdecken. An diesen haltgeben-
den Vorstellungen orientiert sich die weitere Entwicklung. Es sind gefundene
und im Laufe der Entwicklung ausgedehnte und immer wieder bestatigte, in-
nere Uberzeugungen aus denen auch Kinder in schwierigen Situationen Hoff-
nung schdpfen kdnnen. Diese Hoffnung fungiert als Motor, immer wieder Mut
zu finden fUr einen Neuanfang. Diese Hoffnung tragen nur Menschen in sich,
deren Glauben an sich selber, an ihre Fdhigkeiten und an die Berechenbar-
keit der Mitmenschen intakt ist (S. 29-30).

Das Kind mit einem sicheren Bindungsmuster hat gemdass Gabriele Gloger-
Tippelt (2001) die Erfahrung gemacht, dass die Bezugsperson in schwierigen
Situationen zur VerfGgung steht und die notwendige UnterstUtzung gewdhr-
leistet. In emotional belastenden Situationen wird es, auf diese Erfahrung zu-
rOckgreifend, die Hilfe von kompetenten Erwachsenen suchen und auch ne-
gative Gefuhle offen mitteilen. Sichere Bindungen, sowie die Prdsenz von
mindestens einer wichtigen Bezugsperson gelten zusammen als wichtiger
Schutzfaktor bezogen auf Traumata und andere Entwicklungsrisiken. Das Erle-
ben einer nicht vorhandenen oder nicht verldsslich verfugbaren Bezugsperson
kann hingegen zu einem unsicheren Bindungsmuster fGhren. Daraus kann eine
unsichere Bindungsstrategie, als Anpassungsversuch auf die negativen Bin-
dungserfahrungen des Kindes, resultieren. Wenn das Kind die Erfahrung ge-
macht hat, dass seine Bezugsperson in emotionalen Belastungen keinen
RUckhalt gewdhrt, so wird es fortan in schwierigen Situationen niemanden
mehr um UnterstUtzung ersuchen. Solche Kinder kdnnen nach aussen hin sehr
selbsténdig wirken und sich im Jugend- und Erwachsenenalter selber als spe-
ziell stark und autonom bezeichnen (zit. in Lennertz, 2001, S. 143).

Finger-Trescher (2004) sagt, dass sich bindungsrelevante traumatische Ereig-
nisse, wie der Verlust der Eltern, nachtréglich negativ auf bereits bestehende
Bindungsmuster auswirken kdnnen. Werden beispielsweise kleine Kinder plotz-
lich und ohne Vorbereitung von ihren Eltern getrennt, so haben sie keine Még-
lichkeit, sich angemessen auf die neuen Bezugspersonen und die verdnderte
Umgebung einzustellen. Um mit solchen Erlebnissen fertig zu werden, ist eine
verlassliche soziale UnterstUtzung notwendig, die oftmals nicht vorhanden ist.
Das Fehlen von sozialen Kontakten kann wiederum durch ungunstige Bin-
dungsmuster zustande gekommen oder beeinflusst sein (S. 143).
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4.3.5 Fazit: Bindung von unbegleiteten jugendlichen Asylsuchenden

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass fur den Umgang mit fraumati-
schen Ereignissen die wdhrend der Kindheit erfahrene, sichere Bindung zu
mindestens einer Bezugsperson, essentiell ist. Weiter spielt die Verfugbarkeit
sozialer Kontakte eine bedeutende Rolle. Haufig ist das soziale Netzwerk nicht
zuletzt aufgrund unsicherer Bindungsverhalten unzureichend, was die Verar-
beitung fraumatisierender Erlebnisse zusatzlich erschwert. Das aufgrund nega-
tiver Bindungserfahrungen fehlende Vertrauen in sich selber und die Mitmen-
schen wirkt sich hindernd auf die psychische Sicherheit aus.

Bei der Bewdltigung von schwierigen Situationen und der eigenen Positionie-
rung in der Gesellschaft macht sich die fehlende psychische Sicherheit be-
merkbar. Die Betroffenen bekunden MUhe bei der Findung einer sinnstiften-
den eigenen Rolle im Leben und verfugen nicht UGber den ndétigen Mut und
die Zuversicht, einen Neuanfang zu wagen.

Aufgrund der vorangegangenen Erlduterungen in Bezug auf sichere und un-
sichere Bindungsverhalten kann angenommen werden, dass die meisten UJA
inrer durch Verluste und Trennungen gezeichneten Geschichte wegen, Uber
ein eher unsicheres Bindungsmuster verfugen. Besonders plotzliche, unvorbe-
reitete Trennungen in frohen Kindheitsjaghren Uben gemdss Finger-Trescher
(2004), einen pragenden Einfluss auf das Bindungsverhalten aus (S. 143). Die
fOr die Verarbeitung solcher traumatischen Ereignisse bendtigten sozialen
Kontakte haben UJA entweder in inrer Heimat zurGckgelassen, oder schon vor
inrer Flucht verloren. Weiss et al. (2001) weisen darauf hin, dass auch im Auf-
nahmeland diese Ereignisse nur unzureichend verarbeitet werden (S. 63).
Ubben (2001) betont die Wichtigkeit von Stabilisierung und Sicherheit zur Be-
wadltigung der Vergangenheit und der Konfrontation mit Herausforderungen
der Zukunft (S. 116).

Da davon ausgegangen werden kann, dass UJA in seltenen Fallen anhalten-
de, verlGssliche Bezugspersonen an ihrer Seite hatten, ist anzunehmen, dass
entsprechend auch ihre psychische Sicherheit nicht sehr ausgepragt ist. Diese
Tatsache wirkt sich wiederum negativ auf die Bewdaltigung der unsicheren, oft
von Einsamkeit gepragten Situation in ihrem Aufnahmeland aus. Fooken und
Zinnecker (2007) bezeugen, dass Personen mit psychischer Unsicherheit gera-
de bei Uberforderungssituationen stark beeintrachtigt sind  (S.  36é).
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5 Krise als Konsequenz der psychosozialen Situation

Im vorangegangenen Kapitel ,,psychosoziale Situation von UJA" sind die
Schwierigkeiten beleuchtet worden, mit denen sich UJA grosstenteils konfron-
tiert sehen. Dazu z&hlen in erster Linie nicht verarbeitete, traumatische Ereig-
nisse, was haufig durch ein negatives Bindungsverhalten zusatzlich erschwert
wird. Durch die Traumatisierung, die Ankunft in einer fremden Kultur und das
Fehlen eines sozialen Netzwerkes, werden die UJA auch bezUglich ihrer Identi-
tat mit vielen Hindernissen konfrontiert. Dies bildet eine Akkumulation von Fak-
toren, die den Ausbruch einer Krise begunstigen. Nachfolgend wird erldutert,
wie es zur Krise kommt und was fUr eine Relevanz persdnliche Voraussetzun-
gen und Bewdltigungsstrategien bei der Problemldsung haben.

5.1 Definition und Begriffserklarung

Das chinesische Wort fUr Krise setzt sich aus zwei Schriftzeichen zusammen:
das eine steht fur Gefahr, das andere fur Gelegenheit. Einerseits stellt eine Kri-
se eine Gefahr dar, da sie die betroffene Person zu Gberwdltigen droht. Ande-
rerseits steht die Krise aber auch fir eine Gelegenheit zur Verdnderung und
zur Reife, denn durch eine Krisensituation steigt die Bereitschaft fUr therapeuti-
sche Massnahmen (Aguilera, 2000, S. 25)

Der Begriff psychische Krise bezeichnet gemdass Aguilera (2000) einen Zustand,
in dem die beftroffene Person ein Problem nicht allein 1&sen kann. Jedes Indi-
viduum lebt in einer Art emotionalem Gleichgewicht. Tritt etwas Ausserge-
wohnliches ein, sei das nun im positiven oder im negativen Sinne, beispielswei-
se eine Verdnderung oder ein Verlust, so kommt es zu einer Stérung dieses
Gleichgewichts. Der Mensch strebt stets danach, die Balance zu halten, be-
ziehungsweise zu rekuperieren. Eine Person, die in einer Krise steckt, sieht sich
mit einem Problem konfrontiert, fUr dessen Losung sie nicht einfach auf beste-
hende Bewadltigungsstrategien zurickgreifen kann; sie befindet sich an einem
Wendepunkt. Angst und Anspannung nehmen Uberhand und die Entfernung
zur Losung des Problems wird immer grosser. Das Gefuhl der Hilflosigkeit nimmt
alles ein, man fuhlt sich in seiner Erregung gefangen und ausserstande, alleine
und ohne dussere Hilfe die notwendigen Massnahmen zur Problemlésung zu
ergreifen (S. 25).
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5.2 Ausloser einer Krise

Krisen kédnnen grundsdatzlich in zwei Hauptkategorien unterteilt werden:

1. Entwicklungsbedingte Krisen = Ubergdnge im Leben

» Schwangerschaft und Geburt
» Pubertdt, Adoleszenz

» Grindung einer Familie

» Trennung / Scheidung

» Pensionierung

2. Situative Krisen = Situationsbedingte Ereignisse

Erwartete Krisen:

Tod eines Angehodrigen nach langerer Krankheit
Geburt des 1. Kindes

Krisen im Verlauf einer Krankheit

Langer andauernde, starke Krdnkung im Alltag
Stresssituationen in der Arbeit — Burnout

Unerwartete Krisen:

berufliche Fehlschldge

Arbeitslosigkeit

Unfall

Krankheit und die damit verbundene Bewdltigung des Alltags

Tod / Verlust eines Angehdrigen oder einer nahestehenden Person

(Natur-)Katastrophen:

Erdbeben
Schiffs-, Eisenbahn- oder Zugunglicke
Individuelle und kollektive Traumata (bspw. Krieg, Flucht)

(Selma Koch, 2009, S. 3)
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5.3 Bewadltigung von Krisen

Nachfolgend gehen die Autorinnen auf die Bedeutung von Bewdaltigungsstra-
tegien sowie die verschiedenen Faktoren ein, welche sich in begunstigender
oder hemmender Weise auf die Verarbeitung von Krisen auswirken. Die unter
Experten viel diskutierten Konzepte der Resilienz® (Insa Fooken & Jirgen Zinn-
ecker, 2007, S. 15) wie auch das Konzept der Salutogenese ¢(Aaron Anto-
novsky, 1997, S. 29), fokussieren eine ganzheitliche Betrachtungsweise von Sto-
rungen und Krankheitsbildern und beleuchten die Wichtigkeit von Ressourcen,
die fUr die individuelle Bewdltigung von aussergewodhnlichen Situationen not-
wendig sind.

5.3.1 Bewaltigungsmechanismen

Wie bereits unter Punkt 4.1.5 erlGutert, bezeichnet Bewdltigung eine Vielfalt
von Strategien, deren Einsatz bewusst oder unbewusst von statten geht, um
mit der Belastung einer bedrohten, psychischen Integritat zurechtzukommen.
Weil jeder Mensch mit einer momentan prdasenten oder erwarteten Heraus-
forderung anders umgeht, sind auch die Bewdaltigungsformen von ganz unter-
schiedlicher Art (Aguilera, 2000, S. 77).

Coleman (1950) definiert Bewdaltigung als Anpassungsreaktion auf tatséchli-
chen oder subjektiv wahrgenommenen Stress. Die Anpassungsreaktion dient
dazu, die psychische Integritdt zu wahren. Seinem Konzept folgend reagiert
das Individuum auf Stress entweder mit Angriff, Flucht oder einem Kompro-
miss. Durch den Angriff wird versucht, die Bedrohung aus dem Weg zu schaf-
fen oder zu Uberwinden, wobei diese Handlungsweise nicht unbedingt zersto-
rerisches Ausmass annehmen muss, sondern auch konstruktiv umgesetzt wer-
den kann. Eine Fluchtfreaktion besteht oft in der Entfernung der Bedrohung
oder in einem RUckzug aus der Gefahrenzone. Wenn Angriff und Flucht un-
moglich erscheinen, kommt es zu Ersatzreaktionen. Diese Form des Kompro-
misses fritt besonders bei der ProblemlI&sung ein. Die Betroffenen verédndern inh-
re Ziele und ihre verinnerlichte Werthaltung, um somit Ersatzziele anstreben zu
kdnnen (zit. in Aguilera, 2000, S. 78).

5 Resilienz = psychische Widerstandskraft (www.duden.de)
¢ Salutogenese = Gesundheit generieren; Gesundheitsentwicklung (www .sozialinfo.ch)
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Je nach Erfahrung, die ein Mensch in vergangenen Stresssituationen durch-
lebt hat, wendet er unterschiedliche Reaktionen an, die ihm in der Vergan-
genheit geholfen haben, Spannungen abzubauen. Es kdnnen Reaktionen
sein wie Aggression, Regression, RUckzug oder Verdrédngung. Oftmals sind sich
die Befroffenen nicht bewusst, wie und warum sie in bestimmten Stresssituati-
onen handeln, da sich ihre Reaktionen zu einer automatisierten Verhaltens-
weise entwickelt haben (Aguilera, 2000, S. 78).

Unter VerfUgbare Bewdltigungsmechanismen versteht Aguilera (2000) dieje-
nigen Reaktionen einer Person, die sie bei der Konfrontation mit einem Prob-
lem anwendet. Jemand weint oder schreit die Anspannung aus sich heraus,
jemand anderes durchdenkt die Angelegenheit sorgfaltig oder bespricht sie
mit einer guten Freundin. Wieder andere bauen ihre Wut ab, in dem sie ge-
gen einen Stuhl treten, die TUr zuschlagen oder laut fluchen. Dies sind nur eini-
ge Beispiele an Strategien, die Menschen anwenden, um ihre durch das Prob-
lem ausgeldste Anspannung und Angst abzubauen. Jeder dieser Bewdlti-
gungsmechanismen wurde in der Vergangenheit durch seine Anwenderinnen
und Anwender als nUtzlich zur StUtzung der emotionalen Stabilitdt anerkannt.
Die beftroffene Person hat sich die Strategie zu einem festen Bestandteil der
individuellen Problemldsung im Alltag gemacht (S. 79).

61



Krise als Konsequenz der psychosozialen Situation

5.3.2 Resilienz

Im Gegensatz zur pathogenetischen Forschung, die sich traditionellerweise
den negativen Folgen von Belastungen widmet, setzt die Resilienzforschung
das Augenmerk auf ein anderes Phdnomen. So widmet sich die Resilienzfor-
schung den Personen, die frotz vielfdltiger Risikofaktoren, beziehungsweise
anhaltender extremer Stressbedingungen, keine psychischen Stérungen ent-
wickeln und traumatische Erfahrungen vergleichsweise schnell verarbeiten.
Man geht von einem zweidimensionalen Konstrukt aus, welches einerseits das
Vorhandensein von hohen Risiken und Belastungen, andererseits ein hohes
Niveau an Funktions- und Anpassungsfdhigkeit voraussetzt.

Die meisten Autorinnen und Autoren gehen davon aus, dass es sich bei der
Resilienz um eine Fahigkeit handelt, die nicht angeboren, sondern im Laufe
der Entwicklung erworben wurde. Gemdss der heutigen Forschung ist die Resi-
lienz nichts Statisches im Sinne einer kompletten Immunitat gegentber nego-
tiven Lebensereignissen, sondern kann je nach Zeit und Situation variieren. Sie
ist eine elastische Widerstandsfahigkeit, die sich im Laufe der Entwicklung
deutlich ver@ndern kann.

Im Zusammenhang mit Resilienz ist es wichtig zu erwdhnen, dass traumatisier-
enden Ereignissen auch positive Erfahrungen abgewonnen werden kdnnen.
Gemass einer Langsschnittstudie zu den langfristigen Folgen der Bombardie-
rung Dresdens wdhrend des Zweiten Weltkriegs (Maercker & Herrle, 2003, zit. in
Fooken & Zinnecker, 2007, S. 49) haben viele der Uberlebenden diese Erfah-
rung durchaus positiv in ihr weiteres Leben integrieren kdnnen. Einige berich-
teten von persénlichem Wachstum und Erschliessung von Ressourcen, neuen
Coping- Strategien und einer trotz der durchstandenen Todesangst positiven
Verdnderung ihres weiteren Lebens. Veteranen schwerer Kompfhandlungen
des Zweiten Weltkriegs berichteten gemass einer Langsschnittstudie vom Insti-
tute of Human Development an der University of California (Elder & Clipp,
1989, zit. in Fooken & Zinnecker, 2007, S. 50), dass ihnen die Erfahrung Selbst-
disziplin und Bewandtheit im Umgang mit spateren Problemen lehrte. Diejeni-
gen Mdanner, die keine Kampfhandlungen auszufUhren hatten, litten spater
signifikant weniger an Symptomen posttraumatischer Belastungsstdérungen als
diejenigen, die in Kampfhandlungen involviert waren. Dafir waren die Ab-
wehrmechanismen der Kompfveteranen besser ausgeprdagt.

Chaotische Kindheiten, psychosoziale Verletzlichkeiten wahrend der Pubertat,
unreife  Abwehrmechanismen und psychosoziale Entwicklungsbeeintréachti-
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gungen fUhrten bei den Veteranen im mittleren Lebensalter zu einem erhdh-
ten Vorkommen von Angstzustdnden und Depressionen.

Gemass Fooken und Zinnecker (2007) sind insbesondere die Familienstrukturen
massgebend fur die Art und Weise der Ausprdgung von Resilienzfaktoren. Be-
zUglich lang anhaltender Trennung von den Eltern geben eine Reihe von Stu-
dien und Nachbefragungen Uber evakuierte Kinder in Grossbritannien, Austra-
lien und Finnland Auskunft. Als wichtigste Erkenntnis wird festgehalten, dass
Kinder, die vor der Evakuierung in Familien mit positiven Beziehungen zu den
Eltern gelebt haben, wdhrend der Trennung wie auch danach deutlich besser
mit der Situation klargekommen sind. Kinder aus konflikfreichen Familien zeig-
ten deutlich mehr Schwierigkeiten, sowohl in ihnrer neuen Umgebung, als auch
bei der Wiedervereinigung mit der Familie nach dem Kriegsende (S. 51).

Fooken und Zinnecker (2007) nennen eine Reihe von Schutzfaktoren, die sich
positiv auf die Verarbeitung von kriegsbezogenen Belastungen auswirken:

» eine starke Beziehung zwischen der hauptséchlichen Bezugsperson und
dem Kind

= die VerfUgbarkeit weiterer, liebevollen Personen wie Grosseltern oder
Geschwister

» Lehrer, die als Elternersatz fungieren kénnen

» die UnterstUtzung von Gemeindemitgliedern, die mit derselben Notlage
konfrontiert waren

= das Empfinden, sinngebende Werte und Uberzeugungen zu teilen

= die frohe Ubernahme von Verantwortung fUr das Wohlergehen anderer

» der Einsafz von Abwehrmechanismen wie beispielsweise Humor oder
Altruismus (Verhaltensweisen, die zugunsten eines Mitmenschen mehr
Kosten als Nutzen fUr ein Individuum bedeuten) (S. 53-54).
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5.3.3 Salutogenese

Der Ausdruck der Salutogenese steht fUr ein medizinisches Praventionskon-
zept, welches die Faktoren thematisiert, die sich positiv auf die Entstehung
und Erhaltung von Gesundheit auswirken. Antonovsky (1997) stellte dabei die
salutogenetische Frage, warum und wie jemand trotz vielseitiger, krankheits-
verursachender EinflUsse, gesund bleibt. Die sozialen und personalen Ressour-
cen, die dem Menschen zur Bewdltigung der Stresssituation zur Verfugung
stehen, bilden eine wesentliche Voraussetzung, mit dem Leben erfolgreich
umzugehen. Daraus entwickelte Antonovsky (1997), das Konzept des Kohd-
renzgefuhls als Grundorientierung eines GefUhls von Vertrauen, welches er wie
folgt definiert:

Eine globale Orientierung, die das Mass ausdrickt, in dem man ein
durchdringendes, andauerndes aber dynamisches GefGhl des Vertrau-
ens hat, dass die eigene interne und externe Umwelt vorhersagbar ist
und dass es eine hohe Wahrscheinlichkeit gibt, dass sich die Dinge so

entwickeln werden, wie vernunftigerweise erwartet werden kann. (S. 16)

Folglich betrachtet Antonovsky (1997) die nachstehenden drei Punkte als
Grundlage des dem Kohdrenzsinn innewohnenden Vertrauens:

» Verstehbarkeit: Inferne und externe Ereignisse des Lebens sind struktu-
riert, vorhersehbar und erkl&rbar.

*» Handhabbarkeit: Die Ressourcen zur Bewdltigung der durch das Ereignis
gestellten Anforderungen sind vorhanden und einsetzbar.

» Bedeutsamkeit: Das Wissen darum, dass sich das Engagement und die
BemUhungen, die es braucht um die Herausforderung anzunehmen,
lohnen.

Das Kohd&renzgefUhl wird bereits wahrend der Kindheit entwickelt und bewirkt,
dass das Individuum sowohl mit den taglichen Belastungen, als auch mit
schweren Traumata menschlichen Lebens auf eine inm eigene Art und Weise
umgeht (S. 34-36).
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5.4 Fazit: Krise bei unbegleiteten jugendlichen Asylsuchenden

Aus den beschriebenen Punkten wird ersichtlich, dass fraumatische Ereignisse
und unterschiedliche Verdnderungen im Leben bei den Betroffenen eine Krise
hervorrufen kbnnen, die sie je nach persdnlicher Ausstattung an Ressourcen
individuell bewadaltigen. Die entwickelten Bewadltigungsstrategien dazu sind
wichtig und kénnen ganz unterschiedlich aussehen. Einen wichtigen Einfluss
bei der Krisenbewdltigung hat der mehr oder weniger ausgeprégte Kohdrenz-
sinn, um den Ereignissen eine sinngebende Bedeutung beimessen zu kénnen,
sowie die je nach Persdnlichkeit unterschiedlich entwickelten Resilienzfakto-
ren.

Auf die UJA bezogen bedeutet das, dass sie durch die moglichen traumati-
sierenden Erlebnisse im Herkunftsland und auf der Flucht, sowie die schwierige
Situation im Aufnahmeland, ein erhdhtes Risiko mit sich tragen, in eine Krise zu
geraten. Oft haben sie mehrere traumatische Ereignisse wie den Verlust von
Angehdrigen, Krieg, Folter, Hunger und / oder Vertreibung erleben muUssen
und weisen demnach, gemdass den unter Punkt 5.2 erl@uterten Krisenausld-
sern, eine Mehrfachbelastung unterschiedlicher traumatischer Ereignisse auf.
Die Trennung von ihrer Familie stellt sie vor zusatzliche, schmerzhafte Heraus-
forderungen im Alltag. Die eingeschrdnkten Bedingungen im Aufnahmeland
bezUglich Wohnsituation, Bildung und finanzieller Ressourcen erschweren ih-
nen zusatzlich das Fuss fassen in einer ohnehin fremden Kultur, was das Aus-
brechen einer Krise begUnstigt.

Diese Einschatzung teilen auch Fooken und Zinnecker (2007). Sie besagen,
dass viele der FlGchtlingskinder Krieg oder BuUrgerkrieg, direkte oder indirekte
Gewalt oder den Tod oder die Trennung von nahen Angehoérigen miterlebt
haben. Sie haben sowohl vor als auch wdhrend der Flucht unter sehr schlech-
ten, psychosozialen Bedingungen gelebt. Meistens leiden sie im Exil unter der
rechtlichen Unsicherheit, dem Anpassungsdruck und der Marginalisierung. Ob
Kinder als Auswirkung auf das Trauma entsprechende Symptome aufweisen
und wie sie reagieren, hdngt von den Umstdnden der tfraumatischen Situati-
on, sowie ihren bisherigen Erfahrungen ab. Von besonderer Bedeutung ist
dabei, wie in der Familie mit konfliktigeladenen Situationen umgegangen
wurde und ob und wie Erwachsenen physisch und emotional in belastenden
Situationen zur VerfGgung standen, um entsprechenden Schutz zu bieten (S.
157).
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Es I&sst sich folgern, dass UJA durch die héchst wahrscheinlich unsicheren Bin-
dungsmuster Uber wenig ausgeprdagte Bewdltigungsmechanismen verfiugen
und daher Schwierigkeiten haben, die genannte Situation auf angemessene
Art und Weise zu bewdltigen. Diese UmstGnde kdnnen auch ihr Identitdtsge-
fOhl negativ beeinflussen.

Wichtig scheint den Autorinnen hierbei, dass ein besonderes Augenmerk auf
die jeweiligen Bewdltigungsstrategien der betroffenen Personen gelegt wird
und diese angemessen berUcksichtigt werden. UJA haben, aufgrund ihrer un-
ter Punkt 3 erl@uterten schwierigen Lebenslage und der unter Punkt 4 abge-
handelten psychosozialen Situation, mit stark erschwerenden Bedingungen zu
kdmpfen. Es ist jedoch gut moglich, dass sie durch ihre Lebenserfahrung Uber
einen grossen Fundus an Copingstrategien und Resilienzfaktoren verfugen, die
es zu aktivieren gilt, damit sie ihnen bei der Alltagsbewdltigung von Nutzen
sein kdnnen.
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6 Konsequenzen fiur die Soziale Arbeit

Im folgenden Kapitel wird das Handlungsfeld der Sozialen Arbeit aufgezeigt.
Im ersten Teil konzentrieren sich die Autorinnen auf den beraterischen Alltag
und erldutern Methoden und Ansatze in der Beratung mit UJA. Wohl ist die Be-
ratungstatigkeit ein grosses Feld der Sozialen Arbeit, sie ist jedoch nicht losge-
|6st von den Rahmenbedingungen auf institutioneller und politischer Ebene zu
betrachten. Dies fUhrte die Autorinnen dazu, auch auf diese Ebenen einzuge-
hen und sie kritisch zu beleuchten. Abschliessend werden die wichtigsten Er-
kenntnisse bezUglich dem Handlungsfeld der Sozialen Arbeit auf berateri-
scher, institutioneller und politischer Ebene zusammengefasst aufgelistet.

6.1 Beratung

Nachfolgend beziehen sich die Autorinnen auf die beschriebene psychoso-
ziale Situation der UJA und zeigen auf, wie die Soziale Arbeit UJA innerhalb
der Beratung unterstUtzen kann. Dazu wird die in Kapitel 3 erlduterte Lebens-
lage mitberUcksichtigt.

Es geht dabei ausschliesslich um das Handlungsfeld der Sozialen Arbeit. Das
heisst, dass die folgenden Anséize bestenfalls als begleitende Massnahmen
einer Psychotherapie, wie in Kapitel 2.2.3 beschrieben, zu verstehen sind. Es
werden demnach keine Therapiemassnahmen vorgestellt, sondern Metho-
den, die eine Zusammenarbeit mit einer traumatisierten Person erleichtern.

In der Beratung kann grundsdatzlich gesagt werden, dass es fUr die Sozialarbei-
tenden gilt, gegenuber den UJA eine ressourcenorientierte Haltung einzu-
nehmen und demnach das Bewusstsein dafir zu entwickeln, wie viel diese
jungen Leute bereits durchlebt und durchgestanden haben. Silvia Staub-
Bernasconi (1998) sieht in der Ressourcenerschliessung die historisch-klassische
Arbeitsweise Sozialer Arbeit. Sie bezeichnet die ,ressourcenmdassige Besserstel-
lung" der Klientinnen und Klienten als Hauptziel der Sozialen Arbeit (S. 59).
Auch Nestmann (2007) betont, dass die Bewdltigung von Anforderungen,
Problemen und Krisen, abhdngig von unseren Ressourcen sind und diese somit
massgeblichen Einfluss auf die Erfolge und Misserfolge der LebensfUhrung, der
Alltagsgestaltung, des Wohlbefindens und der Gesundheit haben (S. 728).
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6.1.1 Trauma

Unter den in Kapitel 4 abgehandelten Aspekten eines Traumas gilt es grund-
satzlich zu beachten, dass es verschiede Stadien einer traumatischen Reakti-
on gibt und sich demnach jede Klientin oder jeder Klient bezUglich der Verar-
beitung an einem unterschiedlichen Punkt befinden kann. Das Wissen dar-
Uber, dass dissoziatives Verhalten einen Bestandteil der traumatischen Reakti-
on bildet, ist fUr Sozialarbeitende besonders bedeutend. Dies, weil sich ein
solch eintretendes Verhalten akut auf die konkrete Beratungssituation auswirkt
und einen addquaten Umgang von den Sozialarbeitenden verlangt.

Auch gilt es zu beachten, dass der Umgang mit Belastungen innerhalb einzel-
ner Stadien der Traumabewdltigung, je nach Person stark variieren kann. Die
Folge eines nicht verarbeiteten traumatischen Ereignisses kann eine post-
traumatische Belastungsstérung sein, wobei es bei UJA speziell zu beachten
gilt, dass:

» sich ihre Symptome einer posttraumatischen Belastungsstérung auf-
grund ihres Alters ausgepragter manifestieren, als bei Erwachsenen.

= wdhrend der Kindheit erlebte Traumata spezielle Symptome als Folge
von aussergewdhnlichen Stressreaktionen mit sich bringen.

Dies zeigt auf, dass Kinder und Jugendliche andere Symptome einer post-
tfraumatischen Belastungsstorung aufzeigen als Erwachsene, und ein Unter-
schied zwischen einem als Kind und einem als Erwachsener erlebten Trauma
besteht. Im Rahmen der Beratung ist es demnach fur Sozialarbeitende wich-
tig, Kenntnisse Uber Traumata, deren Verlauf und magliche Auswirkungen zu
haben. So mussen Sozialarbeitende in der Beratung mit UJA vermehrt auf die
in Kapitel 4.1.5 beschriebenen maglichen Anzeichen eines psychischen Trau-
mas achten.

Das durch die Traumatisierung erschitterte Selbst- und Weltbild der UJA hat
einen erheblichen Einfluss auf die Beratungssituation. Wie in Kapitel 4.1.1 erldu-
tert, werden die gemachten Erfahrungen wie fehlender Schutz, Verletzung,
Verlust, ausbleibende UnterstUGtzung und mangelnde Geborgenheit generali-
siert und in die Zukunftserwartungen projiziert. Daraus resultieren ein enormes
Misstrauen und die vermeintliche Gewissheit, dass sich so etwas jederzeit wie-
derholen kann. Das Selbst- und Weltbild ist demnach von Misstrauen und Un-
sicherheit gepragt. Daraus |asst sich ableiten, dass es als Erstes gilt, viel Zeit in
eine gute Arbeitsbeziehung zu investieren, um eine Vertrauensbasis herzustel-

68



Konsequenzen fir die Soziale Arbeit

len. Dies wiederum bedingt absolute Transparenz der Sozialarbeitenden ge-
genUber der Klientel, um keine falschen Hoffnungen zu schiren, deren Nicht-
erfOllung weiteres Misstrauen hervorrufen wirde.

Zur Erreichung einer auf Vertrauen basierenden Arbeitsbeziehung anerbietet
sich die klientenzentrierte Beratung nach Carl Rogers. Dabei handelt es sich
weniger um eine Beratungstechnik als vielmehr um eine Grundhaltung, wel-
che auf der humanistischen Psychologie basiert. Dies bedeutet, dass Rogers
von einem positiven Menschenbild ausgeht. Somit sieht er den Menschen als
akfives Individuum, welches selbstverantwortlich auf die Umwelt und die Mit-
menschen eingeht. Auch geht Rogers davon aus, dass jeder Mensch den
Wunsch hat, unabhdngig zu sein und sich zu verwirklichen beziehungsweise
alles Nétfige zur Erreichung des GewUnschten zu unternehmen (Elke Brusa,
2007, S. 3).

Die klientenzentrierte Beratung

Die grundlegenden Bedingungen fur eine gelingende Beratungsbeziehung
bilden gemdass Rogers (1977) Kongruenz, Akzeptanz und Empathie.

» Kongruenz (Echtheit): Dies stellt fUr Rogers die wichtigste Bedingung und
gilt als erforderlich, um konstruktive Anderungen von Klientinnen und
Klienten zu begunstigen. Dadurch gewdhrleisten die Beratenden die
notige Transparenz gegenuber den Klientinnen und Klienten, was wie-
derum eine offene Kommunikation ihrerseits fordert.

= Akzeptanz: Dieses Merkmal besagt, dass die Beratenden den Klientin-
nen und Klienten eine bedingungslose Wertschdtzung entgegenbrin-
gen, die ihnen das Gefuhl gibt, unabhdngig von inren Gedanken und
Handlungen, akzeptiert zu sein. Diese Haltung erzeugt Sicherheit und
beugt Angsten vor. Somit wird Vorsicht Oberflissig und |1&sst die Klientin-
nen und Klienten Neues ausprobieren.

= Empathie: Die Beratenden versuchen die Gefuhle und Gedanken der
Klientinnen und Klienten zu verstehen. Dies kann sowohl durch verbale,
als auch durch nonverbale Zeichen zum Ausdruck gebracht werden
(zit. in Sabine Weinberger, 1998, S. 39-56).

69



Konsequenzen fir die Soziale Arbeit

Beratungstechniken, die sowohl bei der Umsetzung der klientenzentrierten
Haltung, als auch bei der Begleitung der Ratsuchenden als Hifestellungen
dienen, sind:

= Aktives Zuhoren: Dies bedeutet, das GegenUber mit allen Sinnen auf-
merksam wahrzunehmen, um sich besser auf die Klientin oder den Klien-
ten einzustellen. Die Sozialarbeitenden sollten dabei offen sein gegen-
Uber Meinungen, WUnschen und GefUhlen der Erz&hlenden.

» Paraphrasieren: Dies stellt eine sinngemdasse Wiederholung des von der
Klientin oder dem Klienten Gesagten dar. So bekommen die Ratsu-
chenden die Méglichkeit dem Wiedergegebenen zuzustimmen oder
dies zu berichten. Durch die Paraphrasierung realisieren die Klientinnen
und Klienten, dass ihnnen zugehort wird.

» Verbadlisieren: Dies bedeutet die Formulierung von nonverbalen oder
nicht direkt benannten Empfindungen der Klientinnen und Klienten. Ei-
nerseits zeigt dadurch die beratende Person, dass sie die GefUhle des
Gegenubers wahrnimmt. Andererseits motiviert dies die Klientinnen und
Klienten, sich direkter auszudricken
(Sabine Weinberger, 1998, S. 56-70).

Da UJA weitergehende Symptome einer posttraumatischen Belastungssto-
rung aufweisen als dies bei Erwachsenen der Fall ist, gilt es fUr Sozialarbeiten-
de besonders aufmerksam zuzuhodren, und sich durch Paraphrasierung zu ver-
gewissern, alles richtig verstanden zu haben. Dies hilft, die Symptome zu er-
kennen und weitere Massnahmen einzuleiten. Das Verbalisieren hilft den UJA
insofern, als dass ihnen die ohnehin schwierige Aufgabe der GefUhlsartikulie-
rung durch die Sozialarbeitenden erleichtert wird.

Auch Schmidt (2010) definiert eine akzeptierende und empathische Grund-
einstellung sowie Klarheit und Transparenz als Voraussetzung im Umgang mit
Traumatiserten.

FUr das Gesprdch zwischen Sozialarbeitenden und traumatisierten Klientinnen
und Klienten erachtet sie drei Dinge als besonders wichtig. Erstens mussen sich
die Sozialarbeitenden mit der Situation auseinandersetzen, beziehungsweise
sich selber fragen, ob sie sich zutrauen, mit der betroffenen Person Uber die
schrecklichen Erlebnisse zu sprechen. Dabei fugt sie an, dass Emotionalitat sei-
tens der Sozialarbeitenden wdhrend des Gespraches erlaubt ist und die Be-
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troffenen diese, falls sie kurz ist und nicht getrostet werden muss, akzeptierten.
Iweitens gilt es, der betroffenen Person Sicherheit zu bieten. Dies beispielswei-
se, indem das Gesprdch in einem Zimmer stattfindet, in welchem sich nicht
noch andere Personen befinden. Drittens weist sie darauf hin, dass die Betrof-
fenen zum reden ermuntert werden kénnen, auch wenn diese anfdnglich
eher zégerlich-ambivalent reagieren. Nebst der Vermittlung eines professio-
nellen UnterstUtzungsangebots in Form einer Therapie, gilt es innerhalb des
Gesprachs, der Klientin oder dem Klienten Normalisierung zu vermitteln. Es soll
aufgezeigt werden, dass die Reaktion normal ist und keinesfalls etwas damit
zu tun hat ,,verrGckt zu werden® (S. 4-5).

Umgang mit Dissoziation in der Beratung

Die Dissoziation kann Bestandteil des in Kapitel 4.1.3 beschriebenen Wiederer-
lebens sein, welches vor allem bei Kriegsopfern beobachtet wird. Dissoziatives
Verhalten kann sich in Form von ,Wegtreten", also einer ,,Entfremmdung von
der Umgebung und der eigenen Person* zeigen, was konkret bedeutet, dass
die Klientin oder der Klient in einen Abwesenheitszustand fritt.

Da es auch wdhrend einer Sozialberatung mit Traumatisierten zu dissoziativem
Verhalten in Form von ,Wegtreten” kommen kann, wird folgend darauf ein-
gegangen, wie seitens der Sozialarbeitenden darauf reagiert werden soll.
Dabei gilt es gemdass Schmidt (2010) grundsatzlich, nicht ins Trauma hinein zu
gehen und folgende Schritte einzuhalten:

Warten, um der Person die Méglichkeit zu geben, selber wieder in die Ge-
genwart zu kommen. Wenn das Warten nicht mehr ausgehalten werden
kann, die Person durch sprechen und Erz&hlungen in die Gegenwart zurick-
holen. Dies ist zum Beispiel durch Umhergehen im Zimmer und Kommentaren
zu den Gegenstdnden die man sieht, sowie mit Fragen zur Person oder zum
Aufenthaltsort, méglich. Grundsatzlich gilt es dabei zu beachten, dass man
wdahrend des Sprechens auf gleicher Hohe und auf keinen Fall oberhalb der
Person ist. Gelingt es der Klientin oder dem Klienten nach wie vor nicht, in die
Gegenwart zu gelangen, kann die Person angefasst werden. Dabei ist wich-
tig, dass man dies der Person vorher ankindigt.

Schafft es die Person, wieder in die Gegenwart zu kommen, sollte die Situation
nicht mehr besprochen werden. Jedoch gilt es spdtestens zu diesem Zeit-
punkt, einen Arztbesuch beziehungsweise eine Therapie, anzusprechen (S. 5).
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6.1.2 Identitat

Als wichtigste Punkte des im Kapitel 4.2 beschriebenen Prozesses der Identi-
tatsfindung gelten die Anerkennung und ein intaktes soziales Netzwerk.

FUr eine gelingende Beratung mussen sich Sozialarbeitende grundsatzlich
bewusst sein, dass der Prozess der Identitatsfindung ein Aushandlungsprozess
ist, der immer wieder neu definiert werden muss. Die Voraussetzung fur diesen
Prozess ist ein Austausch mit Mitmenschen. Dieser Austausch ist Bedingung da-
fOr, dass die Person, die fur die IdentitGtsentwicklung nétige Anerkennung be-
kommt, was in einer neuen Umgebung zusdtzlich erschwert wird. Soziale Kon-
takte gehen wohl nicht automatisch mit Anerkennung einher, bilden jedoch
die Grundvoraussetzung fUr deren Erhalt oder Wahrung. Diese Anerkennung,
beziehungsweise die dafur nétige Generierung von sozialen Kontakten, stellt
for UJA auf persdnlicher Ebene sowie durch die dusseren Gegebenheiten,
Schwierigkeiten dar. Die Gefahr, durch neue Bekanntschaften und damit
verbundene Fragen zur Person, an zurUckgelassene Familienmitglieder, ver-
storbene Angehdrige oder andere traumatische Ereignisse zurUckerinnert zu
werden, kann dazu fUGhren, dass Kontakte gemieden werden.

Die dusseren Gegebenheiten der UJA lassen nur wenige Wahlmaoglichkeiten
bezUglich ihres sozialen Netzwerkes zu. So steht es ihnen nicht frei, mit wem sie
wohnen mdéchten und sie haben keine Méglichkeit, inre Wohnsituation selbst-
standig zu verédndern. Durch die mangelnden finanziellen Ressourcen ist die
Mobilitat sehr eingeschrankt und durch die oftmals fehlende Erwerbstatigkeit
entfdllt ihnen eine weitere Grundlage zur Gestaltung ihres sozialen Netzwer-
kes.

FUr Sozialarbeitende wird mit dem Bewusstsein um die Wichtigkeit der Aner-
kennung und dem Wissen Uber die Lebenslage der UJA ersichtlich, dass UJA
sich innerhalb dieses Aushandlungsprozesses mit grossen Schwierigkeiten kon-
frontiert sehen. Somit gilt es im Rahmen der Beratung, den Schwerpunkt auf
die Erschliessung von sozialen Kontakten zu richten. Auch hier bietet sich der
klientenzentrierte Beratungsansatz nach Rogers an, weil dadurch der Klientin
oder dem Klienten Anerkennung und Wertschatzung Ubermittelt werden kdn-
nen.

72



Konsequenzen fir die Soziale Arbeit

Das Ego-zentrierte Netzwerk

Damit das Augenmerk auf die Erschliessung von sozialen Kontakten gerichtet
werden kann, gilt es zuerst das soziale Netzwerk der Klientin oder des Klienten
zu eruieren. Durch die Analyse des sozialen Netzwerkes kann das Lebensfeld
der Klientinnen und Klienten ausgemacht werden. Dafur bietet sich die Erhe-
bung eines ego-zentrierten Netzwerkes an. Eine Netzwerkanalyse kann auf
verschiedenste Arten durchgefUhrt werden. Vorliegend wird das Verfahren
unter Anlehnung an Dorothea Jansen (2003) beschrieben. Diese Methode
dient zwar als Instfrument zur Erhebung und Analyse von Netzwerken, ist je-
doch mehr fUr die Forschung konzipiert und kann daher nicht vollumfanglich
fOr die beraterische Praxis der Sozialen Arbeit Gbernommen werden. Dem-
nach haben die Autorinnen die erwdhnte Methode auf die spezifische Klien-
tel der UJA innerhalb eines Beratungssettings abgestimmt.

Jansen (2003) definiert ihre Erhebungsmethode folgendermassen: ,,Unter ei-
nem ego-zentrierten Netzwerk versteht man das um eine fokale Person, das
Ego, herum verankerte soziale Netzwerk" (S. 80). Dieses Netzwerk zeigt alle Be-
ziehungen aus der Perspektive der Akteurin oder des Akteurs, des Egos, an.
Das Netzwerk wird mit Hilfe von Namensgeneratoren und Namensinterpreta-
toren ernoben. Mit den Namensgeneratoren wird eine Liste von Namen er-
stellt, die fUr das Netzwerk der Klientin oder des Klienten wichtig sind. Die Na-
mensinterpretatoren sind ergénzende Fragen und haben die Aufgabe, wei-
terfGhrende Informationen Gber die relevanten Personen sowie deren Bezie-
hung zur Klientin oder dem Klienten, aufzuzeigen.

Die Erstellung der Netzwerkkarte wird mit der Klientin oder dem Klienten ge-
meinsam durchgefUhrt, da sie oder er die Ankerperson ist, um welche sich das
Netzwerk bildet. Mit Hilfe der oben erwdhnten Namensgeneratoren werden
Namen von Personen erhoben, die fUr die Klientin oder den Klienten wichtig
sind. Angelehnt an Jansen (2003) kdnnen Mégliche Fragen, also Namensge-
neratoren, zur Erhebung wichtiger Personen im Umfeld eines UJA folgende
sein:

Wer kUmmert sich bei Abwesenheit um die Wohnung/ das Zimmer?
Mit wem wird die Wohnung/ das Zimmer geteilt?

Mit wem werden Schul- oder Arbeitsangelegenheiten besprochen?
Mit wem wurden in der letzten Zeit AkfivitGten unternommen?

Mit wem werden personliche Dinge besprochen?

Mit wem wird Uber die ZurUckgebliebenen gesprochen?

ok WM
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7. Mit wem wird Uber asylrelevante Fragen gesprochen?

8. Wessen Ratschlag wird vor wichtigen Entscheidungen eingeholte
9. Von wem wuUrde Geld ausgeliehen werden?

10.An wen wirde Geld ausgeliehen werden? (S. 84).

Dieser Fragekatalog dient als ein Beispiel und kann jederzeit der persdnlichen
Situation der Klientin oder des Klienten angepasst werden.

Die genannten Personen werden auf einer Liste vermerkt. Mit Hilfe der Nao-
mensinterpretatoren werden deren Eigenschaften, ihre Beziehung zur Klientin
oder zum Klienten wie auch ihre Beziehungen untereinander, ausfindig ge-
macht. Zur Visualisierung der Netzwerkkarte bestehen unzdhlige Méglichkei-
ten. Die Autorinnen haben sich fUr die untenstehende Version einer Netzwerk-
karte entschieden, da diese gut verstandlich ist und sich damit fUr die Bero-
tung eignet.

Abbildung 2: Netzwerkkarte

Freunde

Familiel
Yerwandte

Bekannte/Machbarn

Quelle: Bundesministerium fUr Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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Die Klientin oder der Klient bestimmt, welche Person innerhalb der Netzwerk-
karte wo eingetragen werden soll.

Je wichtiger die Person ist, umso ndher kommt sie ins Zentrum zum Namen der
Klientin oder des Klienten. Besteht zwischen zwei Personen Kontakt, werden
diese mit einer Linie verbunden, wodurch ein immer grdsser werdendes Netz
entsteht, welches innerhalb der verschiedenen Sektoren sehr unterschiedlich
ausgepragt sein kann.

So bekommen Sozialarbeitende einen Einblick in das soziale Umfeld der Klien-
tin oder des Klienten. Dadurch besteht einerseits die Mdglichkeit an beste-
hende Kontakte anzuknUpfen. Andererseits kann die Visualisierung aufzeigen,
ob Uberhaupt Kontakte vorhanden sind.

Konkret kdnnte das bedeuten, dass die Sozialarbeiterin oder der Sozialarbeiter
versucht, der Klientin oder dem Klienten eine Reise zu einem guten Freund zu
ermoglichen. Dies aufgrund dessen, dass die Klientin oder der Klient diese Per-
son bei den Namensgeneratoren erwdhnte, sie als bedeutend bezeichnete
und die Namensinterpretatoren ergaben, dass die Person weit weg wohnt.
Zeigen sich fur die Sozialarbeitenden keine AnknUpfungspunkte, gilt es neue
Ressourcen zu erschliessen, indem beispielsweise versucht wird, der Klientin
oder dem Klienten der Zugang zu einem Sportverein zu erméglichen.
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6.1.3 Bindung

Bindungsmuster werden wdhrend der Kindheit entwickelt und betreffen vor-
erst die Beziehung zu den primdren Bezugspersonen. Diese Muster werden je-
doch wdahrend der Kindheit internalisiert und auch gegenuber anderen Men-
schen angewendet. Entsprechend sind sie relativ stabil und spéater nur schwer
modifizierbar. So wie sich ein positives Bindungsverhalten forderlich auf die
psychische Sicherheit auswirkt, so pradgen entsprechend negative Bindungser-
fahrungen die psychische Sicherheit auf destruktive Weise (Bowlby, 1995, S.
118-119).

Die meisten UJA haben bereits wdhrend ihrer Kindheit plétzliche Verluste und
lang anhaltende Trennungen von ihren Eltern, Familienmitgliedern und ande-
ren nahestehenden Angehdrigen erleben muUssen. Deshalb ist davon auszu-
gehen, dass UJA grdsstenteils negative, respektive vermeidende Bindungs-
muster aufweisen. Die Erfahrung, dass wichtige Bezugspersonen in belasten-
den Situationen nicht zur VerfUgung stehen und das Wissen darum, sich auf
niemanden verlassen zu kdnnen, fragen sie als verankertes Muster in sich. Da
das Bindungsmuster als wenig modifizierbares Konstrukt zu verstehen ist, wel-
ches als Modell fur simitliche zwischenmenschliche Beziehungen appliziert
wird, wirkt es sich entsprechend auch auf die Beziehung zwischen UJA und
Sozialarbeitenden aus. Hubertus Adam (2004) betont ebenfalls, dass Kinder
und Jugendliche aufgrund ihres zerrUtteten Selbst- und Weltbildes oft unfahig
sind, Uberhaupt Beziehungen einzugehen (S.152).

Diese durch dussere Gegebenheiten und individuelle, negative Pradgungen
gekennzeichnete schwierige Situation, sollte von den Sozialarbeitenden ge-
bUhrend berUcksichtigt werden. Dem wahrscheinlich grossen Misstrauen sei-
tens der Klientin oder des Klienten ist beispielsweise insofern Rechnung zu tra-
gen, als dass auf eine gute AuftragsklGrung mit der nétigen Transparenz Wert
gelegt wird. Dadurch wird gewdhrleistet, dass die Klientin oder der Klient von
Anfang an weiss, was erwartet und was nicht erwartet werden kann. Dies
beugt weiteren unerflllbaren Hoffnungen und folglich Enttduschungen vor
und schafft eine Vertrauensbasis. Auch mUssen gemdass Fischer und Riedesser
(1998) Sozialarbeitende damit rechnen, dass sie von der Klientin oder dem
Klienten auf die Probe gestellt werden. Denn aufgrund ihrer vergangenen Er-
fahrungen muUssen sie zuerst testen, ob die Sozialarbeitenden ihr Vertrauen
verdienen (S. 192). Umso wichtiger erscheint es, dass die Klientin oder der
Klient konstant von derselben oder demselben Sozialarbeitenden beraten
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wird. Des Weiteren mussen Sozialarbeitende innerhallb der Beratung die psy-
chische Unsicherheit der UJA beachten, welche durch die negativen Bin-
dungsmuster ausgeldste wurde. Dies dussert sich beispielsweise in Zukunfts-
angsten, Misstrauen gegenuUber sich selber und der Umwelt, oder Hoffnungs-
losigkeit und geht einher mit dem fehlenden Mut, eine Herausforderung anzu-
nehmen. Entsprechend schwierig kdnnen sich fur die betroffenen UJA Neuan-
fadnge gestalten. Wenn es darum geht etwas Neues anzufangen, sollten sich
Sozialarbeitende dusserst geduldig zeigen und die Klientin oder den Klienten
keinesfalls zu etwas dréangen.

FUr die Sozialarbeitenden ist allgemein ein empathischer, ressourcenorientier-
ter Beratungsstil angezeigt. Ressourcenorientiert dahingehend, als dass mit
der Klientin oder dem Klienten die bisherigen Copingstrategien angeschaut
werden und ihr oder ihm in Erinnerung gerufen wird, wie viel schon durchge-
standen oder wie oft bereits ein Neuanfang gelungen ist. Obwohl die Mehr-
heit der UJA negative Bindungsmuster aufweisen durfte, kann nicht davon
ausgegangen werden, dass dies auf alle in gleichem Masse zutrifft. Allfallige
gute Bindungserfahrungen kdnnen in der Beratung und zur Bewdltigung der
schwierigen Situation von Nutzen sein und sich dusserst positiv auf die Klientin
oder den Klienten auswirken. Es kann folglich in der Beratung hilfreich sein he-
rauszufinden, wie sich die Kontakte zur Familie gestaltet haben. Falls noch Be-
ziehungen zur Familie oder zu nahestehenden Angehdrigen bestehen, kdn-
nen sie eventuell als Ressource beigezogen werden, da sie den UJA in ihrer Si-
tuation positiven RUckhalt geben kdnnten.
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6.1.4 Krise

Einen wichtiger Einfluss, ob eine Krise ausgeldst wird, Uben die vorhandenen
Resilienzfaktoren aus. Zusdtzlich spielt der mehr oder weniger ausgeprdégte
Kohdrenzsinn eine wichtige Rolle. Wenn das Vertfrauen vorhanden ist, mit den
hohen Belastungen umgehen zu kdnnen, Ereignisse erkl@rbar sind und die
Uberzeugung herrscht, dass sich das Engagement, die Herausforderung an-
zunehmen, lohnt, wirkt sich das positiv auf die emotionale Stabilitdt der Betrof-
fenen aus (Antonovsky, 1997, S. 34-36).

Dieser nach Antonovksy definierte Kohdrenzsinn ist ausschlaggebend dafur,
wie jemand mit hohen Belastungen umgeht. In Anbetracht der traumatischen
Vergangenheit der UJA und des dadurch erschutterten Selbst- und Weltbil-
des, besteht eine hohe Wahrscheinlichkeit, dass sie Uber einen niedrigen Ko-
harenzsinn verfigen.

In der Beratung muss beachtet werden, dass ein niedriger Kohdrenzsinn nicht
mit wenig verfugbaren Copingstrategien gleichzusetzen ist. UJA haben un-
zahlige, schwierige Situationen hinter sich. Viele haben alleine leben muUssen,
Verluste und Trennungen von Angehdrigen, Hunger, Folter, Verletzungen,
Gewalt und die Flucht ins Aufnahmeland Uberstanden. Wie Aguilera (2000)
definierte, kdnnen Copingstrategien individuell unterschiedlich aussehen.
Auch hier zeigt sich die Wichtigkeit einer auf Vertrauen basierenden Bezie-
hung in der Beratung. Um Copingstrategien der Klientin oder des Klienten zu
eruieren, brauchen Sozialarbeitende Informationen Uber die Vergangenheit,
die ihnen Hinweise auf vorgdngige Bewaltigungsstrategien geben. Bestenfalls
gelingt es der Klientin oder dem Klienten, auf vornandene Strategien zurUck-
zugreifen oder diese der neuen Situation anzupassen.

Vorhandene Copingstrategien sind kein Garant dafir, dass es nicht zu einer
Krise kommt. Ist dies der Fall, bleibt eine Krisenintervention unumgdnglich.
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Krisenintervention

Aguilera (2000) betont, dass die psychologische Auflosung der unmittelbaren
Krise das therapeutische Mindestziel jeder Krisenintervention darstellt. Dabei
sollte méglichst die Funktionsfdhigkeit, welche das Individuum vor der Krise
aufgewiesen hat, wieder hergestellt werden. Ideal ware, wenn durch die Kri-
senintervention eine Steigerung der vorgdngigen Funktionalitat herbeigefGhrt
werden kann (S. 48).

Caplan (1964) unterstreicht, dass eine Krise typischerweise die Zeitspann von
vier bis sechs Wochen nicht UGberschreitet. Wahrend dieser Zeit herrscht fUr die
befroffene Person die erhndhte Gefahr einer psychischen Verletzlichkeit,
gleichzeitig birgt die Situation aber auch die Chance des Personlichkeits-
wachstums. FOr das jewellige Ergebnis dieser Krisenphase sind die Qualitat
und die Verfugbarkeit von Hilfe von zentraler Bedeutung (zit. in Aguilera, 2000,
S. 48).

Als wichtigste Grundsatze bei der Krisenintervention gelten:

. kurzfristiger Fokus (kleine, konkret geplante Schritte)
" aktive Haltung / direktives Vorgehen der Beratenden
. Forderung progressiver Bewdaltigungsstrategien

. In der Regel interdisziplindres Arbeiten (Koch, 2009, S. 7).

Fischer und Riedesser (1998) sehen folgende drei Punkte als wichtigste Basis fur
eine Krisenintervention: den Betroffenen maéglichst rasch und umfassend Si-
cherheit gewdhren; ihnen als empathische Gesprdchspartnerin oder Ge-
sprachspartner zur VerfUgung stehen; Verst@ndnis haben fOr die Traumaaus-
wirkungen und den Prozess der Verarbeitung.

Eine Krisenintervention ist in jedem Fall dann notwendig, wenn mit Selbst- oder
Fremdgefdhrdung zu rechnen ist. Dabei ist es nicht von Belangen, ob die Be-
ratung nach der Krisenintervention beendet oder weitergefUhrt wird. Helen
Matter (1993) betont, dass Langzeitmassnahmen in anderen handlungsbe-
dUrftigen Bereichen explizit aus der Krisenintervention herausgehalten werden
sollten. Die Krisenintervention soll dabei helfen, den momentanen Zustand der
Uberforderung, der Hilflosigkeit und der Desorientierung, zu Uberwinden.
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Das 7-Punkte-Modell in der Sozialen Arbeit

Das nachfolgend erkldrte 7-Punkte-Modell nach Prof. Dr. med. Ulrich Schny-
der, Psychiatrische Poliklinik des Universitatsspitals ZUrich, bezieht sich auf indi-
viduelle Problemlagen und beruUcksichtigt Belastungen in den Bereichen Ge-
sundheit, psychische Befindlichkeit, materielle Lebens- und Arbeitsbedingun-
gen, soziale Netzwerke und Einstellungen und Werte. Obwohl das Modell vom
psychiatrischen Berufsfeld gepragt ist, ist es je nach Art der psychosozialen Be-
lastung der Klientel, dem Auftrag und den Rahmenbedingungen der Instituti-
on und den sonstigen, umliegenden Hilfsangeboten, auch auf den Sozial-
dienst Ubertragbar. Das Konzept gliedert sich in folgende sieben Phasen, die
nachfolgend stichwortartig erklart werden:

1. Zuweisung und erste Kontaktaufnahme: BegrUssung, Sefting kldren,
emotionale Entlastung zulassen

2. Problemanalyse: Situationsanalyse (Krisenausldser, aktuelle Situation, Kri-
senhintergrund, Anamnese), Copinganalyse, Ressourcenanalyse

3. Problemdefinition: Krise in verstGndliche Worte fassen, bisherige LO-
sungsversuche benennen

4. Zieldefinition: Redadlisierbare Zukunftsperspektive formulieren, Hoffnung
vermitteln

5. Problembearbeitung: Kriseninterventions-Techniken (distanzierende und
stUtzende Techniken), Copingmodifikation, Umsetzung in den Lebensall-
tag immer wieder Uberprifen, zugrunde liegende Konflikte ansprechen,
bei Bedarf juristische Beratung, UnterstUtzung zwischen den Gesprdachs-
terminen gewdhrleisten (Telefonkontakt, Selbsthilfe-Organisationen,
Notfalldienste)

6. Termination: ist die Krise wirklich Uberwunden, Coping Analyse, Abld-
sung vom Therapeuten oder der Sozialarbeiterin ansprechen, potenziel-
le zukUnftige Krisen antizipieren

7. Follow-up: Standortbestimmung, Indikation fUr Psychotherapie prifen

(Helen Matter, 1993, S. 103-107).
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Gemass Selma Koch (2009), sind die Ziele der Sozialarbeitenden bei der Kri-
senintervention folgende:

= Halt geben und beim Suchprozess begleiten

= zuhdren, bejahen, anhdren, ernst nehmen, Verstdndnis haben, offen
sein

» geschutzter Rahmen geben

= GefUhlslage anerkennen, Distanz zu GefUhlen finden lassen

» Gefdhrdung ansprechen

» helfen, Abstand zum Problemberg zu schaffen

» helfen, Schritte aus der Lihmung zu finden

» Hoffnung wecken und férdern

= Eingrenzen und kléren ,was brauchen Sie fUr Inren ersten Schritte" (S.9)

Selma Koch (2009) betont als wichtige Faktoren zur Bewdltigung einer Krise
die Reife und das Alter der Klientin oder des Klienten, sowie die momentane
UnterstUtzung von Familie und Bekannten(S. 7). Da UJA nicht auf die UnterstUt-
zung der Familie zurGckgreifen kdnnen und oftmals auch nur wenige Bekann-
te haben, stellt sich die Krisenbewdltigung fur UJA sehr schwierig dar. Im Falle
einer Krisenintervention sollten Sozialarbeitende darauf bedacht sein, dass fur
die Klientin oder den Klienten klar ist, an wen sie oder er sich wann wenden
kann. Wichtig ist, dass besonders wdhrend dieser Zeit eine regelmdassigere
Betreuung angeboten oder zumindest eine telefonische Erreichbarkeit ge-
wdhrleistet wird.
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6.2 Institutioneller Handlungsbedarf

Um die UJA in ihrer Situation zu unterstUtzen ist es, wie bereits einleitend er-
wdahnt, unumgdnglich, auch die institutionelle Ebene zu betrachten. Die Insti-
tution bildet den Kontext in welchem sich Sozialarbeitende bewegen und hat
demnach grossen Einfluss auf deren tagliche Arbeit. Das Handlungsfeld der
Institution wiederum ist stark gepragt von gesetzlichen Rahmenbedingungen,
die besonders im Asylbereich sehr einschneidend sind. Deshalb gilt es den in-
stitutionellen Kontext so zu gestalten, dass der zur Verfugung stehende Hand-
lungsspielraum maglichst optimal ausgeschépft wird.

6.2.1 Weiterbildungen zu Trauma

Wie in Kapitel 4.1 aufgezeigt, kann ein Trauma sehr komplexe Krankheitsbilder
mit sich bringen. In der vorliegenden Arbeit wurde aufgezeigt, welch grossen
Einfluss ein fraumatisches Ereignis auf die zu bewdltigenden Entwicklungsauf-
gaben der UJA haben kann und wie wichtig ein addquater Umgang in der
Beratung ist. Die Erkennung der Symptome eines Traumas fUhrt dazu, dass fro-
hestmdglich in Form einer Therapie interveniert werden kann, wodurch sich
gemass Fischer und Riedesser (1998) die Heilungschancen vergrdssern (S. 188).
In Anbefracht des jungen Alters der UJA erscheint eine frUhzeitige Erkennung
umso bedeutungsvoller, weil ein unverarbeitetes Trauma die zukUnftige Le-
bensgestaltung dieser jungen Personen, wie Erwerbstatigkeit oder Familien-
planung, nachhaltig beeintréchtigt.

Auch kdnnen durch die Kenntnisse Uber das Trauma und den Traumaverlauf
gewisse Verhaltensweisen der Klientin oder des Klienten besser verstanden
werden, was sich wiederum forderlich auf den Beratungsverlauf auswirkt.

Die Autorinnen sehen es demnach als unabdingbar, dass Sozialarbeitende
sich durch entsprechende Seminare und Kurse zum Thema Trauma weiterbil-
den. Dies bedingt, dass die jeweiligen Institutionen dies begUnstigen und for-
dern. Vor allem im Bereich von Asylsuchenden scheint dies besonders wichtig.
Einerseits in Anbetracht der Tatsache, dass viele Asylsuchende traumatisiert
sind. Andererseits ist fr Asylsuchende eine Triage zu Fachstellen, wie in der
Ausgangslage erwdhnt, oftmals nicht mdglich, wodurch Sozialarbeitende mit
dieser Problematik noch starker konfrontiert werden.
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6.2.2 Supervision

Gemass Huber (2003) setzt ein Trauma nicht nur den direkt Betroffenen zu,
sondern kann auch Auswirkungen auf Personen haben, die diese Menschen
begleiten. In Situationen, in denen eine Klientin oder ein Klient sich vor Weinen
und Schmerzen krummt, k&dmpfen Helfende oftmals auch mit ihren eigenen
Emotionen. Die Auseinandersetzung mit der traumatisierten Person, den
schrecklichen Erz&hlungen und den damit verbundenen Angsten, kann dazu
fOhren, dass es bei helfenden Personen selbst zu einer ernsthaften Bedrohung
der Selbst-Koh&renz kommt. Dies wiederum fUhrt dazu, dass die helfende Per-
son nicht mehr zwischen den von ihr ausgehenden GefUhlen und den GefUh-
len einer anderen Person unterscheiden kann (S. 275-277).

Durch die Ubertragung der Gefihle, oder aber auch dadurch, dass man in
der Vergangenheit eigene Exiremstress-Erfahrungen gemacht hat, kann sich
eine sogenannte ,Sekunddre Traumatisierung* einstellen. Entwickelt die hel-
fende Person selbst Symptome, die der posttraumatischen Belastungsstérung
und deren Folgesymptomen entsprechen, leidet die helfende Person an einer
wStellvertretenden Traumatisierung*. Nicht selten reagieren Helfende darauf,
indem sie die Ubertragenen GefUhle ausagieren, um sich selber zu schutzen.
Dies, indem Zynismus vorherrscht, das Opfer selbst beschuldigt wird oder ein-
fach ein Beziehungsabbruch herbeigefuhrt wird (Huber, 2003, S. 285). Die
Schwierigkeit fur Helfende im Umgang mit Traumatisierten ist, dass einerseits
zur Herstellung einer vertrauensvollen Basis auf die Person eingegangen, an-
dererseits jedoch Distanz gewahrt werden muss, um die Ubertragung von
Symptomen zu verhindern.

Wohl bezieht sich Huber (2003) hauptsdchlich auf Therapeutinnen und Therao-
peuten, jedoch erwdhnt sie explizit, dass dies auch auf andere Helfende zu-
trifft. Somit sind Sozialarbeitende dieser Gefahr ebenso ausgesetzt (S. 276).

Die Autorinnen sehen es als dusserst wichtig an, dass die jeweiligen Institutio-
nen den Sozialarbeitenden ein Gefdss zur VerfUgung stellen, in welchem ein
Austausch stattfinden kann. Dies sollte in Form von regelmdssigen Supervisio-
nen stattfinden, die von einer externen Person professionell durchgefUhrt wer-
den. So sollen die Sozialarbeitenden die Mdglichkeit haben, Uber belastende
Situationen sowie Uber den Umgang damit zu sprechen. Das Wissen darUber,
dass auch Sozialarbeitende den Gefahren der TraumaUbertragung ausge-
setzt sind, sehen die Autorinnen als weiteren wichtigen Punkt. Dies geht einher
mit der bereits erwdhnten Weiterbildungsmbglichkeit, welche die Institutionen

den Sozialarbeitenden bereitstellen sollten.
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Ist dieses Bewusstsein bei den Sozialarbeitenden vorhanden, kann auch im All-
tag auf sich selbst, als auch auf die Arbeitskolleginnen und Arbeitskollegen
geachtet und frGhzeitig interveniert werden.

Die Massnahmen scheinen auf den ersten Blick kostspielig, doch zahlen sich
diese aus. Dies bestatigt auch Huber (2003) indem sie darauf hinweist, dass
solche Massnahmen dazu fUhren, dass wieder mit mehr Motivation gearbeitet
wird und weniger Ausfdlle durch Krankheit zu verzeichnen sind (S.295).

6.2.3 Zusammenarbeit mit externen Stellen

Als besonders wichtig betfrachten die Autorinnen die Zusammenarbeit mit ex-
ternen Stellen wie Arztinnen und Arzten oder Therapeutinnen und Therapeu-
ten. DafUr sehen es die Autorinnen als bedeutend, dass die Institutionen in
angemessenen Abstdnden mit Arztinnen und Arzten oder Therapeutinnen
und Therapeuten in Kontakt stehen. Dies, um Handlungsfelder abzustecken
und gegenseitige Erwartungen zu kldren. Das wiederum stellt die Basis fUr eine
gelingende Zusammenarbeit zwischen den Sozialarbeitenden und den Arztin-
nen und Arzten oder Therapeutinnen und Therapeuten dar.

Diese Zusammenarbeit zwischen Sozialarbeitenden und Arztinnen und Arzten
oder Therapeutinnen und Therapeuten musste nicht in Form eines herkdmmli-
chen Case Managements organisiert sein, sondern kdnnte informell durchge-
fOhrt werden. Das Case Management setzt voraus, dass im Falle einer Klientin
oder eines Klienten verschiedene Stellen involviert sind, welche sich bis anhin
ohne Absprache der Problemlage der Klientin oder des Klienten angenom-
men haben. Da sich die Asylsuchenden aufgrund ihres Aufenthaltsstatus
kaum an externe Stellen wenden kbnnen, begrenzt sich die Zusammenarbeit
auf wenige involvierte Stellen. Sie kann deshalb in einem informelleren Rah-
men abgehalten werden, was wiederum eine effizientere Zusammenarbeit
bedeutet. Zusatzlich kdnnte der strukturierte und formelle Rahmen des Case
Managements die UJA Uberfordern und die Realisierung des Konzepts durch
inr Misstrauen gegenUber AutoritGten und Behérden erschwert werden.

Diese Zusammenarbeit bewirkt nicht nur, dass Synergien genutzt werden kén-
nen, sondern wirkt sich auch positiv auf praktische Beratungssituationen aus.
So kann dieser Austausch eine wichtige Funktion haben, wenn es darum geht,
externe Ressourcen zu erschliessen. Unter externen Ressourcen versteht Ruth
Brack (1998) alle Dienstleistungen und Guter, welche die Klientel nutzen kann,
die sich jedoch nicht in ihrem persdnlichen Umfeld befinden. Die Erschliessung
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von externen Ressourcen ist ausschliesslich den Sozialarbeitenden, im Auftrag
und in Absprache mit der Klientel, vorbehalten (S.12).

Somit kann ein Gutachten oder einer Empfehlung von einer Therapeutin oder
einem Therapeuten den Sozialarbeitenden als Legitimation dienen, an intern
wie extern verfugbare GuUter zu gelangen. Als Beispiel kann hier die Bedeu-
tung von Zahnsanierungen fur Folteropfer genannt werden. Gemdass Hasim
Sancar (1998) haben defekte Zdhne einen massgeblichen Einfluss auf das
Wohlbefinden einer Person. Besonders gross ist der Symbolgehalt der Z&hne in
der Kommunikation und dem GefUhlsausdruck. Eine Zahnsanierung sieht er als
wesentlichen Beitrag zur Wiedererlangung der Wirde und des Selbstrespekts,
was sich wiederum positiv auf das Selbstvertrauen auswirkt (S. 8).
Zahnsanierungen kénnen nicht mit der Sozialhilfe fUr Asylsuchende bezahlt
werden. Die Finanzierung einer solchen Behandlung muss demnach Uber ex-
terne Stellen wie Stifftungen ermdglicht werden. Auf diese Erschliessung von
externen Ressourcen kann sich ein Gutachten von Spezialisten férderlich aus-
wirken.

6.2.4 Stabile Wohnsituation

Wie unter Kapitel 4.1.5 erwdhnt, bildet eine stabile Umgebung eine wichtige
Rolle bei der Aufgabe, tfraumatisierten UJA Sicherheit zu vermitteln. Dazu ge-
hort auch eine stabile Wohnsituation. Durch ihr nachhaltig erschittertes
Selbst- und Weltbild hegen sie ein dauerndes Misstrauen gegenuber sich sel-
ber und ihrer Umwelt. Jede Anderung kann eine erneute Bedrohung fir sie
bedeuten.

In der Praxis steht fr UJA selten Uber IGngere Zeit eine Wohnung zur Verfo-
gung. Der Umzug stellt eine weitere schwierige Situation in dem von Unbe-
stGndigkeit gepragten Leben der UJA dar. Es wirkt sich wenig férderlich auf
das fur die Traumaverarbeitung wichtige GefUhl von Sicherheit und Stabilitat
aus. So sehen es die Autorinnen als wichtig, den UJA eine langerfristige
Wohnmoglichkeit zu bieten, in der sie sich wohl fGhlen und welche sich auf die
Verarbeitung ihrer traumatischen Ereignisse unterstUtzend auswirkt.
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6.2.5 Vermeiden von Betreuungswechsel

Neben einer stabilen Wohnsituation wirkt sich auch eine Bestdndigkeit bezlg-
lich der beratenden Person positiv auf die UJA auf.

Die konstante Présenz einer Beratungsperson wirkt sich forderlich auf das Ver-
trauensverhdlinis aus und stellt die Basis fUr eine gute Beziehung dar. Das ist
insbesondere deshalb wichtig, weil ein Mindestmass an Vertrauen notwendig
ist, damit die Klientin oder der Klient aus dem Leben erzéhlt und sich ermutigt
fOhlt, auch von erlebten traumatischen Ereignissen zu berichten. Die Autorin-
nen bezeichnen als wichtige Voraussetzung fUr eine gelingende Betreuung
von UJA, dass die fur die Beratung zustdndigen Sozialarbeitenden nicht mehr
als absolut ndtig, wechseln. Sollte ein Wechsel durch dussere Einflisse unum-
gdnglich sein, muss transparent Uber den Befreuungswechsel und die Grinde
informiert werden, damit die Klientin oder der Klient die Schuld nicht bei sich
sucht. Die FallUbergabe sollte mit der neuen Betreuungsperson gut vorbereitet
und allenfalls ein Gesprdach zu dritt gefGhrt werden.

6.2.6 Offentlichkeitsarbeit

Wie am Anfang der Arbeit erwdhnt, sorgt das Thema Asylwesen immer wieder
for Spannungen. Auch Nestmann (2007) sagt, dass die Unterbringung von
Asylsuchenden in den Wohnvierteln und Nachbarschaften oft zu Konflikten
fOhrt und die Soziale Arbeit somit in diesem Feld die Aufgabe hat, schlichten-
de Massnahmen durchzufUhren und Aufkldrung sowie Offentlichkeitsarbeit zu
betreiben (S. 1155). Dieses Engagement der Sozialen Arbeit richtet sich auf
das einvernehmliche Zusammenleben mit der ansdssigen Wohnbevdlkerung,
was sich wiederum positiv auf das Wohlbefinden der Asylsuchenden auswirkt.

Besonders weil es sich um ein sensibles Thema handelt, welches in der Politik
immer wieder Emotionen schurt, sehen es die Autorinnen als zentral, dass die
genannte Offentlichkeitsarbeit ausgefUhrt wird. Somit kénnte ein aktiver Bei-
trag hinsichtlich eines fUr alle Beteiligten konfliktfreien Zusammenlebens geleis-
tet werden.
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6.3 Politischer Handlungsbedarf

Gemdss Art. 12 Berufskodex der Professionellen Sozialer Arbeit sind Sozialarbei-
tende verpflichtet, bei der Beseitigung sozialer Missstnde mitzuwirken und
sich fUr Gesetzesdnderungen oder GesetzeseinfUhrungen hinsichtlich mehr so-
zialer Gerechtigkeit einzusetzen. Im Laufe dieser Arbeit haben sich rechtliche
Lucken im Zusammenhang mit UJA herauskristallisiert, denen nur durch Ver-
anderungen auf politischer Ebene begegnet werden kann.

Die folgenden Verbesserungsvorschldge auf gesetzlicher Ebene setzen das
eingangs erwdhnte Engagement der Sozialen Arbeit voraus. Nachfolgend
sind die wichtigsten Punkte aufgefUhrt.

6.3.1 Anerkennung der UJA als eigene Gruppierung

Die Autorinnen sehen es als dringend nétig, dass UJA als eigenstandige Grup-
pierung innerhalb der Asylsuchenden anerkannt werden.

Im Gegensatz zu den UMA, die als offizielle Gruppe innerhallb der Asylsuchen-
den definiert sind, werden UJA, wie unter Punkt 2.2.1 erklart, gleich behandelt
wie die Ubrigen Asylsuchenden. Im Laufe dieser Arbeit wurde aufgezeigt, dass
UJA aufgrund ihres Alters und Entwicklungsstandes, insbesondere in Bezug auf
die Betreuung und den Zugang zu Bildungsmassnahmen, andere Bedurfnisse
haben als erwachsene Asylsuchende. Aufgrund ihrer Minderjdhrigkeit genies-
sen UMA einen besonderen rechtlichen Schutz, der durch die im Kapitel 2.2.2
erl@uterten internationalen Bestimmungen beziglich der Rechte der Kinder,
gewdhrleistet wird. Im Gegenzug dazu fallen UJA, durch das Erreichen der
rechtlichen MUndigkeit bedingt, aus der Schutzkategorie heraus und erhalten
keine ihrem Alter angemessene Entwicklungsmaoglichkeiten zugesprochen.
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6.3.2 Bildung und Ausbildung: Eine Form der Ruckkehrhilfe

Der Zugang zu Bildung ist ein Menschenrecht, welches im Art. 26 der Allge-
meinen ErklGrung der Menschenrechte (AEMR) der Vereinten Nationen, seit
1948 festgehalten ist. Wie unter Punkt 2.1.4 dargestellt, ist der Zugang zu Bil-
dungsmassnahmen kantonal unterschiedlich geregelt. Die Autorinnen be-
trachten diese Bestimmung als unangebracht.

Der Zugang zu Bildungsmassnahmen sollte fUr alle gleichermassen bestehen
und nicht davon abhdngig gemacht werden, welchem Kanton die Asylsu-
chenden nach der Einreise zugeteilt werden. Insbesondere fur UJA wirken sich
diese Einschrénkungen verheerend aus, da die Jugendjahre als prdgende
Jahre fUr das weitere Leben gelten. In dieser Zeit entscheidet sich wesentlich,
ob die jungen Erwachsenen ihre Position in der Gesellschaft finden und sich
eingliedern kénnen. Hinzu kommt die Tatsache, dass die UJA in einem Alter
sind, in dem sie wissensbegierig sind und ihnen das Lernen verhdltnismdassig
einfach fallt. Die Bedeutung der Bildung betont auch Daniela Duff (2008).
Kinder und Jugendliche, welche die Méglichkeit erhalten haben, ihre sozia-
len, intellektuellen und beruflichen Fahigkeiten zu entwickeln und zu férdern,
gehen selbstbewusster und sicherer durchs Leben. Dadurch fUhlen sie sich
respektiert und das Vertrauen in die Gesellschaft kann wachsen. Diese erwor-
benen Fahigkeiten begleiten die jungen Menschen, wo auch immer sie ihr
Lebensweg hinfUhren mag (S. 150). Die Person kann ihre Zeit im Aufnahme-
land sinnvoll nutzen und es entfstehen soziale Kontakte. Der Zugang zur Bil-
dung erleichtert die Rollenfindung in der Gesellschaft und kann als sinnge-
bende Tatigkeit das Selbstbewusstsein fordern. Diese Faktoren wirden sich
positiv auf das Wohlbefinden der UJA auswirken.

Falls UJA das Land verlassen, haben sie die Zeit nicht nur mit Warten ver-
schwendet, sondern kbnnen etwas in ihr Heimatland mitnehmen. Dies wirde
ihnnen den Lebensunterhalt erleichtern und sie kdnnten das Gelernte ihrerseits
an andere Personen weitergeben. Die Zukunft eines Landes hadngt massgeb-
lich davon ab, ob sich Jugendliche zu selbstdndigen Individuen entwickeln
kdnnen. Insofern kann die Investition in Bildung auch als eine Form von RUck-
kehr- oder Entwicklungshilfe betrachtet werden. Auch Hubertus Adam (2004)
sagt, dass der Schwerpunkt auf die Chancen der Entwicklung von Geflohe-
nen gesetzt werden sollte und von der einseitigen Sichtweise der Pflicht der
Opfer, schutzlos und dankbar zu sein, abgerickt werden soll.
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Wenn Jugendliche heranwachsen und sich entfalten kénnen, so kénnen sie
spater, unabhdngig von ihrem Aufenthaltsort, eine Brickenfunktion einneh-
men, die sowohl im Aufnahmeland, wie in der Heimat eine Entwicklung for-
dern kann (S. 156).

Auch mochten die Autorinnen an dieser Stelle nochmal auf Kapitel 2.2.1 ver-
weisen. Aus der Auseinandersetzung mit Konzepten bezUglich der Betreu-
ungssituation wurde ersichtlich, dass innerhallb der Befreuung von Asylsu-
chenden ein grosses Augenmerk auf den Erhalt der RUckkehrfahigkeit gerich-
tet wird. Der Erhalt der RUckkehrfahigkeit stellt auch fUr das Asylverfahren eine
Wichtigkeit dar. Ist der psychische Zustand einer Person sehr gravierend, be-
steht die Moglichkeit, dass eine Person nicht weggewiesen werden kann, da
wie in Kapitel 2.1.5 beschrieben, dadurch eine Wegweisung als unzumutbar
gewertet werden kann.

Zieht man nun die bereits mehrfach erwdhnten Bedingungen mit ein, die eine
traumatisierte Person zu einer Stabilisierung braucht und betrachtet man die
in Kapitel 3 abgehandelte Lebenslage der UJA, I&sst sich daraus folgern, dass
die Bedingungen nicht dazu beitragen, den Erhalt der RUckkehrfahigkeit zu
gewdhrleisten. Auch gemdss Duff (2008) verpflichtet die Tatsache, dass UJA
unabhdngig vom Asylentscheid einige Jahre in der Schweiz bleiben, sie in die
hiesige Gesellschaft einzubinden. Es ist erwiesen, dass eine soziale und berufli-
che Integration im Aufnahmeland die RUckkehrfdhigkeit erhalten kann (S.
150).

Aus den genannten Grinden sehen die Autorinnen grossen politischen Hand-
lungsbedarf im Bereich der Bildungsmassnahmen von Asylsuchenden. Der Zu-
gang zu Bildung sollte nicht willkUrlich und ungeachtet des Wohnkantons for
alle gleichermassen moglich sein. Dies wirkt sich primar férderlich fOr die be-
troffenen Personen aus, hat jedoch auch positive Auswirkungen auf das Auf-
nahme- und Herkunftsland.
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6.3.3 Aufhebung des Arbeitsverbots

Das unter 2.1.4 erlGuterte Arbeitsverbot und die nach Ablauf des Verbots fol-
genden umstdndlichen kantonal unterschiedlich organisierten Abldufe zum
Erhalt der Arbeitsbewiligung erschweren es Asylsuchenden, eine Erwerbstd-
tigkeit aufzunehmen. Dies bedeutet das Ausbleiben einer zentralen Kompo-
nente bezuglich der Integration in die Gesellschaft, dem Aufbau eines sozia-
len Netzwerkes und der Mdglichkeit, Gber die eigene Positionierung im Umfeld
eine Identitdt zu konstruieren, die Sicherheit vermittelt. Das Gefuhl, nUtzlich zu
sein und sich am gesellschaftlichen Leben beteiligen zu kbnnen, bleibt eben-
so auf der Strecke wie die fUr die Identitatsarbeit nétige Anerkennung. Dieser
Umstand fuhrt dazu, dass sich UJA durch die Abhdngigkeit von der Sozialhilfe
in ihrer Unselbsté@ndigkeit gefangen und als Aussenseiterin oder Aussenseiter
von der Gesellschaft marginalisiert fGhlen.

Fooken und Zinnecker (2007) bekraftigen, dass die schwierige Situation der
UJA im Aufnahmeland, die Unsicherheit und Perspektivenlosigkeit dazu fuhren
kdnnen, dass sich UJA erneut bedroht fGhlen und daher die psychische Stabili-
tat akut gefdhrdet ist (S. 158). Eine Erwerbstatigkeit wirde die Unabhdangigkeit
der UJA fordern und ihre psychische Situation stUtzen.

Die Autorinnen finden, dass das Arbeitsverbot UJA zusatzlich isoliert und ihnen
wdahrend den ersten Monaten nach der Einreise die Mdglichkeit einer Tages-
struktur vorenthdlt. Auch werden UJA durch dieses Verbot in die Sozialhilfe
gedrangt, was weder im Interesse der UJA ist, noch in demjenigen des Staates
liegen kann.
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6.4 Fazit: Konsequenzen fur die Soziale Arbeit

Die erlduterten Konsequenzen fur die Soziale Arbeit bilden zugleich die Be-
antwortung der Hauptfragestellung:

Wie kann die Soziale Arbeit tfraumatisierte, unbegleitete jugendliche Asylsu-
chende unterstitzen?

Es kann festgehalten werden, dass die Soziale Arbeit inre Verpflichtung auf so-
ziale Missstnde aufmerksam zu machen und Losungsmaoglichkeiten hinsicht-
lich mehr sozialer Gerechftigkeit erarbeiten zu mUssen, speziell in diesem Be-
reich wahrnehmen muss. Dies, weil Asylsuchende durch ihren rechtlichen Sta-
tus nicht die Moglichkeit haben, sich fUr eine Verbesserung der Situation ein-
zusetzen.

Auf der Ebene der individuellen Beratung kann die Soziale Arbeit direkt einwir-
ken. Jedoch gilt es, sich auch in den Institutionen dafir einzusetzen, den en-
gen gesetzlichen Rahmen bestmbglich zu nutzen. Um auf politischer Ebene
Verdnderungen herbeizufUhren, ist das ndtige Bewusstsein Uber die Situation
der UJA notwendig. Das dieses noch fehlt, zeigte sich den Autorinnen wdah-
rend der Recherche der Fachliteratur, indem sie merkten, wie durftig das
Thema in der Literatur behandelt wird und wie wenig ausgeprdagt die Sensibili-
sierung bezUglich férderlicher Lebensbedingungen fur UJA ist.

Zur Erreichung einer grosseren Sensibilitat fUr die Situation der UJA sollten sich
Sozialarbeitende vermehrt politisch engagieren und sich beispielsweise vor
asylrelevanten Abstimmungen klar positionieren. Wichtig erscheint den Auto-
rinnen, dass diese Meinung so platziert ist, dass sie nicht nur fUr Sozialarbeiten-
de, sondern fUr die breite Masse zugdnglich ist.

FUr eine bessere Ubersicht, werden nachfolgend die wichtigsten Erkenntnisse
nochmals zusammenfassend aufgefGhrt.
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Beratung

» In der Beratung gilt es, viel Zeit in eine vertrauensvolle Beziehung zu in-
vestieren, wofUr sich die klientenzentrierte Beratung nach Carl Rogers
eignet. Die Basis dieser Grundhaltung bilden Akzeptanz, Empathie und
Kongruenz. Dies fUhrt dazu, dass sich das GegenuUber sicher fOhlt und
das nétige Vertrauen entwickelt, um persénliche Erlebnisse erzdhlen zu
kdnnen.

» Es mUssen neue Ressourcen erschlossen werden, bei welchen es sich vor
allem um eine Erweiterung des sozialen Netzwerkes handeln soll.

» Zur Erhebung und Erweiterung des sozialen Netzwerkes eignet sich die
Arbeit mit Netzwerkkarten.

Institutionell

» [nstitutionen sollten Besuche an Weiterbildungen férdern und fordern,
da Sozialarbeitende Grundkenntnisse zum Thema Trauma haben muUs-
sen.

= [|nstitutionen sollten den Sozialarbeitenden die Mdglichkeit geben, an
Supervisionen teilzunehmen, um die Gefahren einer ,Stellvertretenden
Traumatisierung" oder einer ,,Sekunddren Traumatisierung” zu schma-
lern.

= Die Dossierzahlen derjenigen Sozialarbeitenden die UJA betreuen, soll-
ten mit dem intensiveren Betreuungsaufwand vereinbar sein.

» Die Institution sollte, zur KlGrung der allgemeinen Zusammenarbeit, in re-
gelmassigem Kontakt mit Arztinnen und Arzten als auch mit Therapeu-
tinnen und Therapeuten stehen. Dadurch kann die Zusammenarbeit
bewusst gefdérdert und durch einen regelmassigen Informationsaus-
tausch vereinfacht werden.

» Sozialarbeitende sollten alles daran setzen, den UJA eine mdglichst sta-
bile Wohn- und Betreuungssituation bieten zu kbnnen.

= Sozialarbeitende sollten sich in Form von Offentlichkeitsarbeit aktiv for
ein friedliches Zusammenleben von Asylsuchenden und der ansdssigen
Bevdlkerung einsetzen.

Politisch

= Wohl gibt es keine internationalen Bestimmungen, die dies von der
Schweiz fordern, doch sollten UJA gleich wie UMA, als eine eigene
Gruppierung anerkannt werden.

» Der Zugang zu Bildung sollte unabhdngig vom Wohnkanton fur alle Asyl-
suchenden gleichermassen moglich sein.
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» Bildung sollte als eine Form von RUckkehrhilfe betrachtet werden. Dem-
nach sollten UJA die Mdglichkeit haben, die Verfahrenszeit so zu nut-
zen, dass sie im Falle einer Wegweisung neue Fertigkeiten mithehmen
kdnnen, die ihnen die RUckkehr und das Leben in der Heimat erleich-
tern.

= Das fur die ersten Monate bestehende Arbeitsverbot sollte aufgehoben
werden. Somit wirden Asylsuchende nicht in die Sozialhilfe gedrangt
und erneut marginalisiert werden.
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7 Schlussbemerkungen

Wdahrend im Kapitel 6 Schlussfolgerungen fUr die Soziale Arbeit gezogen wur-
den, mbéchten die Autorinnen nachfolgen ein personliches Fazit zu den ge-
wonnenen Erkenntnissen ziehen. Im Anschluss dazu wagen sie einen Ausblick
und hinterfragen dabei die Rolle der Sozialen Arbeit im Asylwesen.

7.1 Personliches Fazit

Es war gewisserweise absehbar, dass sich die Auswirkungen eines Traumas,
die ldentitatsfindung und das Bindungsverhalten gegenseitig beeinflussen und
bedingen. Wahrend der Arbeit haben sich aber die Verbindungen und
Wechselwirkungen immer mehr abgezeichnet und uns die immense Komple-
xitdt dieser psychologischen Vorgdnge vor Augen gehalten. Es war auf-
schlussreich festzustellen, in welch entscheidendem Ausmass die materiellen
und immateriellen Ressourcen, die dem Kind mit auf den Weg gegeben wer-
den, sein Leben, seine Haltung gegenUber anderen Menschen und der Um-
welt pradgen und bestimmen. Eindricklich zum Vorschein gekommen ist die
Dynamik, welche dem Teufelskreis einer defizitren Lebenslage innewohnt: je
weniger Ressourcen jemandem zur Verfugung stehen, desto anfdlliger ist man
auf schwierige Lebenssituationen, desto schwerer fallt die Verarbeitung von
Belastungen oder traumatischen Ereignissen und desto schwieriger ist es, die
unverzichtbaren sozialen Kontakte zu schaffen oder sie aufrechtzuerhalten.

Erschreckend finden wir die Tatsache, dass sich die Lebensumstédnde, in de-
nen sich UJA in der Schweiz befinden, nicht nur dusserst hinderlich auf die
Verarbeitung von Traumata auswirken, sondern sogar noch Refraumatisierun-
gen begunstigen. Die Situation, in der sich UJA im Aufnahmeland befinden,
wirken sich dermassen hemmend auf die Entwicklung dieser jungen Men-
schen aus, dass neue Probleme auftreten, die erst durch die schwierige Le-
benslage im Aufnahmeland entstehen konnten. Selbst wenn die UJA Uber po-
sitive individuelle Voraussetzungen zur Traumaverarbeitung verfugen, kdnnen
sie damit alleine ihre Traumata nicht Uberwinden.

EindrUcklich zur Geltung gekommen ist, wie marginalisiert UJA beziehungswei-
se Asylsuchende tats@chlich sind. Sie befinden sich am untersten Ende der
Gesellschaft, ohne Moglichkeiten, diese Situation aus eigener Kraft zu dndern.
Sie sind dabei nicht mehr unmittelbar Krieg, Hunger oder Folter ausgesetzt,
trotzdem bleiben ihnen die Méglichkeiten, am sozialen Leben teilnehmen zu
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kdnnen und sich zu entwickeln, verwehrt. Durch die Stigmatisierung und Ver-
drdngung an den Rand der Gesellschaft wird die Verarbeitung ihrer Traumata
und eine Stabilisierung ihrer psychischen Verfassung, praktisch verunmaoglicht.
Auf die UJA bezogen finden wir diese Umstdnde umso gravierender, da sie
sich als Jugendliche in einem Prozess befinden, der beziglich ihrer Rolle als
Erwachsene und ihrem Vertrauen in die Gesellschaft sowie in die Zukunft aus-
schlaggebend ist. Diese Entwicklungszeit ist sehr prdgend und die psychi-
schen und sozialen Konsequenzen von ungenuUtzten Méglichkeiten infolge
verschwendeter Zeit durch Warten, sind fatal und oft irreversibel.

25



Schlussbemerkungen

7.2 Ausblick

Wie unter Kapitel 2.1.1 erwdhnt, wurde das Asylgesetz bereits in der Vergan-
genheit mehrmals verscharft. Am 01. Januar 2008 trat das revidierte Asylge-
setz in Kraft und bereits am 14. Januar 2009 hat der Bundesrat das Vernehm-
lassungsverfahren zu einer weiteren Revision des Asylgesetzes erdffnet. Am 26.
Mai 2010 hat der Bundesrat die Botschaft zur Revision verabschiedet. So soll
unter anderem das Einreichen eines Asylgesuches auf einer Schweizer Vertre-
tung im Ausland nicht mehr mdglich sein, die Beschwerdefrist fir materielle
Entscheide soll nur noch 15 Tage anstatt 30 Tage betragen und Personen, die
wegen Desertion im Heimatland ernsthaften Nachteilen ausgesetzt sind, sol-
len in der Schweiz nicht als Flochtinge anerkannt werden
(www.ejpd.admin.ch). Aufgrund dieser neusten Bewegungen im Asylwesen
wird deutlich, dass sich das Asylwesen auch in Zukunft weiter verscharfen
wird.

Das Asylwesen wird immer wieder stark emotionalisiert und weckt bei der All-
gemeinbevodlkerung oftmals erst dann Interesse, wenn es um Sozialhilfe- oder
Asylmissbrauch geht. In Anbetracht dieser Tatsache ist politisches Handeln sei-
tens der Sozialarbeitenden umso gefragter. Aufgrund dieser Gegebenheiten
schétzen es die Autorinnen allerdings als dusserst schwierig ein, die Bevolke-
rung sachlich zu informieren und Vorurteile abzubauen. Deshalb stufen die
Autorinnen die Wahrscheinlichkeit, eine Sensibilisierung bezUglich der Situation
der UJA zu erreichen, als eher gering ein.

Durch die Erarbeitung dieses Themas konnten viele berufsrelevante Erkennt-
nisse gewonnen werden. Gleichzeitig ergaben sich neue Ideen fUr zukUnftige
Bachelorarbeiten, die nachfolgend kurz aufgelistet werden:

» RUckkehrende UJA und ihre Zukunftsperspektiven im Heimatland
= Die Situation der UJA unter BerUcksichtigung des Genderaspektes
» |dentitatsfindung in einer neuen Kultur

= Die Auswirkungen des Asylverfahrens auf die Gesundheit

Gerade weil UJA wenig Beachtung bekommen, wirde es die Autorinnen
freuen, wenn sich diesem Thema weitere Studierende annehmen wirden.
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