Bachelorarbeit

Hochschule Luzern - Soziale Arbeit

(1K BIN INZWISCHEN
DER ENZIGE . .

() ARBEITSLOSEN-
= SELBSTHILFE
GRUPPE

www.toonpool.com

Eichholzer Ueli, Gwerder Severin

Herausforderung
Langzeiterwerbslosigkeit

Eine empirische Forschung beim regionalen Arbeitsvermittlungs-
zentrum Pilatus Uber Angebot und Nachfrage von arbeitsmarktli-

chen Massnahmen zur Bekampfung der Langzeiterwerbslosigkeit.



Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Bachelorarbeit

Ausbildungsgang Sozialarbeit
Kurs TZ 2005 - 2010

Eichholzer Ueli

Gwerder Severin

Herausforderung Langzeiterwerbslosigkeit

Eine empirische Forschung beim regionalen Arbeitsvermittlungs-
zentrum Pilatus iiber Angebot und Nachfrage von arbeitsmarktlichen
Massnahmen zur Bekampfung der Langzeiterwerbslosigkeit.

Diese Bachelorarbeit wurde eingereicht im Januar 2010 in 4 Exemplaren zur Erlangung des
vom Fachhochschulrat der Hochschule Luzern ausgestellten Diploms fiir Sozialarbeit.

Diese Arbeit ist Eigentum der Hochschule Luzern - Soziale Arbeit. Sie enthalt die personli-
che Stellungnahme des Autors/der Autorin bzw. der Autorinnen und Autoren.

Veroffentlichungen - auch auszugsweise - bedlirfen der ausdriicklichen Genehmigung durch
die Leitung Bachelor.

Reg. Nr.:




Lucerne University of
Applied Sciences and Arts

HOCHSCHULE
LUZERN

Soziale Arbeit

Vorwort der Schulleitung

Die Bachelorarbeit ist Bestandteil und Abschluss der beruflichen Ausbildung an der
Hochschule Luzern, Soziale Arbeit. Mit dieser Arbeit zeigen die Studierenden, dass sie
fahig sind, einer berufsrelevanten Fragestellung systematisch nachzugehen, Antworten
zu dieser Fragestellung zu erarbeiten und die eigenen Einsichten klar darzulegen. Das
wahrend der Ausbildung erworbene Wissen setzen sie so in Konsequenzen und Schluss-
folgerungen flr die eigene berufliche Praxis um.

Die Bachelorarbeit wird in Einzel- oder Gruppenarbeit parallel zum Unterricht im Zeit-
raum von zehn Monaten geschrieben. Gruppendynamische Aspekte, Eigenverantwor-
tung, Auseinandersetzung mit formalen und konkret-subjektiven Anspriichen und
Standpunkten sowie die Behauptung in stark belasteten Situationen gehdren also zum
Kontext der Arbeit.

Von einer gefestigten Berufsidentitat aus sind die neuen Fachleute féhig, soziale Prob-
leme als ihren Gegenstand zu beurteilen und zu bewerten. Sozialarbeiterisches Denken
und Handeln ist vernetztes, ganzheitliches Denken und prazises, konkretes Handeln. Es
ist daher nahe liegend, dass die Diplomandinnen und Diplomanden ihre Themen von
verschiedenen Seiten beleuchten und betrachten, den eigenen Standpunkt kléren und
Stellung beziehen sowie auf der Handlungsebene Ldsungsvorschlage oder Postulate
formulieren.

Ihre Bachelorarbeit ist somit ein wichtiger Fachbeitrag an die breite thematische Ent-
wicklung der professionellen Sozialen Arbeit im Spannungsfeld von Praxis und Wissen-
schaft. In diesem Sinne wiinschen wir, dass die zukiinftigen Sozialarbeiter mit ihrem
Beitrag auf fachliches Echo stossen und ihre Anregungen und Impulse von den Fachleu-
ten aufgenommen werden.

Luzern, im Januar 2010

Hochschule Luzern, Soziale Arbeit
Leitung Bachelor
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Abstract

Die Langzeiterwerbslosigkeit muss als eigenes Soziales Risiko betrachtet werden,
dem mit gezielten und zielgruppenspezifischen Massnahmen begegnet werden
muss. Die Bekampfung der Langzeiterwerbslosigkeit kénnte mit neuen oder ergan-

zenden Angeboten optimiert werden.

Die Autoren dieser Arbeit gehen der Frage nach, ob flr die regionalen Arbeitsver-
mittlungszentren am Beispiel des regionalen Arbeitsvermittlungszentrums Pilatus
neue Ansatze in der Bekampfung der Langzeiterwerbslosigkeit erforderlich sind.
Dabei wird sowohl die Angebotsseite des regionalen Arbeitsvermittlungszentrums
Pilatus wie auch die Nachfrageseite der langzeiterwerbslosen Menschen betrachtet

und einander mittels Theorie und Forschung gegeniber gestellt.

Im theoretischen Bezugsrahmen werden die Arbeit, die Erwerbslosigkeit, die Lang-
zeiterwerbslosigkeit und deren Auswirkungen dargestellt. Ansatze in der Bekamp-
fung der Langzeiterwerbslosigkeit werden ausgefiihrt und vorhandene Konzepte
vorgestellt. Die Forschungsergebnisse geben einen Einblick in die aktuelle Situation
der Beratenden und Beratenen im Bereich der Langzeiterwerbslosigkeit. Die For-
schung zeigt, dass die Langzeiterwerbslosigkeit beim regionalen Arbeitsvermitt-

lungszentrum Pilatus flr beide Seiten eine grosse Herausforderung darstellt.

In diesem Zusammenhang wird die Soziale Arbeit zum proaktiven Handeln aufge-

fordert, da sich ein Tatigkeitsfeld flr die Profession der Sozialen Arbeit 6ffnet.
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Einleitung

1 Einleitung

In der Schweiz werden erwerbslose Personen in erster Linie von den regionalen Ar-
beitsvermittlungszentren [RAV] betreut. Dauert die Erwerbslosigkeit an, zeigt sich
eine gewisse Hilflosigkeit im Umgang mit den Stellensuchenden. Oft endet die
Betreuung darin, dass die betroffenen Menschen ausgesteuert’ und von der Sozial-
hilfe abhangig werden, wo sich die arbeitsmarktlichen Massnahmen (vgl. Kapitel
2.4.3) zu wiederholen beginnen. Nur wenige Stellensuchende profitieren parallel zur
Betreuung durch die RAV von der Beratung durch eine Fachstelle, die sich im Be-
reich der Arbeitsintegration spezialisiert hat. Dabei wird gerade diese Spezialisie-
rung in der Literatur deutlich gefordert. (Ludwig Gartner & Yves Flickiger, 2005, S.
147)

Die aktuelle Wirtschaftskrise des Jahres 2009 lasst aufhorchen. Es werden wieder
vermehrt Menschen von der Erwerbslosigkeit betroffen sein, was wiederum zu einer
Erhéhung der Langzeiterwerbslosigkeit fihren kann (vgl. Kapitel 2.4.3). Diese Ent-
wicklung war Motivation, um im Rahmen der Bachelorarbeit eine Forschung im Be-
reich der Langzeiterwerbslosigkeit zu realisieren, die zu einer Verbesserung des be-

stehenden Systems beitragen kann.

Als Einleitung in die Bachelorarbeit wird die Ausgangslage erlautert und auf die Re-
levanz der Arbeit eingegangen. Aus der personlichen Motivation geht eine leitende
Annahme hervor, die zur konkreten Fragestellung der Arbeit fihrt. Daraus wird das

konkrete Ziel definiert und der Aufbau der Bachelorarbeit erldutert.

1.1 Ausgangslage und Relevanz der Arbeit

Leben wir um zu arbeiten oder arbeiten wir um zu leben? (Jeremy Rifkin, 2004) In
den Industrieldndern hat die Erwerbsarbeit einen hohen Stellenwert. Dreht sich
doch im Alltag alles um die Erwerbsarbeit. Sie ist Drehscheibe fiir den Konsum und
damit verantwortlich flr eine funktionsfahige Wirtschaft. Doch was geschieht, wenn

die Erwerbsarbeit, und damit moéglicherweise den Sinn des Lebens, verloren geht?

! Der Begriff der Aussteuerung ist mit dem der Arbeitslosenversicherung [ALV] verbunden.
Er entspricht dem Ende eines Anspruchs auf die im Arbeitslosenversicherungsgesetz [AVIG]
und seiner Verordnung festgelegten Versicherungsleistungen. (Bundesamt flr Statistik
[BFS], 2009a)
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Einleitung

Gerade in wirtschaftlichen Krisenzeiten gewinnt diese Frage an Bedeutung. Nicht al-
le Menschen, die aus dem Erwerbsleben ausscheiden, finden selbstandig wieder den
Weg zurlick in die Arbeitswelt. Sie sind auf die Unterstlitzung und Beratung der RAV
angewiesen. Dabei stehen den Beraterinnen und Beratern eine Vielzahl an Mass-
nahmen zur Verfiigung, um die erwerbslose Person zurlick in den Arbeitsprozess zu
begleiten. Gelingt diese Reintegration nicht innert einem Jahr, droht die Langzeit-
erwerbslosigkeit, die in der Aussteuerung aus der ALV enden kann. Daher drangt
sich die Frage auf, ob die bestehenden Angebote der RAV flr langzeiterwerbslose
Menschen geeignet sind. Mittels empirischer Forschung beim RAV Pilatus nimmt
sich diese Bachelorarbeit dieser Frage an. Dabei werden Angebot und Nachfrage
von arbeitsmarktlichen Massnahmen zur Bekampfung der Langzeiterwerbslosigkeit
geprift. Mit dem Angebot sind die bestehenden Massnahmen beim RAV Pilatus ge-
meint, die zur Wiedereingliederung von langzeiterwerbslosen Personen eingesetzt
werden. Mit der Nachfrage werden die Bedirfnisse der langzeiterwerbslosen Perso-

nen verstanden.

Wie anfangs erwahnt, gibt es in der Schweiz nebst den RAV auch spezialisierte
Fachstellen, die im Bereich der beruflichen und sozialen Integration von erwerbslo-
sen Menschen tatig sind. In den Beratungsfunktionen finden sich vorwiegend Sozi-
alarbeitende. Dies Uberrascht wenig, wie ein Blick in die internationale Definition
von Sozialer Arbeit zeigt, die in diesem Bereich die Soziale Arbeit zum Handeln auf-

fordert:

»~Die Profession Soziale Arbeit fordert den sozialen Wandel, Problemld-
sungen in menschlichen Beziehungen sowie die Ermachtigung und Befrei-
ung von Menschen, um ihr Wohlbefinden zu heben. Unter Nutzung von
Theorien menschlichen Verhaltens und sozialer Systeme vermittelt Sozia-
le Arbeit am Punkt, wo Menschen und ihre sozialen Umfelder aufeinander
einwirken. Dabei sind die Prinzipien der Menschenrechte und sozialer Ge-
rechtigkeit flr die Soziale Arbeit fundamental." (International Federation
of Social Workers [IFSW], 2009)

Die Soziale Arbeit definiert ein Handlungsfeld in der Vermittlung zwischen Mensch

und sozialem Umfeld, mit der Ermdachtigung des Menschen zur Steigerung des

Wohlbefindens. Damit dulrfte die Hilfe zur Selbsthilfe oder auch der weit verbreitete
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Einleitung

Begriff Empowerment gemeint sein. Empowerment wird im deutschsprachigen
Raum mit Selbstbefahigung, Selbstermachtigung und Steigerung der Autonomie
Ubersetzt (Norbert Herriger, 2006). Empowerment legt den Fokus ,(...) auf die
(Wieder-) Herstellung von Selbstbestimmung Uber die Umstande des eigenen All-
tags" (Herriger, 2006, S. 20). Die Soziale Arbeit kdnnte mit ihren Konzepten, die
auf die Ressourcenférderung der Betroffenen abzielen, auch bei der Herausforde-

rung der Langzeiterwerbslosigkeit einen wichtigen Beitrag leisten.

Dieser Aspekt wird in dieser Bachelorarbeit aufgegriffen. Daher richtet sie sich in
erster Linie an Professionelle der Sozialen Arbeit, die insbesondere im Bereich der
Arbeitsintegration tatig und mit den Herausforderungen der Langzeiterwerbslosig-
keit konfrontiert sind. Daneben richtet sie sich aber auch generell an all diejenigen,

die spezifisch mit langzeiterwerbslosen Menschen arbeiten.

Die Motivation, im Bereich der Langzeiterwerbslosigkeit einen Beitrag zu leisten,
liegt klar in den Aufgaben der Profession Sozialer Arbeit begriindet. Davon ausge-

hend lassen sich eine Reihe weiterer Motivationsgriinde finden.

1.2 Motivation

Wahrend dem flnfjahrigen Teilzeitstudium an der Hochschule flr Soziale Arbeit in
Luzern konnten wir das vermittelte theoretische Wissen auch stets praktisch zur
Anwendung bringen. Dieser Transfer ermdglichte eine vernetzte Wissensaneignung,
wovon wir flr unsere Zukunft als Sozialarbeiter profitieren konnten. Diese Erfah-
rungen aus dem Teilzeitstudium konnten wahrend den Praktika mit erwerbslosen
Menschen in schwierigen Lebensphasen vertieft werden und gaben den Ausschlag
fiur das Thema dieser Bachelorarbeit. In dieser Lernphase folgten auch die beglei-
tenden Module im Hauptstudium, welche bedeutenden Einfluss auf diese Bachelor-

arbeit hatten.

Dies motivierte uns zu einer vertieften Auseinandersetzung mit der Thematik der
Langzeiterwerbslosigkeit. Dabei war es uns wichtig, die Situation von Menschen, die
aus dem Erwerbsleben ausgeschieden sind und die Rickkehr in den ersten Arbeits-
markt seit langerer Zeit nicht geschafft haben, genauer zu betrachten. Wir wissen,

dass fur Erwerbslose wie auch Langzeiterwerbslose durch die RAV staatliche Dienst-
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Einleitung

leistungen zuganglich sind, die versuchen, die Betroffenen auf dem schnellstmdgli-
chen Weg zurlick in die Erwerbsarbeit zu begleiten. Aus eigenen beruflichen Erfah-
rungen ist uns bekannt, dass die Langzeiterwerbslosigkeit eine grosse Herausforde-
rung nicht nur fir die Betroffenen darstellt, sondern auch fir die Beratenden. Wir
sind der Uberzeugung, dass das bestehende Angebot bei der Bekdmpfung der
Langzeiterwerbslosigkeit mit Professionellen der Sozialen Arbeit ausgebaut werden

konnte. Daraus entsteht unsere leitende Annahme:

Die Bekampfung der Langzeiterwerbslosigkeit konnte mit neuen oder er-

gdanzenden Angeboten optimiert werden.

1.3 Fragestellung

Aufbauend auf die Ausgangslage ist diese Bachelorarbeit in eine Hauptfrage und

drei Unterfragen gegliedert.

Hauptfrage
e Sind fir das RAV Pilatus neue Ansdtze in der Bekampfung der Langzeiter-

werbslosigkeit nétig?

Unterfragen
e Wie sieht die aktuelle Situation fur Langzeiterwerbslose in den Agglomerati-
onsgemeinden der Stadt Luzern im Vergleich zur Schweiz aus?
e Mit welchen Herausforderungen der Langzeiterwerbslosigkeit wird das RAV
Pilatus konfrontiert und mit welchen Angeboten kann es diesen begegnen,
um den Bedurfnissen der Langzeiterwerbslosen gerecht zu werden?

e Wo gibt es Liicken und wie kénnte man diese flllen?

Die Hauptfrage definiert das Ziel dieser Forschungsarbeit. Mit der Forschung soll
geklart werden, ob die bestehenden Angebote fiir die Bekampfung der Langzeiter-
werbslosigkeit auch tatsachlich der Nachfrage der Betroffenen entsprechen und
damit auch wirkungsvoll sind. Die drei Unterfragen dienen der Struktur dieser Ar-
beit und stellen einen durchgehenden roten Faden dar. So wird in der ersten Unter-
frage eine Antwort auf die Situationen der Betroffenen in der Region Luzern ge-
sucht. Damit wird den Bedurfnissen der Nachfrageseite nachgegangen. Die zweite

Unterfrage hat zum Ziel auf der Angebotsseite beim RAV Pilatus herauszufinden,
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Einleitung

welche arbeitsmarktlichen Massnahmen bei den Betroffenen warum angewendet
werden. Abschliessend dient die dritte Unterfrage als Grundlage fir den Diskussi-
onsteil dieser Bachelorarbeit, um allféllige Licken aus den Ergebnissen der For-

schung mit neuen Ansatzen aus dem theoretischen Teil zusammenzufthren.

Die Fragestellung fuhrt zu einem klar definierten Ziel, das im folgenden Kapitel zu-

sammen mit dem Aufbau der Arbeit genauer beschrieben wird.

1.4 Ziel und Aufbau der Arbeit

Im Zentrum dieser Arbeit steht die Erforschung von Angebotsliicken bei arbeits-
marktlichen Massnahmen fir langzeiterwerbslose Menschen. Eingrenzend wurde die
Forschung vorgangig auf ein RAV im Kanton Luzern festgelegt. Dabei konnte eine
Zusammenarbeit mit dem RAV Pilatus generiert werden. Damit hat die Forschung
fir dieses RAV eine reprasentative Bedeutung und lasst keine allgemeinglltigen
SchllUsse flr den gesamten Kanton Luzern oder die Schweiz zu. Sicherlich werden
aus der Forschung jedoch Tendenzen sichtbar, die in Verbindung mit den theoreti-
schen Ausfiihrungen dieser Bachelorarbeit auch allgemeingiiltige Aussagen zulas-
sen. Aufgrund dessen lasst sich folgendes Ziel flr diese Forschungsarbeit definie-

ren:

Die Angebotsliicken der arbeitsmarktlichen Massnahmen fiir langzeiter-
werbslose Personen des RAV Pilatus werden erforscht und mogliche Ver-

besserungsvorschliage gemacht.

Im theoretischen Teil geht es vorerst darum, einen Uberblick Uiber die Langzeiter-
werbslosigkeit zu erhalten. Im Weiteren werden auf der Angebotsseite die Méglich-
keiten des RAV Pilatus zur Bekdmpfung der Langzeiterwerbslosigkeit dargestellt.
Die Verknipfung der Theorie mit den Forschungsergebnissen folgt im Diskussions-
teil, in welchem Antworten auf die Fragestellungen gegeben werden. Verbesse-
rungsmaoglichkeiten werden in der Diskussion dargestellt. Mégliche Lésungsansatze
werden schliesslich in den Schlussfolgerungen und den Empfehlungen prasentiert.
Daraus gehen Erkenntnisse flr das RAV Pilatus und die Soziale Arbeit hervor. Mit

einem Blick in die Zukunft wird die Bachelorarbeit abgeschlossen.
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Einleitung

Ubergeordnet ist die Bachelorarbeit in einen Theorieteil und einen Forschungsteil
gegliedert. Die innere Logik dieser entsteht analog zur Fragestellung mit der Be-
trachtung von Angebot und Nachfrage. Der theoretische Teil startet im zweiten
Kapitel mit einer Reihe von Definitionen als Verstandnisgrundlage der Bachelorar-
beit. Danach folgt eine Darstellung des RAV Pilatus mit seinen Angeboten. Im sel-
ben Kapitel wird auf die Auswirkung der Erwerbslosigkeit eingegangen, womit die
Nachfrageseite dargestellt wird. Abschliessend werden im theoretischen Teil die
vorhandenen Ansatze zur Bekampfung der Langzeiterwerbslosigkeit abgehandelt.
Der Forschungsteil wird im dritten Kapitel mit dem methodischen Vorgehen eroff-
net, das Erldauterungen zur Datenerhebung und Datenauswertung enthdlt. Im vier-
ten Kapitel folgt die Darstellung der Resultate aus der zweiteiligen Forschung. Die-
se Ergebnisse werden im fiinften Kapitel diskutiert, womit eine Verknlpfung der
Erkenntnisse aus Forschung und Theorie stattfindet. Daraus resultieren abschlies-

send im sechsten Kapitel die Schlussfolgerungen und Empfehlungen.
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Theoretischer Teil

2 Theoretischer Teil

Der theoretische Teil klart zuerst die zentralen Begrifflichkeiten dieser Bachelorar-
beit. Hinzu kommen der theoretische Bezug zum Wertewandel und die Entwicklung
der Langzeiterwerbslosigkeit aus statistischer Sicht. Darauf folgt eine Darstellung
des RAV Pilatus. Im Weiteren werden die Auswirkungen der Erwerbslosigkeit be-
handelt und abschliessend die Konzepte beschrieben, die auf die Bekampfung der

Langzeiterwerbslosigkeit abzielen.

2.1 Arbeit, Arbeitslosigkeit und Langzeitarbeitslosigkeit

Die Arbeit ist fir Menschen der Industrielander sehr bedeutend und hat einen dem-
entsprechend hohen Stellenwert in unserer Gesellschaft. Den Begriff Arbeit zu defi-

nieren gestaltet sich schwieriger als angenommen.

2.1.1 Definition Arbeit

Umgangssprachlich wird unter dem Begriff Arbeit meist Erwerbsarbeit verstanden.
Menschen bieten ihre Arbeit auf dem Arbeitsmarkt an und erhalten daflr einen
Lohn, der den Lebensunterhalt sichert oder zumindest sichern sollte. Dies trifft in
der Arbeitsgesellschaft flir einen grossen Teil der Bevélkerung zu. Unter Arbeit wer-
den samtliche Tatigkeiten verstanden, die zur Herstellung von Gultern und Dienst-
leistungen dienen. Dieses Verstandnis ist stark an die Industrieldander gekoppelt.
Arbeit war friher vor allem mit Mlhsal und Plage verbunden. Im Laufe der Zeit kam
aber beispielsweise die Idee auf, dass Arbeit auch einen Sinn vermitteln sollte. In
jungster Zeit spricht man immer haufiger auch von der Arbeit als kreativen Akt.
Dies deutet darauf hin, dass sich die Arbeit unterteilen lasst in die Erwerbsarbeit
und die Nicht-Erwerbsarbeit. Zur Nicht-Erwerbsarbeit gehdéren beispielsweise die
Kindererziehung und -pflege, die Hausarbeit oder die Freiwilligenarbeit. Es findet
sich aber auch Literatur, die den Begriff der Arbeit stark ausweitet. So werden je
nach dem auch samtliche Tatigkeiten als Arbeit bezeichnet, die ein zielgerichtetes
Handeln haben oder Produkt eines solchen Handelns sind. (Markus Promberger,
2008)
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2.1.2 Definition Arbeitslosigkeit

Genau wie sich der Begriff Arbeit in den Industrielandern hauptsachlich auf die Er-
werbsarbeit bezieht, koppelt sich der Begriff Arbeitslosigkeit an die Erwerbsarbeit
und deren Verlust. Daher miusste laut Michael Mehlich (2005) folgerichtig von der
Erwerbslosigkeit, gar von der Erwerbsarbeitslosigkeit gesprochen werden (S. 39).
So verwendet beispielsweise das BFS ausschliesslich den Begriff Erwerbslosigkeit.
Arbeitslosigkeit ist aber im allgemeinen Sprachgebrauch der meist gebrauchte Beg-
riff, der auch nach wie vor vom Staatssekretariat flir Wirtschaft [SECO] verwendet

wird.

Die Arbeitslosigkeit gemass SECO beinhaltet samtliche bei einem RAV registrierten
arbeitslosen oder nichtarbeitslosen Stellensuchenden. Dabei ist unwesentlich, ob
solche Personen einen Anspruch auf Arbeitslosenentschadigung haben oder nicht.
Nach Definition des SECO gelten jene Personen als arbeitslos, die bei einem RAV
registriert, ohne Arbeit und sofort vermittlungsfahig sind. Als sofort vermittelbar
gelten jene Personen, die innerhalb von 30 Tagen in der Lage sind, eine Stelle an-
zutreten. Ist eine stellensuchende Person erst nach einer Frist von mehr als 30 Ta-
gen zu einem Stellenantritt in der Lage oder hat sie bereits eine Arbeit, wird sie als
nichtarbeitslose stellensuchende Person eingestuft. Diese Situation kann sich bei
folgenden Umstdanden ergeben: Rekrutenschule oder militdrischer Beférderungs-
dienst, Krankheit oder Unfall mit mehr als 30tdgiger Arbeitsunfahigkeit, Mutter-
schaft, Teilnahme an einem Programm zur voribergehenden Beschaftigung von
mehr als 30 Tagen, Zwischenverdienst, Umschulung, Weiterbildung oder Strafvoll-
zug von mehr als 30 Tagen. (SECO, 2009a)

Etwas anders sieht die Definition nach der Schweizerischen Arbeitskrafteerhebung
[SAKE] aus, die seit 1991 jahrlich vom BFS durchgefihrt wird. Diese Daten fundie-
ren auf einer jeweils reprasentativen Haushalterhebung in der ganzen Schweiz. Das
SAKE orientiert sich strenger an internationalen Normen und ist deshalb ausschlag-
gebend fir den Vergleich der Erwerbslosigkeit mit dem Ausland. (BFS, 2009b)

+Als Erwerbslose nach der SAKE gelten Personen im Alter von 15-74 Jahren die:

¢ in der Referenzwoche nicht erwerbstatig waren
e in den vier vorangegangenen Wochen aktiv eine Arbeit gesucht haben

e fur die Aufnahme einer Tatigkeit verfigbar waren" (BFS, 2009b)
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Das BFS gibt somit eine realistischere Zahl der Erwerbslosigkeit wieder, da samtli-
che Menschen erfasst werden, die ohne Arbeit und auf Stellensuche sind. Dies
schlagt sich auch in den jahrlich verdffentlichten Zahlen nieder. So weist das BFS
fir das Jahr 2008 eine Erwerbslosenquote von 3.4% der Erwerbsbevdlkerung aus
(BFS, 2009b). Dies steht der Arbeitslosenquote von 2.6% des SECO gegeniber
(SECO, 2009a). Einen Hinweis, dass auch mit der SAKE nicht alle Erwerbslosen er-
fasst werden und entsprechend eine betrachtliche Dunkelziffer von Stellensuchen-
den vorhanden ist, gibt die Volkszahlung des Jahres 2000. Dort wird eine Erwerbs-
losenquote von 4.1% ausgewiesen. Dem stehen eine Arbeitslosenquote von 1.8%
gemass SECO beziehungsweise eine Erwerbslosenquote von 2.6% gemass SAKE
gegenlber. (Andres Frick & Daniel Lampart, 2007, S. 25)

2.1.3 Definition Langzeitarbeitslosigkeit

Bei der Definition der Langzeitarbeitslosigkeit sind sich das SECO und das BFS ei-
nig. Als langzeitarbeitslos gilt, wer schon seit mehr als einem Jahr arbeitslos ist
(SECO, 2009a). Diese Definition ist fir die vorliegende Bachelorarbeit besonders
bedeutend.

2.1.4 Klarung der Begrifflichkeit

Die Definitionen von Arbeit, Arbeitslosigkeit und Langzeitarbeitslosigkeit haben ge-
zeigt, dass sich die Begriffe in den industriellen Landern hauptsachlich auf den Er-
werb beziehen. Daher miusste sprachlich korrekt von Erwerb, Erwerbslosigkeit und
Langzeiterwerbslosigkeit gesprochen werden, was sich aber im allgemeinen
Sprachgebrauch noch nicht durchgesetzt hat. Wenn in der vorliegenden Bachelorar-
beit vom Fehlen der Arbeit die Rede ist, ist der Begriff Arbeit an den Erwerb gebun-
den (vgl. Kapitel 2.1.1). Daher werden in dieser Bachelorarbeit von nun an nur
noch die Begriffe Erwerb, Erwerbslosigkeit und Langzeiterwerbslosigkeit verwendet

um sprachlich exakt zu sein.
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2.1.5 Wandel des Arbeitsmarktes

Gerade in den letzten Jahren hat in den Industrielédndern ein bedeutender Wandel
der Arbeits- und Lebensverhaltnisse stattgefunden, die entscheidenden Einfluss auf
den Arbeitsmarkt haben (Promberger, 2008). Die Studie Flexicurity: Soziale Siche-
rung und Flexibilisierung der Arbeits- und Lebensverhéltnisse?, die in Deutschland
durchgefihrt wurde, hat in diesem Zusammenhang herausgefunden, dass die Ar-
beitswelt mittlerweile hohe Anspriiche an die Arbeitnehmenden hat. Sie missen
mdglichst flexibel, mobil und bildungsstark sein. Folge dieser Flexibilisierung auf
dem Arbeitsmarkt ist unter anderem eine starke Zunahme von prekaren Arbeits-
verhaltnissen. Gemeint sind damit die Teilzeitarbeit, befristete Arbeitsverhaltnisse,
Erwerb auf Abruf und so weiter. Trotz der Zunahme der prekaren Arbeitsverhaltnis-
se ist keine Erosion des Normalarbeitsverhdltnisses [NAV] feststellbar. Das heisst,
dass die Anzahl Arbeitnehmenden mit einer festen und unbefristeten Anstellung un-
gefahr konstant bleibt. (Ute Klammer & Katja Tillmann, 2001)

In Bezug auf die Flexibilisierung der Lebensverhaltnisse stellt die Studie Flexicurity
eine Individualisierung fest. Folge davon ist, dass die Bedeutung der Normfamilie?,
wo der Vater als Ernahrer gilt, abnimmt und immer mehr andere Lebensformen
vorkommen (Alleinstehende, Alleinerziehende etc.). Mit der Individualisierung steigt

das Risiko der sozialen Isolation. (ibid.)

2 Die Studie ist ein Forschungsprojekt, das vom Ministerium fiir Arbeit und Soziales, Qualifi-
kation und Technologie des Landes Nordrhein-Westfalen im Jahr 2000 beim Wirtschafts-
und Sozialwissenschaftlichen Institut der Hans-Bdckler-Stiftung in Auftrag gegeben wurde.
Grundgedanke der Studie ist, dass Flexibilitat und Sicherheit nicht als unvereinbare Gegen-
pole zu verstehen sind, sondern nach einer neuen, tragfdhigen Balance beider gesucht wer-
den soll. Ziel ist, durch eine empirische und institutionelle Analyse einen Impuls in der sozi-
alpolitischen Diskussion zu geben. Das Forschungsprojekt lief wahrend 14 Monaten und be-
schrankte sich auf die drei Bereiche Sozialhilfe, aktive Arbeitsmarktpolitik und Alterssiche-
rung. (Klammer & Tillmann, 2001)

3 Vater arbeitet extern, Mutter am Herd, zwei gesunde, aufgeweckte Kinder (Sozialdemokra-
tische Partei [SP] Baselland, 2001)
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Diese Flexibilisierung des Arbeitsmarktes und der Lebensverhadltnisse ist auch aus

folgender Darstellung in Anlehnung an Robert Castel (2000) ersichtlich:

Soziale Netzwerke

A
()}
C
o
Q
U
- g
Soziale S Zone der Ent-
Isolation % koppelung
S
Briichige Be- Zone der Ver-
ziehungen wundbarkeit
Solide Zone der In-
Verankerung tegration
Flexibilisierung
» Arbeitsmarkt
Traditionell
(NAV / Stabile Be- Prekare Be- Ausschluss aus
Normfam.) schaftigung schaftigung der Erwerbsarbeit

Abbildung 1: Integrationsmodell (eigene Darstellung in Anlehnung an Castel, 2000)

Castel (2000) verwendet nicht wie die vorhin erwahnte Studie Flexicurity den Beg-
riff Lebensverhaltnisse, sondern spricht von den sozialen Netzwerken. Fir ihn geht
eine stabile Beschaftigung mit einer soliden Verankerung im sozialen Netzwerk ein-
her. Eine stabile Beschaftigung entspricht dabei dem vorhin erwahnten Normalar-
beitsverhaltnis, eine solide Verankerung der Normfamilie. Die Flexibilisierung des
Arbeitsmarktes und die Individualisierung in den sozialen Netzwerken flhren die
Menschen immer mehr in die Zonen der Verwundbarkeit und der Entkoppelung. (S.
33-52)
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Gerade die Zone der Verwundbarkeit ist mit der Individualisierung der sozialen
Netzwerke und der Zunahme der prekdaren Beschaftigung besonders zu beachten.
Promberger (2008) spricht dabei nicht von einer Zone der Verwundbarkeit, sondern
von einer zunehmend breiten Zone der prekdren Inklusion. Sie liegt zwischen ei-

nem lebenslangen Erwerb und einer dauerhaften Erwerbslosigkeit.

Folgende Grafik verdeutlicht was damit gemeint ist:

Dauerhafte
Erwerbslosig-

Lebenslange
keit g

Erwerbs-
tatigkeit

Draussen

Drinnen

Prekdre Beschaiftigung

Teilzeitarbeit,
befristete
Arbeitsverhalt-
nisse,

Arbeit auf Abruf
etc.

Arbeitsmarkt

Abbildung 2: Prekdre Beschaftigung (eigene Darstellung)

Nicht nur die prekare Beschaftigung nimmt zu, sondern auch die Anzahl der Men-
schen, die sich abwechselnd zwischen Erwerb, Erwerbslosigkeit und arbeitsmarktli-
chen Massnahmen bewegen. Davon sind laut Promberger (2008) alle Menschen be-
troffen. In diese Richtung deuten auch Klammer und Tillmann (2001), die zum
Schluss kommen, dass Erwerbslosigkeit in Zukunft fir die meisten Menschen zur
Biografie gehéren wird und dass es immer mehr Menschen geben wird, die in ihrem

Leben bereits einmal oder mehrmals erwerbslos waren.
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Die wiederholte Erwerbslosigkeit birgt vor allem flr bestimmte Bevélkerungsgrup-
pen grosse Gefahr, dass sie vom Arbeitsmarkt langer oder ganz ausgeschlossen
werden. Laut Frick und Lampart (2007) ist das Risiko, langzeiterwerbslos zu bleiben
fir Menschen mit auslandischer Nationalitdt, Menschen ohne Berufsbildung und al-
tere Arbeitnehmende besonders hoch (vgl. Kapitel 2.3.2). (S. 44) Als altere Arbeit-
nehmende gelten Menschen Gber 50 Jahren. Uber 40 Prozent der Erwerbslosen die
Uber 50 Jahre alt sind, werden aus der ALV ausgesteuert. (Gartner & Fllckiger,
2005, S. 56)

Zu diesem Schluss kommt auch das Netzwerk Arbeitsmarkt* (2007), das fiir diese
Bevdlkerungsgruppen besondere Aufmerksamkeit fordert. Eine differenzierte Ange-
botspalette, die sich an Motivation, Potenzial und Ressourcen der Zielgruppen ori-
entiert, wird nétig sein. Das bedeutet, dass es auch in Zukunft flir den Integrati-
onsprozess dieser Bevdlkerungsgruppe institutionelle Unterstiitzung braucht, bei
dem die Qualifizierung der Betroffenen im Vordergrund steht. Als besonders erfolg-
versprechend wird ein individuelles Coaching und Begleitung in der Einstiegsphase
an einem neuen Arbeits- respektive Ausbildungsplatz oder bei drohendem Verlust
des Arbeitsplatzes eingeschatzt. Ausserdem miisse mehr Wert auf die Interinstituti-

onelle Zusammenarbeit [I1Z] gelegt werden. (S. 6-7)

Auch Gartner und Fluckiger (2005) sagen, dass fur eine erfolgreiche berufliche In-
tegration gezielte, auf die individuelle Situation abgestimmte, Massnahmen nétig
sind. Die Klientinnen und Klienten befinden sich haufig in einer komplexen Problem-
situation, in welcher das Ziel der Integration nicht immer direkt und mit einer einzi-
gen Massnahme erreicht werden kann. Oft ist eine Kombination oder Abfolge von
sozialen oder beruflichen Interventionen notwendig. Dass eine gezielte Intervention
erfolgreich sein kann zeigt der Blick auf die Invalidenversicherung [IV]. Denn in der
IV werden nur selten Massnahmen zur beruflichen Wiedereingliederung ergriffen.
Diese sind dann aber bemerkenswert erfolgreich, was vermutlich an d