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Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit liefert einen sozialarbeiterischen Beitrag zur Linderung von Al-
tersarmut mittels der ressourcenorientierten Beratung. Die konkrete Fragestellung lautet: «In-
wiefern kann mittels ressourcenorientierter Beratung in der Sozialen Arbeit zur Linderung von
Altersarmut beigetragen werden?» Da die Altersarbeit aufgrund der alternden Gesellschaft fiir

die Soziale Arbeit immer wichtiger wird, ist diese Frage ausserst relevant.

In einem ersten Schritt wurde die Fragestellung theoretisch eruiert und anschliessend die Er-
kenntnisse mit einem empirischen Teil auf die Praxistauglichkeit hin Gberpruft. Dazu wurden
drei Interviews durchgefiihrt und mit der qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz ausgewer-
tet. Zentrale Themen waren die Lebensphase des Alters, die Armut mit dem Fokus auf die

Altersarmut sowie das Beraten in der Sozialen Arbeit.

Wahrend aufgrund der theoretischen Erkenntnisse die ressourcenorientierte Beratung als ge-
winnbringend eingeschatzt wurde, zeigte der empirische Teil auf, dass die ressourcenorien-
tierte Beratung aufgrund von zeitlichen und finanziellen Limiten nicht immer eingesetzt werden
kann. Zudem kam es zur Erkenntnis, dass die ressourcenorientierte Beratung praventiv fur
jede Form von Altersarmut, bei bereits eingetretener Altersarmut jedoch besonders bei der

subjektiven sozialen Altersarmut zu einer Linderung beitragen kann.

Um eine Anwendung der gewonnenen Erkenntnisse in der Praxis sicherzustellen, wurden se-
parate Handlungsleitlinien flir Sozialarbeitende, flr Betroffene sowie fir die praventive Arbeit

erstellt.

Die Schlussfolgerungen dieser Bachelorarbeit bedeuten fir die Soziale Arbeit, dass sie fir
Betroffene einen wertvollen Beitrag auf individueller Ebene leisten kann, auf struktureller
Ebene jedoch an Grenzen stosst. Die Arbeit wird mit einem Ausblick auf weiterfihrende Fra-
gen abgerundet, wobei beispielsweise generationeniibergreifende Angebote, der vermehrte
Einsatz von freiwillig arbeitenden Menschen sowie von weiteren Beratungsmethoden thema-

tisiert wird.
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1 Einleitung

1.1  Vorstellung des Themas

Bei Personen Uber 60 Jahren ist das Geld am ungleichmassigsten verteilt. In der Schweiz
besteht ein Sozialversicherungssystem, das eine geregelte Altersvorsorge vorsieht (vgl. 2.1.7).
Trotzdem sind 12 Prozent der AHV-Rentnerinnen und AHV-Rentner auf Erganzungsleistun-

gen (EL) angewiesen (Pro Senectute, 2021a).

Armuisquoie Bevilkerungsanied
+- +- gesamt Arme
in 1000 2 in % 2] in % in %
Gesamibevilkerung 735 5% 8.7 07 100.0 100.0
Alersgruppe
0-17 Jahre 15 i (] 16 181 156
18-64 Jahre 364 3 6.7 06 G4.2 495
18-24 Jahre 63 i 97 21 78 86
25-49 Jahre 1580 b 6.0 07 304 244
50-64 Jahre 121 18 6.8 09 1.0 164
Ab 65 Jahren [3] 257 e 17.2 16 178 M9
Geschlecht und Nafonaliit
Frausn 386 k7] 9.1 058 50.3 52.5
Schweizerinnen 258 i 8.1 07 380 35.1
Auslanderinnen 128 e 123 23 123 17.3
Ménner Ex ] B 84 08 497 475
Schweizer 204 il 6.7 07 36.5 278
Auslander 145 b 13.0 24 13.3 19.7
Walonalidt [4]
Schweizerfinnen 463 w 74 06 745 62.9
Auslander/innen 273 45 127 21 255 3T
Nord- und Westeuropa 30 9 5.0 15 71 40
Slideuropa 63 2 9.3 31 8.1 8.6
Ubrige Lénder 173 40 206 45 104 244
Bidungsstand (nur Personen ab 18 Jahren)
Obligatorische Schule 174 i 159 21 189 28.0
Sekundarsiute || 291 Fid 89 08 474 469
Terlérsiue 156 0 6.2 08 6.7 251

Abbildung 2. Armutsquote und Bevolkerungsanteil, nach verschiedenen Merkmalen. Nach
Bundesamt fur Statistik, 2021f.

Abbildung 2 fuhrt die Armutsquote nach Altersgruppe, Geschlecht, Nationalitat und Bildungs-
stand auf. Sie zeigt, dass die Armutsquote bei Menschen ab 65 Jahren mit 17,2 Prozent deut-
lich hoher ist als in den Ubrigen Altersgruppen. Die zweithchste Armutsquote weisen Perso-
nen zwischen 18 und 24 Jahren mit 9,7 Prozent auf. Bei allen anderen Altersgruppen ist die
Armutsquote weniger als halb so gross wie bei Personen ab 65 Jahren. Es wird ersichtlich,
dass Frauen generell eher von Armut betroffen sind als M&nner. Der Unterschied betragt 0,7

Prozent. Die Nationalitat spielt ebenfalls eine Rolle, die Armutsquote von Ausléanderinnen und
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Auslandern ist fast doppelt so hoch wie jene von Schweizerinnen und Schweizern. Auch der
Bildungsstand hat einen Einfluss auf die finanzielle Situation. Personen mit einem Abschluss
auf Tertiarstufe haben eine beinahe dreimal tiefere Armutsquote als Personen, welche die ob-
ligatorische Schule abgeschlossen haben (vgl. 2.2.4.1). Die Armutsquote zeigt die Hohe des
Bevolkerungsanteils auf, dessen Einkommen unterhalb einer definierten Armutsgrenze liegt
(vgl. 2.2.3.3) (Bundesamt fur Statistik, 2021e).

Seit Beginn des neuen Jahrtausends ist die Zahl der EL-Bezuigerinnen und EL-Bezlger jahr-
lich um 3 Prozent gestiegen (Reichmuth, 2020). Hierzu ist anzumerken, dass auch die Bevol-
kerung gewachsen ist. Die Schweizer Bevolkerung hat sich seit Anfang des 20. Jahrhunderts
mehr als verdoppelt. 1900 z&hlte die Schweiz 3,3 Millionen Einwohnerinnen und Einwohner,
2018 waren es bereits 8,5 Millionen. Der Héhepunkt der Zunahme war zwischen 1950 und
1970, in diesen Jahren betrug die jahrliche Wachstumsrate durchschnittlich 1,4 Prozent. Seit
2017 liegt die Wachstumsrate unter 1 Prozent (Bundesamt fur Statistik, 2020, S. 1). Damit wird
deutlich, dass die Bevdlkerung zwar jahrlich um knapp 1 Prozent zunimmt, der Anstieg der EL-
Bezligerinnen und EL-Bezlger liegt mit 3 Prozent aber klar dariiber. Gemass Alain Huber,
Direktor der Pro Senectute, ist heute jede achte Person im Pensionsalter von Armut betroffen
(Reichmuth, 2020).

Anschauungsbeispiel: Annemarie H. konnte nach dem tberraschenden Tod ihres Mannes
mit ihrer kleinen Rente die Rechnungen nicht mehr bezahlen und verlor alles (Kaminski, 2016,
S. 20). Sie fuhrte mit ihrem Mann ein Unternehmen, sie hatten zusammen ein eigenes Haus
und ein komfortables Mittelstandsleben. Nach dem Tod des Mannes ubernahm der Sohn das
Unternehmen. Annemarie H. hatte keine Pensionskasse oder dritte Saule, weshalb sie seit
ihrer Pensionierung lediglich die AHV-Rente von CHF 2’150.— erhélt. Die Hypothek des Hau-
ses konnte sie zunehmend nicht mehr bezahlen und schliesslich musste sie das Haus verkau-
fen. Annemarie H. war gezwungen, sich eine Wohnung zu mieten. Nach langem Ringen mit
sich selbst konnte sie sich tUiberwinden, bei der Pro Senectute Hilfe zu holen, sich beraten zu
lassen und Ergadnzungsleistungen zu beantragen (S. 20). Das soziale Umfeld von Annemarie
H. hat sich verkleinert, da sie Anfragen zu Anlassen abgelehnt hat, die sie sich finanziell nicht
leisten konnte (S. 22). Die meisten aus ihrem Umfeld wissen nichts von ihrem knappen Budget,
da sich Annemarie H. dafiir schamt (S. 20). Viele denken, dass es ihr finanziell sehr gut geht,
weil sie einst ein Unternehmen gefiihrt und ein Haus verkauft hat. Annemarie H. ist dennoch

zufrieden und erfreut sich an den kleinen Dingen im Leben (S. 22).

Persdnliches Interesse: Das Alter ist eine Lebensphase, welche Katja Studer schon vor dem
Studium sehr beschéftigte und interessierte. Was zuerst auf privatem Interesse beruhte, wurde
im Verlauf des Studiums zu einer beruflichen Herausforderung. So war das Praktikum bei der

Pro Senectute fur diese Autorin eine pragende Erfahrung und die Beratung von alteren



Bachelorarbeit FS 2021 Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

Menschen und ihren Angehdrigen bereitete ihr stets grosse Freude. Da die Beratungen oft
finanzielle Angelegenheiten und Notlagen betrafen, ist es der Autorin ein grosses Anliegen,
mit dieser Arbeit und insbesondere mit den Handlungsleitleitlinien, die in dieser Arbeit erstellt
werden, einen Beitrag dazu zu leisten, dass fir Betroffene der Umgang mit Altersarmut besser
maoglich wird. Da in der jeweiligen Situation an der eigentlichen Armut oft nicht mehr viel ge-
andert werden kann, ist es der Autorin wichtig, auch Aspekte aufzuzeigen, wie das personliche
Risiko der Altersarmut bereits in jungeren Jahren verringert werden kann. Céline Widmer kam
aufgrund ihres Praktikums in der Sozialhilfe vermehrt mit armutsbetroffenen Menschen in Kon-
takt. Es war fur sie pragend, mit wie wenig Geld Betroffene ihr Leben gestalten und wie stark
sich viele trotz Sozialhilfe im Alltag einschranken mussen. Auffallend fand sie, dass oft meh-
rere Bereiche im Leben von Armutsbetroffenen einen schwierigen Verlauf nehmen und sich
viele negative Auswirkungen besonders im sozialen Leben ergeben. Aus diesen Erfahrungen
der beiden Autorinnen ergab sich das gemeinsame Thema Altersarmut. Den Autorinnen ist es
wichtig, Altersarmut entgegenzuwirken. Denn das Alter ist eine Lebensphase, welche viele
Menschen aktuell oder zukinftig betrifft, da die Bevolkerung immer alter wird. Die Autorinnen
gehen davon aus, dass sie sowie zahlreiche andere Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter in
Zukunft mit von Altersarmut betroffenen Menschen zu tun haben werden. Deshalb méchten
sie einen Uberblick schaffen Gber aktuelle strukturelle und individuelle Bedingungen von Al-
tersarmut und mit diesem Wissen in Beratungen der Sozialen Arbeit zur Linderung von Alters-

armut beitragen.
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1.2  Fragestellung und deren Ableitung

Die vorliegende Arbeit setzt sich mit der Lebensphase Alter auseinander. Fokussiert wird im
Speziellen auf die Altersphase der Pensionierung. Dabei werden sowohl psychologische als
auch politische Aspekte miteinbezogen. Ein Uberblick zeigt auf, inwiefern altere Menschen
von Armut betroffen sind und wirft ein allgemeines Bild auf die vorhandene Altersarmut. Dabei

werden sowohl strukturelle als auch individuelle Bedingungen und Risikofaktoren dargelegt.

«Gemass Praambel der Bundesverfassung misst sich die Starke eines Volkes am Wohl der
Schwachen» (zitiert nach Bundesamt fur Statistik, 2021e). Diese Aussage ist fur die vorlie-
gende Bachelorarbeit sehr bedeutend und zeigt, dass es auch gemass der Bundesverfassung
darum geht, die Schwachen zu beachten und deren Wohl zu starken. Die Autorinnen gehen
davon aus, dass es einige Uberraschen wird, dass in der «reichen Schweiz> armutsbetroffene

Menschen leben.

Wie Béacker und Schmitz (2013) beschreiben, Iasst sich die Definition von Altersarmut nicht
auf Finanzielles beschrénken, sondern hat auch soziale Aspekte wie die Teilhabe an relevan-
ten Lebensbereichen einzubeziehen (S. 29). Aus diesem Grund werden in dieser Arbeit ver-
schiedene Aspekte von Altersarmut beleuchtet. Das breite Wissen zur Altersarmut soll in der
Beratung der Sozialen Arbeit dazu beitragen, dass individuelle Beratungsgesprache adaquat
erfolgen kdnnen. Anhand des erarbeiteten Wissens werden Handlungsleitlinien fir die Soziale
Arbeit fir den Umgang mit Altersarmut erstellt. Erst wenn Griinde flr Altersarmut bekannt und
die Risikofaktoren ausreichend erlautert sind sowie ein breites Wissen vorliegt, kbnnen ent-
sprechend adaquate Handlungsleitlinien zur Linderung der Altersarmut erstellt werden. Fir
Betroffene, Sozialarbeitende und fiir die praventive Arbeit werden separate Handlungsleitlinien
erarbeitet (vgl. 4.2). Diese dienen der Ubersicht von Kenntnissen, Vorgehensweisen, Mdglich-
keiten, Hilfsangeboten oder Anlaufstellen, um die finanzielle und soziale Situation zu verbes-
sern und dort Partizipation (vgl. 2.3.1.2.5) fir altere Menschen zu erlauben, wo dies moglich

und gewiinscht ist.

Die Bedeutung der Sozialen Arbeit in der Beratung von éalteren und hochbetagten Menschen
und ihrem Umfeld nimmt stetig zu (Klott, 2014, S. 61).

Den Autorinnen ist bewusst, dass die strukturellen Bedingungen nicht leicht veranderbar sind.
Das erarbeitete Wissen wird deshalb genutzt, um eine Veranderung auf der individuellen
Ebene, in der Beratung der Sozialen Arbeit, sowohl praventiv als auch fur Betroffene von Al-

tersarmut, anzustreben.

Das entsprechende Wissen soll in der Beratung der Sozialen Arbeit Anwendung finden. Der
Fokus wird auf die ressourcenorientierte Beratung gelegt, weil sich diese auf Potenziale und

Starken von Individuen stitzt, ohne dabei die Anforderungen und Schwierigkeiten von
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Klientinnen und Klienten zu ignorieren. Ausserdem geht die ressourcenorientierte Beratung
davon aus, dass in jedem Individuum und in jeder Umwelt forderliche Ressourcen zu finden
sind (Nestmann, 2014, S. 731). So ergibt sich die Annahme, dass eine passende Involvierung
von Ressourcen gute Wirkungen in der Beratung mit armutsbetroffenen alteren Menschen er-

zielen kann. Diese Annahme wird im Verlauf der Erstellung dieser Arbeit Gberpruift.
Daraus ergibt sich folgende Fragestellung:

Inwiefern kann mittels ressourcenorientierter Beratung in der Sozialen Arbeit zur Lin-

derung von Altersarmut beigetragen werden?

Fur die Soziale Arbeit ist diese Frage relevant, weil sie mit Klientinnen und Klienten aus ver-
schiedenen Altersgruppen arbeitet und in zahlreichen Arbeitsfeldern tatig ist. Deshalb kann sie
bereits frihzeitig auf Altersarmut sensibilisieren und Mdglichkeiten zur Verhinderung aufzei-
gen. Fur Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, die allgemein oder in der spezifischen Bera-
tung von alteren Menschen und Armutsbetroffenen arbeiten, ist das entsprechende Wissen

und der unterstitzende Umgang mit Altersarmut von hoher Bedeutung.

Von dieser Arbeit profitieren Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, welche Hintergrundinfor-
mationen Uber die vorherrschenden Bedingungen zur Altersarmut erfahren mdchten. Ausser-
dem gibt die Arbeit einen Uberblick an Méglichkeiten, um Altersarmut praventiv entgegenzu-
wirken oder einen Umgang damit zu finden. Die Handlungsleitlinien werden einerseits fir Be-
rufseinsteigerinnen und Berufseinsteiger im Arbeitsbereich Alter oder Armut erstellt, sollen an-
dererseits aber auch in Arbeitsbereichen dienlich sein, welche nur sporadisch mit entspre-
chenden Personen in Kontakt kommen. Denn auch dann empfiehlt sich ein praventives An-
setzen. Gleichzeitig profitieren erwachsene und insbesondere altere Klientinnen und Klienten
von den erstellten Leitlinien, indem ihnen Ubersichtliche Informationen zur Altersarmut tber-
reicht werden und sie dadurch Méglichkeiten erkennen kdnnen, um eigenstandig zu einer Ver-

besserung ihrer Situation beizutragen. Ganz im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe.

In dieser Arbeit ist mit lteren Menschen ein Alter ab 60 Jahren gemeint. Warum ein wichtiger
Aspekt auf das subjektive Empfinden gelegt und keine abschliessende einheitliche Definition
von Altersarmut festgelegt werden kann, wird im theoretischen Teil ersichtlich. Es wird ein
Uberblick tiber die strukturellen Bedingungen gegeben, jedoch auf die individuelle Ebene in
einem Beratungssetting fokussiert. Der Blickwinkel wird grundsatzlich auf die Soziale Arbeit
und deren Beratung gelegt, nicht aber auf ein bestimmtes Arbeitsfeld. Es wird davon ausge-
gangen, dass in den allermeisten Arbeitsfeldern der Sozialen Arbeit préaventive Risiken oder
vorhandene (Alters-)Armut bestehen kénnen. Die Beratungsmethode der ressourcenorientier-
ten Beratung wird beleuchtet und auf ihren Einsatz fir Altersarmut gepriift. Auf das detaillierte

Erlautern weiterer Beratungsmethoden wird verzichtet, auch wenn die ressourcenorientierte

11



Bachelorarbeit FS 2021 Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

Beratung nicht nur isoliert, sondern auch kombiniert zum Einsatz kommen kann. Die Beleuch-

tung weiterer Beratungsmethoden wirde den Rahmen dieser Arbeit sprengen.
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1.3  Forschungsstand

Fur diese Bachelorarbeit ist die Psychologin Laura Berk relevant, um die Lebensphase des
Alters und dabei auch die psychologische Ebene aufzuzeigen. So wird auf die Schwierigkeiten
und Chancen dieser Lebensphase eingegangen. Gemass Berk (2020) ist die Selbstandigkeit
fur altere Menschen zentral. Denn viele altere Menschen haben Muhe damit, die Kontrolle
abzugeben (S. 942). Dies ist fur die Autorinnen dieser Bachelorarbeit bedeutend, da es ihnen
darum geht, die Partizipation und somit die Selbstandigkeit von &lteren Menschen zu fordern.
Bei der Erklarung der Lebensphase des Alters werden auch Aspekte aus der Gerontologie
aufgegriffen. Die Gerontologie ist die Wissenschaft des Alters und des Alterns (Steidl & Nigg,
2014, S. 15).

Hopflinger (2020) beschreibt diverse finanzielle und soziale Aspekte im Alter in der Schweiz.
Er zeigt auf, dass Personen im Pensionsalter hohe Differenzen in der finanziellen Situation
aufweisen (S. 23). Er nennt Risikofaktoren (S. 24) und zeigt die Wichtigkeit von tragenden
Beziehungen auf (S. 27-28). Zudem werden Befragungen und Zusammenhange zu Zugeho-
rigkeit und Einsamkeit erlautert (S. 34-36). Die Literatur von Hopflinger ist fur die vorliegende
Arbeit von Bedeutung, weil damit das Leben von Menschen im Alter vorstellbar wird und Hand-
lungen entsprechend vorgenommen werden kénnen. Dass sie aus dem Jahr 2020 stammt,

macht sie ausserst aktuell.

Ausgehend aus einer im Jahr 2016 durchgefiihrten qualitativen Studie von Brettschneider und
Klammer und der Einteilung von Risikogruppen zur Altersarmut in verschiedene Biografien,
fuhren Brettschneider und Klammer (2020) die Risikobiografien in einem aktuellen Handbuch
erneut auf (S. 434-435). Klammer (2017) bezog sich bereits in einem frilheren Beitrag auf die
Situation in Deutschland und geht auf die verschiedenen Biografien ein, die ein Risiko fir Al-
tersarmut aufweisen (S. 17-22). Die Literatur kann teilweise fir diese Bachelorarbeit verwen-
det werden, sofern die Ausgangslage mit der Schweiz vergleichbar ist, was auf die meisten
Risikofaktoren zutrifft. Zu unterscheiden von Deutschland sind die Lohne und das Rentensys-
tem, worauf in dieser Arbeit jedoch nicht ndher eingegangen wird, da dies deren Rahmen
sprengen wirde. Ebenfalls nicht auf die Schweiz Gibertragen lassen sich Risiken aufgrund be-
stimmter historischer Ereignisse. Klammer (2017) erwahnt in Deutschland beispielsweise das
Risiko von Ostdeutschen, die bei der Wiedervereinigung ihre Arbeitsstelle verloren haben und
dann bereits in einem Alter waren, in welchem sie weder in den Arbeitsmarkt eingegliedert
werden konnten noch eine Frihpensionierung méglich war (S. 21-22). Individuelle Schicksale
wiederum sind fur die Soziale Arbeit und somit fir diese Arbeit von besonderer Relevanz, weil
es sich hierbei um anspruchsvolle Lebensverlaufe handelt, die mit Briichen im Leben und wei-

teren Belastungen einhergehen (S. 22), welche in jedem Land auftreten kénnen.
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Eine Studie der Pro Senectute von Pilgram und Seifert (2009) zeigt die Altersarmut in der
Schweiz auf. Besonders die darin enthaltenen Konzepte und die Einsicht in die Beratungspra-
xis veranschaulichen die verschiedenen Armutsbetrachtungen sowie den Umgang damit

(S. 12-31; S. 49-89) und haben fir die vorliegende Arbeit noch heute eine hohe Relevanz.

Meinhard (2011) erhielt von der Abteilung Wirtschafts- und Sozialpolitik in Deutschland den
Auftrag, Konzepte gegen Altersarmut in Deutschland vorzustellen und diese zu bewerten
(S. 3). Dabei unterschied er zwischen Konzepten, bei denen es um die Vermeidung von Al-
tersarmut von Rentnerinnen und Rentnern geht und solchen, welche die Altersarmut von allen
Personen verhindern sollen. Mit Rentnerinnen und Rentnern meint er Personen, die friher
arbeiteten und deren Arbeit mit Versicherungsleistungen einherging (S. 18). Einige Konzepte
koénnten teilweise im Sinne einer Idee oder Vorstellung fir die Schweiz ibernommen werden,
mussten jedoch bei unterschiedlichen Ausgangslagen angepasst werden. Beispielsweise wer-
den Modelle zum Grundeinkommen genannt. Die verschiedenen Vorschlage beziglich des
Grundeinkommens haben zum Ziel, dass die Existenzsicherung nicht mehr vom durch den
Markt gesteuerten Einkommen abhangig ist. Fraglich ist, ob die klassische Altersversicherung
dann abgeschafft oder verandert wirde (S. 16). Dies kdnnte bei adaquater Umsetzung in der
Schweiz flr die Soziale Arbeit interessant sein und der Problematik der Altersarmut entgegen-
wirken. Ein Konzept fir Rentnerinnen und Rentner wére eine Entkoppelung davon, dass ein
hohes Einkommen spater zu hoher Rente und ein tiefes Einkommen zu tiefer Rente flhrt
(S. 10). Folglich wirde eine angepasste Rentenformel entstehen, die hohe und tiefe Renten
mehr angleicht und somit die Altersarmut minimiert (S. 13-14). Dies scheint im Sinne der So-
Zialen Arbeit zu sein, weil dies den Unterschied zwischen Arm und Reich verringern kénnte.
Solche Veranderungen mussten jedoch auf struktureller Ebene diskutiert werden und sind da-

her fiir die vorliegende Arbeit nicht auf der individuellen Ebene umsetzbar.

Das Bearbeiten des Forschungsstandes hat den Autorinnen gezeigt, dass Altersarmut ein ak-
tuelles und wichtiges Thema darstellt. Die Ursachen, Risikofaktoren und finanziellen Gege-
benheiten sind vielfach lediglich bedingt oder nur im Voraus und nicht mehr in der aktuellen
Situation veranderbar. Die Autorinnen erachten einen breiten Uberblick tiber die strukturellen
Bedingungen als wichtig, um in der Beratung adaquat reagieren zu konnen und friihzeitig In-
formationen zu vermitteln sowie Moglichkeiten zur Linderung von Altersarmut aufzuzeigen.
Das Streben nach Selbstandigkeit erhéartet die Ansicht, dass eine ressourcenorientierte Vor-
gehensweise sowie Partizipationsmoglichkeiten fur altere Menschen von besonderer Rele-

vanz sind.
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1.4  Methodisches Vorgehen

Bei der vorliegenden Bachelorarbeit handelt es sich um eine theoretische Arbeit mit empiri-
schem Teil. Fur den theoretischen Teil wird verschiedene Literatur zur Bearbeitung der Frage-
stellung verwendet. Da es sich um ein Thema handelt, welches stark von der aktuellen politi-
schen und rechtlichen Lage in der Schweiz gepragt und abhangig ist, wird darauf geachtet,
Literatur zu verwenden, welche fiir den aktuellen Zeitraum und die Schweiz zutreffend und
relevant ist. Wenn es sich um die Alterspolitik, das Rentensystem oder die Altersvorsorge han-
delt, wird auf das schweizerische System fokussiert. Ansonsten soll die Bachelorarbeit einen
breiten Fokus einnehmen. Das bedeutet, es wird auch internationale Literatur verwendet,
wenn sich diese allgemein auf das Thema der Altersarmut bezieht und auch fir die Schweiz

Anwendung findet.

Zuerst wird ein Uberblick tiber die bestehenden Bedingungen von Altersarmut gegeben, um
daraus praventive Beratungs- und Handlungsmdglichkeiten in der Sozialen Arbeit fir Klientin-
nen und Klienten aufzuzeigen. Der Theorieteil wird in die drei Themen «Alter», «Armut» und
«Beraten in der Sozialen Arbeit» unterteilt. Am Ende jedes Theorieteils wird ein Fazit gezogen,

im Sinne einer kurzen Zusammenfassung mit weiterfihrenden Gedanken der Autorinnen.

Fiar den empirischen Teil werden anhand eines Leitfadens drei Experteninterviews mit Fach-
personen der Pro Senectute durchgefiihrt. Um eine méglichst objektive Sicht auf die Altersar-
mut zu erhalten, werden Fachpersonen aus drei unterschiedlichen Kantonen befragt. Die In-
terviews werden anschliessend qualitativ ausgewertet. Die Autorinnen versprechen sich durch
den empirischen Teil einen Erkenntnisgewinn und besseren Transfer der Theorie in die Praxis.
Ausserdem erfolgt somit eine Priifung, ob die theoretischen Erkenntnisse in der Praxis tat-

sachlich anwendbar sind.

Schliesslich werden die Ergebnisse aus dem theoretischen Teil sowie den Interviews zur Be-

antwortung der Fragestellung sowie fir die Erstellung der Handlungsleitlinien verwendet.
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2 Theoretischer Teil

2.1 Alter

In der Schweiz leben zunehmend mehr altere Menschen (Bundesamt fir Statistik, 2020, S. 3).
Was die Lebensphase Alter bedeutet, wird im folgenden Kapitel erlautert. Zudem wird die Al-
terspolitik der Schweiz dargestellt. Das Kapitel ist zentral fiir diese Arbeit, um einen Uberblick
zur betroffenen Lebensphase und ein Verstandnis von Aspekten zu erhalten, die mit dem Alter

einhergehen.

2.1.1 Definition Alter

Der Begriff Alter meint die Lebensphase &lterer Menschen und das Ergebnis des Altwerdens.
Gemeint ist der Lebensabschnitt, der viele Jahre vor Erreichen der durchschnittlichen Lebens-
erwartung beginnt (Menschenrechte im Alter, 2020). Laut Europarat gehdren Personen ab
65 Jahren in diese Kategorie, gemass der UNO Menschen ab 60 Jahren (zitiert nach Men-
schenrechte im Alter, 2020). Der Soziologe Rosenmayr schlagt die Unterteilung in altere Men-
schen (60-75 Jahre), Alte (75-90 Jahre), Hochbetagte (Uber 90 Jahre) und Langlebige (100
und mehr Jahre) vor. Auch die Weltgesundheitsorganisation verwendet diese Einteilung (zitiert
nach Steidl & Nigg, 2014, S. 14). Unsere Gesellschaft sieht normalerweise den Austritt aus
dem Berufsleben als Eintritt in die Altersphase. Das Alter beginnt daher etwa mit 60 bis 65
Jahren (S. 15).

Wichtig ist, dass die Phasen Kindheit, Erwachsenenalter und Alter nicht unabhangig von Raum
und Zeit existieren und keine nattrlichen Tatbestande sind. Es handelt sich dabei um soziale
Konstruktionen. Wie die Lebensphase Alter heute verwendet wird, ist ein Konstrukt der Mo-
derne. Mit Einfuhrung der Rentenversicherung wurde das Alter vom Erwerbsleben abhé&ngig
gemacht (Oppermann, 2018, S. 238-239). Das Alter ist eine soziale Konstruktion, denn in an-
deren Zeitpunkten und anderen Gesellschaften existieren andere Altersgrenzen und Alters-
normen. In modernen Gesellschaften ist das Alter eine allgegenwartige Grosse, beispielsweise
wird alljahrlich der Geburtstag gefeiert. Das Alter strukturiert das tagliche Leben und auch die
biografischen Perspektiven eines Menschen (Schroeter & Kiinemund, 2020, S. 546). Viele
Kulturen haben Lebensprozesse in Abschnitte unterteilt (S. 552). Bereits Aristoteles hatte das
menschliche Leben in Jugend, mittleres Lebensalter und Alter eingeteilt. Altern bedeutete die
Abfolge von Wachstum, Stillstand und Niedergang. Ciceros Einteilung in vier Lebensalter kann
mit den vier Jahreszeiten Frihling, Sommer, Herbst und Winter oder den vier Elementen Erde,
Feuer, Luft sowie Wasser gleichgesetzt werden (zitiert nach Schroeter & Kiinemund, 2020, S.
552-553).
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Es gibt verschiedene Altersbilder (Pichler, 2020, S. 571). Nach Clemens sind Altersbilder bild-
hafte Vorstellungen, welche Meinungen und Informationen Uber altere Menschen vermitteln
(zitiert nach Oppermann, 2018, S. 239). Gemass Pichler (2020) sind sie konkurrierend und
teilweise stereotyp in Bezug auf die Rolle, die Eigenschaften und den Wert von alten Men-
schen in der Gesellschaft (S. 571). In heutigen Gesellschaften sind insbesondere das negative
und das positive Altersbild vorhanden. Das negative Altersbild sieht die nachlassende Leis-
tungsfahigkeit, Defizite, Abbau sowie Krankheit. Alte Menschen werden als gesellschaftliche
und individuelle Last empfunden (Oppermann, 2018, S. 239). Es wird von Uberalterung, Pfle-
gelawine oder Generationenkrieg gesprochen und das Alter wird als Last ausschliesslich ne-
gativ konnotiert (Pichler, 2020, S. 571). Gegensatzlich sieht es das positive Altersbild. Dabei
sind Aktivitat, Gewinn, Kompetenz, Selbstentfaltung sowie Erfolg zentral (Oppermann, 2018,
S. 239). Es wird von jungen, aktiven und produktiven «Altenx» berichtet, welche mit freiwilligem
Engagement einen Beitrag fir die Gesellschaft leisten kdnnen und auch sollen. Das Ergebnis
davon ist, dass eine Differenzierung zwischen «jungen Alten» und «alten Alten» stattfindet
(Pichler, 2020, S. 571). Nach Zeman sind die Soziale Altenarbeit sowie deren Fachpersonen
an den Konstruktionen des Alters und den Altersbildern beteiligt. Deshalb ist es wichtig, selbst-
kritisch zu hinterfragen, inwieweit solche Altersbilder die eigenen Gedanken und Wahrneh-
mungen bestimmen und inwiefern Offenheit fur die Diversitat der Lebenssituationen, Lebens-
stile und Lebensperspektiven vorhanden ist (zitiert nach Oppermann, 2018, S. 239). Die Sozi-
ale Altenarbeit ist ein eigenstandiges Handlungsfeld der Sozialen Arbeit, welches noch nicht

sehr lange als solches besteht (Oppermann, 2018, S. 237).

Der Begriff des erfolgreichen Alter(n)s hat sich insbesondere aus entwicklungspsychologischer
Perspektive entwickelt (Pichler, 2020, S. 574). Gemass Schroeter wurde der Begriff «success-
ful aging» schon in den frithen 1960er Jahre von Havighurst eingeftihrt (zitiert nach Pichler,
2020, S. 574). Erfolgreiches Altern ist gegeben, wenn «Zugewinne maximiert und Defizite mi-
nimiert werden» (Berk, 2020, S. 1002).

Daneben gibt es den Begriff des aktiven Alter(n)s. Dieser geht auf die Aktivitatstheorie zuriick.
Bei der Aktivitatstheorie wird davon ausgegangen, dass alte Menschen dieselben psychischen
und sozialen Bedurfnisse haben wie Menschen im mittleren Lebensalter (vgl. 2.1.5.2). Das
Leitbild des aktiven Alter(n)s hat in der Sozialen Altenarbeit die Teilhabe am sozialen Leben
zum Ziel (Pichler, 2020, S. 574).

2.1.2 Lebensphase Alter

Menschen im Alter sind verglichen mit jingeren Menschen selektiv aufmerksamer und erin-
nern sich eher an emotional positiv belegte als an negativ belegte Informationen. Dies wird
auch Positivitatseffekt genannt (Berk, 2020, S. 934). Dieser Effekt tragt zur bemerkenswerten

Resilienz von vielen alteren Menschen bei, die trotz gesundheitlicher Probleme oder
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Todesfalle nahestehender Personen ihren Optimismus, ihre emotionale Stabilitdt sowie ihr
Wohlbefinden beibehalten (S. 934-935). Allerdings nimmt die kognitiv-affektive Komplexitat,
also das Bewusstsein Uber positive und negative Gefiihle sowie das Zusammenfihren dieser

zu einer strukturierten Selbstbeschreibung, im spaten Erwachsenenalter ab (S. 934).

Die hohere Lebenserwartung fuhrt zu einem neuen, chancenreichen Lebensabschnitt. Ge-
mass Berk (2020) wird dieser als neue Phase des spaten Erwachsenenalters erkannt und
Drittes Lebensalter genannt. Im Vierten Lebensalter besteht korperlicher Verfall und Pflegebe-
durftigkeit. Politiker sind oft besorgt Uber die Last, die durch die Babyboomer-Generation auf
den sozialen Sicherungssystemen lastet (S. 936-937). Zu den Babyboomern werden Men-
schen gezahlt, die zwischen 1946 und 1964 geboren wurden (Bundesamt fir Statistik, 2019).
Die vielen alten Menschen kénnen aber auch positiv betrachtet werden. Denn diese vitalen
und sozial orientierten kiinftigen Seniorinnen und Senioren haben das Potenzial, einen gros-
sen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Beitrag zu leisten, etwa durch ehrenamtliche Arbeit
oder finanzielle Spenden. Deshalb ist es wichtig, dass ein vielfaltiges Angebot an ehrenamtli-
chen Tatigkeiten besteht (Berk, 2020, S. 937).

Kdrperliche Verfallserscheinungen sowie chronische Krankheiten kénnen zu einem Geflihl von
Kontrollverlust fihren. Kérperliche und psychische Gesundheitsbeschwerden kénnen sich ge-
genseitig verstarken. Um dies zu Uberwinden sind Personlichkeitseigenschaften wie Optimis-
mus, ein Gefuhl von Selbstwirksamkeit und effektive Bewaéltigungsstrategien essenziell (S.
943).

Gemass Bachmann sind soziale Kontakte in guter Qualitat wichtig fir das Wohlbefinden und
die psychische Gesundheit (zitiert nach Hopflinger, 2020, S. 27). Im Alter gilt der Verlust des
Ehepartners oder der Ehepartnerin als besonders kritisches Lebensereignis mit psychischen
oder sozialen Auswirkungen (Hopflinger, 2020, S. 28). Ein kritisches Lebensereignis bedeutet,
dass zuvor fir gewdhnlich gehaltene Routinen nicht mehr in denselben bekannten Bahnen
weiterlaufen (Filipp & Aymanns, 2010, S. 13). Dies ben6tigt Bewaltigungsversuche, um sich
an die neue Situation anzupassen (S. 18). Perrig-Chiello et al. beschreiben hierbei die Ein-
samkeit als schwierigsten Aspekt (zitiert nach Hopflinger, 2020, S. 29). Wie mit einer Verwit-
wung umgegangen wird, liegt unter anderem an den vorhandenen Ressourcen (vgl. 2.3.3.2)
(S. 28). Nach Boerner stellen psychische Erkrankungen vielfach einen Risikofaktor fir eine

schwierige Verarbeitung eines Verlusts dar (zitiert nach Hopflinger, 2020, S. 28-29).

Nach Hopflinger hat ein Grossteil der Rentnerinnen und Rentner in der Schweiz Geschwister,
Kinder oder Enkelkinder (zitiert nach Hopflinger, 2020, S. 29-31). Geméass Bundesamt fur Sta-
tistik geben viele altere Menschen an, Freundschaften zu pflegen (zitiert nach Hopflinger,
2020, S. 32). Je alter Personen jedoch sind, desto eher sind ihre Freundinnen und Freunde

verstorben - so geben besonders Heimbewohnerinnen und Heimbewohner an, dass sie keine
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Freundschaften mehr haben. Insgesamt leben viele &ltere Personen dennoch sozial gut ein-
gebettet (Hopflinger, 2020, S. 32-34). Gleichzeitig gibt es Personen, die sozial isoliert und/oder
einsam sind. Diese beiden Wodrter sind voneinander zu unterscheiden. Wahrend es bei Ein-
samkeit an guten Beziehungen mangelt - ein Gefiihl, welches trotz vielen Kontakten auftreten
kann -, mlssen sich Personen, die von anderen isoliert leben, nicht einsam fuhlen (S. 35-36).
Gemass einer Befragung aus dem Jahr 2017 von Mercay fiihlen sich 2 Prozent der Personen
im Rentenalter «haufig» sozial isoliert und 13 Prozent «hie und da» (zitiert nach Hoépflinger,
2020, S. 26). Gemass Bundesamt fur Statistik fihlen sich im Jahr 2017 4 bis 6 Prozent der zu
Hause lebenden &lteren Manner und 5 bis 7 Prozent der zu Hause lebenden &lteren Frauen
«ziemlich haufig oder sehr haufig einsam» (zitiert nach Hopflinger, 2020, S. 35). Hierbei wird
angemerkt, dass Zurtickgezogene seltener an solchen Studien teilnehmen, weshalb diese
Zahl in der Realitat vermutlich héher ist (S. 35). Nicht selten ergibt sich die soziale Isolation
oder auch Einsamkeit nicht primar aufgrund des Alters. Vielmehr kann sie mit Beeintrachtigun-
gen in der Sensorik oder mit fehlenden finanziellen Mitteln in Verbindung gebracht werden

(S. 36) oder mit bereits zuvor bestehendem Defizit im Sozialen einhergehen (S. 34).

2.1.3 Altersdiskriminierung

Der Ausdruck diskriminieren kommt aus dem Lateinischen und bedeutet «trennen, unterschei-
den zwischenx». Der Begriff war urspriinglich wertneutral oder positiv konnotiert. Auf Deutsch
wird der Begriff genutzt, um zu benennen, dass eine Person oder eine Gruppe ungleich be-
handelt wird. Eine Benachteiligung ist nur dann als Diskriminierung zu bezeichnen, wenn die
Benachteiligung unbegriindet sowie ungerechtfertigt ist. Auch eine faktische Gleichbehand-
lung kann eine Diskriminierung darstellen, wenn ein legitimer Grund zur bevorzugten Behand-
lung gegeben ware (Rothermund & Mayer, 2009, S. 12). Eine Diskriminierung liegt lediglich
dann vor, wenn die Ungleichbehandlung aufgrund einer Zugehorigkeit zu einer bestimmten
sozialen Kategorie stattfindet und wenn aufgrund dessen die tatsachlich vorhandenen Merk-
male eines Individuums nicht beachtet oder negiert werden. Eine solche soziale Kategorie

kann beispielsweise «die &lteren Menschen» sein (S. 13).

Wenn legitime Anspriiche von &lteren Menschen aufgrund ihres Alters missachtet werden,
wird von Altersdiskriminierung gesprochen (Rothermund & Mayer, 2009, S. 35). Altere Men-
schen zeichnen sich nicht ausschliesslich durch das Alter aus, sondern auch durch Ge-
schlecht, Ethnie, sexuelle Orientierung oder Sprache (Oppermann, 2018, S. 241). Diskriminie-
rende Erfahrungen kdnnen sich bei &lteren Menschen negativ auf ihnre Kompetenzen auswir-
ken (Rothermund & Mayer, 2009, S. 117-118). Solche negativen Folgen missen allerdings
nicht zwingend eintreten, wenn altere Menschen gewisse Bewaltigungsprozesse anwenden.
Zu den moglicherweise forderlichen Verhalten fur den Selbstwert gehort, sich von der stigma-

tisierten sozialen Gruppe der alteren Menschen abzugrenzen, die individuelle Betroffenheit
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durch Altersdiskriminierung und negativ verlaufenden Alternsprozessen als gering einzustufen
und sich mit alteren Menschen zu vergleichen, welchen es schlechter geht als sich selbst
(S. 118). Auch dass sich altere Menschen, welche von Altersdiskriminierung betroffen sind,
teilweise aus den Lebensbereichen zuriickziehen, in welchem sie diskriminiert werden
(S. 113), kann eine Form der Bewadltigung darstellen. Die Strategie des Riickzugs kann aller-
dings die Ausgrenzung alterer Menschen férdern und negative Altersstereotypen verfestigen
(S. 118). Die Unterstiitzung alterer Menschen in der Reflexion ihres eigenen Altersbildes, in
der Uberpriifung negativer Fehlannahmen beziiglich des Alters und das Ersetzen dieser An-
nahmen durch eine realistische Einschatzung des Alters sind aufgrund der negativen Auswir-

kungen von Altersdiskriminierung essenziell (S. 133).

2.1.4 Demografische Aspekte

Das globale Phdnomen der Alterung von Gesellschaften ist ein Teil des demografischen Wan-
dels. Es gibt zwei Hauptgriinde fiir die Alterung der Gesellschaft. Einerseits die steigende Le-
benserwartung und andererseits die kleiner werdende Geburtenrate (Oppermann, 2018, S.
238).

Der Altersquotient beschreibt die Anzahl Menschen im Alter von 65 oder mehr Jahren pro 100
Personen im Alter von 20 bis 64 Jahren. In der Zeit von 1970 bis 2018 ist dieser Quotient von
20 auf 30 gestiegen. Der Wert schwankt stark je nach Region. In Luzern und Zirich beispiels-
weise ist der Altersquotient verglichen mit den anderen Kantonen tief, im Tessin hingegen

vergleichsweise hoch (Bundesamt fir Statistik, 2021b).

Der demografische Wandel flhrt zu einer schnellen Zunahme alterer Menschen. Die Lebens-
lagen und Einstellungen von alteren Menschen wandeln sich durch gesellschaftliche Veran-
derungen. Das Durchsetzen von Tendenzen der Individualisierung (vgl. 2.3.1.2.2) sowie Plu-
ralisierung auch nach der Pensionierung und dass vermehrt ein sehr hohes Alter von iber 90
Jahren erreicht wird, fihrte zum Prozess der horizontalen sowie vertikalen Differenzierung der
Lebenslagen im Alter (Hopflinger, 2014, S. 162).

Die Begriffe Individualisierung (vgl. 2.3.1.2.2) und Pluralisierung werden oft unterschiedlich
gedeutet und missverstandlich interpretiert (Huinink & Wagner, 1998, S. 85). Mit dem Begriff
der Pluralisierung kann Verschiedenes ausgedriickt werden (Liedhegener, 2018, S. 351).
«Pluralitat im Sinne von Vielfalt ist durch die Anzahl verschiedener faktisch vorfindbarer Aus-
pragungen eines Merkmals in einer Klasse von Einheiten (. . .) beziehungsweise der faktisch
vorfindbaren Zustande in einer Klasse von Einheiten (. . .) bestimmt» (Hunink & Wagner, 1998,
S. 88). Mit der Auspréagung eines Merkmals ist beispielsweise die Lebensform und mit den
Zustanden sind beispielsweise soziale Gruppen gemeint (S. 88). Pluralisierung im engeren

Sinn bedeutet «die Vergrésserung der Anzahl der realisierten Auspragung eines Merkmals
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(...)inder Zeit» (S. 88). Dabei geht es nicht nur um die Zahl der realisierten Zustande, sondern
auch um deren Verteilung. Pluralisierung im weiteren Sinne heisst, dass sich die Verschieden-

heit zunehmend vergrossert (S. 88).

Die horizontale Differenzierung meint, dass aufgrund der Heterogenitéat im Alter jede sozialge-
rontologische Tatigkeit zielgruppenspezifisch orientiert sein muss. Gleichaltrige Personen un-
terscheiden sich in wirtschaftlicher, sozialer, kultureller und gesundheitlicher Hinsicht teilweise
stark (Hopflinger, 2014, S. 162).

Die vertikale Differenzierung des Alterns meint die Aufteilung des Alters auf verschiedene Pha-
sen. Bezeichnungen wie «junge Alte» oder «alte Alte» weisen darauf hin, dass sich 90-jahrige
Menschen mit anderen Problemen beschaftigen miussen als 65-jahrige. Auch die Unterschei-
dung in das gesunde Rentenalter (Drittes Lebensalter) und das fragile Alter oder die Hochalt-
rigkeit (Viertes Lebensalter) beschreibt dies (S. 162-163).

2.15 Theorien zum Alter

Nach Eriksons Theorie ist der letzte psychische Konflikt des Menschen die Integritat versus
Verzweiflung. Wenn ein Mensch zu einem Gefiihl von Integritat findet, dann fuhlt er sich erfullt
und zufrieden mit dem Erreichten im Leben und ist im Einklang mit sich selbst (zitiert nach
Berk, 2020, S. 932). Die Ich-Integritat steht in einem Zusammenhang mit einem guten psychi-
schen Wohlbefinden. Damit gemeint sind unter anderem eine optimistische Stimmung, Selbst-
akzeptanz, partnerschaftliche Zufriedenheit und dass bei Bedarf Hilfe angenommen werden
kann (S. 932). Wenn der altere Mensch hingegen der Ansicht ist, viele falsche Entscheidungen
getroffen zu haben und die verbleibende Zeit fur eine Anderung zu kurz ist, verspiiren alte
Menschen oft Hoffnungslosigkeit. Geméass Erikson wird dann mit Wut und Verachtung fur an-

dere versucht, die Selbstverachtung zu verschleiern (S. 933).

Gemass Pecks geht es darum, dass drei verschiedene Entwicklungsaufgaben geldst werden
mussen, um Ich-Integritat zu erreichen. Die erstgenannte Entwicklungsaufgabe ist die Ich-Dif-
ferenzierung. Personen, die zuvor viel Zeit fur die Arbeit investiert hatten, suchen sich dabei
andere Quellen der Selbstbestatigung, beispielsweise durch Familienbeziehungen, Freund-
schaften und Gemeinschaftsleben (zitiert nach Berk, 2020, S. 933). Die zweitgenannte Ent-
wicklungsaufgabe nach Pecks ist die Kdrper-Transzendenz. Diese Aufgabe besteht darin,
dass korperliche Einschrankungen durch die Konzentration auf kognitive, emotionale und so-
ziale Erfolgserlebnisse kompensiert und tberwunden werden (S. 933). Die dritte Entwicklungs-
aufgabe nach Pecks besteht darin, dass der altere Mensch sich bemuiht, das Leben fiur nach-
folgende Generationen sicherer, inhaltsvoller sowie lohnender zu machen. Dies geschieht
dadurch, dass sich der altere Mensch der Realitat des Todes stellen muss, wenn Gleichaltrige

sterben. Pecks nennt diese Entwicklungsaufgabe die Ich-Transzendenz (S. 933).
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Das Defizitmodell beherrschte bis vor wenigen Jahrzehnten die gerontologische Diskussion.
Dabei wird davon ausgegangen, dass Fahigkeiten und Fertigkeiten, wie die Gedachtnisleis-
tung oder Intelligenz, mit 25 bis 30 Jahren am besten ausgebildet sind und danach kontinuier-
lich abnehmen. Der Abbau betrifft neben kognitiven Funktionen auch die Kérperkraft, soziale
Rollen und die Aktivitat (Klott, 2014, S. 43). Olbrich beschreibt, dass dieses Modell als Defekt-
modell annimmt, dass Menschen im Laufe der Jahre vermehrt Defizite aufweisen, welche im
besten Fall repariert werden kénnen (zitiert nach Klott, 2014, S. 43). Das Disuse-Modell geht
davon aus, dass der drohende Abbau durch Training und Ubung hinausgeschoben werden
kann, indem dadurch Funktionen erhalten bleiben. Je mehr die Funktionen gebraucht werden,
desto kleiner ist der Leistungsabfall (Klott, 2014, S. 43).

Bei den meisten Menschen nehmen der Umfang des sozialen Netzwerkes und die sozialen
Interaktionen mit zunehmendem Alter ab. Soziale Alterungstheorien liefern Erklarungen dazu.
Die Disengagement-Theorie, auch Rickzugstheorie genannt (vgl. 2.1.5.1), und die Aktivitats-
theorie (vgl. 2.1.5.2) sind schon etwas altere Perspektiven, die diesen Riickgang gegensatzlich
interpretieren. Die Kontinuitétstheorie (vgl. 2.1.5.3) und die sozioemotionale Selektivitatstheo-
rie (vgl. 2.1.5.4) sind neuere Anséatze, die davon ausgehen, dass sowohl psychische Verande-
rungen als auch soziale Kontexte das soziale Engagement im Alter beeinflussen (Berk, 2020,
S. 948).

Die Theorien, welche im Folgenden erlautert werden, sehen das Ziel im erfolgreichen Altern.
Sie versuchen die bestmdgliche Art zu finden, um auf altersspezifische Herausforderungen zu

reagieren und so Lebenszufriedenheit und Wohlbefinden zu erreichen (Klott, 2014, S. 44).

2151 Disengagement-Theorie / Rlickzugstheorie

Nach Cumming und Henry ziehen sich &ltere Menschen und die Gesellschaft aufgrund des
nahenden Todes voneinander zurtick (zitiert nach Berk, 2020, S. 948). Pensionierte Menschen
sollen sich aus dem gesellschaftlichen Leben zurtickziehen und ihren Ruhestand geniessen,
wéhrend die junge Generation die Leitung der Gesellschaft tbernimmt (Klott, 2014, S. 44).
Cumming und Henry gehen nicht davon aus, dass das Gebrauchtwerden zur Zufriedenheit
alterer Menschen beitragt (zitiert nach Klott, 2014, S. 44). Die Disengagement-Theorie, auch
Ruckzugstheorie genannt, wurde empirisch widerlegt, nachdem sie heftig kritisiert wurde
(Klott, 2014, S. 45). Die Theorie stellt fir Lehr die Ansatze von praktischer Altenarbeit in Frage,
indem sie behauptet, dass altere Menschen isoliert und zurtickgezogen glicklich seien (zitiert
nach Klott, 2014, S. 45). Fur Kade tragt die Orientierung an der Disengagement-Theorie zu
Abhangigkeit und Hilfsbedurftigkeit alterer Menschen bei. Denn dadurch, dass alteren Men-
schen die Verantwortung fir ihre Lebensbewaltigung abgenommen, indem fir sie entschieden
wird, verlieren sie auch ihre Restkrafte und die noch verfligbaren Kompetenzen (zitiert nach
Klott, 2014, S. 45).
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2.15.2 Aktivitatstheorie

Die Aktivitatstheorie versucht die Schwéachen der Rickzugstheorie zu Uberwinden, indem sie
davon ausgeht, dass nicht der Wille der alteren Menschen als Ursache fir den Riickgang von
sozialen Interaktionen angesehen werden kann, sondern dass der Grund fur diesen Riuickgang
soziale Hindernisse sind, welche ein engagiertes Leben verhindern (Berk, 2020, S. 948). Der
Ruckzug aus der Gesellschaft findet gegen den Willen der alteren Menschen statt, denn nur
jene Menschen erlangen Lebenszufriedenheit, welche aktiv sind, etwas leisten kénnen und
von anderen Menschen gebraucht werden (Klott, 2014, S. 46). Das Ziel muss also sein, den
aktiven Lebensstil der mittleren Lebensjahre aufrechtzuerhalten, die sozialen Kontakte beizu-
behalten und weggefallene Rollen und Aufgaben durch Neues zu ersetzen (S. 46). Nach
Charles und Carstensen jedoch sind alte Menschen, welche ein ausgedehntes soziales Netz-
werk haben und Teil vieler Aktivitaten sind, nicht zwingend gliicklicher. Es geht um die Qualitat
der Beziehungen und nicht um deren Quantitat (zitiert nach Berk, 2020, S. 948).

2.15.3 Kontinuitatstheorie

Die Position der Kontinuitatstheorie ist etwa in der Mitte der beiden Extremen der Aktivitats-
und Disengagement-Theorie (Klott, 2014, S. 47). Gemass der Kontinuitatstheorie streben die
meisten alter werdenden Menschen danach, ihre Identitat, persénliche Dispositionen, Interes-
sen, Rollen und Fertigkeiten aufrechtzuerhalten. Indem Konsistenz zwischen Vergangenheit
und erwarteter Zukunft hergestellt wird, férdert dies die Lebenszufriedenheit. Soweit méglich
setzen altere Menschen vertraute Fertigkeiten ein, um Belastungen zu vermeiden und sie ge-
hen vertrauten Aktivitaten mit vertrauten Menschen nach (Berk, 2020, S. 948). Alter werdende
Menschen versuchen durch Anpassungsleistungen an die Veranderungen des Alters «innere
und aussere Strukturen» zu bewahren im Sinne von Kontinuitat (Klott, 2014, S. 47). Gemass
dem Urheber der Kontinuitatstheorie, Robert Atchley, ist der Alltag fir die meisten &lteren Men-
schen mit einem lange laufenden Improvisationstheater zu vergleichen, in welchem Verande-
rungen meist nicht als vollig neues Stiick erscheinen, sondern als neue Szenen (zitiert nach
Berk, 2020, S. 949). Je ahnlicher die Lebenssituation im Alter den mittleren Lebensjahren ist,
desto zufriedener ist der Mensch. Wenn mit alteren Menschen nach der Kontinuitatstheorie
gearbeitet wird, ist das Ziel, die von der Klientin oder vom Klienten erlebte Kontinuitéat zu be-
wahren und zu férdern. Es kann dabei beispielsweise zum Thema gemacht werden, ob sich
die Klientin oder der Klient eher als Riuckzugstyp oder als Aktivitatstyp sieht (Klott, 2014,
S. 47).

Martin und Kliegel geben zu den letzten drei beschriebenen Theorien zu bedenken, dass die
Empirie widersprichlich und uneindeutig ist. Allerdings sind die drei Konzeptionen Riickzug,

Aktivitat und Kontinuitdt auch in der heutigen Theoriediskussion relevant und
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Lebenszufriedenheit oder Lebensqualitat sind auch heute wichtige Indikatoren von gelingen-
dem und gutem Altern (zitiert nach Klott, 2014, S. 47-48).

2.1.54 Sozioemotionale Selektivitatstheorie

Die sozioemotionale Selektivitatstheorie besagt, dass die sozialen Interaktionen alterer Men-
schen Auswabhlprozesse fiihren. Kontakte mit Verwandten und Freunden werden bis nach dem
80. Geburtstag aufrechterhalten. Danach nehmen sie zugunsten einiger sehr engen Bezie-
hungen langsam ab. Weniger enge Kontakte nehmen zwischen dem mittleren und spéaten Er-
wachsenenalter sehr schnell ab (Berk, 2020, S. 949). Altere Menschen, welche ihr ganzes
Leben lang Informationen sammelten, haben weniger Griinde auf Menschen zuzugehen, well
es nicht mehr so wichtig ist wie in jungen Jahren, neues Wissen zu generieren. Altere Men-
schen legen bei Interaktionen vermehrt Wert auf emotionsregulierende Faktoren. So ist ihnen
wichtig, angenehme Beziehungen zu vertiefen und unangenehme zu vermeiden (S. 950).
Charles und Carstensen beschreiben, dass wenn die zeitliche Begrenzung der noch verblei-
benden Lebenszeit spiirbar wird, der Fokus mehr auf das Hier und Jetzt gelegt wird. Emotional
befriedigende Beziehungen werden wichtiger als langfristige Zielsetzungen (zitiert nach Berk,
2020, S. 950). Die Bedeutung von Qualitdt der Beziehungen ist je nach Kultur verschieden
(Berk, 2020, S. 951).

2.1.55 Selektive Optimierung durch Kompensation (SOK-Theorie)

Hintergrund dieses Modells von Baltes und Baltes ist die Lebensspannenkonzeption. Demzu-
folge werden Altern und Erfolg nicht als Widerspruch gesehen. Reserven und Ressourcen sind
im Alter vorhanden, auch wenn die bio-psycho-sozialen Reserven an Leistung und Kapazitat
abnehmen (Klott, 2014, S. 48). Durch die Anpassungsprozesse Selektion, Optimierung und
Kompensation wird nach Martin und Kliegel ein vermutlich geringfligig eingeschranktes, aber
zufriedenes, erfolgreiches und selbstwirksames Leben mdglich, trotz des Verlusts an Entwick-
lungs- und Kapazitatsreserven (zitiert nach Klott, 2014, S. 48). Die Selektion meint die Neu-
formulierung von Entwicklungszielen, das Setzen von Préferenzen oder das Spezialisieren.
Mit Optimierung ist der Neuerwerb oder die Verbesserung von Mitteln, Ressourcen und Hand-
lungsweisen gemeint. Dazu gehéren auch externe Hilfen oder das Uben von Fertigkeiten. Mit
Kompensation ist die bewusste oder unbewusste Reaktion auf Defizite gemeint (Klott, 2014,
S. 49).

2.1.5.6 Kompetenztheorie

Olbrich hat die Kompetenztheorie, welche an die SOK-Theorie ankniipft, entwickelt. Dabei wird
jedes Verhalten als Wechselspiel von situativen Anforderungen, personlichen Ressourcen und
biografischen Erfahrungen gesehen. Die Handlungs- und Entwicklungsaufgaben und die ein

Leben lang erworbenen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Strategien stehen im Zentrum.
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Kompetenz ist dabei keine Eigenschaft, sondern ein «ressourcenorganisierendes Konstrukt»
und das Resultat von Anforderungen der Umwelt und im Laufe des Lebens gewachsenen
Ressourcen. Kumulative Belastungserlebnisse wie Krankheit oder der Verlust einer naheste-
henden Person und Umweltaspekte, wie das soziale Umfeld oder die finanzielle Sicherheit,

tragen dazu bei, dass nicht alle Kompetenzen gezeigt werden kénnen (Klott, 2014, S. 49).

2.1.6 Pensionierung

Die Trennung von Arbeit und Ruhestand schwindet zusehends. Vielen Menschen ist es wich-
tig, auch im Alter des Ruhestandes etwas Zeit mit Arbeit zu verbringen (Berk, 2020, S. 970).
Bei einer Befragung von 21°000 Erwachsenen in 21 Landern gaben die meisten Babyboomer

an, dass sie langer arbeiten méchten, 40 Prozent so lange wie mdglich (S. 970).

Bei der Entscheidung in den Ruhestand zu gehen, stellt sich als erste Frage meist, ob dies
finanziell moglich ist. Daneben moéchten viele einer anderen, personlich erflllenden Arbeit oder
Freizeitaktivitat nachgehen. Es ist auch méglich, dass Einschrankungen des gesellschaftlichen
Umfeldes zum Entscheid fiihren, sich pensionieren zu lassen, beispielsweise wenn ein Eltern-
teil krank ist und Pflege bendtigt (Berk, 2020, S. 971-972). Gehen Menschen in den Ruhe-
stand, kann dies durch ehrenamtliches Engagement oder finanzielle Spenden auch einen po-
sitiven Einfluss auf die Wirtschaft und die Gesellschaft haben (S. 937).

Es wird davon ausgegangen, dass es sich bei der Pensionierung um einen stressreichen Pro-
zess handelt, welcher dazu beitragt, dass der physische und psychische Gesundheitszustand
geschwacht werden. Denn damit geht die Aufgabe gesellschaftlicher Rollen einher, die ein
essenzieller Teil des Selbstwertgefiihls und der Identitat sind (Berk, 2020, S. 972). Dennoch
muss beachtet werden, dass der Ubergang in den Ruhestand nicht immer der Ausldser fiir die
Schwachung des Gesundheitszustandes ist, sondern dass es manchmal umgekehrt ist und
ein bereits geschwachter Gesundheitszustand zu einer Pensionierung fuhrt (S. 972). Senio-
rinnen und Senioren sehen ihren Ruhestand als Zeit der Mdglichkeiten und der personlichen
Entwicklung. 10 bis 30 Prozent geben jedoch an, dass sie gewisse Anpassungsschwierigkei-
ten erleben (S. 972).

Verluste, wie beispielsweise die Pensionierung, kbnnen bei Menschen, die ohnehin schon
Schwierigkeiten mit Veranderungen haben, zu andauernden Depressionen fihren und stellen
ein Risiko flr einen Suizid dar (Berk, 2020, S. 945).

2.1.7 Alterspolitik

Die alterspolitische Strategie der Schweiz orientiert sich an einer ressourcen- und potenzial-
orientierten Ausrichtung. Die Ziele dabei sind Partizipation (vgl. 2.3.1.2.5), Engagement, Au-
tonomie (vgl. 2.3.1.2.4), Selbstbestimmung und Eigenverantwortung. Die Voraussetzung dafir

sind entsprechende Rahmen, Chancengleichheit und Anreize oder Pravention (Schroeter &
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Knopfel, 2020, S. 98). Verglichen mit Deutschland und Osterreich ist die Schweiz etwas mehr
auf Eigenverantwortung und Selbstbeteiligung im Managen der Lebenslaufrisiken ausgerichtet
(Schulz-Nieswandt et al., 2014, S. 117).

Das Ziel der Alterspolitik besteht darin, die Anerkennung des Beitrags alterer Menschen an die
Gesellschaft sowie deren Wohlbefinden und ihre materielle Sicherheit zu gewahrleisten (Bun-
desamt fur Sozialversicherungen, 2019). Ausserdem sind die Ziele, Autonomie und Partizipa-
tion von alteren Menschen zu férdern sowie zwischen den Generationen die Solidaritat zu

starken (Bundesamt fur Sozialversicherungen, 2007).

Auf Bundesebene wird die finanzielle Altersvorsorge mit dem Dreisaulensystem geregelt. Die
gesundheitliche Vorsorge wird mit den Krankenversicherungen, der Finanzierung der Lang-
zeitpflege und der Gesundheitsférderung sowie mit Pravention sichergestellt. Die Kantone und
Gemeinden sorgen fur Hilfe und Pflege von Betagten, das heisst fiir spitalexterne, ambulante
Leistungen wie die Spitex und flr stationdre Leistungen wie Alters- und Pflegeheime. Auch
viele Nichtregierungsorganisationen und die Selbsthilfe innerhalb der Familie und der Nach-
barschaft haben einen Einfluss auf die Alterspolitik (Bundesamt fiir Sozialversicherungen,
2019).

Die Altersvorsorge soll dafiir sorgen, dass im Alter das Leben finanziell unabhangig und ohne
existenzielle Not weitergefihrt werden kann (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2021a,
S. 2). Sie ermoglicht alteren Menschen, am sozialen und politischen Leben teilzunehmen und
in der Gesellschaft integriert zu bleiben, was den gesellschaftlichen Zusammenhalt férdert
(S. 5).

Die Altersvorsorge der Schweiz basiert auf drei Saulen: die staatliche Vorsorge, die berufliche
Vorsorge sowie die private Vorsorge (S. 10). Die Grundidee des Prinzips der drei Séulen ent-
stand im Jahr 1963 (Pilgram & Seifert, 2009, S. 18).

In der folgenden Abbildung 3 ist das Dreisaulenprinzip als Uberblick ersichtlich, das anschlies-

send im Einzelnen erlautert wird.
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Dreisculenprinzip Plus

Zweite Sdule Dritte Sdule
Berufliche Vorsorge Private Vorsorge

Fortsetzung der gewohnien Individuelle Ergénzung

Lebenshaltung
. Obligatori-  Uberobli- :
oo Giea goonde ot [l
(Elj 9¢ che Vorsorge  Berufliche [Sﬁule%c:) (Si:iulegSeb)
(BVG) Vorsorge
Kapitaldeckungsverfahren Kapitaldeckungsverfahren

Abbildung 3. Dreiséulenprinzip. Nach Pro Senectute Schweiz (zitiert nach Pilgram & Seifert,
2009, S. 26).

2171 1. Saule: Staatliche Vorsorge

Das Ziel der ersten Saule ist es, flr die ganze Bevolkerung den Existenzbedarf zu decken. Da
die Alters- und Hinterlassenenversicherung (AHV) und Invalidenversicherung (1V) daflr nicht
ausreichen, gibt es bei Bedarf die Erganzungsleistungen (EL), mit welchen diese Liicke ge-
schlossen wird (Widmer, 2017, S. 9).

Es war ein langer Weg, bis die AHV endgultig errichtet wurde (Pilgram & Seifert, 2009, S. 14).
Im Jahr 1925 stimmten Volk und Stande einem Verfassungsartikel fur die Einfihrung einer
obligatorischen Alters-, Hinterlassenen- und Invalidenversicherung zu. 20 Jahre spater wurde
die AHV mit der Annahme eines entsprechenden Gesetzes realisiert (Bundesamt fir Sozial-
versicherungen, 2021a, S. 3). Die Renten fielen zu Beginn klein aus, steigerten sich aber im
Verlauf (Pilgram & Seifert, 2009, S. 18).

Bei der AHV sind alle Personen versichert, die in der Schweiz wohnen oder erwerbstétig sind.
Ausléanderinnen und Auslénder sind grundsatzlich rentenberechtigt, wenn sie ihren Wohnsitz
und gewoéhnlichen Aufenthalt in der Schweiz haben und wenn ihnen Einkommen, Erziehungs-
oder Betreuungsgutschriften fir mindestens ein Jahr angerechnet werden kénnen. Wenn
Schweizerinnen und Schweizer ausserhalb der EU leben, kdnnen sie der freiwilligen AHV bei-
treten (Widmer, 2017, S. 16).

Erwerbstétige sind am 1. Januar des Jahres, in welchem sie 18 Jahre alt werden in der Pflicht,
Beitrage zu bezahlen. Bei Nichterwerbstéatigen beginnt diese Pflicht am 1. Januar des Jahres,
in welchem sie 21 Jahre alt werden. Die Beitragspflicht endet mit dem Erreichen des

27



Bachelorarbeit FS 2021 Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

ordentlichen Rentenalters, vorausgesetzt, dass die Erwerbstatigkeit aufgegeben wird. Ist dies
nicht der Fall, bleibt die Beitragspflicht bestehen, jedoch wird ein Freibetrag gewéhrt (S. 17).

Bei Eheleuten gibt es ein Splittingmodell. Dies bedeutet, dass das wahrend der Dauer einer
Ehe erzielte Erwerbseinkommen sowie Erziehungs- und Betreuungsgutschriften den Ehegat-
ten bei der Berechnung der Rente je zur Halfte gutgeschrieben werden. Einkommen bis und
mit zum Jahr der Heirat und ab dem Jahr der Scheidung wird nicht geteilt. Auch nicht gesplittet
wird Einkommen, das ab dem 1. Januar des Jahres erzielt wurde, in welchem der Rentenan-
spruch begann (Widmer, 2017, S. 50). Das Splitting erfolgt, sobald beide Ehegatten eine Rente
bekommen. Nach einer Scheidung muss durch die versicherten Personen veranlasst werden,

dass eine Einkommensteilung vorgenommen wird (S. 50-51).

Frauen, die das 64. Altersjahr und Manner, die das 65. Altersjahr zurtickgelegt haben, erhalten
eine Altersrente. Bei verheirateten Personen haben die Ehefrau und der Ehemann einen eige-
nen Rentenanspruch (Widmer, 2017, S. 43). Bei voller Beitragsdauer liegt die Altersrente zwi-
schen CHF 1'195.— und CHF 2'390.— pro Monat. Bei einem Ehepaar dirfen die beiden Ren-
ten zusammen nicht grosser sein als 150 Prozent der Maximalrente. Die Plafonierungsgrenze
bei Vollrenten betragt somit CHF 3'585.— (Informationsstelle AHV/IV, 2021d, S. 8). Wenn die
Ehe geschieden oder gerichtlich getrennt wird, wird dieser Plafond wieder aufgehoben (Wid-
mer, 2017, S. 55). Die Rente wird im Folgemonat nach Beginn des Erfiillens der Bezugsvo-

raussetzungen ausbezahlt (S. 45).

Die Hohe der Rente wird einerseits durch das massgebende durchschnittliche Einkommen
und andererseits durch die Beitragsdauer bestimmt. Wenn Beitragsliicken bestehen, wird die
Rente pro fehlendes Jahr um ca. 2,25 Prozent gekurzt (S. 53). Die Nachzahlung von Beitrags-
lucken kann bis zu funf Jahre nachtraglich erfolgen (Informationsstelle AHV/IV, 2021b). Bei-
tragsliicken kénnen insbesondere entstehen, wenn jemand die Schweiz fir eine langere Zeit
verlasst. Meist sorgt das dichte Netz von Abkommen mit anderen Landern aber dafiir, dass
die Altersvorsorge des anderen Landes beansprucht werden kann (Bundesamt fir Sozialver-
sicherungen, 2021a, S. 20). Um zu prifen, ob Beitragsliicken bestehen, kann der Kontoauszug
des Individuellen Kontos (IK) bestellt werden (Informationsstelle AHV/IV, 2021f). Personen,
welche in der Schweiz leben, kdnnen eine beliebige AHV-Ausgleichskasse beauftragen, alle
Kontoausziige zu besorgen (Informationsstelle AHV/IV, 2021g). Massgebend fiir die Berech-
nung der Rente ist die Zeit zwischen dem 1. Januar nach Vollendung des 20. Altersjahres und

dem 31. Dezember vor Erreichen des Rentenalters (Widmer, 2017, S. 53).
Umlageverfahren

Das Geld, welches in die AHV einbezahlt wird, wird direkt den pensionierten Menschen aus-

bezahlt, es findet eine Umverteilung statt (Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2021a, S. 11).
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Der Vorteil dieses Umlageverfahrens ist, dass die Entwicklung der Zinsen und die Teuerung
eine sehr geringe Rolle spielen. Wenn hingegen die Anzahl Beitragszahlenden im Verhaltnis
zu den Rentenbeziehenden abnimmt, kann das Gleichgewicht der Einnahmen und Ausgaben
gefahrdet sein. Ausserdem ist die staatliche Vorsorge von der Wirtschaft und der Lohnsumme

der Beitragszahlenden abhéngig (S. 11).
Solidaritat

Die Solidaritat ist bei der AHV zentral. Einerseits die Solidaritat zwischen den Generationen
und andererseits zwischen Arm und Reich. Das Geld, welches die Jungen einzahlen, wird fur
die Finanzierung der aktuellen Renten verwendet und diejenigen, die mehr verdienen, bezah-
len mehr ein, als sie spater erhalten werden. Ausserdem Ubernimmt der Bund, insbesondere
mit Geld aus Steuern, mehr als einen Flnftel der Ausgaben der AHV (S. 6). Ergadnzungsleis-
tungen werden von Bund und Kantonen zusammen finanziert und sind ausschliesslich Steu-
ergelder (S. 7).

2.1.7.1.1 Flexibles Rentenalter

Die Rente kann bis zu zwei Jahre vor dem ordentlichen Rentenalter bezogen werden. Dies
fuhrt zu einer Kirzung der Rente wahrend der gesamten Bezugsdauer. Pro vorgezogenes
Jahr betragt die Kiirzung 6,8 Prozent (Widmer, 2017, S. 57). Die vorzeitige Pensionierung soll
grundsatzlich fur alle und nicht nur fir Wohlhabende mdglich sein. Deshalb hat der Gesetzge-
ber festgehalten, dass bei der Berechnung der Ergénzungsleistungen der Betrag der tatsach-
lich bezogenen Rente als Einnahme berlcksichtigt wird und somit nicht von einem Einkom-

mensverzicht ausgegangen wird (S. 57).

Andererseits kann die Rente um bis zu funf Jahre aufgeschoben werden. Je langer der Auf-
schub dauert, desto héher ist der prozentuale Zuschlag auf den ordentlichen Rentenbetrag.
Bei einem Jahr betragt dieser Zuschlag 5,2 Prozent, bei funf Jahren 37,5 Prozent (Widmer,
2017, S. 58).

Wie die Neue Zircher Zeitung im Marz 2021 berichtet, herrscht in der Schweiz im Standerat
aktuell eine Debatte um eine AHV-Reform. Vorausgesetzt die Reform tritt 2023 in Kraft, wirde
unter anderem ab 2027 das Rentenalter fir Frauen auf 65 Jahre erhoht, wobei die ersten
betroffenen Jahrgange Kompensationsleistungen erhalten wiirden. Die Rente fir Ehepaare
wuirde auf dem Maximum des 1,5-Fachen bleiben. Gleichzeitig wiirde die Mehrwertsteuer um
0,3 Prozentpunkte erhoht. Ein Vorbezug der Rente ware dann auch fur Frauen frihestens ab
63 Jahren mdoglich. Die Kurzungen einer Frihpensionierung sollen weniger stark als bisher
ausfallen (Schafer, 2021).
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2.1.7.1.2 Hilflosenentschadigung (HE)

Altersrentnerinnen und Altersrentner, die in der Schweiz wohnen und bei Erledigung von all-
taglichen Lebensverrichtungen regelmassig auf die Hilfe von Dritten angewiesen sind oder
personliche Uberwachung bendétigen, haben Anspruch auf eine Hilflosenentschadigung. Die
Hilflosigkeit muss mindestens ein Jahr bestehen (Widmer, 2017, S. 58-59). Abhangig davon,
wie viel Hilfe bendétigt wird, besteht eine Hilflosigkeit leichten, mittleren oder schweren Grades
(Informationsstelle AHV/IV, 2021d). Bei einem Heimaufenthalt besteht kein Anspruch auf eine
Entschadigung fur Hilflosigkeit leichten Grades (Widmer, 2017, S. 58-59). Die Hilfe durch Dritte
kann direkt (physisch) oder indirekt durch Anweisungen erfolgen. Um als hilflos zu gelten, darf
die alleinige Hilfe durch Hilfsmittel nicht geniigen. Zu den alltaglichen Lebensverrichtungen
gehoren ankleiden/auskleiden, aufstehen/absitzen/sich hinlegen, essen, Korperpflege, Ver-
richten der Notdurft, Fortbewegung oder Pflege gesellschaftlicher Kontakte (Informationsstelle
AHVI/IV, 20214, S. 4).

2.1.7.1.3 Hilfsmittel

Wenn Altersrentnerinnen und Altersrentner, die in der Schweiz wohnhaft sind, auf Hilfsmittel
angewiesen sind, werden die Kosten bis zu 75 Prozent vergttet. Hilfsmittel kdnnen fur die
Fortbewegung, Herstellung von Kontakt mit der Umwelt, Selbstsorge oder Auslibung der Ta-
tigkeit im angestammten Aufgabenbereich, wie dem Haushalt, verwendet werden. Bezahlt
werden Perticken, orthopadische Mass- oder Serienschuhe, Horgerate, Rollstiihle ohne Mo-
tor, hierbei wird die Miete eines Rollstuhls vollumfanglich bernommen, Lupenbrillen, Ge-

sichtsepithesen und Sprechhilfegerate nach einer Kehlkopfoperation (Widmer, 2017, S. 59).

2.1.7.1.4 Erganzungsleistungen (EL)

12 Prozent der Personen, welche eine AHV-Rente erhalten, sind auf Erganzungsleistungen
angewiesen. Erganzungsleistungen sind insbesondere fir Heimbewohnerinnen und Heimbe-
wohner von zentraler Bedeutung. Der Erhalt einer Rente, der Wohnsitz in der Schweiz und der
wirtschaftliche Bedarf missen kumulativ gegeben sein, um Anspruch auf Erganzungsleistun-
gen zu haben. Die Rente muss entweder von der AHV oder IV stammen, auch IV-Taggeld
oder Hilflosenentschadigung der IV kdnnen zu einem Bezug von Erganzungsleistungen fuh-
ren. Der gewoOhnliche Aufenthalt sowie der zivilrechtliche Wohnsitz missen in der Schweiz
sein. Fur den Anspruch auf EL missen ausserdem die anerkannten Ausgaben die anerkann-
ten Einnahmen Ubersteigen. Auch ein allfalliges Vermdgen wird angemessen beriicksichtigt
(Widmer, 2017, S. 124-125).

Die Wahrscheinlichkeit, dass eine AHV-Rentnerin oder ein AHV-Rentner auf EL angewiesen

ist, steigt mit zunehmendem Alter. Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass hochaltrige Menschen
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oft in einem Heim wohnen und die Heimkosten die eigenen finanziellen Mdglichkeiten tber-
steigen (Schuwey & Kndpfel, 2014, S. 80).

Am 1. Januar 2021 trat eine EL-Reform in Kraft. Wenn dies fur Betroffene eine tiefere EL-
Rente bedeutet, gilt eine Ubergangsfrist von drei Jahren, bevor die neuen Richtlinien ange-
wendet werden (Informationsstelle AHV/IV, 2021c, S. 2). Die unterschiedlichen Mietzinse in
Grosszentren, in der Stadt und auf dem Land werden mit der EL-Reform bertcksichtigt und
die Hochstbetrage nach Haushaltsgrésse und Region angepasst (S. 3). Ebenfalls wird der
Vermogensfreibetrag gesenkt, bei Alleinstehenden auf CHF 30°000.— und bei Ehepaaren auf
CHF 50'000.— (S. 4). Neu ist auch die Ruckerstattungspflicht fir Erben. Wenn eine EL-Bezi-
gerin oder ein EL-Bezlger verstirbt, missen die Erben die EL der letzten zehn Jahre zuriick-
zahlen, wenn der Nachlass CHF 40'000.— Ubersteigt (S. 5). Auch bei den Krankenkassenpra-
mien wurde eine Anderung vorgenommen. Bisher wurde ein Pauschalbetrag der Durch-
schnittspramie des Kantons einberechnet, neu wird die tatsachliche Pramie, jedoch maximal
die Durchschnittspramie des Kantons, bertcksichtigt (S. 7).

2.1.7.1.5 Schwelleneffekt

AHV-Rentnerinnen und AHV-Rentner, welche Erganzungsleistungen beziehen, sind im Ver-
gleich zu Rentnerinnen und Rentnern, welche ein Einkommen und Vermégen knapp tber der
Anspruchsgrenze fir Erganzungsleistungen zur AHV haben, bessergestellt. Der Grund daftir
ist, dass EL-Beziigerinnen und EL-Bezuger ihre Krankenkassenpramien nicht selbst bezahlen
und die Erganzungsleistungen nicht versteuert werden mussen (Gesundheits- und Sozialde-
partement, 2010, S. 64).

Mit dem Ziel, den Schwelleneffekt zu verringern, das Leistungsniveau zu erhalten und das
Vermaogen starker zu berlicksichtigen, ist am 1. Januar 2021 die im vorherigen Abschnitt be-
schriebene Reform der Erganzungsleistungen (EL) in Kraft getreten (Bundesamt fiir Sozial-
versicherungen, 2020b, S. 1; Informationsstelle AHV/IV, 2021c).

2.1.7.2 2. Séaule: Berufliche Vorsorge

Um den «gewohnten Lebensstandard in angemessener Weise» weiterfihren zu kdnnen, exis-
tiert die berufliche Vorsorge (Widmer, 2017, S. 9). Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, wel-
che bei einem Arbeitgeber einen Jahreslohn von mindestens CHF 21'510.— erhalten, sind
obligatorisch versichert (Bundesamt fir Sozialversicherungen, 2021a, S. 23). Die Pensions-
kassen durfen diesen Grenzwert tiefer ansetzen oder nach dem Beschéftigungsgrad abstufen
(Widmer, 2017, S. 159). Versicherte Lohne eines Jahreseinkommens unter CHF 21‘510.—
oder uber CHF 86‘040.— sind nicht gesetzlich festgelegt und daher Gberobligatorisch (Bun-

desamt fir Sozialversicherungen, 2021a, S. 23-24). Die obligatorische Vorsorge, also die erste
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und zweite Séaule, soll 60 Prozent des bisherigen Einkommens ausmachen (Widmer, 2017,
S.9).

Kapitaldeckungsverfahren

Die berufliche Vorsorge wird mittels dem Kapitaldeckungsverfahren finanziert (Bundesamt fur
Sozialversicherungen, 2021a, S. 12). Bei diesem System spielt das Verhéltnis der Beitrags-
zahlenden zu den Beitragsbeziehenden keine Rolle, da die Versicherten fir eigene spatere
Leistungen sparen. Die steigende Lebenserwartung allerdings ist von zentraler Bedeutung
(S. 13).

Finanzierung

Uber die Hohe des Beitragssatzes besteht kein Gesetz auf Bundesebene. Der Arbeitgeber
muss jedoch mindestens gleich viel bezahlen wie der Arbeitnehmer (Widmer, 2017, S. 163).
Es wird zwischen Spar- und Risikobeitrdgen unterschieden. Die Risikobeitrdge werden zu
Gunsten von allen in der Pensionskasse versicherten Personen bezahlt. Bei Invaliditat oder
Tod wird das Geld daraus ausbezahlt. Die Sparbeitrage hingegen sind fir die eigene Alters-
vorsorge reserviert. Diese Sparbeitrdge werden dem Alterskonto der versicherten Person gut-

geschrieben und verzinst (S. 163).

Mit dem Umwandlungssatz wird aus dem Altersguthaben die Rente berechnet. Zum Altersgut-
haben gehoren die Altersgutschriften mit den Zinsen. Der Umwandlungssatz ist eng mit der

durchschnittlichen Lebenserwartung verbunden (S. 168-169).
Kapitalauszahlung

Grundsatzlich werden die Leistungen als Renten ausgerichtet, jedoch besteht das Recht auf
eine Kapitalauszahlung eines Viertels des Altersguthabens, dies ist gesetzlich verankert. Ehe-
paare brauchen die schriftliche Einverstandniserklarung des Ehegatten fir eine Kapitalaus-
zahlung. Pensionskassen ist es auch moglich zu bestimmen, dass bei einem kleinen Anspruch
generell das Guthaben ausbezahlt wird (Widmer, 2017, S. 182). Ob eine Kapitalauszahlung
oder Rente die bessere Option ist, lasst sich nicht allgemein beantworten. Erst muss geklart
werden, ob die Pensionskasse Uberhaupt weiter gehende Kapitalauszahlungen als gesetzlich
geregelt vorsieht. In ihren Reglementen kdnnen Pensionskassen einen weiter gehenden Ka-
pitalbezug regeln sowie die Frist fir das Geltendmachen der Kapitalauszahlung festsetzen.
Der Entscheid fur die Kapitalauszahlung muss bei den meisten Pensionskassen spatestens
drei Jahre vor dem Auszahlungszeitpunkt schriftlich bei der Pensionskasse eintreffen (S. 182-
183).

Der Vorteil des Kapitalbezugs ist das freie Verfiigen tiber das Geld. Insbesondere féllt dies ins

Gewicht, wenn die Partnerin oder der Partner eines Konkubinats beim Tod der versicherten
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Person keine Leistungen erhalten wirde. In diesem Fall konnte mit dem bezogenen Kapital
beispielsweise eine Lebensversicherung abgeschlossen werden. Andererseits kann ein Teil
des Kapitals fur eigene Winsche verwendet und der Rest gut angelegt werden. Je nach Ver-
wendung des Kapitals ist es steuerlich vorteilhaft, das Kapital und nicht die Rente zu beziehen.
Da Personen direkt nach der Pensionierung in der Regel mehr Geld brauchen als in der Hoch-

altrigkeit, kann das Kapital entsprechend eingeteilt werden (S. 183).

Der Vorteil der Rente ist, dass die Unsicherheitsfaktoren deutlich geringer sind. Insbesondere
wenn die Pensionskasse, welcher der oder die Versicherte angehort, die Altersrente regel-
massig der Teuerung anpasst. Auch versicherte Personen, die mit einem deutlich jingeren
Partner verheiratet sind, empfiehlt sich der Bezug der Rente, denn der Uberlebende Ehepart-
ner erhalt nach dem Tod der versicherten Person lebenslanglich 60 Prozent des bisherigen
Betrags als Rente (S. 183).

Durch die Kombination von Kapitalbezug und Rente lassen sich viele Vorteile von beiden Sei-

ten nutzen und die Risiken des Kapitalbezugs minimieren (S. 184).

2.1.7.3 3. Séaule: Individuelle Vorsorge

Die dritte Saule ist freiwillig (Widmer, 2017, S. 11). Zusatzliche individuelle Bedurfnisse sollen
mit der privaten Vorsorge finanziert werden (Bundesamt fur Sozialversicherungen, 2021a,
S. 14). Die dritte Saule ist in die gebundene (Saule 3a) und freie Selbstvorsorge (Saule 3b)
unterteilt (vgl. Abbildung 3). Die freie Selbstvorsorge besteht aus dem persdnlichen Sparen
wie Bargeld, Lebensversicherungen oder Anlagen. Im Unterschied zur gebundenen Selbstvor-
sorge kann tber das Guthaben der freien Selbstvorsorge zu jeder Zeit frei verfligt werden und

es besteht keine steuerliche Privilegierung (Bundesamt fiir Sozialversicherungen, 2021b).

Seit 1985 gibt es eine Verordnung des Bundes, in welcher das privilegierte Sparen geregelt
wird, es wird von der Saule 3a gesprochen (Widmer, 2017, S. 9). Es kann jedes Jahr neu
entschieden werden, ob und wieviel einbezahlt wird, wobei der Maximalbetrag nicht Gberschrit-
ten werden darf. Der einbezahlte Betrag kann bei den Steuern abgezogen werden (S. 10).
Neben der beschriebenen Variante der Einzahlung an eine Bank gibt es die Variante eines
Versicherungsvertrages. Bei diesem ist ein Versicherungsschutz eingeschlossen, fur welchen
ebenfalls bezahlt werden muss. In der Regel besteht bei Versicherungen eine Pflicht zur jahr-
lichen Zahlung. Da die obligatorische erste und zweite Saule zusammen 60 Prozent des bis-
herigen Einkommens abdecken sollen, kommt der individuellen VVorsorge eine grosse Bedeu-
tung zu (S. 10). Die steuerbegunstigte Vorsorge ist bis fiinf Jahre nach Erreichen des Renten-
alters moglich, wenn einer Erwerbstatigkeit nachgegangen wird. Das Guthaben ist grundsétz-
lich mit Erreichen des ordentlichen Rentenalters fallig, es kann jedoch friihestens funf Jahre

vor Erreichen des AHV-Rentenalters vom Sperrkonto bezogen werden (S. 10). Bei Bezug des
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Geldes erfolgt eine Besteuerung, jedoch zu sehr gunstigen Bedingungen. Der Bezug darf bis
zur Aufgabe der Erwerbstatigkeit, maximal jedoch um funf Jahre, aufgeschoben werden. Die
vorzeitige Auszahlung des Guthabens ist mdglich, wenn bestimmte Bedingungen erfillt sind
(S. 10). Unabhangig vom Eintritt des Vorsorgefalls ist die Auszahlung beispielsweise méglich,
um selbst genutztes Wohneigentum zu finanzieren (S. 185), bei definitivem Verlassen der
Schweiz oder wenn eine Person selbststandig erwerbstétig wird (S. 190). Da es fur eine spa-
tere Altersarmut relevant sein kann, ist bei Wohneigentum bei Personen tiber 50 Jahren ledig-
lich der Kapitalbezug des Guthabens mdoglich, welches im Alter von 50 Jahren vorhanden war
(S. 185).

2.1.7.4 Sozialhilfe

Wenn weder ausreichend Leistungen aus Sozialversicherungen, Einkommen oder Vermdgen
vorhanden sind, springt die Sozialhilfe als letztes Netz ein. Zur Ausrichtung der Sozialhilfe
wurden die SKOS-Richtlinien geschaffen (Schweizerische Konferenz fur Sozialhilfe, 2019b).
Bei den SKOS-Richtlinien handelt es sich um Empfehlungen, welche in den meisten Kantonen
als verbindlich erklart wurden und umgesetzt werden (Schweizerische Konferenz fir Sozial-
hilfe, 2019a). Die Sozialhilfe deckt fir Personen in Notlagen im Einzelfall das Existenzminimum
nach SKOS ab (vgl. 2.2.3.3). Gleichzeitig besteht eine Pflicht, alles Mdgliche gegen die Not-
lage zu unternehmen und bezogene Leistungen bei verbesserter finanzieller Lage zuriickzu-
erstatten (Charta Sozialhilfe Schweiz, 2020, S. 5). Die Mindestbeitrage der AHV werden bei
Bedarf fUr Sozialhilfebeziehende bezahlt, diese gelten nicht als Sozialhilfeleistungen und mus-
sen somit nicht zurlickerstattet werden (Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe, 2021c).
Menschen im AHV-Alter zeigen das tiefste Sozialhilferisiko auf, weil die Sozialversicherungen
in Erganzung mit der EL in der Regel die Existenz sichern (Charta Sozialhilfe Schweiz, 2020,
S. 6).

Aus Grinden der Subsidiaritat (Schweizerische Konferenz fiir Sozialhilfe, 2021a), gehen der
Sozialhilfe die Leistungen sowie das Vermdégen fur die Altersvorsorge vor. Jegliche Guthaben,
die ausgel6st sind, werden in der Sozialhilfe als vorhandenes Vermdgen angerechnet und sind
fur den Lebensunterhalt zu benutzen. Ist Vermdgen aus der freien Selbstvorsorge vorhanden
(Saule 3b) (vgl. 2.1.7.3), ist dies beim Bezug von Sozialhilfe grundsatzlich herauszulésen und
ebenfalls anzurechnen. Personen, die Sozialhilfe beziehen, missen ihre AHV-Leistungen so
frih wie mdglich vorbeziehen. Bis zum Vorbezug soll die Altersvorsorge in die 2. Sdule bei
arbeitslosen Personen, die bereits alter sind, in die bisherige Vorsorgeeinrichtung gewahrleis-
tet werden. Das Vermogen aus der 2. Sdule und der Saule 3a sind mit einem Vorbezug der
AHV sowie beim Bezug einer ganzen Rente der IV geltend zu machen (Schweizerische Kon-
ferenz fir Sozialhilfe, 2021b).
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Die Kantone bieten verschiedenste bedarfsabhéngige Sozialleistungen an, welche eine ar-
mutsverhindernde Wirkung erzielen sollen (Schuwey & Knopfel, 2014, S. 169). Aus Sicht der
Autorinnen ist fur die Linderung von Altersarmut insbesondere die Individuelle Pramienverbil-
ligung (IPV) relevant. Das Ziel der IPV ist, die Solidaritat zwischen verschiedenen Einkom-
mensklassen zu starken. Wie hoch die individuelle Pramienverbilligung ausfallt, ist kantonal
verschieden (S. 172).

2175 Nichtstaatliche Unterstiitzung

Die Vielfalt von privaten und kirchlichen Akteuren ist eine Erg&nzung zum staatlichen System
der sozialen Sicherheit. Diese Hilfeleistungen bieten Armutsbetroffenen zwar Entlastung und
Unterstitzung, sind jedoch kein Ersatz fur sozialstaatliche Leistungen (Schuwey & Kndpfel,
2014, S. 197). Nicht gewinnorientierte Organisationen (NPO) bieten wichtige nichtstaatliche
Unterstitzung fur Bedurftige. Zu den bekannten nationalen Organisationen gehéren die Cari-
tas, das Hilfswerk der evangelischen Kirche Schweiz, das Schweizerische Rote Kreuz (SRK),
die Pro Infirmis, Pro Juventute und Pro Senectute (S. 197-198). Ausserdem existieren diverse
kleinere Organisationen mit lokaler oder kantonaler Bedeutung. Kirchen bieten ebenfalls ver-
schiedenste Hilfsleistungen an. Diese Hilfsleistungen beinhalten Einzelfallhilfen, Beratungen,
finanzielle sowie materielle Unterstiitzung, das Verkaufen von verbilligten Produkten oder sie

setzen sich dafur ein, dass eine Teilhabe in der Gesellschaft moglich wird (S. 198).

Da sich die Pro Senectute fur altere Menschen einsetzt und die im empirischen Teil dieser
Arbeit (vgl. 3) befragten Fachpersonen bei der Pro Senectute arbeiten, wird dieses Angebot

im Folgenden erlautert.

Die Pro Senectute bietet Beratungen zu den Themen Finanzen, Vorsorge, Wohnen, Gesund-
heit, Recht und Lebensgestaltung an (Pro Senectute, 2021b). Ausserdem bietet die Pro
Senectute in der ganzen Schweiz vielfaltige Kurse und Freizeitaktivitaten, ein grosses Sport-
und Bildungsangebot sowie Veranstaltungen, Aktivitadten und Seniorenreisen an (Pro Senec-
tute, 2021c). Auch Mahlzeitendienste, Haushaltshilfen, administrative Hilfen sowie Begleit- und

Fahrdienste gehdren zum Angebot der Pro Senectute (Pro Senectute, 2021d).

Personen, die das ordentliche Rentenalter erreicht haben und sich in einer finanziellen Notlage
befinden, kdnnen sich bei der Pro Senectute melden, um den Anspruch auf eine individuelle
Finanzhilfe (IF-Gesuch) zu prifen. Die individuelle Finanzhilfe wird von der AHV finanziert (Pro
Senectute, 2013, S. 1). Um den Anspruch prifen zu kdnnen, darf das Vermégen von allein-
stehenden Personen CHF 10°000.— und bei Paaren CHF 20’000.— nicht Uberschreiten. Aus-
serdem werden Leistungen grundsatzlich nicht rickwirkend bezahlt, sondern es wird empfoh-
len, bereits vor der Falligkeit des Betrags, welcher das Budget sprengt, eine Sozialberatung

der Pro Senectute in Anspruch zu nehmen. Ausserdem gilt als Voraussetzung, dass kantonal
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rechtliche Anspriiche oder sonstige Versicherungen nicht geltend gemacht werden kénnen
oder nicht ausreichen (S. 1-2).

2.1.8 Fazit und weiterfiihrende Uberlegungen

Die Autorinnen legen den Fokus bewusst auf ein Alter ab 60 Jahren, ohne Begrenzung nach
oben. Damit wollen sie die Unterteilung in «junge Alte», welche als produktiv sowie fur die
Gesellschaft nitzlich wahrgenommen und «alte Alte», welche als Last angesehen werden
konnten (vgl. 2.1.1), nicht fordern. Daher wird im Folgenden die Nennung von <alteren Men-
schen» bevorzugt verwendet. Wichtig erscheint den Autorinnen auch, dass Fachpersonen der
Sozialen Arbeit bewusst ist, dass es sich bei Altersbildern um soziale Konstruktionen und keine
festen Begebenheiten handelt (vgl. 2.1.1). Die Selbstreflexion beziiglich eigenen vorhandenen
Stereotypen ist fir jede Sozialarbeiterin und jeden Sozialarbeiter zentral (vgl. 2.1.1). Insbeson-

dere, wenn einer Arbeitstatigkeit mit lteren Menschen nachgegangen wird.

Bei der Auseinandersetzung mit der Lebensphase Alter wird deutlich, dass soziale Kontakte
wichtig fur das Wohlbefinden und die psychische Gesundheit sind (vgl. 2.1.2). Die erwéhnte
Tatsache, dass allein und einsam verschiedene Zustande sind (vgl. 2.1.2), ist aus Sicht der
Autorinnen fur die Beratung von alteren Menschen zentral. Daraus schlussfolgern sie, dass es
darum geht zu eruieren, ob isolierte altere Menschen glicklich sind oder etwas an ihrer Situa-
tion verandern méchten. Wenn von Betroffenen eine Einsamkeit wahrgenommen und als st6-
rend empfunden wird, empfiehlt sich, dies mit den betroffenen Menschen zu thematisieren und
eine Ldsung zu suchen. Wie diese Lésung aussehen konnte, wird im weiteren Verlauf der
Arbeit erlautert (vgl. 2.3.1.2.5; 4.1; 4.2).

Das Wissen um die negativen Auswirkungen der Altersdiskriminierung (vgl. 2.1.3) wirft bei den
Autorinnen die Frage auf, ob dies mit der Rickzugstheorie in Verbindung stehen kénnte
(vgl. 2.1.5.1). Aus Sicht der Autorinnen ware mdglich, dass der Riickzug aus der Gesellschaft
nicht aufgrund des nahenden Todes stattfindet, sondern moglicherweise durch die erfahrene
Altersdiskriminierung. Denn altere Menschen ziehen sich aus denjenigen Lebensbereichen

zuriick, in welchen sie diskriminierende Erfahrungen gemacht haben (vgl. 2.1.3).

Fur die Beratung in der Sozialen Arbeit ist die Kenntnis der horizontalen und vertikalen Diffe-
renzierung des Alters relevant (vgl. 2.1.4). Daraus schliessen die Autorinnen, dass es nicht
eine bestimmte richtige Vorgehensweise bei der Beratung gibt, die fur alle Klientinnen und
Klienten angewendet werden kann. Auch die vertikale Differenzierung gilt es bei der Beratung
zu beachten. Obwohl auf die Unterscheidung in «junge Alte» und «alte Alte» bewusst verzich-
tet wird, entspricht es den Tatsachen, dass sich Problemlagen von 90-J&ahrigen und 70-J&hri-
gen unterscheiden kdnnen (vgl. 2.1.4). Aus sozialarbeiterischer Sicht stellt sich fir die Auto-

rinnen die Frage, ob die Lebensphase Alter tatséchlich noch produktiv und fur die Gesellschaft
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nitzlich sein muss. Auf der einen Seite haben diese Menschen schon viel erlebt und verdienen
es, den Ruhestand so zu verbringen, wie sie es sich wiinschen. Auf der anderen Seite haben
Pensionierte aus Sicht der Autorinnen aufgrund der wegfallenden Tagesstruktur tendenziell

mehr Zeit und weniger verpflichtende Termine als die Bevolkerung im Erwerbsalter.

Gemass der Kontinuitatstheorie geht es dlteren Menschen darum, eine Konsistenz zwischen
Vergangenheit und erwarteter Zukunft herzustellen (vgl. 2.1.5.3). Auch die erstgenannte Ent-
wicklungsaufgabe von Pecks, die Ich-Differenzierung, besagt, dass sich Personen, die im Er-
werbsleben viel Zeit fur die Arbeit aufgewendet haben, im Ruhestand andere Quellen der
Selbstbestatigung suchen (vgl. 2.1.5). Eine solche Quelle kann beispielsweise eine freiwillige
Tatigkeit sein. Nach Aufgabe der Erwerbstatigkeit kann es deshalb fir viele Klientinnen und
Klienten sinnvoll sein, durch ein freiwilliges Engagement (vgl. 2.3.1.2.5), welches Ahnlichkeit

mit der bisherigen beruflichen Tatigkeit hat, eine gewisse Konsistenz herzustellen.

Fur den weiteren Verlauf dieser Arbeit sind ausserdem die Theorie der selektiven Optimierung
durch Kompensation (vgl. 2.1.5.5) sowie die Kompetenztheorie (vgl. 2.1.5.6) besonders rele-

vant, weil diese in alteren Menschen Ressourcen erkennen, mit welchen es umzugehen gilt.

Die in diesem Kapitel beschriebenen Definitionen und Theorien kdnnen zwar gewisse Ten-
denzen von moglichen Problem- oder Lebenslagen aufzeigen. Den Autorinnen ist es jedoch
ein Anliegen darauf hinzuweisen, dass dies nicht auf jeden Einzelfall Gbertragen werden kann.
Verallgemeinerungen sind zu vermeiden. Dies stimmt mit der differenztheoretischen Sicht

Uberein, welche besagt, dass Verallgemeinerungen Lugen sind (Maaf3, 2020, S. 4).

Bei der Pensionierung stellt sich fir viele Menschen als erstes die Frage nach der finanziellen
Situation (vgl. 2.1.6). Deshalb sind Kenntnisse Uber strukturelle Gegebenheiten der verschie-
denen Anspriiche im Pensionsalter fiir Fachpersonen der Sozialen Arbeit besonders wichtig.
Auch das Erkennen, dass 10 bis 30 Prozent der Menschen Anpassungsschwierigkeiten an die
Pensionierung erleben (vgl. 2.1.6), ist fur die Beratung zentral. Das Wissen, dass durch die
Aufgabe gesellschaftlicher Rollen das Selbstwertgefiihl sowie die Identitat von frisch pensio-
nierten Menschen ins Schwanken kommen kann (vgl. 2.1.6), ist wichtig, um adaquat und em-
pathisch auf diese Personen eingehen zu kénnen. Dass die Pensionierung als Verlust von
bisher vertrauten Rollen zu verstehen ist, welcher im schlimmsten Fall zu einem Suizid fihren

kann (vgl. 2.1.6), gilt es als Beratungsperson im Hinterkopf zu behalten.

Dass das AHV-Alter der Manner hoher liegt als jenes der Frauen (vgl. 2.1.7.1), kann als eine
Diskriminierung der Ménner betrachtet werden. Die durchschnittliche Lebenserwartung von
Frauen liegt hoher als jene von Méannern (Bundesamt fur Statistik, 2021c). Diese Tatsache
wuirde sogar dafir sprechen, dass Frauen langer arbeiten. Die Autorinnen kdnnen sich vor-

stellen, dass das hohere Rentenalter der Manner auf ein Rollenbild zuriickzufihren ist, bei
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welchem der Ehemann fur das Erwerbseinkommen aufzukommen hat und als Ernéhrer gilt,
weshalb es finanziell nicht tragbar ist, wenn der Mann friher in Rente geht. Wohingegen dies
bei der Frau weniger ein Problem darstellt, da ihr Einkommen tendenziell geringer ist. Diese
Geschlechterrollen sind aus Sicht der Autorinnen stark veraltet, weshalb eine Vereinheitli-
chung des Rentenalters von Méannern und Frauen auf sozialpolitischer Ebene, wie es mit der
aktuellen Debatte der Fall ist, zu prifen ware. Den Autorinnen ist bewusst, dass es sich hierbei
um politische Themen handelt, die nicht isoliert betrachtet werden sollten und weitere Un-
gleichheiten, beispielsweise die Lohnungleichheit zwischen Mannern und Frauen, eine Rolle

spielen.

Da die AHV-Rente pro fehlendes Einzahlungsjahr um ca. 2,25 Prozent gekirzt wird
(vgl. 2.1.7.1), ist es fur ein Leben im Alter ohne Armut wichtig, darauf zu achten, dass keine
Beitragsliicken entstehen. Die beschriebene Nachzahlung innert funf Jahren empfiehlt sich
wahrzunehmen, wenn die Liicke innerhalb dieser Frist bemerkt wird. Damit kann dem Schméa-
lern der AHV-Rente entgegengewirkt und somit das eigene Risiko fiir Altersarmut vermindert
werden. Die Tatsache, dass verheiratete Personen zusammen hochstens 150 Prozent der
maximalen Altersrente erhalten (vgl. 2.1.7.1), kbnnte aus Sicht der Autorinnen eine Benach-
teiligung von Verheirateten gegentber Personen darstellen, die in einem Konkubinat leben.
Auch hier handelt es sich jedoch um ein Thema, bei welchem wiederum weitere Aspekte von

Vor- und Nachteilen einer Heirat einbezogen werden mussten.

Das Umlageverfahren der AHV hat zwar gewisse Vorteile, kann allerdings zu einem Problem
werden, wenn die Zahl der Beitragszahlenden im Verhéltnis zu den Rentenbeziehenden ab-
nimmt (vgl. 2.1.7.1). Dies fand in den letzten Jahren statt (vgl. 2.1.4) und wird sich nach Ein-
schatzung der Autorinnen voraussichtlich in den nachsten Jahren noch verstarken. Deshalb
ist es wichtig, dass die Sicherstellung der AHV auf politischer Ebene gewahrleistet wird. Denn
die Einfihrung der Altersvorsorge wirkte der Altersarmut deutlich entgegen, was im folgenden

Kapitel ausgefuhrt wird (vgl. 2.2.1).

Die vorzeitige Pensionierung soll grundsatzlich allen méglich sein und nicht nur wohlhabenden
Menschen offenstehen. Bei der Berechnung von Ergadnzungsleistungen wird deshalb die tat-
séchliche Rente einberechnet und kein Einkommensverzicht vermerkt (vgl. 2.1.7.1.1). Dies ist
nach Einschatzung der Autorinnen grundséatzlich eine gute Haltung. Jedoch gehen aus ihrer
Sicht jene Menschen vergessen, welche knapp keine Erganzungsleistungen erhalten
(vgl. Schwelleneffekt, 2.1.7.1.5). Es kann deshalb nicht zugestimmt werden, dass dieser
Grundsatz erfillt wird und die vorzeitige Pensionierung unabhangig vom Einkommen allen
Menschen offensteht. Diese Ungerechtigkeit ist nicht direkt veranderbar und sozialpolitisch zu

I6sen. Die Soziale Arbeit kann aber dartber aufklaren und so auf diese Ungerechtigkeit
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aufmerksam machen, damit in einem spateren Schritt eine sozialpolitische Veranderung statt-

finden kann.

Den Autorinnen erscheint es wichtig, Betroffene oder deren Bezugspersonen Uber die Mdg-
lichkeiten der Hilflosenentschadigung und der Ubernahme der Kosten fiir Hilfsmittel durch die
AHV zu informieren (vgl. 2.1.7.1.2; 2.1.7.1.3). Wenn Personen, welche eine AHV- (oder 1V-)
Rente beziehen, Mihe haben, mit ihnrem zur Verfiigung stehenden Geld zurechtzukommen,
lohnt sich die Abklarung, ob ein Anspruch auf Ergdnzungsleistungen besteht (vgl. 2.1.7.1.4).

Sozialhilfebeziehende sind gezwungen, einen AHV-Rentenvorbezug zu machen sowie gleich-
zeitig allenfalls vorhandenes Alterskapital der 2. Saule und der Saule 3a herauszulésen.
Wurde mittels einer Saule 3b gespart, wird diese schon im Voraus der Sozialhilfe angerechnet
(vgl. 2.1.7.4). Dies bedingt nach Einschatzung der Autorinnen eine automatische Benachteili-

gung fur die Situation im Alter bei Personen, die zuvor schon wenig Geld hatten.

Aus Sicht der Autorinnen ist es sehr wichtig, dass Sozialarbeitende auch tber nichtstaatliche
Angebote Bescheid wissen (vgl. 2.1.7.5), damit sie diese Informationen ihren Klientinnen und
Klienten weitergeben kdnnen. Denn die Autorinnen gehen davon aus, dass bezuglich dieser
Angebote und insbesondere den regional verschiedenen Mdglichkeiten vermehrte Aufkla-

rungsarbeit fir Betroffene wie auch Fachpersonen dienlich wére.

Zusammenfassend ist es flir die weitere Arbeit wichtig, die strukturellen und individuellen Be-

sonderheiten der Lebensphase Alter zu beriicksichtigen.
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2.2 Armut

Im folgenden Kapitel wird die Armut unter die Lupe genommen, wobei schnell klar wird, dass
sich dieses Thema nicht auf finanzielle Aspekte begrenzen lasst. Nach einem Uberblick zur
Armut wird die Altersarmut betrachtet und auf die besondere Situation von alteren Menschen
in Armut eingegangen. Fur die vorliegende Arbeit ist eine Beleuchtung von Armut wichtig, um
dies in Bezug auf die Armut im Alter zu setzen und daraus Optionen fir eine Linderung zu

generieren.

Hochaktuell ist das Thema der Corona-Pandemie. Gemass verschiedenen Studien trifft Men-
schen in Armut das Risiko an Corona zu erkranken besonders stark, weil verschiedene Bedin-
gungen von Armut krank machen kénnen (vgl. 2.2.4.5) (Leimbach, 2021). In Bezug auf Corona
steht das Thema der Einsamkeit gerade bei alteren Menschen im Fokus. Geméass dem Zu-
kunftsforscher Opaschowski erscheint im Alter die Kontaktarmut so belastend wie die Geldar-
mut und er warnt vor der Verstarkung von Einsamkeit (zitiert nach Sprengel, 2020). Im folgen-
den Kapitel wird auf die verschiedenen Arten und Zusammenhange von Armut eingegangen.
Fur die aktuelle Situation der Corona-Pandemie wird auf den empirischen Teil dieser Arbeit

verwiesen (vgl. 3).

221 Historische Einbettung von Armut

Wahrend im Mittelalter arme Menschen bedingungslos Anspruch auf Almosen hatten, wurde
nach dem Ubergang zur Neuzeit die sogenannte Armenfirsorge an Bedingungen gekniipft.
Die erst kirchlich und im Verlauf staatlich vergebene Armenfiirsorge wurde lediglich «unter-
stlitzungswaurdigen» Armen gewabhrt - jenen, die fahig und bereit zur Leistung von koérperlicher
Arbeit waren (Pilgram & Seifert, 2009, S. 12). Bei wiirdigen Armen war die Armut nicht selbst-
verschuldet, dazu gehérten beispielsweise verwitwete, verwaiste, hungrige oder kranke Men-
schen. Unwiurdige Arme waren Bettler, die als arbeitsfahig und gesund und damit als unredlich
galten (Kronauer, 2000, S. 15-16). Alter und Armut gehorten bis weit in das 20. Jahrhundert
eng zusammen. Gerade in den tieferen sozialen Schichten war Armut beinahe vorprogram-
miert, sobald die Verrichtung von Arbeit nicht mehr méglich war. «Einzig die Tatsache, dass
Arme friher starben, reduzierte die Altersarmut in der Zeit vor der Einfihrung des modernen
Sozialstaats.» Dies anderte sich in der Schweiz mit der Einfihrung des Altersvorsorgesystems
(Pilgram & Seifert, 2009, S. 12).

Bereits seit dem Ubergang zur Neuzeit besteht eine bedeutende Ausgrenzung von Armen in
der Gesellschaft. Wie Kronauer (2000) aufzeigt, fehlen armen Menschen die Méglichkeiten zur
Teilhabe am sozialen Leben (S. 13). Nach dem zweiten Weltkrieg wurde anerkannt, dass Ar-
mut gesellschaftlich bedingt sein kann und dass der Staat sowie die Gesellschaft auch selbst

Mittel gegen Armut zu ergreifen haben (S. 21).
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2.2.2 Definition von Armut

Wenn das Ndétigste fehlt, was es fir ein gutes Leben braucht, gilt dies als arm. Was aber als
Mindeststandard flr ein gutes Leben betrachtet wird, kann nur subjektiv definiert werden an-
hand von bestehenden Vorstellungen und Erwartungen (Pilgram & Seifert, 2009, S. 19-20).
Hopflinger (2020) definiert als arm jene Personen, welche die Giter und Dienstleistungen, die
fur ein gesellschaftlich integriertes Leben notwendig sind, aus finanziellen Grinden nicht er-

werben kénnen (S. 26).

Je nach Konzept wird Armut verschieden definiert. Es gibt eindimensionale und mehrdimensi-
onale Armutskonzepte. Eindimensionale Armutskonzepte konzentrieren sich auf einen einzel-
nen Aspekt, mehrdimensionale Armutskonzepte gehen auf weitere Aspekte ein. Der Ressour-
cenansatz (vgl. 2.2.2.2.3) ist ein eindimensionales Armutskonzept und beschreibt Armut als
Mangel von bestimmten Ressourcen. Der Lebenslagenansatz gehort zu den mehrdimensio-
nalen Armutskonzepten (vgl. 2.2.2.2.3) (Schuwey & Knopfel, 2014, S. 23). Wenn auf die Mehr-
dimensionalitdt von Armut hingewiesen werden will, kann anstelle von Armut von Deprivation
gesprochen werden (S. 24). Nach Niephaus meint Deprivation, dass in mindestens einem der
wichtigsten Lebensbereiche die Mindestausstattung unterschritten wird (zitiert nach Schuwey
& Knopfel, 2014, S. 24).

Beim Festlegen einer Definition von Armut entsteht eine sogenannte Grenzziehung (Kronauer,
2000, S. 14), unterhalb derer man arm und oberhalb derer man nicht arm ist (Pilgram & Seifert,
2009, S. 24). In der Schweiz legt ein Existenzminimum die Armutsgrenze fest (vgl. 2.2.3.3). Im
Alter gibt es nicht wenige, die knapp Uber oder knapp unter dem Existenzminimum leben und
somit besonders oft von Armut betroffen sind (J&ggi, 2021, S. 16). Bei der Grenzziehung zeigt
eine Gesellschaft ihre soziale Ungleichheit auf und wie sie damit umgeht. Namlich indem sie
unter anderem festlegt, wer weshalb als arm gilt, wer dafiir zustandig ist oder wem welche
Unterstitzung zusteht (Kronauer, 2000, S. 14). Bei der sozialen Ungleichheit geht es um eine
«ungleiche Verteilung von Lebenschancen» (Burzan, 2011, S. 8). Wahrend sich beziiglich des
Lebensstandards manche Ungleichheiten reduzieren, ergeben sich in anderen Bereichen wie-
derum neue Ungleichheiten. Als Beispiel fur eine neue Ungleichheit wird die Méglichkeit und
das Wissen von Informationstechnologien genannt (Barlsius & Ludwig-Mayerhofer, 2001,
S. 12).

2221 Zugange zur Armut

Gemass Knopfel (2018) ist Armut hauptsachlich ein gesellschaftliches Problem, das durch
Wandlungen im Sozialen und Wirtschaftlichen entsteht und nicht durch Betroffene zu beein-
flussen ist. Er nennt zur Armut vier Zugange. Einerseits ist Armut ein Fehlen von ausreichend

materiellen, beziehungsweise finanziellen Ressourcen, woraus sich konkrete Armutsgrenzen
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berechnen lassen (vgl. 2.2.3.3). Weil oft nicht nur im finanziellen Bereich Problemlagen vorlie-
gen (vgl 2.2.2.2.3) (S. 5-6), wird Armut zweitens, wie Walser und Knodpfel es nennen, als eine
«prekare Lebenslage» bezeichnet (zitiert nach Knopfel, 2018, S. 6). Als dritter Zugang wird
genannt, dass sich die Risiken von Armut (vgl. 2.2.4.1) je nach Lebensphase unterschiedlich
auswirken und sich besonders bei Ubergéangen zu einer neuen Phase eine starke Reichweite
ergeben kann (Kndpfel, 2018, S. 8). Die Stadteinitiative Sozialpolitik merkt an, dass der Uber-
gang von der Erwerbsphase in den Ruhestand schwieriger wird, wenn beispielsweise kurz
zuvor noch ein Stellenverlust eintritt (zitiert nach Kndpfel, 2018, S. 8). Als vierten Zugang zur
Armut nennt Knopfel (2018) «die Situation der Ausweglosigkeit und des Verlusts an Perspek-
tive und Handlungsfahigkeit» (2018, S. 4). Dabei lehnt er an Sen und Nussbaum an und nennt
das Prifen von Chancen zur Verwirklichung. Wie sich eine Person verwirklichen kann, ist so-
wohl abhangig von gesellschaftlichen als auch von personlichen Gegebenheiten (zitiert nach
Knopfel, 2018, S. 8-9).

Capability-Ansatz

Nach dem Capability-Ansatz von Amartya Sen bedeutet Armut ein Mangel an Verwirklichungs-
chancen. Unter Verwirklichungschancen versteht Sen «Méglichkeiten oder umfassende Fa-
higkeiten», die Menschen haben, um ein Leben zu fuhren, fur welches sie sich frei entscheiden
konnen und das die Selbstachtung gewahrt (zitiert nach Schuwey und Knopfel, 2014, S. 26).
Beispiele fur Verwirklichungschancen sind Nahrungsmittel erwerben zu kdnnen, die Teilnahme
am gesellschatftlichen Leben, ein gesundes Leben zu fuhren, sich bilden oder soziale Kontakte
aufrechterhalten zu kdnnen. Wichtig dabei ist, dass dies Mdglichkeiten sind, die offenstehen
sollen, jeder Mensch kann aber selbst entscheiden, ob sie oder er diese Moglichkeiten wahr-
nehmen mdchte (Schuwey & Knopfel, 2014, S. 26).

2.2.2.2 Konzepte

Es gibt verschiedene Konzepte, die Armut unterschiedlich angehen (Pilgram & Seifert, 2009,

S. 19). Einige ausgewahlte werden im Folgenden kurz erlautert.

2.2.2.2.1 Absolute und relative Armut

Grundsatzlich teilt die Armutsforschung die Definitionen in die absolute und relative Armut ein
(Pilgram & Seifert, 2009, S. 19). Wahrend die Grenze flr eine absolute Armut bei Dingen, die
fur das Leben essenziell sind, gezogen wird, sind bei einer relativen Definition die Mdglichkei-
ten zur Teilhabe am Leben massgeblich. Diese sind stets den aktuellen Gegebenheiten, be-

ziehungsweise Veranderungen in der Gesellschaft, anzupassen (Kronauer, 2000, S. 21).

Bei absoluter Armut nach Rowntree sind grundlegende Dinge nur knapp bis unzureichend
vorhanden oder fehlen ganz (zitiert nach Pilgram & Seifert, 2009, S. 19-20). Zu den grundle-

genden Dingen gehdren Kleider, Nahrung und ein Dach tber dem Kopf (Kronauer, 2000,
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S. 21) sowie auch die Gesundheit. Diese an den wichtigsten Bedurfnissen orientierte Grenze
des physischen Existenzminimums veranderte sich im Verlauf zum soziokulturellen Existenz-
minimum, welches zusétzlich soziale und kulturelle Bedurfnisse einbezieht (Pilgram & Seifert,
2009, S. 20).

Bei der relativen Armut hingegen geht es um einen Vergleich der Moglichkeiten im Vergleich
mit der Bevolkerung. Arm ist, wer von der Norm an Moglichkeiten zur Teilhabe im Land ab-
weicht (Pilgram & Seifert, 2009, S. 20) und wie Kehrli und Knépfel beschreiben eingeschrankt
(zitiert nach Pilgram & Seifert, 2009, S. 20) und somit ausgeschlossen leben muss (Pilgram &
Seifert, 2009, S. 20). Townsend bezeichnet die fehlenden Teilhabechancen als relative Depri-
vation (zitiert nach Pilgram & Seifert, 2009, S. 20). Hierzu kdnnen beispielsweise Mdglichkeiten
zum Zugang zu Bildung, Arbeit oder Status genannt werden (Kronauer, 2000, S. 21). Dieses
Armutskonzept zeigt die Auspragung sozialer Ungleichheit auf (Guggisberg, Hani & Fleury,
2016, S. 17).

Wird in der Schweiz von Altersarmut gesprochen, ist aufgrund des hohen Lebensstandards
eine relative Betrachtung und daher der Beizug des relativen Armutsansatzes sinnvoll. Dabei
werden Abweichungen vom Ublichen Standard in der Schweiz und Einschrankungen an M&g-
lichkeiten, beziehungsweise der wahrgenommenen Ausgrenzung, betrachtet. Folglich gilt es,
die Ungleichheit der Verteilung von Ressourcen zu beachten (Pilgram & Seifert, 2009, S. 20-
21).

2.2.2.2.2 Objektive und subjektive Armut

Werden Grenzen fir Armut anhand von Diskursen unter Experten, Parteien oder in den Me-
dien festgelegt, erfolgt dies selten unter Einbezug von Armutsbetroffenen und deren Empfin-
dungen und ist somit objektiv. Die objektive Armut kann auch als zugeschriebene Armut be-
zeichnet werden (Pilgram & Seifert, 2009, S. 21).

Personen, die objektiv in derselben Situation sind, kdnnen dies subjektiv komplett unterschied-
lich wahrnehmen. Wird Armut subjektiv betrachtet, wird die effektive Sicht und Befindlichkeit
von betroffenen Menschen involviert. Die subjektive Armut kann auch gefiihlte Armut genannt
werden. Dabei geht es um das selbst wahrgenommene Gefihl, «unfreiwillig unterversorgt» zu
sein (Pilgram & Seifert, 2009, S. 21), wobei Betroffene gemass Bundesamt fir Statistik einen
Mangel erleben, worunter sie leiden (zitiert nach Pilgram & Seifert, 2009, S. 21). Wenn Aus-
schlusserfahrungen gemacht werden und die Angst vor sozialer Isolation besteht, kann dies
dazu fuhren, dass sich finanziell benachteiligte &ltere Menschen arm fuhlen (Pilgram & Seifert,
2009. S. 76). Auch Fremdbestimmung, Abhangigkeiten, Statusverlust, Statusinkonsistenz und
Diskriminierungserfahrungen tragen zu einem starken subjektiven Armutsempfinden bei

(S. 78). Die Perspektivlosigkeit, der endgultige Charakter der Altersarmut, wird von betroffenen
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alteren Menschen sehr bewusst wahrgenommen. Dies fuhrt zu Hoffnungslosigkeit und ver-

starkt das subjektive Armutsempfinden (S. 80).

Festlegungen zur Altersarmut in der Schweiz erfolgen objektiv. Erlebt wird die Altersarmut je-
doch subjektiv. Pilgram und Seifert (2009) geben hier zu bedenken, dass darauf geachtet wer-
den soll, dass subjektive Armut nicht mit fehlender Bescheidenheit verwechselt wird. Obwohl
die Armut von Betroffenen sehr individuell wahrgenommen wird, liegt gemass ihnen die Ursa-

che dafur nicht im Individuum selbst, sondern an strukturellen Gegebenheiten (S. 21).

2.2.2.2.3 Mehrdimensionale Armut

Manche sozialen Gegebenheiten flihren zu einem hohen Risiko fur Armut, unabhangig davon,
welche Definition von Armut herangezogen wird. Als Beispiele werden Arbeitslosigkeit, pre-
kére Verhaltnisse bei der Arbeit, Migration oder mehrere Kinder, vor allem bei Alleinerziehen-

den, genannt (Barlosius & Ludwig-Mayerhofer, 2001, S. 12).

Haufig ist Armut mehrdimensional. Dabei liegen in mehreren Lebensbereichen Mangel oder
Benachteiligungen vor, die sich gegenseitig verstarken, beispielsweise eine unpassende Woh-
nung wegen einer unsicheren Jobsituation aufgrund niedriger Bildung (Pilgram & Seifert, 2009,
S. 23).

Gemass Bohnke kann eine Einkommensarmut (vgl. 2.2.3.1) insbesondere dann zu sozialer
Ausgrenzung fuhren, wenn diese mit weiteren Aspekten wie schlechter Versorgungslage oder
unsicherer sozialer oder psychischer Situation zusammentrifft. Dies kann folglich zu Rand-
gruppen fihren und die sozialen Teilhabechancen vermindern (zitiert nach Ansen, 2006,
S. 51-52).

Lebenslagenansatz

Wahrend der Ressourcenansatz hauptsachlich von fehlenden finanziellen Ressourcen aus-
geht und daher in dieser Arbeit nicht weiter vertieft wird, bezieht der Lebenslagenansatz ver-
schiedene Lebensbereiche mit ein. Nebst dem Einkommen werden unter anderem die Ge-
sundheit, Arbeit, Wohnen, Aufenthaltsstatus oder die Beteiligungschancen am gesellschattli-
chen, politischen und kulturellen Leben einbezogen. Dank dem Lebenslagenansatz wird auch
jene Armut ersichtlich, die nicht aufgrund des Einkommens entsteht, sondern sich durch wei-
tere Aspekte, beispielsweise eine Krankheit, ergibt oder nicht allein mit Geld beseitigt werden
kann (Schuwey & Knopfel, 2014, S. S. 24). Gemass Leu et al. werden somit kumulierte Prob-
lematiken aus verschiedenen Lebensbereichen erkannt (zitiert nach Schuwey & Knopfel,
2014, S. 24).
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Passend dazu haben Walser und Knopfel ein Spinnennetz-Modell entwickelt, bei welchem die
Teilhabe am Leben in verschiedenen Dimensionen eingetragen und ersichtlich gemacht wer-

den kann.

Wie Abbildung 4 aufzeigt, gehoéren zu den acht Dimensionen die finanziellen Ressourcen, die
Wohnsituation, die soziale, berufliche sowie aufenthaltsrechtliche Integration, die Nahe zur
Bildung, das gesundheitliche Wohlbefinden und die Herkunftsfamilie (zitiert nach Knopfel,
2018, S. 6-7). Immer wieder hangen Arbeitsmdglichkeiten, finanzielle Lage und Gesundheit
zusammen. So ergeben sich in der Schweiz unter anderem beim Zugang zur Gesundheitsver-
sorgung finanzielle Barrieren, beispielsweise aufgrund des Selbstbehalts bei der Kranken-
kasse oder durch ungedeckte Zahnarztbehandlungen (Knopfel, 2018, S. 8).
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Abbildung 4. Spinnennetz-Modell. Nach Schuwey und Knopfel (zitiert nach Knépfel, 2018,
S. 7).

2.2.2.2.4 Dichotome und graduelle Armut

Bei der Grenzziehung flr Armut scheint es nicht zu geniigen, ein dichotomes Armutsverstand-

nis zu verwenden und lediglich zwischen Arm und nicht Arm zu unterscheiden. Denn eine sich
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knapp Uber der Armutsgrenze befindende Person wiirde in diesem Verstandnis nicht als armer
gelten als eine sehr vermogende Person (Pilgram & Seifert, 2009, S. 24).

Deshalb sollte ein graduelles Armutsverstandnis verwendet und zwischen verschiedenen Stu-
fen der Armut unterschieden werden. Bei extremer Armut leben Betroffene unter sehr schwe-
ren Bedingungen und werden von Hilfeleistungen nicht immer erreicht. Mit latenter Armutsge-
fahrdung sind Personen gemeint, die entweder knapp Uber dem Anspruch fir staatliche Leis-
tungen leben oder die sich trotz staatlichen Leistungen (S. 24-25), wie Walser und Knépfel es

nennen, «auf dinnem Eis» befinden (zitiert nach Pilgram & Seifert, 2009, S. 25).

2.2.3 Berechnung von Armut

Fakt ist, dass Einkommen und Vermégen in modernen Gesellschaften sowohl Uber Status,
Lebensbedingungen als auch uber die Verteilung von Lebenschancen bestimmen. Erfassun-
gen Uber Armut fokussieren daher auf finanziellen Ressourcen und demnach auf der finanzi-
ellen Armut (Guggisberg et al., 2016, S. 16). Dies zeigt sich im Folgenden bei der Einkom-
mensarmut. Anschliessend wird die materielle Entbehrung erlautert, die weitere Aspekte her-
anzieht. Abgerundet wird die Berechnung von Armut durch die Erlauterung der Armutsgrenzen

in der Schweiz.

2.2.3.1 Einkommensarmut

Die Einkommensarmut wird als Differenz von jeglichen Einnahmequellen eines Haushalts und
den Ausgaben des Haushalts erlautert (Backer & Schmitz, 2013, S. 26). Bei der Einkommens-
armut wird nur das Einkommen, nicht aber das Vermoégen beriicksichtigt (Bundesamt fiir Sta-
tistik, 2021a, S. 1). Bis zu welcher Hohe des Haushaltseinkommens es sich um Armut handelt
und ab wann nicht mehr, ist Definitionssache und muss festgelegt werden. Um einen solchen
Grenzwert zu ermitteln, wird entweder die durchschnittliche Verteilung der Einkommen be-
rechnet und ein bestimmtes Abweichen davon als Armut definiert (vgl. relative Armut,
2.2.2.2.1). Oder es wird der Grundsicherungsstandard herangezogen, welcher einen allgemei-
nen Bedarf, angepasst an den Wohnort, festlegt (vgl. absolute Armut, 2.2.2.2.1). Der person-
liche Bedarf kann jedoch sehr unterschiedlich ausfallen (Backer & Schmitz, 2013, S. 27-29).

Fur die Berechnung der Einkommen gibt es unterschiedliche Ansétze. Beim Bruttohaushalts-
einkommen werden alle Einkommen eines Haushalts bertcksichtigt, wahrend beim verfligba-
ren Haushaltseinkommen die obligatorischen Ausgaben davon abgezogen werden. Letzteres
wird fiir das verfiigbare Aquivalenzeinkommen passend auf einen bestimmten Haushalt her-

untergebrochen (Guggisberg et al., 2016, S. 17).
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2.2.3.2 Materielle Entbehrung

Die soziale Ausgrenzung kann mit der materiellen Entbehrung absolut beschrieben werden
(Bundesamt fur Statistik, 2021d). Die Quote der materiellen Entbehrung gibt die Anzahl Per-
sonen an, denen es aufgrund ihrer finanziellen Situation an zentralen Lebensbereichen man-
gelt oder die auf grundlegende Dinge zu verzichten haben. Dies ergibt sich aus einer Kumu-
lierung von mindestens drei der folgenden Aspekte: Wer die eigene Wohnung nicht ausrei-
chend beheizen kann, kein Telefon, Fernseher oder Auto besitzt, ausstehende Rechnungen
hat, unerwartete Ausgaben in einer Hohe von CHF 2'500.— innerhalb eines Monats nicht ta-
tigen kann, sich nicht eine Woche Ferien pro Jahr finanzieren oder nicht jeden Tag Fisch,
Fleisch oder eine vegetarische Alternative zu sich nehmen kann (Guggisberg et al., 2016,
S. 18). Grundsatzlich weisen armutsgefahrdete Personen eine signifikant hohere Quote ma-
terieller Entbehrung auf als Personen, welche nicht von Armut gefahrdet sind. Bei Menschen
ab 65 Jahren ist dies anders (Bundesamt fur Statistik, 2021d). Menschen ab 65 Jahren sind
zwar haufiger von absoluter und relativer Armut betroffen, die Quote der materiellen Entbeh-
rung ist jedoch im Vergleich mit den anderen Altersgruppen am tiefsten (Guggisberg et al.,
2016, S. 18).

2.2.3.3 Armutsgrenze Schweiz

In der Schweiz bestehen verschiedene Existenzminima (Pilgram & Seifert, 2009, S. 26). So
gibt es ein Existenzminimum gemass den Ergdnzungsleistungen, ein Existenzminimum nach
den SKOS-Richtlinien (S. 28-29) und eines nach dem Betreibungs- und Konkursrecht (S. 31).
Folglich fehlt eine allgemeingtiltige Grenze fur Armut in der Schweiz (S. 26).

Der Grundbedarf bei der Sozialhilfe betrdgt geméss SKOS flr eine Einzelperson
CHF 997.—. Dazu kommen die obligatorische Krankenversicherung abziglich der Pramien-
verbilligung sowie die Mietkosten nach einer ortstiblichen Limite (Charta Sozialhilfe Schweiz,
2020, S. 9). Bei den Erganzungsleistungen ist der allgemeine Lebensbedarf deutlich héher.
Dieser betragt bei einer zu Hause lebenden, alleinstehenden Person auf den Monat herunter-
gerechnet CHF 1'634.15 (Informationsstelle AHV/IV, 2021e, S. 3).

Das Bundesamt fir Statistik (2021a) lehnt sich fir die folgende Armutsgrenze an die SKOS-
Richtlinien. Diese betragt fur eine Einzelperson durchschnittich CHF 2'279.— monatlich
(S. 1). Die SKOS-Richtlinien orientieren sich am sozialen Existenzminimum, das eine minimale
gesellschaftliche Teilhabe ermdglichen soll (Guggisberg et al., 2016, S. 17). Hieraus lasst sich
die absolute Armutsgrenze in den Kantonen ableiten, die mittels dieser Betrachtung in der

Schweiz auf eine Armutsquote von 7,5 Prozent gelangt (Knopfel, 2018, S. 5).

Eine international verwendete Grenze ist die der Armutsgeféahrdung, die Vergleiche mit ande-

ren Landern in Europa zulésst. Diese bemisst sich an den Haushaltseinkommen und lasst die

47



Bachelorarbeit FS 2021 Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

relative Armutsgrenze ableiten (Knopfel, 2018, S. 5). Gemass dem Bundesamt fir Statistik ist
die Schweiz im Jahr 2016 auf einer Armutsgefahrdungsquote von 14,7 Prozent (zitiert nach
Kndpfel, 2018, S. 5). Diese je nach Lebensstandard eines Landes abhangige Armutsgefahr-
dungsgrenze liegt fur eine Einzelperson in der Schweiz bei CHF 2'500.— (Bundesamt firr Sta-
tistik, 2021a, S. 2). Im Jahr 2019 liegt der schweizerische Lebensstandard im Vergleich mit
anderen Landern in Europa an zweiter Stelle nach Luxemburg (S. 6).

Allerdings zeigt die Gegensatzlichkeit von Arm und Reich in der Schweiz besonders im Alter,
anhand riesiger Unterschiede im Einkommen und Vermdgen, ein grosses Ausmass (Hopflin-
ger, 2020, S. 23). Im Alter erweist sich daher die soziale Ungleichheit auffallend stark (Pilgram
& Seifert, 2009, S. 21). Die Armut im Alter wird im folgenden Kapitel vertieft.

224 Altersarmut

Es existiert keine konkrete Definition flr Altersarmut. Alain Huber von der Pro Senectute er-
klart, dass im Alter als arm bezeichnet werden kann, wer Erganzungsleistungen bezieht
(Reichmuth, 2020).

Backer und Schmidt (2013) weisen darauf hin, dass altere Menschen kaum noch Einfluss auf
ihr Einkommen haben. Demnach lasst sich Altersarmut nicht auf das finanzielle Einkommen
begrenzen, sondern soll auf einen Lebenslagenansatz zurlickgreifen, welcher sowohl die Teil-
habe an wichtigen Bereichen im Leben als auch die soziale Stellung misst. Armut wird deshalb
als Unterversorgung von materiellen, kulturellen oder sozialen Mitteln verstanden (S. 29). Ver-
schiedene Lebenslagen zeigt das Spinnennetz-Modell auf (vgl. 2.2.2.2.3). Dabei schlagen die
Autorinnen spezifisch fir die Altersarmut vor, anstelle der Lebenslage berufliche Integration

eine Integration beziglich Tagesstruktur und Freiwilligenarbeit zu verwenden.

Im Alter sind die Risiken, die zu mehreren Belastungen fiihren kénnen, erhdht, beispielsweise
durch eine Krankheit oder Verwitwung (vgl. 2.2.4.1) (Pilgram & Seifert, 2009, S. 23-24). Voigt
und Gabathuler nennen zur Armut den Aspekt des Mangels an Perspektiven, wobei im Alter
kaum noch ein sozialer Aufstieg erreicht wird (zitiert nach Pilgram & Seifert, 2009, S. 24).
Gleichzeitig sind im Alter schon viele Meilensteine aus dem Leben summiert worden, sodass
bei Altersarmut vielfach bereits in friheren Jahren eine Kumulation von Benachteiligungen

bestanden hat und diese nun im Alter fortgesetzt wird (Pilgram & Seifert, 2009, S. 23).

2.24.1 Risikofaktoren

Armut im Alter ist von individuellen und strukturellen Aspekten gepragt. Individuell aufgrund
vom eigenen Lebensverlauf und strukturell aufgrund von vorherrschenden Bedingungen zur

Altersvorsorge (Klammer, 2017, S. 22).
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Ungentigende Vorsorge, hohe finanzielle Verpflichtungen und soziale Risikofaktoren sind die

Hauptgrunde fur Altersarmut (Pro Senectute, 2021a).

Eine ungentigende Vorsorge kommt insbesondere durch Erwerbsliicken zustande, beispiels-
weise aufgrund von Arbeitslosigkeit oder Krankheit, die keine volle Arbeitstétigkeit mehr er-
laubt. Ausserdem generieren tiefe Einkommen nur sehr kleine oder keine Pensionskassenein-
zahlungen. Einbussen entstehen auch, wenn eine Person bewusst nicht oder weniger arbeitet
und beispielsweise fur Kinder und Haushalt sorgt. Weitere Liicken entstehen, wenn in die
Schweiz migriert wird und die Altersbeitrége nicht Gber einen gentugenden Zeitraum hinweg
einbezahlt werden (vgl. 2.1.7.1) (Pro Senectute, 2021a).

Bei den hohen finanziellen Verpflichtungen erwahnt die Pro Senectute Behandlungen und
Pflegeleistungen, die nicht durch die Krankenkasse gedeckt sind, grosse Schenkungen, die
frihzeitige Verwendung der eigenen Pensionskassengelder oder Ausgaben fir die eigenen
Kinder. Fur Alleinerziehende sind indirekte Betreuungskosten flr Kinder besonders schwer zu
tragen (Pro Senectute, 2021a). Mit indirekten Betreuungskosten sind die finanziellen Nachteile
gemeint, die bei dem Elternteil auftreten, der ein Kind betreut (Friedensgericht Kindes- und

Erwachsenenschutzbehérde, n.d., S. 3).

Soziale Risikofaktoren sind fehlende Ressourcen im Sozialen. Dabei kann nicht auf die Unter-
stutzung beispielsweise durch Freundinnen und Freunde oder Verwandte abgestiitzt werden,
sondern es muss fir die Hilfe bezahlt werden, was hohe Kosten generieren kann (Pro Senec-
tute, 2021a).

In der Schweiz sind auffallend viele Personen von Altersarmut betroffen, die nicht wahrend
des ganzen Erwerbsalters in der Schweiz arbeitstétig waren. Dazu gehoren beispielsweise zu-

oder ausgewanderte Menschen oder Frauen (Pro Senectute, 2021a).
Risikobiografien

Brettschneider und Klammer teilen die verschiedenen Risikofaktoren von Altersarmut in sieben
unterschiedlich definierte Lebensverlaufe ein. Dazu wird die Literatur aus dem Jahr 2020 ver-

wendet, die sich auf die im Jahr 2016 durchgefiihrte Studie stitzt.

Zur Familienbiografie nach Brettschneider und Klammer gehoren die folgenden Risiken fur
Altersarmut: Verwitwung, Trennung, Alleinerziehung, Pflege von Angehdrigen oder Unterbre-
chungen des Erwerbslebens aufgrund der Ehe oder Familie (zitiert nach Brettschneider &
Klammer, 2020, S. 441). Hierzu wird das mannliche Haupt- beziehungsweise Alleinverdiener-
modell genannt, bei welchem sich Frauen auf ihre Familien fokussieren und bei denen die
Rollen so verteilt sind, dass der Mann erwerbstatig und die Frau somit von ihm abhangig ist
(Klammer, 2017, S. 17-19). Auch gemass Berk (2020) sind Frauen haufiger von Armut, Ver-

witwung und Verantwortung fir die Pflege von anderen Personen betroffen (S. 940).
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Bei der Erwerbsbiografie nach Brettschneider und Klammer geht es unter anderem um einen
niedrigen Verdienst, lange Arbeitslosigkeit, fehlende Vollzeitbeschaftigung, Schwarzarbeit
oder Selbststandigkeit (zitiert nach Brettschneider & Klammer, 2020, S. 441). Gemass dem
Bundesamt fUr Statistik werden hierbei Frauen genannt, weil diese vielfach zugunsten der Fa-
milienversorgung weniger gearbeitet haben und zudem Benachteiligungen in Lohn und Karri-

ere erfuhren (zitiert nach Hopflinger, 2020, S. 24).

Zur Migrationsbiografie zahlen Brettschneider und Klammer Faktoren wie Integrations- oder
Sprachprobleme sowie aufenthaltsrechtliche Schwierigkeiten. Auch Verstandnisschwierigkei-
ten oder eine Einreise in spateren Lebensjahren spielen eine Rolle (zitiert nach Brettschneider
& Klammer, 2020, S. 441). Obwohl viele Migrantinnen und Migranten in ein neues Land gehen,
um der Armut in ihrem Heimatland zu entfliehen (Kronauer, 2000, S. 14), sind sie nicht selten
in der Schweiz von Altersarmut betroffen. Aktuelle Auslanderinnen und Auslander mit AHV
erhalten haufig kleine Renten, weil sie in der Arbeitswelt unqualifiziert waren (Hopflinger, 2020,
S. 24). Viele Migrantinnen und Migranten sind aufgrund von unzureichendem Rentengeld von
Altersarmut betroffen. Manche bringen keine Rentenleistungen aus dem Heimatland mit und
kénnen im neuen Land nicht genug lange arbeiten, um eine ausreichende Rentenleistung zu
erzielen (Klammer, 2017, S. 20-21).

Weiter definieren Brettschneider und Klammer die Gesundheitsbiografie, bei der beispiels-
weise psychische oder chronische Krankheiten sowie Unfélle als Risiken genannt werden (zi-
tiert nach Brettschneider & Klammer, 2020, S. 441).

Zu den Risikofaktoren der Bildungsbiografie nach Brettschneider und Klammer zahlen feh-
lende Schul- oder Ausbildungsabschliisse (zitiert nach Brettschneider & Klammer, 2020, S.
441) sowie niedrige Bildung (Hopflinger, 2020, S. 24). Dies aus dem Grund, dass ein tiefes
Einkommen zu einer tieferen Altersvorsorge fuhrt (vgl. 2.1.7.1) (Pilgram & Seifert, 2009,
S. 54).

In der Vorsorgebiografie nach Brettschneider und Klammer fehlt es unter anderem an Wissen,
Bereitschaft oder Fahigkeit zur Vorsorge (zitiert nach Brettschneider & Klammer, 2020,
S. 441).

Bei den sonstigen biografischen Risikoelementen nach Brettschneider und Klammer werden
Aspekte wie Sucht, Obdachlosigkeit, Kriminalitdt, Exklusion oder soziale Devianz aufgelistet
(zitiert nach Brettschneider & Klammer, 2020, S. 441). Devianz beschreibt Verhaltensweisen,
welche von den Normen einer Gesellschaft abweichen (Peuckert, 2006, S. 106). Betroffene
weisen vielfach die Gemeinsamkeit auf, dass Zuneigung in jungen Jahren fehlte, was sich in
spateren Lebensbereichen, wie in Beziehungen, ebenfalls unginstig auswirkt (Klammer, 2017,
S. 22).
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Zusatzlich nennt Hopflinger (2020) Alleinlebende oder &ltere Personen, die auf dem Land le-
ben (S. 24) als besonders gefahrdet fur Altersarmut. Rentnerinnen und Rentner, die friher in
der Landwirtschaft gearbeitet haben oder selbststandig waren, haben selten eine zweite Saule
(Pilgram & Seifert, 2009, S. 54).

2.2.4.2 Leben mit Altersarmut in der Schweiz

Obwonhl in der Schweiz Menschen ab 65 Jahren 6fter von Einkommensarmut betroffen sind
als solche im Erwerbsalter, sind sie haufiger zufriedener mit ihrer finanziellen Situation (Bun-
desamt fur Statistik, 2021a, S. 1). 1/5 der Personen im Rentenalter beziehen Geld aus ange-
spartem Vermdgen, aber nicht wenige geraten in einen finanziellen Engpass, wenn sich uner-
wartete Ausgaben ergeben (Hopflinger, 2020, S. 26). Frauen sind besonders oft auf Ergan-
zungsleistungen angewiesen (S. 27). Die Grinde hierzu werden unter den Risikofaktoren ver-
deutlicht (vgl. 2.2.4.1).

Wie die riesigen Differenzen bei Personen tiber 65 Jahren konkret aussehen, beschreibt Hopf-
linger (2020) aus einer Haushaltsbudget-Erhebung. Die armsten 20 Prozent der tber 65-Jah-
rigen in der Schweiz leben mit CHF 2°‘300.— (Alleinstehende) oder CHF 4‘000.— (Paare) mo-
natlich und geben Uberwiegend mehr aus, als sie einnehmen. Dabei ist es oft nétig, dass sie
Gespartes aufwenden, sofern dies vorhanden ist. Im Gegensatz dazu leben die reichsten
20 Prozent der Uber 65-Jahrigen in der Schweiz mit CHF 95600.— (Alleinstehende) bis
CHF 16‘000.— (Paare) monatlich (S. 23).

2.2.4.3 Altersarmut trotz staatlicher Unterstiitzung

Im Jahr 2019 haben 215’800 Personen Erganzungsleistungen zur AHV bezogen (Bundesamt
fur Sozialversicherungen, 2020a). Jedoch wird berichtet, dass dabei Bediirfnisse von Betroffe-
nen zu allgemein und nicht ausreichend auf individueller Basis gedeckt werden (Pilgram &
Seifert, 2009, S. 59). Backer und Schmitz (2013) deuten hierzu an, dass eine Unterstiitzungs-
leistung durch die Auszahlung eines pauschalen Betrags nicht als bekampfte Armut betrachtet
werden kann (S. 28).

In der Schweiz wird unterschieden zwischen der Vortransferarmut, das bedeutet Armut ohne
Hilfe von staatlichen Leistungen, und der Nachtransferarmut, bei der Betroffene trotz Sozial-
leistungen weiterhin arm sind (Pilgram & Seifert, 2009, S. 25). Pilgram und Seifert (2009) er-
lautern in ihrer Studie die Beobachtungen der Pro Senectute, dass einige pensionierte Perso-
nen trotz staatlicher Leistungen von Armut betroffen sind. Diese Nachtransferarmut besteht
unter anderem, weil die Ergénzungsleistungen nicht zur Existenzsicherung geniigen, weil kein
Anspruch auf staatliche Leistungen besteht oder trotz Anspruch keine Leistungen bezogen
werden (S. 59-60). Bereits Leu, Burri und Priester (1997) haben erlautert, dass l&ngst nicht

alle Menschen ihre Anspriiche auf bedarfsabhangige Leistungen, wie der Anspruch auf EL zur
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AHV, geltend machen (S. 171). Manche wollen keine staatliche Hilfe beziehen, andere sind
sich ihres Anspruchs nicht bewusst (Pilgram & Seifert, 2009, S. 61). Hierzu gehort der Begriff
von Hauser et al. «verdeckte Armut» oder die von Hartmann genannte «Dunkelziffer der Ar-
mut» (zitiert nach Leu et al., 1997, S. 171). Personen, die ihre Anspriiche auf Leistungen nicht
wahrnehmen, werden in den Statistiken nicht erfasst (Brettschneider & Klammer, 2020,
S. 434). Armutsbetroffenen Menschen fehlt oft das Wissen um Hilfsangebote von 6ffentlicher
und privater Seite und viele sind mit zunehmendem Alter mit der Administration ihrer Finanzen
Uberfordert (Pilgram & Seifert, 2009, S. 78).

2.2.4.4 Altersarmut in der Praxis der Sozialen Arbeit

Die Pro Senectute erlautert die Wichtigkeit einer guten Zusammenarbeit aller involvierten Ak-
teure, um Betroffenen von Altersarmut mdglichst zeitnah Unterstiitzung bieten zu kdnnen.
Standardisierte Ablaufe sowie Case-Management-Vorgehen werden ebenfalls als hilfreich an-
gesehen. Ausserdem bendtigt es mehr Aufklarung tber Armut im Alter in Politik und Offent-
lichkeit. Fur Betroffene ist das Gewahren von Unterstiitzung in administrativen Angelegenhei-
ten hilfreich. Sie sollen aber auch tber ihre Rechte informiert werden (Pilgram & Seifert, 2009,
S. 95-97). Denn um eigenstandig entscheiden und vorgehen zu kénnen, werden Wissen und
Erklarungen zu Mdglichkeiten und Rechten bendétigt. Zudem sollen Partizipationsmdglichkei-
ten aufgezeigt werden. Fur neutrale Auskiinfte werden unabhéngige Beratungsmdoglichkeiten
nahegelegt. Beispielsweise sollen Frauen dahingehend aufgeklart werden, welche Folgen sich
fur das Alter ergeben oder welche Mdglichkeiten ihnen zustehen, wenn keiner Arbeitstatigkeit
im Arbeitsmarkt nachgegangen wird. Weiter bendétigt es Zuspruch, damit Angsten und Scham
bezlglich des Anspruchs von staatlichen Leistungen entgegengewirkt werden kann (Anacker,
2020, S. 71-72).

Gemass Brettschneider und Klammer (2020) lassen sich anhand der Risikofaktoren Ansétze
zur Unterstutzung in den verschiedenen Arbeitsbereichen fur die Soziale Arbeit ableiten. Folg-
lich benttigt es praventive Ansatze, die Begleitung im Leben der Personen gewéahren und
Unterstitzung bieten, um eine selbststandige und ausreichende Altersvorsorge zu errichten
(S. 440).

2245 Folgen

Mit einem tieferen Lebensstandard auskommen, weniger Optionen haben und somit einge-
schrankt am gesellschaftlichen Leben teilnehmen sind von Gerlinger und Réber genannte Aus-

wirkungen von einem mit Altersarmut gepragten Leben (zitiert nach Anacker, 2020, S. 63).

Menschen, deren finanzielle Ressourcen eingeschrénkt sind, kénnen ihre Bedurfnisse nur be-
dingt erfillen. Armutsbetroffene altere Menschen sind insbesondere in den Bereichen Woh-

nen, Gesundheitsversorgung und bei der Teilnahme am 6ffentlichen Leben von
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Benachteiligungen betroffen. Da soziale Beziehungen wechselseitig sind und nach dem «Ge-
ben-und-Nehmen-Prinzip» funktionieren, sind Menschen mit geringen finanziellen Mitteln auch
in dieser Hinsicht benachteiligt. Verwandte sowie Freundinnen und Freunde kénnen nicht be-
sucht werden, weil die Reise zu teuer ist und die Einladung zum Essen wird nicht angenom-
men, weil keine Gegeneinladung ausgesprochen werden kann (Pilgram & Seifert, 2009, S. 74-
75). Armutsbetroffene fiihlen sich 6fter einsam als Personen ohne finanzielle Probleme (Schu-
wey & Kndpfel, 2014, S. 135). Insbhesondere wenn aufgrund der finanziellen Not keine Zu-
kunftsplanung mehr stattfindet, ist der Leidensdruck von Altersarmut vermutlich besonders
gross (Pilgram & Seifert, 2009, S. 79).

Von Armut betroffen sein bedeutet, weniger Wabhlfreiheiten zu haben und die Selbststandigkeit
und Selbstbestimmung zu verlieren. Ausserdem Igst die finanzielle Abh&ngigkeit von Instituti-
onen oder anderen Menschen bei Betroffenen das Gefiihl der Ohnmacht und des Nichtgenu-
gens aus. Finanzielle Armut fihrt somit zu geringerer Autonomie (vgl. 2.3.1.2.4). Ein Bezug
von staatlichen Leistungen, dazu gehéren auch die Ergéanzungsleistungen (vgl. 2.1.7.1.4), ist
meistens an Bedingungen geknupft. Viele Freiheiten und das Angehen von personlich be-
stimmten Entscheidungen reduzieren sich, es kann ein Geflhl der Fremdbestimmung entste-
hen und somit ein Verlust an Selbstbestimmung. Wenn das eigene Leben als von aussen
gesteuert wahrgenommen wird, ist das Armutsempfinden um einiges ausgepragter, als wenn
Entscheidungen, trotz finanziellen Einschrankungen, frei und eigenstandig erlebt werden (Pil-
gram & Seifert, 2009, S. 76-77).

Die Auswirkungen immaterieller Art, wie das Gefiihl von Wertlosigkeit, der Vereinsamung
durch fehlende soziale Kontakte oder die fehlende Wertschéatzung, kdnnen im Alter besonders
ausgepragt sein (Anacker, 2020, S. 64).

Als besonders subjektiv belastend und negativ auswirkend auf die eigene Identitat wird Alters-
armut dann empfunden, wenn das Gefihl entsteht, der eigenen Rolle als Mutter, Vater oder
Grossmutter, Grossvater nicht ausreichend gerecht zu werden. Sei dies, weil den Enkelkindern
keine grossen Geschenke gemacht oder den Kindern kein Erbe in Aussicht gestellt werden
kann. Bei Migrantinnen und Migranten wird die Sorge wahrgenommen, dass sie im Heimatland
einen Statusverlust erleiden, im Sinne, dass sie «in der Fremde gescheitert» sind (Pilgram &
Seifert, 2009, S. 73).

Konsequenzen kdnnen sich in Verzweiflung und Resignation auswirken und bis zu psychi-
schen Erkrankungen wie Depressionen oder Abhangigkeiten fuhren (Anacker, 2020, S. 65)
sowie Schlafstérungen verursachen. Wenn die Informationen betreffend vorhandenen Unter-
stutzungsangeboten fehlen, konnen die existenziellen Sorgen zum Lebensmittelpunkt werden.
Wenn Armut als stédndige Bedrohung wahrgenommen wird, 16st dies Angst aus und das sub-
jektive Armutsempfinden wird verstarkt (vgl. 2.2.2.2.2) (Pilgram & Seifert, 2009, S. 78).
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Menschen, die von Armut betroffen sind, sparen oft in anderen wichtigen Lebensbereichen,
wie der Ernahrung, um laufende Rechnungen bezahlen zu kénnen. Auch Kosten im Gesund-
heitsbereich, die durch die Krankenkasse nicht iibernommen werden, wie Brillen, Zahnarztbe-
handlungen oder Langzeitpflege, sind fiir Menschen in Armut nur schwer oder Giberhaupt nicht
zuganglich (Schuwey & Kndpfel, 2014, S. 121).

Auch auf die Gesundheit hat die Armut eine Auswirkung. Armutsbetroffene Menschen sind
haufiger krank und leben weniger lange als Menschen ohne finanzielle Probleme (S. 122).
Gemass Gerlinger und Rober besteht bei Altersarmut zudem ein hoheres Pflegebedurftigkeits-
risiko (zitiert nach Anacker, 2020, S. 63).

Die Wohnsituation ist ebenfalls von den finanziellen Mitteln abhangig, geméass dem Bundes-
amt fur Statistik leben armutsbetroffene Menschen signifikant haufiger in dunklen und feuchten
Wohnungen (zitiert nach Schuwey & Knopfel, 2014, S. 130). Ausserdem leben viele armuts-
betroffene Menschen unfreiwillig in Stadtteilen, die eine schlechte Infrastruktur, zu dichte Be-
bauung, Sanierungsbedurftigkeit, hohe Verkehrsbelastung oder wenig Griinflichen aufweisen
(Schuwey & Knopfel, 2014, S. 130). Armut hat auch Auswirkungen auf gesellschaftlicher
Ebene. Soziale Ungleichheit hat eine negative Wirkung auf die Stabilitdt und den sozialen
Frieden eines Landes (S. 139).

2.2.4.6 Pravention

Um Verwirklichungschancen nach dem Capability-Ansatz (vgl. 2.2.2.1) zu vergréssern, sind
neben individuellen Potenzialen auch gesellschaftliche Rahmenbedingungen essenziell. Fir
die Altersarmut relevante gesellschaftliche Rahmenbedingungen sind insbesondere der Zu-
gang zum Gesundheitssystem, zu angemessenem Wohnraum, soziale Sicherheit, Schutz vor
Kriminalitat sowie die Mdglichkeit zu politischer Partizipation. Weiter ist wichtig, dass der Zu-
gang zu Chancen und Moglichkeiten einfach und unbirokratisch ist (Schuwey & Knopfel,
2014, S. 26-27).

Als Handlungsansatze gegen zukinftige Altersarmut werden die Schllisse gezogen, dass es
in der Sozialpolitik auf verschiedenen Ebenen eine Verdnderung bendtigt. So wirde das For-
dern von guten Arbeitsbedingungen eine absichernde Rente im Alter erlauben (Brettschneider
& Klammer, 2020, S. 439). Im Arbeitsmarkt sind Veranderungen anzustreben, die sich nicht
mehr negativ auf die Personen auswirken, die in der Spirale der Armut stecken oder dieser
zuzusteuern drohen. Gemeint sind Regulierungen beziglich befristeter Arbeitsstellen oder
Teilzeitjobs, Chancen fir Langzeitarbeitslose, Unqualifizierte oder Menschen mit Behinderun-
gen. Weiter wird der Aspekt von besseren Bedingungen beziglich Kinderbetreuungsstatten

genannt, die es mehr Eltern erlauben wirden zu arbeiten (Anacker, 2020, S. 72).
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GO0tz und Lehnert (2016) formulieren Thesen fir die Pravention von Altersarmut von Frauen.
Sie gehen vom Standpunkt individueller Betroffener aus, um auf das Thema zu sensibilisieren
und somit im weiten Sinne eine politische Veranderung anzustreben (S. 97). Einerseits werden
Information, Aufklarung und solidarische Unterstitzung genannt. Weiter geht es um gesell-
schaftliche Rollenbilder und individuelle Lebensplanung. Auf der politischen Ebene sind Ent-
wicklungen bezlglich Renten, Familie und Arbeitsmarkt anzustreben (S. 99). So gilt es, in den
verschiedenen Bereichen die traditionellen Geschlechterrollen zu durchbrechen (S. 103). Ein-
kommen und Renten sollten keine Geschlechterunterschiede mehr aufweisen und die Tatig-
keiten von Erziehung und Pflege geschlechterunabhangig erfolgen. Letzteres sollte fir beide
Elternteile gleichermassen mdglich sein. Gleichzeitig soll kein Druck ausgelibt werden, indem
erwartet wird, dass neben Kindern und Pflege stets in Vollzeit gearbeitet wird. Diesbeztiglich
wird institutionelle Unterstlitzung bendtigt. Nebst guter Kinderbetreuung gehéren dazu auch
familienfreundliche Unternehmen, Entlastung in der Angehdrigenpflege (S. 99) sowie die bes-
sere Mdaglichkeit zur Teilzeitarbeit beider Geschlechter (S. 103).

Ausserdem wird ein Uberdenken des Rentensystems vorgeschlagen, wobei an Migrantinnen
und Migranten zu denken ist, die erst im Verlauf zugezogen sind und keine oder kaum Ren-
tenanspriiche aus einem anderen Land mitbringen (Brettschneider & Klammer 2020, S. 440).
Fur Migrationsbetroffene gilt es, Verbesserungen anzustreben in Bezug auf mégliche Sprach-
barrieren, kulturelle Bediirfnisse, mogliche Rassismuserfahrungen oder Traumas und ihre Si-

tuationen auch fur die Rentensetzungen zu berucksichtigen (Go6tz & Lehnert, 2016, S. 102).

Bereits bei Kindern und Jugendlichen sollte auf einen geschlechtersensiblen Umgang geach-
tet werden und an Schulen diesbezigliche Aufklarung erfolgen. Auch spatere Berufs- und Le-
bensmdoglichkeiten sowie ihre unterschiedlichen Konsequenzen sollten friih genug verstand-
lich aufgezeigt werden, beispielsweise in Bezug auf Lohne, Rentenmodelle oder Sparen (Gotz
& Lehnert, 2016, S. 102-103).

Fur altere Personen sind zudem ein Ausbau an Angeboten, Betreuung oder Unterstitzung zu
empfehlen (Anacker, 2020, S. 72). Weiter sollten junge und alte Menschen mehr Bertihrungs-
punkte miteinander erfahren. Hilfreich ist, sich friihzeitig die Frage zu stellen, wie das Leben
im Alter aussehen soll, bereits vorzeitig soziale Netzwerke aufzubauen und altersgerechte
Formen fur das Leben und Wohnen anzustreben (G6tz & Lehnert, 2016, S. 104).

Es werden die Inklusion und Exklusion nach Luhmann genannt (zitiert nach Anacker, 2020,
S. 71) und wie diese in der Gesellschaft durch Einbezug oder Ausgrenzung von Menschen
prasent sind. Diesbezlglich kdnnte die Gesellschaft einen riesigen Beitrag zur Verbesserung
leisten, indem Optionen zur Partizipation durch soziale Teilhabe gesteuert und einem Aus-

schluss von Menschen entgegengewirkt wirde (Anacker, 2020, S. 71-72).
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Zukunft

Es ist anzunehmen, dass sich die Risikogruppen von Altersarmut teilweise verandern werden
und beispielsweise das Ausmass bei familienorientierten Frauen abnimmt (Brettschneider &
Klammer, 2020, S. 438-439). Nach Kehrli und Kndpfel gehéren jedoch manche Erwerbstatige
zu sogenannten Working Poors und viele Frauen arbeiten lediglich in einem Teilzeitpensum
(zitiert nach Pilgram & Seifert, 2009, S. 54). Demnach ist anzunehmen, dass auch im weiteren
Verlauf viele aktuell Erwerbstétige nicht ausreichend abgesichert pensioniert werden (Pilgram
& Seifert, 2009, S. 54). Trotz alterer Quelle gehen die Autorinnen davon aus, dass die Proble-
matiken von Working Poor und Teilzeitarbeit nach wie vor bestehen und ein zukiinftiges Risiko
fur Altersarmut darstellen. Nach Seils kdnnte zukinftig, aufgrund bestehender Benachteiligun-
gen sowie Integrationsproblematiken von Migrantinnen und Migranten, Altersarmut besonders
bei Auslanderinnen und Ausléandern hoch ausfallen (zitiert nach Brettschneider & Klammer,
2020, S. 439).

2.2.5 Fazit und weiterfiihrende Uberlegungen

Bis ein umfassendes System der Altersvorsorge vorhanden war, gehdrten Alter und Armut eng
zusammen und es wurde zwischen «unterstitzungswirdigen» und «unwirdigen» Armen un-
terschieden (vgl. 2.2.1). Die Autorinnen erachten es als wichtig, dass solche Unterscheidungen
vermieden werden. Zudem sollten Fachpersonen erkennen, wie weit sich negative Auspra-
gungen von Armut bislang auf eine Person ausgewirkt haben. Dazu kdnnen die vier Zugange
von Knopfel (vgl. 2.2.2.1) herangezogen werden. Demzufolge ist zu unterscheiden, ob sich
eine Person im dritten Zugang in einer Veranderung befindet oder ob sich beispielsweise be-
reits die Situation des vierten Zugangs von Ausweglosigkeit, fehlenden Perspektiven und
Handlungen bemerkbar macht. Fir die vorliegende Arbeit sind alle vier genannten Zugange
relevant und bendétigen je nach vorliegender individueller Situation einer armutsbetroffenen

Person einen entsprechenden Fokus in der Beratung.

Obwonhl der Schweiz ein sehr hoher Lebensstandard nachgesagt wird, gibt es Menschen, die
ihr Leben nicht entsprechend gestalten kdnnen, wie es anderen Menschen im Vergleich in der
Schweiz moglich ist. So haben Personen, welche in der Schweiz von Armut betroffen sind,
eingeschrankte Moglichkeiten zur Teilhabe (vgl. relative Armut, 2.2.2.2.1), teilweise selbst
dann, wenn staatliche Hilfen in Anspruch genommen werden (vgl. Nachtransferarmut, 2.2.4.3).
Nach Einschatzung der Autorinnen vermag dies daher als belastend und ungerecht empfun-

den werden.

Warum die Quote der materiellen Entbehrung (vgl. 2.2.3.2) bei alteren Menschen signifikant
tiefer ist, obwohl Menschen ab 65 Jahren armutsgefahrdet sind, ist fir die Autorinnen fraglich.

Sie konnen sich aber vorstellen, dass dies damit zusammenhangt, dass &ltere Menschen
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teilweise in ihrem ganzen Leben bescheiden leben mussten. Deshalb empfinden sie es mog-
licherweise nicht als stérend, wenn sie sich keine Woche Ferien pro Jahr oder kein Auto finan-

zieren konnen und geben dies bei entsprechenden Befragungen nicht als Mangel an.

Es fehlt eine einheitliche Definition von Armut und Altersarmut (vgl. 2.2.2; 2.2.4). Fir die Armut
ist haufig das genannte Existenzminimum nach den SKOS-Richtlinien entscheidend
(vgl. 2.2.3.3). Der Bezug von Erganzungsleistungen wird als Massstab fur Altersarmut betrach-
tet (vgl. Aussage Huber, 2.2.4). Hierzu ist es den Autorinnen wichtig, auf die verdeckte Armut
hinzuweisen. Vermutlich hatten viel mehr Menschen Anspruch auf Erg&nzungsleistungen, be-
ziehen diese jedoch aus unterschiedlichen Griinden nicht (vgl. 2.2.4.3). Weiter fehlt teilweise
das Einberechnen von effektiven Ausgaben, sodass bei pauschalen Berechnungen nicht im-
mer alle Belange von Betroffenen berticksichtigt werden und diesen daher nicht automatisch
gerecht wird (vgl. 2.2.3.3; 2.2.4.3).

Die Definition der Altersarmut fur die vorliegende Arbeit wird von den Autorinnen dahingehend
verwendet, dass Menschen ab 60 Jahren gemeint sind, die unter oder um das Existenzmini-
mum nach SKOS oder EL herum leben und ein Anspruch oder knapp kein Anspruch auf Er-
ganzungsleistungen besteht. Die Definition der Altersarmut soll sich jedoch nicht auf das Ein-
kommen begrenzen, sondern weitreichend Menschen einbeziehen, die subjektiv Armut erle-
ben (vgl. 2.2.2.2.2). Damit gemeint ist, dass ihnen im Leben etwas fir sie Wichtiges fehlt
und/oder sie sich in ihrer Autonomie und Partizipation eingeschrankt fuhlen. Dazu gehdren fir
die Autorinnen nicht nur materielle, sondern auch soziale Aspekte. Wenn soziale Kontakte
fehlen, kann dies zu einer sozialen Armut fihren, wenn das Fehlen der sozialen Kontakte sub-
jektiv als storend wahrgenommen wird und mit Einsamkeit einher geht (vgl. Einsamkeit versus
Alleinsein, 2.1.2). Aufgrund der grossen Spannweite von Armut wird diese graduell betrachtet
(vgl. 2.2.2.2.4).

Die Biografien von Betroffenen und deren Merkmale (vgl. 2.2.4.1) erscheinen den Autorinnen
hilfreich, um die verschiedenen Ursachen der Risikofaktoren besser zu verstehen und einzu-
ordnen. Bei Personen mit einer Biografie eines erhéhten Risikos, beziehungsweise vorhande-
nen Risikofaktoren fur Altersarmut, kann besonders praventiv auf Unterstiitzung geachtet wer-
den. Zum Beispiel bei Migrantinnen oder Migranten oder bei Personen, die sich fir Familie
oder Pflege aus dem Erwerbsleben zurlickziehen, was oft auf Biografien von Frauen zutrifft
(vgl. 2.2.4.1). Den Autorinnen ist bewusst, dass bestimmte Risikogruppen im Einzelfall nichts
aussagen und jegliche Personen betroffen sein kbénnen. Zu bedenken ist stets, dass eine mog-
licherweise vorhandene Armut unterschiedlich erlebt (vgl. 2.2.2.2.2) wird und die Prioritaten

beim Ansetzen an verschiedenen Bereichen variieren kénnen.

Dass viele Aspekte der Altersarmut strukturell bedingt sind, bestétigt die Einschatzung der

Autorinnen, dass nicht alles auf individueller Ebene angegangen werden kann. Daher erachten
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sie es als wichtig, diese in der Gesellschaft stérker zu thematisieren und ersichtlich zu machen,
beispielsweise die auffallend starke Schere zwischen Arm und Reich (vgl. 2.2.3.3). Denn diese
Unterschiede zeigen die bestehende soziale Ungleichheit auf (vgl. 2.2.2). Es soll bewusst ge-
macht werden, dass durch die vorhandenen staatlichen Leistungen das Problem der Altersar-
mut nicht geldst ist und stets viele dltere Personen in Armut leben, ohne dass dies bekannt ist
(vgl. 2.2.4.3). Daraus lasst sich aus Sicht der Autorinnen schliessen, dass es die Gesellschaft
offentlich aufzuklaren und entsprechende Veranderungen auf sozialpolitischer Ebene anzu-
streben gilt. Mdglichkeiten von Armutsbetroffenen sollen erhéht und einer Ausgrenzung in der
Gesellschaft entgegengesteuert werden. Angestrebte Veranderungen scheinen sinnvoller zu
sein, wenn sie nicht lediglich objektiv erfolgen (vgl. 2.2.2.2.2), sondern unter Einbezug von

Betroffenen, indem ihnen relevante Mitsprache fir notwendige Veranderungen gewahrt wird.

Bei der Berechnung von Altersarmut soll nicht das Einkommen allein ausschlaggebend sein.
Denn im Alter ergibt sich kaum noch eine Moglichkeit zu einer merklichen Veranderung der
Einkommenssituation, da auf die Renten oder das Vermdgen kaum noch Einfluss genommen
werden kann (vgl. 2.2.4). Vorhandenes Vermdgen, Unterstiitzung aus dem sozialen Umfeld
oder das subjektive Empfinden geben gemass den Autorinnen daher viel mehr Auskunft Uber
eine Situation als das Einkommen allein. Weitere Aspekte zieht die Quote der materiellen Ent-
behrung mit ein (vgl. 2.2.3.2). Die daflir bemessenen Aspekte dirften jedoch je nach Indivi-
duum abweichen und fiir eine Person ist vielleicht nicht das Auto oder der Fernseher massge-
bend, sondern die Anschaffung und Haltung eines Haustieres. Ahnlich zielt der Lebenslagen-
ansatz auf verschiedene Lebenslagen ab (vgl. 2.2.2.2.3; 2.2.4). Es ist aber aus Sicht der Au-
torinnen davon auszugehen, dass keine Berechnung von Altersarmut vorgenommen werden
kann, die allen Betroffenen in ihrer subjektiven Situation gerecht wird. Dies verstérkt die Rele-

vanz individueller Beratung.

Bei bereits bestehender Altersarmut gilt es zu bedenken, dass sich die Armut h&ufig aufgrund
verschiedener schwieriger Aspekte ergeben hat und nicht selten Handlungsbedarf in mehre-
ren Lebensbereichen besteht. Dies kann unter anderem im Sozialen, Finanziellen, in der
Wohnform oder der Gesundheit sein, wobei sich ein problematischer Aspekt nicht selten in
eine weitere Problematik entwickelt (vgl. 2.2.2.2.3). Den Einbezug von verschiedenen Lebens-
lagen mittels dem Spinnennetz-Modell (vgl. 2.2.2.2.3) sowie der Risikobiografien (vgl. 2.2.4.1)
erachten die Autorinnen fir die individuelle Beratung in der Sozialen Arbeit als sehr hilfreich.
Denn diese setzen besonders nah an Betroffenen an und erlauben eine individuelle Betrach-
tung der Problematik fir die entstandene Altersarmut. Im Umgang mit Betroffenen gilt es zu
beachten und dahingehend aufzuklaren, dass sie sich nicht selbst die Schuld fir eine struktu-
rell bedingte Situation zuschreiben und sich ihren Anspruch fur staatliche Leistungen erlauben,
ohne sich daflr schlecht zu fuhlen (vgl. 2.2.4.3; 2.2.4.4).
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Anhand der individuellen Problematik empfehlen die Autorinnen, einen Weg fiir eine Verbes-
serung der subjektiven Wahrnehmung und Situation zu ebnen. Besondere Aufmerksamkeit
soll daher der subjektiven Empfindung von Altersarmut und besonders dem einhergehenden
Autonomieverlust geschenkt werden (vgl. 2.2.4.5). Wenn diesem Gefiihl der Fremdbestim-
mung und den moglichen emotionalen negativen Folgen entgegengewirkt werden kann und
Betroffene ihr Leben als frei, eigenstandig und zufriedener wahrnehmen, diirfte sich die wahr-
genommene Armut um einiges verringern. So geht es um das Eruieren, was einer Person
effektiv fehlt. Vielleicht handelt es sich dabei um einen schénen Ausflug mit dem Enkelkind,
oder um die Teilnahme an einem Essen im Restaurant mit Freundinnen und Freunden. Ent-
sprechend kénnen Mdéglichkeiten oder Alternativen gesucht werden, um das Geflihl der Selbst-

bestimmung zu starken.

In Bezug auf die Pravention von Altersarmut schliessen sich die Autorinnen der Meinung an,
dass politische Veranderungen unerlassliche Schritte sind und diese Bestrebungen im indivi-
duellen Setting sowie bei gesellschaftlicher und frihzeitiger Aufklarung beginnen (vgl. 2.2.4.6).

Aus diesem Kapitel schliessen die Autorinnen, dass es fur die Soziale Arbeit gilt, innerhalb der
gegebenen und schwer veranderlichen Strukturen Altersarmut praventiv vorzubeugen und sie
fur Betroffene mdglichst annehmlich zu gestalten und die Lebenssituation zu optimieren. Dazu
orientiert sich diese Arbeit im weiteren Verlauf am Lebenslagenansatz sowie an der graduel-

len, relativen, mehrdimensionalen und subjektiven Armut.
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2.3 Beratung in der Sozialen Arbeit

In diesem Kapitel erfolgt ein Uberblick tiber die Soziale Arbeit und deren Beratung, anschlies-
send wird auf die ressourcenorientierte Beratungsmethode fokussiert. Das Kapitel dient der
Fragestellung in Bezug auf eine mogliche Linderung von Altersarmut durch den Einsatz der

ressourcenorientierten Beratung in der Sozialen Arbeit.

2.3.1 Soziale Arbeit

Die Soziale Arbeit kann in die drei Arbeitsbereiche Sozialarbeit, Sozialpadagogik und sozio-
kulturelle Animation unterteilt werden (Abplanalp, Cruceli, Disler, Pulver & Zwilling, 2020,
S. 18).

Zentral fUr die Soziale Arbeit ist das Verhindern und Bewaltigen von sozialen Problemen (An-
sen, 2006, S. 8). In ihrer heutigen Auspragung ergab sich die Soziale Arbeit als Reaktion auf
die Folgen der Industriegesellschaft und deren Umwalzungen, um Auswirkungen von sozialen
Problemen entgegenzuwirken (S. 27). Diese Auswirkungen sind gemass Scherr besonders
mit Armut und diesbeziglichen zahlreichen Konsequenzen verwickelt (zitiert nach Ansen,
2006, S. 27). Hierfur werden sowohl Ausldser, Konsequenzen als auch Mdglichkeiten fur Lo-

sungen von sozialen Problemen untersucht (Ansen, 2006, S. 27).

In Abgrenzung zu anderen Wissenschaften richtet sich die Soziale Arbeit auf die individuellen
Auswirkungen, die sich im alltaglichen Leben ergeben und entwickelt Ansatze fiir Interventio-
nen, welche die soziale Teilhabe fordern (vgl. 2.3.1.2.5) (S. 28). Staub-Bernasconi teilt soziale
Probleme in individuelle und soziale Aspekte ein. Individuell betrachtet, kdnnen Betroffene
durch soziale Probleme darin eingeschrénkt werden, eigene Bestrebungen und Ziele zu errei-
chen. Sozial betrachtet, kdnnen sich soziale Probleme auf die Sozialisation, die Bildung oder
die Fahigkeiten zur Erfillung sozialer Normen auswirken. Weil Anforderungen der Gesellschaft
schwerer erflillt werden kdnnen, ist durch soziale Probleme geméass Staub-Bernasconi eine
Vergrdsserung von Stigmatisierungen maoglich (zitiert nach Ansen, 2006, S. 27). Betroffenen,
die durch personliche und strukturelle Folgen von sozialen Problemen in Not geraten sind,
dient die Soziale Arbeit geméss Muhlum mittels sozialer Integration. Er nennt hierfir die
(Re-)Integration, (Re-)Habilitation sowie die (Re-)Sozialisierung (zitiert nach Ansen, 2006, S.
27). Jedoch soll das Ziel nicht sein, Betroffenen zu helfen, sich lediglich den gesellschaftlichen
Bedingungen anzupassen. Vielmehr benotigt es Interventionen, die «Spielraume fir individu-
elle Lebensentwiirfe der Adressaten» und Adressatinnen er¢ffnen. Die Interventionen sollen
einen adaquaten Umgang zwischen Einbezug individueller Ziele und sozialer Kontrolle erlau-
ben (S. 29). Die Lebensbewaltigung nach Bohnisch sowie die lebensweltorientierte Soziale
Arbeit nach Thiersch werden hierzu genannt. Die Lebensbewaltigung nach Bohnisch beab-

sichtigt zur Bewaltigung sozialer Probleme bessere Handlungsmdéglichkeiten unter Einbezug
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subjektiver Moglichkeiten (zitiert nach Ansen, 2006, S. 29). Hilfestellungen erfolgen somit
fernab von Bevormundung oder standardisierten Vollztigen, sondern kntipfen an den Méglich-
keiten und Ansichten Betroffener an und unterstitzen im Erlangen von individuellen Hand-
lungsmadglichkeiten (Ansen, 2006, S. 30).

Gemass Thiersch ist es grundlegend, dass Menschen Uber ihren Alltag aufgeklart werden und
sich nicht mit belastenden Situationen, die sich aus der Armut ergeben, abfinden. Vielmehr
sollen Ressourcen ausgeschépft und mehr Autonomie im Alltag erreicht werden. Nach Grun-
wald und Thiersch strebt die lebensweltorientierte Soziale Arbeit hierfur verbesserte Lebens-
bedingungen sowie starkere Selbststandigkeit an (zitiert nach Ansen, 2006, S. 31). Dies soall
unter Einbezug der effektiven Wahrnehmung und Alltagsbewaltigung von Betroffenen stattfin-
den (Ansen, 2006, S. 30-31), wobei sich nach Grunwald und Thiersch die Lebenswelt zwi-
schen «objektiven Strukturen und subjektiven Handlungsmustern» befindet. Durch die inten-
sive Beleuchtung der Lebenswelt werden Verbesserungen im Alltag erforscht (zitiert nach An-
sen, 2006, S. 32). Gemass Thiersch, Grunwald und Kodngeter ist jede Person ohne jegliche
Einteilung als Individuum zu behandeln und aktiv einzubeziehen, wozu es Ressourcen zu er-
heben gilt (zitiert nach Ansen, 2006, S. 32).

Das Ziel der Sozialen Arbeit ist es, Personen eine Unterstiitzung zu sein, um ein Leben zu
fuhren, welches sie subjektiv als lebenswert bewerten. Es geht darum, Menschen
Potenzialentfaltung sowie Aneignung von Fahigkeiten fir ein Leben in Freiheit und Verantwor-
tung zu erm@glichen. Wenn Personen oder Personengruppen ihre Lebenslagen mit ihren ei-
genen Ressourcen nicht allein bewaltigen kénnen, bieten Fachpersonen der Sozialen Arbeit
Unterstitzung. Dabei ist wichtig, dass die Autonomie und Handlungsspielraume vergrdssert
und Abhéangigkeiten vermindert werden. Soziale Arbeit engagiert sich fir Menschenrechte,
soziale Gerechtigkeit und Diversitat (Schnurr, 2018, S. 631-632).

2.3.1.1 Berufskodex

Der Berufsverband der Sozialen Arbeit Schweiz, AvenirSocial (2010, S. 1), hat einen Berufs-
kodex entwickelt im Sinne eines Instruments mit ethischen Richtlinien fir die Soziale Arbeit
(S. 5). Die Soziale Arbeit hat die Wiirde von allen Menschen und die daraus folgenden Rechte
unbedingt zu achten und danach zu handeln. Unter dem Aspekt der Menschenwirde und
Menschenrechte gilt unter anderem der Grundsatz der Partizipation, wobei Betroffene fir die
gesellschaftliche Teilhabe miteinbezogen und beteiligt werden sollen. Der Grundsatz der
Selbstbestimmung besagt, dass Personen eigene Entscheidungen treffen sollen, solange dies
nicht schadet. Der Grundsatz der Erméachtigung geht von Autonomie und Eigenstandigkeit
aus, wozu Starken entwickelt und Rechte bewahrt, befahigt und erméchtigt werden sollen
(S. 9-10). Als Handlungsprinzipien fur die Soziale Arbeit wird beispielsweise erwahnt, dass

Personen Wissen erhalten zum Verstandnis ihrer schwierigen Lebenslage und dass sie
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motiviert werden, eigene Ressourcen und Fahigkeiten fir eine Veranderung einzusetzen so-

wie ihre Rechte einzufordern (S. 12).
23.1.2 Soziale Arbeit im Alter

Die Wurzeln der sozialen Altenhilfe liegen sowohl in der Armenfiirsorge (Aner, 2020, S. 29;
Kricheldorff, 2014, S. 97) als auch in Spitalern und Hospizen im Mittelalter, die eng verbunden
waren mit der Pflege von beddrftigen und kranken Menschen (Kricheldorff, 2014, S. 97). Nach
Eberle und Imhof ist die Schweiz im Bereich der Sozialen Arbeit mit dlteren Menschen als
Sonderfall zu bezeichnen (zitiert nach Schroeter & Knopfel, 2020, S. 95). Im Vergleich zu an-
deren europaischen Landern setzten die Altersforschung sowie die Professionalisierung der
Altersarbeit deutlich spater ein (Schroeter & Kndpfel, 2020, S. 95). Hopflinger beschreibt, dass
dies in der eher langsamen Entwicklung zum Sozial- und Wohlfahrtsstaat der Schweiz und vor
allem auf dem dezentralen und foderalistischen Aufbau der Schweiz begriindet ist (zitiert nach
Schroeter & Knopfel, 2020, S. 95).

In der Arbeit mit alteren Menschen besteht eine Orientierung an Autonomie, Partizipation und
Befahigung. Die Soziale Arbeit mit alteren Menschen wurde in den letzten Jahren vielfaltiger
und hat sich stark verandert, nicht zuletzt Giber die Gewinnung und Qualifizierung von freiwillig
arbeitenden Menschen im Pensionsalter (Kricheldorff, 2014, S. 103). Fir die Soziale Arbeit ist
freiwilliges Engagement von und auch fur altere Menschen essenziell (Alisch, 2020, S. 249).
Gemass Kocher und Haumann bestehen beim Engagement fur altere Menschen erhebliche
Informationsliicken (zitiert nach Alisch, 2020, S. 247). Das Engagement von alteren Menschen
ist mittlerweile unentbehrlich. Viele Aufgaben, auch in der sozialen Altenarbeit, kdnnen nur
durch den Einsatz von Freiwilligen abgedeckt werden. Andererseits ist die Koordination der
freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu einer neuen Aufgabe der Sozialen Arbeit ge-
worden. Zentral ist, dass Infrastrukturen bereitstehen, welche die Gelegenheit zur Teilhabe
und zum Engagement geben. Um das vorhandene Engagement zu unterstutzen, ist es wichtig,
eine Vereinnahmung und Uberforderung der Engagierten zu vermeiden (Alisch, 2020, S. 249).
Damit dieses freiwilige Engagement von &lteren Menschen wirksam werden kann, missen
professionelle Krafte vorhanden sein, welche Strukturen schaffen, die dieses Engagement er-
maoglichen. Auch wichtig ist es, Beteiligungsformen fir altere Menschen zu veranlassen. Dies
ist insbesondere bei Personen bedeutend, die geringen Zugang zu Bildung hatten und wenn
Partizipation und Selbstorganisation in deren bisherigen Leben wenig vorhanden waren. Bei
diesen Menschen ist es wichtig, dass die Soziale Arbeit sie professionell foérdert und begleitet,

um die gesellschaftliche Exklusion zu vermeiden (Kricheldorff, 2014, S. 104).

2.3.1.2.1 Diversity-Anséatze

Nach Hormel und Scherr ist das Verstandnis von sozialen Unterschieden zwischen Individuen

und sozialen Gruppen essenziell. Individuelle und gesellschaftliche Differenzen werden als
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moglicher Anlass fur Konflikte und Diskriminierungen gesehen (zitiert nach Oppermann, 2018,
S. 241). Auf der Mikroebene bedeutet dies, dass die Vielfaltigkeit und Unterschiede, welche
zwischen Personen vorhanden sind, betrachtet werden. Es gibt keine homogene Gruppe mit
«den Alten», sondern es besteht in dieser Gruppe eine Vielfalt von Persdnlichkeiten
(vgl. 2.1.3). Auf der Mesoebene geht es um Fragen bezlglich organisatorischer Prozesse, ob
es beispielsweise ausreicht, dass Klientinnen und Klienten auf die Beratungsstelle kommen
muissen (Komm-Struktur) oder ob es aufsuchende Zugange braucht. Mit aufsuchenden Zu-
gangen konnten beispielsweise altere Migrantinnen, welche ein erhdhtes Risiko fur Altersar-
mut haben (vgl. 2.2.4.1), besser erreicht werden. Auch die Makroebene muss betrachtet wer-
den. Denn viele Differenzkategorien, wie das Alter selbst, sind auch Strukturkategorien und
bedeuten grosse soziale Ungleichheiten, die sich im Alter teilweise noch verstérken. Die Sozi-
ale Arbeit muss sich in die sozialpolitische Reflexion und Diskussion eingeben (Oppermann,
2018, S. 241-242).

2.3.1.2.2 Individualisierung

Die Individualisierung meint Dynamiken der Veranderung von Lebensweisen aufgrund der Mo-
dernisierung (Oppermann, 2018, S. 241). Die These einer zunehmenden Individualisierung
von Ulrich Beck und Elisabeth Beck-Gernsheim wurde von vielen Autorinnen und Autoren auf-
gegriffen. Die Individualisierungsthese hat sich verselbstandigt und wurde zur Diagnose der
Gesellschaft (Friedrichs, 1998, S. 7). Individualisierung bedeutet auf der Mikroebene, dass
eine erhdhte Autonomie bei der Wahl von handlungsleitenden Werten und Zielen vorhanden
ist. Auf der Mesoebene ist mit Individualisierung gemeint, dass gesellschaftliche Institutionen
und Grossgruppen weniger Bindungs- und Pragekraft haben. Auf der Makroebene ist der zu-
nehmende gesellschaftliche Pluralismus (vgl. 2.1.4) in verschiedenen Lebensbereichen ge-
meint (Jagodzinski & Klein, 1998, S. 13). Nach Beck fuhrt Modernisierung zur dreifachen Indi-
vidualisierung. Einerseits zur «Herauslésung aus historisch vorgegebenen Sozialformen», an-
dererseits zum «Verlust von traditionellen Sicherheiten im Hinblick auf Handlungswissen,
Glauben» und Normen sowie zu einer neuen «Art der sozialen Einbindung» (zitiert nach Op-
permann, 2018, S. 243). In Bezug auf das Alter bedeutet Individualisierung, dass auch altere
Menschen nicht mehr traditionalen Lebensweisen und Rollenvorgaben zu folgen haben. Dar-
aus resultieren neue Unsicherheiten, Risiken, Zwange und Begrenzungen (Oppermann, 2018,
S. 243). Schweppe formuliert daraus konkrete Aufgaben fur die Soziale Arbeit. So soll nicht
nur bei kritischen Lebensereignissen Unterstiitzung geboten werden, sondern es soll eine Le-

bensbegleitung angeboten werden (zitiert nach Oppermann, 2018, S. 243-244).

2.3.1.2.3 Empowerment

Das Konzept des Empowerments kann als mdgliches Leitkonzept der Sozialen Arbeit ange-

sehen werden (Kricheldorff, 2014, S. 106) und ist insbesondere auch fur die Soziale Arbeit mit
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alteren Menschen relevant. Mit dem Empowerment-Konzept ist ein Prozess gemeint, in dem
Betroffene ihre Angelegenheiten selbstverantwortlich regeln. Dabei werden sie sich ihrer eige-
nen Fahigkeiten bewusst, entwickeln eigene Krafte und nutzen soziale Ressourcen. Auch
Mdglichkeiten und Hilfen gehdren dazu, die es erlauben, die Kontrolle Uber das eigene Leben
und die sozialen Zusammenhange zu gewinnen. Diese Hilfen sollen auch dabei unterstiitzen,
die dafur notwendigen Ressourcen zu beschaffen (S. 106). Nach Herriger ist Soziale Arbeit,
welche sich auf den Empowerment-Ansatz stitzt, ein Wegweiser fur Klientinnen und Klienten.
Soziale Arbeit kann mit dem Empowerment-Ansatz Partizipationsraume eréffnen, in welchen
Solidaritat neu entdeckt und «die Erfahrung von selbstorganisierter Gestaltungsfahigkeit» ge-
macht werden kann (zitiert nach Kricheldorff, 2014, S. 106-107).

In der Praxis der Sozialen Arbeit findet Empowerment auf vier Ebenen statt. Zum einen auf
der Individualebene, bei der das Ziel ist, beim hilfsbedirftigen Menschen Bewaltigungsres-
sourcen zu entdecken und diese fur ihn oder sie nutzbar zu machen. Auf der zweiten Ebene,
der Ebene der sozialen Netzwerke, geht es um den Aufbau, die Weiterentwicklung oder die
Begleitung von lebensweltlichen Unterstiitzungsnetzwerken. Dies soll das Leben von Solida-
ritat zum Nutzen aller ermdglichen. Die Offnung fur biirgerschaftliche Teilhabe und Partizipa-
tion der Betroffenen beschreibt die dritte Ebene, die institutionelle Ebene. Dabei geht es um
eine Reform der Verbande und Dienstleistungsbehdrden. Die vierte Ebene ist die (lokal-)poli-
tische Ebene. Auf dieser Ebene werden Blrgerinnen und Blrgern Gestaltungsmoglichkeiten
des Sozialraums ero6ffnet (Kricheldorff, 2014, S. 107).

Zusammenfassend und mit dem Ziel der sozialen Gerontologie verknipft, wird der alternde
Mensch bei Anwendung des Empowerment-Konzepts «als Experte in eigener Sache und als
Gestalter seiner Umwelt» betrachtet (S. 107). Auch bei wachsender Hilfs- und Pflegebediirf-
tigkeit wird dem alteren Menschen Handlungsféahigkeit zugestanden. Die Soziale Arbeit soll
sich dabei an den Ressourcen und Starken des Individuums orientieren. Die gewinnbringende
Nutzung von vorhandenen Kompetenzen wird oft durch verschiedene Einflussfaktoren verhin-
dert. Im Alter sind dies typischerweise kritische Lebensereignisse wie beispielsweise der Ver-
lust des Partners oder der Partnerin oder eine personliche Erkrankung (vgl. 2.1.2) (S. 107-
108). Die Problematik im Alter ist, dass diese Einflussfaktoren teilweise langfristig bestehen.
Dies kann zu einem negativen Selbstbild sowie abnehmendem Selbstvertrauen fihren. Die
Selbstwirksamkeit und die Kontrolliiberzeugung werden bedeutsamer, wenn im Alter die Sta-
bilitdt durch die beschriebenen Einflussfaktoren abnimmt. An diesem Punkt setzt das Em-
powerment-Konzept an, indem mit gezielten Interventionen versucht wird, die Selbstwirksam-
keit zu starken und somit das Selbstvertrauen des alteren Menschen und das Vertrauen in die

soziale Umwelt wiederherzustellen (S. 108).
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Fir die Soziale Arbeit ist es wichtig, die Lebenswelten ihrer Klientinnen und Klienten zu ver-
stehen, um das professionelle Handeln daran anzupassen. Die Orientierung an das Men-
schenbild der Lebensweltorientierung geht davon aus, dass die Wahrnehmung des Individu-
ums durch Symbole und Materialisierung von Werten definiert wird und somit nicht unver-
falscht oder unmittelbar stattfindet (Kricheldorff, 2014, S. 109). Die Welt wird vermittelt und es
gibt offene und geschlossene Turen, welche nicht fur alle Menschen im gleichen Masse offen
oder geschlossen sind. Gesellschaftliche Mdglichkeiten und Ressourcen sind fir Menschen
aus verschiedenen Lebenswelten sehr divers. Eine zentrale Grundannahme der Lebenswelt-
orientierung, insbesondere bei der Arbeit mit alteren Menschen, ist, dass das Individuum die
eigenen Bedurfnisse stillen und die Aufgaben des Lebens fur ihn oder sie stimmig l6sen will
(S. 109). Das Konzept der Lebensweltorientierung stimmt mit der Idee der Kontinuitatstheorie
Uberein (vgl. 2.1.5.3). Kontinuitat durch das Verwenden von vertrauten Strategien ist eine Lo-

gik, welche auch der Lebensweltorientierung zugeschrieben werden kann (S. 110).

2.3.1.2.4 Autonomie

«Die Wirde des Menschen ist zu achten und zu schitzen» - dies besagt das Grundrecht aus
Art. 7 der Bundesverfassung der Schweizerischen Eidgenossenschaft vom 18. April 1999 (BV;
SR 101).

Autonomie geht vom Wirdeanspruch aus und meint die Fahigkeit zur Selbstbestimmung eines
Menschen (Guither, 2014, S. 229). Die Autonomie eines Menschen als Zeichen von Freiheit
entstand in der Aufklarung als neues Menschenbild (Gither, 2014, S. 231) und flhrt geméass
Maio auf den Philosophen Kant zuriick. Dieser geht nach Hoffe von der Wirde der Menschen
aus und von der Vernunft, mit einem guten Willen eigenstandig zu urteilen (zitiert nach Guther,
2014, S. 231). In der Sozialen Arbeit besteht ein asymmetrisches Verhéltnis von Sozialarbei-
tenden zu Hilfesuchenden, weil Sozialarbeitende Uber Wissen und Ressourcen verfiigen, die
es den Betroffenen zu gewéhren gilt. Um die Stellung von Klientinnen und Klienten aufzuwer-
ten, ist in Bezug auf die Autonomie der Fokus auf Kompetenzen und Selbststandigkeit sowie

die Orientierung an Selbstbestimmung zentral (Guther, 2014, S. 232).

Autonomie ist auch fiir altere Menschen ein zentraler Wert (Pichler, 2020, S. 576). Nach Otto
und Schweppe soll in der sozialen Altenarbeit der Fokus auf Autonomie und Selbstbestim-
mung sowie auf Individualisierung gelegt werden. So besteht geméass Kade und Schweppe
der Zwang, aber auch die Chance, fur das eigene Leben im Alter Verantwortung zu tberneh-

men und es autonom zu gestalten (zitiert nach Pichler, 2020, S. 575).

Viele éltere Menschen scheuen davor zurtick, ihre Kontrolle abzugeben (Berk, 2020, S. 942).
Dies ist darauf zurtickzufiihren, dass in westlichen Gesellschaften ein hoher Wert auf Selb-

standigkeit gelegt wird (S. 942). Damit altere Menschen Hilfe annehmen kdnnen, ist es wichtig,
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dass sie moglichst selbst bestimmen kénnen, in welchen Bereichen sie Hilfe erhalten mochten.
So viel Kontrolle wie méglich zu behalten, hilft ihnen, ihr Wohlbefinden zu bewahren (S. 942).
Wenn sie ihre Ziele ihren Fahigkeiten anpassen, realistisch bleiben und ihre Familie sowie das
Betreuungsumfeld diese Bemuhungen unterstitzen, bewahren sich altere Personen ihren Op-
timismus, das Selbstvertrauen, Vorsatze und die Bereitschaft, Hindernisse zu umgehen
(S. 942). Es ist wichtig, eine Passung zwischen Person und Umfeld zu erreichen. Der altere
Mensch sollte weder Uber- noch unterfordert werden und die noch vorhandenen Fahigkeiten
maximal nutzen kdnnen, ohne zu grossen Anforderungen der Umwelt ausgesetzt zu sein
(S. 942-943).

Wenn soziale Unterstiitzung vorhanden ist, ist die Wahrscheinlichkeit erhoht, langer zu leben,
da so Belastungen reduziert und kérperliches sowie psychisches Wohlbefinden geférdert wer-
den konnen. Da jedoch viele altere Menschen der Selbststandigkeit einen hohen Wert beimes-
sen, féllt es ihnen oft schwer, Hilfe von nahestehenden Personen anzunehmen, wenn sie sich
nicht revanchieren kénnen (Berk, 2020, S. 946). Unterstiitzung von aussen als Erganzung
dazu kann sowohl die Belastung der Pflegepersonen verringern als auch dazu filhren, dass

sich der altere Mensch nicht zu stark von seiner Umwelt abh&ngig fuhlt (S. 947).

Die SOK-Theorie (vgl. 2.1.5.5) zielt darauf ab, den Alltag unter Forderung vorhandener Mog-
lichkeiten und Ressourcen mdglichst weiterhin selbst zu bestreiten und somit Autonomie in
der Alltagskompetenz zu erleben (Guther, 2014, S. 237).

Collopy unterscheidet verschiedene Ansatze von Autonomie. Einer davon differenziert zwi-
schen der Entscheidung und der Ausflihrung. So wird aufgrund koérperlicher Einschrankungen
mdoglicherweise bei der Umsetzung von Entscheidungen Hilfe gewahrt, entscheiden kann und
soll jedoch die betroffene Person eigenstandig. Daher kann auch von Entscheidungsautono-
mie gesprochen werden (zitiert nach Gither, 2014, S. 236). Wenn Klientinnen und Klienten
nicht mehr selbst entscheiden kdnnen, ist es dennoch wichtig, sie am Entscheidungsprozess

teilhaben und soweit moglich mitbestimmen zu lassen (Tucman & Briinett, 2014, S. 257).

Die Erlauterungen zur Autonomie richten sich grundsatzlich an kognitiv-rational kompetente
Personen (Guther, 2014, S. 238), die wie Rehbock es nennt, fahig sind, Entscheidungen zu
treffen (zitiert nach Guther, 2014, S. 238). Wenn sich Autonomie jedoch an Rationalitat orien-
tiert, werden Personen mit kognitiven Einschrankungen, beispielsweise Demenz, diesbezlig-
lich eingestuft, dass sie nicht mehr selbst bestimmen kdnnen. In diesen Fallen erhdht sich das
Risiko, dass die Wirde von Betroffenen nicht ausreichend respektiert wird und die Selbstbe-
stimmung somit bei zunehmender Pflegebedurftigkeit abnimmt (Guther, 2014, S. 238-239).
Fur demenzerkrankte Menschen gibt es ein Modell von Beauchamp und Childress, bei wel-
chem es eine Abwagung zum Gewahren von Selbstbestimmung benétigt. Nebst Autonomie

werden die Prinzipien Wohlergehen, Gerechtigkeit und Nicht-Schaden einbezogen (zitiert
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nach Guther, 2014, S. 237). Die vorliegende Arbeit geht jedoch in ihren Annahmen und Vor-
schlagen davon aus, dass jede Person eigenstandig entscheidet.

Ist die Unterstltzung einer hilfsbedurftigen Person durch nahestehende Personen oder private
sowie offentliche Dienste nicht ausreichend, kann durch die Kindes- und Erwachsenenschutz-
behdrde (KESB) eine Massnahme zum Wohl und Schutz der betroffenen Person angeordnet
werden. Als konkrete Voraussetzung, um eine Beistandschaft zu errichten, muss eine Hilfs-
oder Schutzbedurftigkeit aufgrund eines Schwachezustandes vorliegen (Mésch Payot, Schlei-
cher & Hafeli, 2016, S. 325). Das Ziel des Erwachsenenschutzrechtes ist unter anderem, die
Selbstbestimmung zu férdern (S. 318). In der vorliegenden Arbeit wird nicht ndher darauf ein-
gegangen, da der Fokus auf der Linderung der Altersarmut liegt und es sich bei den erwach-
senenschutzrechtlichen Massnahmen und Verfahren um ein komplexes Themenfeld handelt,

welches den Rahmen dieser Arbeit sprengen wiirde.

2.3.1.2.5 Partizipation

Partizipation meint die «Teilnahme und Teilhabe an den sozialen, politischen und 6konomi-
schen Prozessen einer Gesellschaft in Freiheit». Durch Partizipation kdnnen sich Subjektivitat
und Sozialitat entwickeln (Schnurr, 2018, S. 633).

Teilnahme und Teilhabe missen zusammenkommen sowie sich gegenseitig stlitzen, damit
Partizipation vollstandig zum Tragen kommen kann. Teilnahme zielt auf das Mitwirken in Pro-
zessen von Aushandlungen und Entscheidungsfindungen. Teilhabe meint die Nutzung von
Ressourcen und Mdglichkeiten mit dem Ziel, individuelle Lebensentwiirfe zu realisieren sowie
Subjektivitat herauszubilden (S. 634).

Nach der Pensionierung sind Partizipation, Erhalt von Kompetenzen sowie sozial sinnvolle
Aktivitaten sehr bedeutend. Neben vielfaltigen Kontakten mit anderen Generationen wird auch
ein soziales Engagement fir jingere Generationen immer mehr erwartet (Hépflinger, 2014,
S. 171).

Fur die Demokratie ist Partizipation von zentraler Bedeutung. Partizipation ist essenziell fir die
Teilnahme am kulturellen und o6ffentlichen Leben, Mitwirkung an diversen Entscheidungen
oder Teilhabe an Wohlstand, Sicherheit und Freiheit. Partizipation driickt das Grundrecht auf
personliche Freiheit, Selbstbestimmung sowie freie Entfaltung der Persénlichkeit aus (Schnurr,
2018, S. 633). Eine gewisse soziale sowie 6konomische Sicherheit ist wichtig, damit sich eine
Gesellschaft in Demokratie mittels Partizipation der Burgerinnen und Birger weiterentwickeln
kann (S. 634-635).

Auch die Soziale Arbeit kann ihre Ziele und Zwecke nur erreichen, wenn Fachpersonen der
Sozialen Arbeit mit den Klientinnen und Klienten zusammenarbeiten und diese mitwirken und
mitentscheiden (S. 635).
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In Bezug auf die soziale Altenarbeit und Altersarmut gehort es zur Sozialen Arbeit, die Teilhabe
von alteren Menschen zu maximieren und dabei stets zu bedenken, wie die Partizipation im

Sinne der Betroffenen verbessert werden kann (Aner & Loffler, 2019, S. 195).
Freiwilliges Engagement

Nach Simonson et al. ist freiwilliges Engagement vielfaltig und stellt eine zentrale Form von
sozialer Teilhabe dar. Freiwilliges Engagement wird in der offentlichen Debatte als «eine der
zentralen Formen gesellschaftlicher Partizipation» gesehen und Giberwiegend positiv bewertet
(zitiert nach Alisch, 2020, S. 239). Nach Olk und Hartnuss sind die Erwartungen an das Enga-
gement hoch, da dieses zum Zusammenhalt der Gesellschaft beitragt, innovative Problemlo-
sungen hervorbringen und die Demokratie weiterentwickeln kann (zitiert nach Alisch, 2020,
S. 239). Gemass Knopfel hat die Schweiz im europdaischen Vergleich eine der héchsten Quo-

ten an freiwillig arbeitenden Menschen (zitiert nach Schuwey & Knépfel, 2014, S. 198).

Die Aktivitatstheorie beschreibt als wichtige Voraussetzung fir Lebenszufriedenheit, dass sich
altere Menschen nach der Aufgabe bestimmter Rollen neue Rollen erschliessen und damit
aktiv bleiben (vgl. 2.1.5.2). Gemass dieser Theorie wird angenommen, dass alte Menschen
die gleichen psychischen und sozialen Bedurfnisse haben wie Menschen im mittleren Lebens-
alter (Pichler, 2020, S. 573-574). Dies fuhrt zu sozialer Ausgrenzung von jenen &lteren Men-
schen, welche nicht aktiv sein kénnen und sich im Alter nicht fur die Ubernahme gesellschaft-
licher Aufgaben verpflichten kdnnen (Alisch, 2020, S. 241). Van Dyk sieht mit der Forderung
des Engagements von alteren Menschen die Gefahr, dass eine «Indienstnahme» &lterer Men-
schen erfolgt (zitiert nach Alisch, 2020, S. 242). Auch Aner und Hammerschmidt kritisieren den
Ausdruck des aktiven Alter(n)s (vgl. 2.1.1). Sie sehen dies als Verschleierung des Abbaus von
sozialstaatlichen Leistungen mittels Umbaus von einem versorgenden zu einem aktivierenden
Staat (zitiert nach Alisch, 2020, S. 241-242).

Problematische Bedingungen soziodkonomischer oder soziokultureller Art stellen Barrieren
dar fur das Engagement von benachteiligten alteren Menschen (Alisch, 2020, S. 244). Nach
Aner und Koster sind altere Menschen mit vergleichsweise geringem Einkommen und niedri-
gen formalen Bildungsabschlissen von partizipativen Prozessen ausgeschlossen (zitiert nach
Alisch, 2020, S. 244). Es besteht ein Zusammenhang zwischen Alter, Geschlecht und Enga-
gement. So haben éaltere Frauen vergleichsweise einen geringeren Bildungsstatus, einen nied-
rigeren sozialen Status, niedrigere Renten und damit ein hoheres Armutsrisiko (vgl. 2.2.4.1).
Aufgrund dieses beschriebenen Zusammenhangs ist zu erwarten, dass sich Manner anteilig
starker engagieren als Frauen, was tatsachlich der Fall ist (Alisch, 2020, S. 244). Gemass
Vogel et al. hat sich die Differenz zwischen Mannern und Frauen aber in letzter Zeit wesentlich
verringert (zitiert nach Alisch, 2020, S. 244-245). Auch wird erwahnt, dass diese noch beste-

hende Differenz auch damit zusammenhangt, dass die Befragungen mit dem Resultat dieser

68



Bachelorarbeit FS 2021 Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

Differenz eher an Orten gemacht wurden, an welchen eher Mé&nner mit entsprechender Bil-
dung ein freiwilliges Amt Gbernehmen (Alisch, 2020, S. 245).

2.3.1.3 Kliententypologie

Jede Person, die mit einer Sozialarbeiterin oder einem Sozialarbeiter in Kontakt kommt, ist
unterschiedlich. De Shazer definiert jedoch drei verschiedene Typen von Klientinnen und Kii-
enten. Er unterteilt in Kundinnen und Kunden, Besucherinnen und Besucher sowie Klagende.
Wahrend Kundinnen und Kunden vorhandene Probleme aus eigener Motivation angehen wol-
len und Vorschlage fir eine Zielerreichung mitbringen, sehen Besucherinnen und Besucher
keine Veranderungsnotwendigkeit. Klagende hingegen sehen sich in der Opferrolle und er-
warten vorgegebene Lésungen (zitiert nach Steger, 2016, S. 39). Wenn bei der Besucherin,
beim Besucher akzeptiert wird, dass sie oder er Besucherin oder Besucher ist und lediglich
darin untersttzt wird, keine negativen Konsequenzen zu erleben, wird sie oder er im Verlauf
moglicherweise zur Klagenden, zum Klagenden (Steger, 2016, S. 40-41). Wenn eine Kla-
gende, ein Klagender darin unterstitzt wird, gemass Kanfer ein fir sich zufriedenes Leben zu
konstruieren und gemass Leupold fur das eigene Leben Verantwortung zu tbernehmen (zitiert
nach Steger, 2016, S. 40), wird sie oder er moglicherweise zur Kundin, zum Kunden (Steger,
2016, S. 41). Mit Kundinnen und Kunden kénnen gemass Epstein Rosen und Brown Probleme
angegangen werden (zitiert nach Steger, 2016, S. 40-41). Nach von Schlippe und Schweitzer
kann Kundinnen und Kunden bei der Zielerreichung Unterstiitzung geboten werden (zitiert
nach Steger, 2016, S. 40-41).

Die Unterscheidung in Kundinnen und Kunden, Besucherinnen und Besucher sowie Klagende
widerspricht zwar dem Grundsatz von Thiersch, Grunwald und Kéngeter, dass jede Person
ohne irgendwelche Einteilung als Individuum behandelt werden soll (vgl. 2.3.1) (zitiert nach
Ansen, 2006, S. 32). Fur diese Bachelorarbeit werden beide Sichtweisen in Kombination her-
angezogen, wenn auch der starkere Fokus auf der individuellen Ebene liegt. Im weiteren Ver-

lauf wird dies aufgezeigt (vgl. 2.3.4; 4.1).

2.3.2 Beratung

Eine Beratung findet nach Rechtien stets als zwischenmenschlicher Prozess statt, wobei ein
Individuum mittels einer Beraterin oder eines Beraters Uiber personliche Problematiken Klarheit
und Mdglichkeiten zur Bewéltigung erhalt und somit die Problemldsungskompetenz ausbauen
kann (zitiert nach Ansen, 2006, S. 11). Der Verlauf einer Beratung kann nicht vorhergesagt
werden, denn jede gegenibersitzende Person kann sich anders verhalten und unterschiedlich
reagieren (Ansen, 2006, S. 12). In der Sozialen Arbeit ist Beratung fir verschiedene Hand-

lungsfelder von zentraler Bedeutung (Abplanalp et al., 2020, S. 17).
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Der Begriff Beratung wird nach Engel, Nestmann und Sickendiek verschieden verwendet. Es
gibt die Alltagsberatung, die fachkundige Beratung sowie die professionelle Beratung (zitiert
nach Abplanalp et al., 2020, S. 24). Mit Alltagsberatung ist die Beratung durch Freundinnen,
Freunde oder Familienangehdrige gemeint. Die fachkundige Beratung wird auch halbformali-
sierte Beratung genannt. Diese Beratung wird durch Personen mit spezifischem Fachwissen
wie beispielsweise Arztinnen und Arzte oder Juristinnen und Juristen angeboten. Fundiertes
Beratungswissen steht weniger im Zentrum. Die professionelle Beratung in der Sozialen Arbeit
beinhaltet Fachwissen des Handlungsfeldes sowie Beratungskompetenzen der Fachperson
(Abplanalp et al., 2020, S. 24-25). Nach Engel, Nestmann und Sickendiek muss flr professio-
nelle Beratung eine handlungsfeldspezifische Wissensbasis sowie eine feldunspezifische
Kompetenzbasis vorhanden sein (zitiert nach Abplanalp et al., 2020, S. 25). Zur feldunspezifi-
schen Kompetenzbasis gehort Beratungs- und Interaktionswissen (Abplanalp et al., 2020,
S. 25).

Im Handlungsrepertoire einer Fachperson der Sozialen Arbeit ist die Beratung eine eigenstan-
dige handlungsfeldibergreifende Tatigkeit. Die Tatigkeit von Sozialarbeiterinnen und Sozial-
arbeitern ist sehr divers. Dies erschwert die Definition, was Soziale Arbeit und damit auch
Beratung in der Sozialen Arbeit ausmacht (Abplanalp et al., 2020, S. 17). In allen Arbeitsbe-
reichen der Sozialen Arbeit ist die Beratung ein wichtiger Aspekt. Beratung ist nicht mit Ge-
sprachsfihrung gleichzusetzen, sondern Beratung setzt Gesprachsfiihrung voraus (S. 19). Bei
der Gesprachsfuihrung geht es darum, dass Fachkrafte der Sozialen Arbeit Gesprache kom-
petent fihren kénnen. Daflr ist Basiswissen im Bereich der Kommunikation wie die Unter-
scheidung der Sach- und Beziehungsebene gemass Watzlawick oder das Vier-Ohren-Modell
von Schulz von Thun bedeutsam (S. 20). Diese Kompetenz, Gesprache flhren zu kénnen, ist
zentral, um gegebenenfalls Beratung als Intervention anzuwenden. Die Beratung ist ein Inter-
aktionsmedium, wohingegen die Gesprachsfuhrung als Basismedium angesehen wird (S. 21).
Nach Stimmer ist ein Interaktionsmedium eine bestimmte Form von kommunikativer «Verstan-
digung als Basisorientierung methodischen Handelns» (zitiert nach Abplanalp et al., 2020,
S. 22). In der Beratung wird Wissen reaktiviert oder neues Wissen vermittelt und Handlungs-
kompetenzen werden gefordert. Wenn Fachpersonen der Sozialen Arbeit Klientinnen und Kii-
enten oder deren Bezugssystem Unterstlitzung in Veranderungsprozessen anbieten wollen,

ist die Beratung das gewahlte Interaktionsmedium (Abplanalp et al., 2020, S. 23).

2321 Gesprachsfuhrung

Ein Gesprach erhalt dann eine gute Basis, wenn die Beraterin oder der Berater sensibel auf
Empfindungen des Gegentibers reagiert, eigene Gefuhle zuldsst (Ansen, 2006, S. 127-128)
oder wie Schenk und Schenk ausfiihren, die Dinge nicht nur aus der persdnlichen Perspektive

betrachtet (zitiert nach Ansen, 2006, S. 128). Nach Rauchfleisch gilt es, die Problemlagen von
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Klientinnen und Klienten zu erfassen und zu konkretisieren. Weiter gilt es Zusammenhéange
einzelner Bestandteile zu erkennen, unter Einbezug des Gegeniibers Mdéglichkeiten flr Losun-
gen zu finden und Unterstiitzung zu gewahren, indem neue Handlungsmdéglichkeiten erlangt
werden (zitiert nach Ansen, 2006, S. 128-129). Es sollen Ziele formuliert werden, welche fir
Klientinnen und Klienten klar und erreichbar erscheinen (Ansen, 2006, S. 129-130). Eine von
vielen Fragetechniken in einem Gesprach ist die ressourcenaufdeckende Fragestellung, die
dazu dient, den Blick auf existierende Ausstattungen und Mdglichkeiten einer Klientin oder

eines Klienten zu werfen. Daraus lassen sich Interventionen erarbeiten (S. 145).

2.3.2.2 Soziale Beratung

Ansen (2006) beschreibt fur die Soziale Arbeit die soziale Beratung als bedeutende Hand-
lungsmethode, die nicht losgeltst, sondern als in der Sozialen Arbeit integriert betrachtet wer-
den soll (S. 7). Er geht auf Individuen ein, die von mehrfachen Problemen betroffen sind, wie
beispielsweise schlechter Gesundheit, Schulden und Arbeitslosigkeit. Diesen Menschen fehlt
oft eine allumfassende Hilfeleistung, beziehungsweise die Hilfeleistungen finden zersplittert
statt. Hier bietet die soziale Beratung die Mdéglichkeit, durch ihre generalistische Auspragung
eine vielseitige Unterstlitzung unter Einbezug aller Problembereiche zu leisten (S. 8). Eine
soziale Beratung reicht nicht aus, wenn strukturelle Gegebenheiten Probleme verursachen.
Sie hilft aber bei individuellen Griinden einzuwirken (S. 56). Dazu wird Personen Unterstiitzung
geboten, die aus individuellen oder strukturellen Ursachen Schwierigkeiten im eigenstandigen
Bewaltigen des Alltags erleben. Durch das Erschliessen von Sozialleistungen soll eine genii-
gende Versorgung sichergestellt werden. Ausserdem sollen Voraussetzungen einer sozialen

Teilhabe durch den Aufbau von Fahigkeiten gestarkt werden (S. 47).

Werden Klientinnen und Klienten nicht mehr als Individuen, sondern als austauschbar betrach-
tet und Probleme in Typologien eingeteilt, besteht die Gefahr von unglinstigen Beratungsver-
l[aufen. Es gilt, Instrumentalisierungen zu vermeiden, sich der Geschwindigkeit von Betroffenen
anzupassen und ihre Form von Bewaéltigung anzunehmen. Zudem soll die Autonomie und Ei-
genverantwortung gefordert werden. Wenn Beraterinnen oder Berater fur Klientinnen und Kli-
enten zu viel ibernehmen, besteht die Gefahr, dass letztere unselbststandiger werden und
selbst fir Dinge um Hilfe bitten, die sie eigenstandig vornehmen kdnnten (Ansen, 2006, S. 96-
97).

2.3.3 Ressourcenorientierte Beratung

Als Ziel in der Beratung der Sozialen Arbeit gilt, Personen Zugang zu materiellen oder sozialen
Ressourcen zu ermdglichen (Abplanalp et al., 2020, S. 75). Das Ziel von ressourcenorientierter
Beratung ist die Entfaltung der Klientinnen und Klienten. Weiter wird eine selbstbestimmte so-

wie selbstkontrollierte Gestaltung des individuellen Alltags und Lebens angestrebt. Es geht

71



Bachelorarbeit FS 2021 Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

darum, Entwicklungschancen zu sichern und Krisen und Belastungen mdglichst friih zu be-
handeln, sie zu verhindern sowie deren Auswirkungen und Folgen konstruktiv zu bewaltigen
(Nestmann, 2014, S. 733). Nach Staub-Bernasconi ist die Ressourcenorientierung fir diverse
Methoden und Konzepte der Sozialen Arbeit zentral und gemass AvenirSocial im Berufskodex
des Schweizerischen Berufsverbandes der Sozialen Arbeit verankert (zitiert nach Abplanalp
et al., 2020, S. 75).

2.3.3.1 Grundsatze

Alle Ressourcenmodelle gehen von der Grundannahme aus, dass die Lebensfiihrung, Alltags-
planung, Gesundheit, das Wohlbefinden, der Erfolg, Misserfolg und das Bewaéltigen von An-
forderungen und Krisen von Ressourcen abhangig ist. Dazu missen Personen- sowie Um-
weltressourcen verfugbar sein und erfolgreich eingesetzt werden. Aus diesem Grund ist es fir
alle Menschen essenziell, Ressourcen zu haben und beizubehalten (Nestmann, 2014, S. 728).
Die Perspektive auf die Ressourcen negiert die Schwierigkeiten von Klientinnen und Klienten
nicht, aber sie richtet die Aufmerksamkeit aller Beteiligten des Beratungsprozesses auf die

Starken und Potenziale der Klientin oder des Klienten (S. 731).

Der Einbezug von Ressourcen von Klientinnen und Klienten zur qualitativen Verbesserung
von Hilfeleistungen kam spéatestens mit dem Lebensweltkonzept nach Thiersch (vgl. 2.3.1)
(zitiert nach Mobius, 2010, S. 13) in den Jahren 1990/91 auf. Anstelle einer durch Fachperso-
nen definierten Fallzuschreibung dient dabei die personliche Lebenssituation von Personen
als Ausgangspunkt fiir die Soziale Arbeit und deren professionellen Handeln (Mdbius, 2010,
S. 13).

Die Orientierung an Ressourcen meint die systematische Analyse sowie Aktivierung von Fa-
higkeiten, Potenzialen und Kraftquellen der Klientinnen und Klienten. Das Ziel der Ressour-
cenorientierung ist die Starkung der Selbstverantwortung, des Selbstwertes (Friedrich, 2012,
S. 15) und gemass Bandura die Starkung der Selbstwirksamkeit (zitiert nach Friedrich, 2012,
S. 15). FUr Menschen ist es essenziell, sich als selbstwirksam zu erleben und mit den eigenen
Entscheidungen und Handlungen die Umwelt und das eigene Leben zu beeinflussen. Auch
das Selbstwertgefiihl steigt, wenn Kontrolle und Erfolg erfahren werden. Deshalb ist «das
scheinbar gut gemeinte (. . .) Abnehmen von Schwierigkeiten» nicht férderlich. Denn dadurch
wird der Preis der Abhangigkeit und Selbstwertschwachung bezahlt (vgl. Autonomie, 2.3.1.2.4)
(Friedrich, 2012, S. 15). Fur Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter gilt es, die Klientinnen und
Klienten in der Alltagsbewaltigung und Zielerreichung zu unterstitzen, aber den Aufbau von
klientinnen- und klienteneigenen Fahigkeiten schrittweise zu fordern. So konnen der Uberfor-
derung und daraus resultierender Resignation oder erlernter Hilflosigkeit entgegengewirkt wer-
den (S. 15).
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«Ressourcenorientierung beschreibt (. . .) eine komplexe professionelle Perspektivenein-
nahme und methodisch strukturierende Vorgehensweise, die nicht mit einer Sichtweise ver-
wechselt werden sollte» (Mo6bius, 2010, S. 14). Dabei steht die Klientin oder der Klient mit
ihren individuellen Fahigkeiten, Lebenslagen und ihrem Umfeld sowie ihren persénlichen Hal-

tungen und Ansichten im Zentrum der Handlungen der Sozialen Arbeit (M6bius, 2010, S. 13).

Friedrich (2012) hingegen beschreibt die Ressourcenorientierung als eine innere Haltung, bei
der aber Methoden und Arbeitsweisen dazugehtren, um deren Potenzial auszuschodpfen
(S. 20).

Ressourcenorientiert handeln bedeutet nebst dem Erforschen von Ressourcen auch zwischen
verschiedenen Personen eines sozialen Umfeldes zu vermitteln und Netzwerkbeziehungen zu
fordern (Mdbius, 2010, S. 26). Es qilt, die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben mittels Em-
powerments (vgl. 2.3.1.2.3), im Sinne einer Hilfe zur Selbsthilfe, zu férdern und auf Augenhdhe
eine gemeinsame Umsetzung des Ablaufs mittels Partizipation aller Beteiligten zu gewahren.
Ausserdem geht es darum, Ressourcen zu aktivieren und zu stabilisieren, transparent vorzu-
gehen sowie Instrumente und Methoden fir die Erhebung der Ressourcen zu verwenden und

den Verlauf zu dokumentieren (S. 28-29).

Die erste Aufgabe von Fachpersonen der Sozialen Arbeit, welche ressourcenorientiert vorge-
hen wollen, ist es, ihren Klientinnen und Klientinnen die je eigenen Ressourcen in deren Aus-

mass und Vielfalt bewusst zu machen (Friedrich, 2012, S. 19).

Nach Klein ist die Basis der Ressourcenorientierung die wissenschaftliche Grundlage der po-
sitiven Psychologie, welche sich nach Maddux et al., Linley & Joseph und Reddemann dage-
gen wehrt, dass es «wichtiger sei, das Schlimmste und das Schwachste von uns zu verstehen,
statt das Beste und Mutigste» (zitiert nach Friedrich, 2012, S. 21).

Die Ressourcenkonservierungstheorie geht davon aus, dass ein Ressourcenverlust oft die
Existenz gefahrdet und deshalb bedeutsamer ist als ein Ressourcengewinn. Deshalb kann es
als primares Ziel der psychosozialen Beratung angesehen werden, den Ressourcenverlust zu
verhindern (Nestmann, 2014, S. 730). Wichtig zu wissen ist, dass Menschen mit vielen Res-
sourcen weniger anfallig fir Ressourcenverlust sind und eher ein Ressourcengewinn stattfin-
det als bei Menschen mit wenigen Ressourcen. Wenn Menschen schon wenige Ressourcen
haben, verlieren sie schneller noch mehr davon. Es besteht eine Gewinn- respektive Verlust-
spirale (S. 730).

2.3.3.2 Definition Ressourcen

Zur Ressourcenorientierung gehéren sowohl die Ressourcen einer Person selbst als auch ge-
sellschaftliche Ressourcen (Abplanalp et al., 2020, S. 76). Grawe nennt als Ressourcen unter

anderem Bildung, finanzielle Mdglichkeiten, Beziehungen, Ziele, Motivation und Wissen (zitiert
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nach Abplanalp et al., 2020, S. 76). Mobius (2010) spricht von der Unterscheidung zwischen
individuellen, sozialen und materiellen Ressourcen. Individuelle Ressourcen sind persodnliche
Kompetenzen, soziale Ressourcen sind soziale Netzwerke und Lohneinnahmen gehdren zu
den materiellen Ressourcen (S. 14). Friedrich (2012) nennt neben materiellen, personalen und
sozialen Ressourcen auch Ziele, Wiinsche, Lebenstraume, Interessen, Umgebungsressour-

cen, kulturelle Ressourcen, korperliche Ressourcen sowie innere Ressourcen (S. 20).

Hobfoll und Lilly kategorisieren die Ressourcen in Objekte, bestimmte Lebensbedingungen
und Lebensumstande, Personenmerkmale sowie Energieressourcen. Die COR-These nach
Hobfoll besagt, dass Menschen Stress erleben und fir physische und psychische Probleme
anfallig werden, wenn Ressourcen fehlen oder verloren gehen, ein Ressourcenverlust befurch-
tet wird oder Ressourcen ohne den erhofften Gewinn verbraucht werden (zitiert nach Nest-
mann, 2014, S. 728-729).

Fur diese Arbeit sind alle Ressourcen relevant, welche zur Linderung von Altersarmut hilfreich
sein kdnnen. Da jede Klientin und jeder Klient individuell verschieden ist, kdnnen alle beschrie-

benen Arten und Unterscheidungen von Ressourcen bedeutsam sein.

2.3.3.3 Rollen und Beziehung

Durch die Ressourcenorientierung verandert sich die Rolle der Klientin oder des Klienten, weil
diese aktiv beteiligt werden und grundsétzlich selbst die Kenntnis darlber haben, was fir sie
oder ihn der beste Weg darstellt. Somit veréndert sich auch die Perspektive weg von hinderli-
chen Aspekten hin zu Fahigkeiten und Mdglichkeiten. Das Umfeld einer Person wird verstarkt

in die Losungsfindungen einbezogen (Mébius, 2010, S. 15).

Die Beziehung zwischen Sozialarbeiterin oder Sozialarbeiter und Klientin oder Klient wird ent-
sprechend gestaltet. Das Ziel ist, enge Beziehungen mdglichst ausserhalb von «professionel-
len Hilfesystemen» zu intensivieren. Somit verandert sich auch der Aufgabenbereich von So-
Zialarbeitenden, der auf eine Forderung von vorhandenen Fahigkeiten und Aktivierung des

sozialen Umfeldes fokussieren soll (S. 15).

2.3.34 Grenzen

Es ist wichtig, dass sich Klientinnen und Klienten grundsétzlich dazu bereit erklaren, dass So-
zialarbeiterinnen oder Sozialarbeiter Einsicht in das soziale Umfeld erhalten. Ansonsten ist die
Erreichung von Zielen erschwert, wenn entsprechende Netzwerke fir eine andauernde Stabi-
lisierung nicht aktiviert werden kénnen. Der Einbezug des sozialen Netzwerks kann namlich

als ein Eindringen in die eigene Privatsphéare registriert werden (Mdbius, 2010, S. 17-18).

Bei Krisen ist es schwer, eine ressourcenorientierte Haltung beizubehalten. Oft ist es in Krisen

vorerst notwendig, den grossten Schaden abzuwenden und «Feuerwehr zu spielen». Um
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Krisen vorzubeugen ist die Ressourcenarbeit allerdings von zentraler Bedeutung (Friedrich,
2012, S. 25).

2.3.35 Ressourcenorientierte Beratung bei alteren Klientinnen und Klienten

Bei der «Beratung fir gesundes Altern» geht es darum, die Ressourcen von Klientinnen und
Klienten sowie deren Umfeld préaventiv zu mobilisieren (Lang & Beyer, 2017, S. 116). Diese
ressourcenorientierte Beratung fir gesundes Altern soll drei Bedingungen erfiillen. Erstens
sollen alternsbezogene Einflisse auf die Beratungsbeziehung sowie den Beratungsprozess
bertcksichtigt werden. Damit gemeint sind beispielsweise gesellschaftliche Altersbilder. Die
zweite zu beachtende Bedingung ist das Abklaren der medizinischen Vorgeschichte und Di-
agnose. Der dritte Punkt ist eine enge Zusammenarbeit mit Anlaufstellen oder Kliniken
(S. 117).

Bei ressourcenarmen Klientinnen und Klienten ist das Ziel, Verlustspiralen zu durchbrechen
und damit den Ressourcenverlust aufzuheben. Bei ressourcenreichen Klientinnen und Klien-
ten geht es um den gezielten Ressourceneinsatz und um Ressourcenerweiterung (Nestmann,
2014, S. 733).

2.3.3.6 Ressourcenerhebung

Die Erhebung von Ressourcen kann durch Beobachtung und Einschatzung erfolgen, aber
auch mittels biografischer Erhebung durch Gesprache oder Arbeitsbégen. Zur Ressourcener-
hebung kdnnen Instrumente wie sogenannte Lebenskurven oder Zeitleisten verwendet wer-
den (Mobbius, 2010, S. 27). Eine weitere Mdglichkeit zur Ermittlung persdnlicher Ressourcen
ist die Ressourcenkarte nach Venezia (zitiert nach Friedrich, 2010, S. 75). Letztere wird in der
Folge kurz beschrieben, da sie aus Sicht der Autorinnen eine einfache Darstellung und

schnelle Durchfihrung mit bedeutsamen Resultaten ermdglicht.

Bei der Ressourcenkarte ist eine Karte in funf Felder aufgeteilt, wobei in jedem Feld eine Frage
schriftlich zu beantworten ist, die nach den verschiedenen Kraftquellen fragt. Der Beginn er-
folgt idealerweise mit dem Feld «Das mache ich», um Interessen zu notieren, gefolgt von den
Feldern zu Kompetenzen («Das kann ich»), Zielen («Das will ich»), zur Identitéat («Das bin
ich»), sowie Materiellem und Ideellem («Das habe ich») (Friedrich, 2010, S. 75-77). Abbildung

5 macht dies ersichtlich.
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Das habe ich:

Das mache
ich:

Das bin ich:

Das kann ich:

Das will ich:

Abbildung 5. Ressourcenkarte. Nach Venezia (zitiert nach Friedrich, 2010, S. 76).

Zu den Interessen kdnnten beispielsweise Tatigkeiten aus der Tagesstruktur aufgeschrieben

werden.

Bei den Kompetenzen sollten Bewaltigungsstrategien einbezogen werden (S. 76). In Bezug
auf die Altersarmut kénnte gefragt werden, wie der Alltag trotz wenig Geld bisher bewaltigt

werden konnte.

Zu den Zielen werden beispielsweise tagliche Spaziergange oder regelmassige Treffen mit

Freundinnen und Freunden notiert.

Zur ldentitat lassen sich positiv erlebte Rollen aufschreiben (S. 76-77), beispielsweise Gross-

mutter sein oder Hundebesitzer.

Materielles und ldeelles kann sowohl Wissen, Zeit, Wohnraum, Netzwerk, Glaube als auch
Werte, Traditionen oder Rituale beinhalten (S. 77).

2.3.3.7 Netzwerkarbeit

Das vorhandene Netzwerk sowie Unterstitzungsmaoglichkeiten einer Person werden zuerst
analysiert, eingeordnet und im Anschluss aktiviert (Friedrich, 2010, S. 63). Die Netzwerkarbeit
kann unter Einbezug von konkreten Instrumenten erfolgen, beispielsweise mittels dem Geno-
gramm oder der Netzwerkkarte (Mébius, 2010, S. 27).

Wie Abbildung 6 aufzeigt, kann mit einer Netzwerkkarte das soziale Umfeld visuell aufgezeich-

net und Bezlige sowie das Beziehungsverhaltnis zueinander erfasst werden.

Die betroffene Person wird dazu in der Mitte platziert und die verschiedenen Mitglieder - ein-
geteilt in verschiedene Lebenswelten wie unter anderem Familie, Arbeit, Freundinnen und
Freunde, professionelle Helferinnen und Helfer — werden rundherum passend ergénzt (Fried-
rich, 2010, S. 64-65).

76



Bachelorarbeit FS 2021 Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

Sonstige Freunde/
2.B. Dienstleister im Stadtteil Bekannte
g 2
R S S, ~~ Familie
~. oo s [
N \\_3_, b
/ /{-\-\ S 2 & \.\\'\
||" ..;/, < ",
\ /ll)\__ _._// /
\ /’// Gl \\‘ /'/‘
professionelle b < \,</
Helfer P e
S Gl \
Arbeit/
Schule Nachbarn
/|
A 1/Konﬂikte/ starke Unzufriedenheit mit der Beziehung

—H_ Kontaktabbruch

Abbildung 6. Netzwerkkarte. Nach Friedrich, 2010, S. 65.

Die Aktivierung der Netzwerke erfolgt ergdnzend zur Erhebung und Férderung der personli-
chen Ressourcen (Friedrich, 2010, S. 75). Der Ablauf und die Stufen der ressourcenorientier-

ten Beratung, als Fokus dieser Arbeit, werden im weiteren Verlauf detailliert erlautert.

2.3.3.8 Ablauf

Die ressourcenorientierte Beratung ist eine Methode, um das eigene Netzwerk zur Zielerrei-
chung mit einzubeziehen (Friedrich, 2012, S. 76).

Ressourcenarbeit beginnt nach Mébius (2010) mit einer Klarungsphase, in der Ziele gesetzt,
deren Erreichung verdeutlicht sowie eine vertrauensvolle Beziehung aufgebaut werden. Es
wird ein Hilfsplan erstellt, der fiir alle Beteiligten transparent sein soll. Dabei werden existie-
rende und bendtigte Ressourcen identifiziert und Méglichkeiten gesucht, um weitere Ressour-
cen zu aktivieren. Ein Fokus wird auf das soziale Umfeld gelegt, indem vorhandene Netzwerke
oder solche die zu aktivieren sind, einbezogen werden. Die Unterstiitzung soll nebst der insti-
tutionellen Hilfe gleichzeitig auch von persdnlichen Netzwerken erfolgen (S. 16-17). Die Phase
der Klarung soll nach Mébius und Klawe intensiv, aber kurz stattfinden (zitiert nach Mébius,
2010, S. 17). Die Ressourcenerfassung ist jedoch nicht abgeschlossen, sondern wird im gan-
zen Prozess stetig intensiviert (S. 28). Im Verlauf gilt es, strukturiert vorzugehen, die definier-
ten Ziele zu verfolgen, entsprechende Schritte zu dokumentieren, Vereinbarungen mit den
Netzwerken zu notieren und Ergebnisse aufzuzeigen. FUr akute Krisen werden sofortige L6-
sungen gesucht. Weil in Krisen haufig andere Ressourcen als im Alltag herangezogen werden,
gilt es diese zu differenzieren und den professionellen Umgang der Fachpersonen den Krisen

anzupassen (S. 17-19).
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Friedrich (2012) erlautert die vier Stufen der ressourcenorientierten Beratung wie folgt:

Zuerst wird das Ziel der Klientin oder des Klienten bestimmt und konkretisiert. Dabei werden
die personlichen Ressourcen miteinbezogen (S. 76). Die Ziele sollen dabei positiv formuliert,
motivierend und attraktiv, konkret und messbar, aus der Perspektive von Betroffenen erreich-
bar, nah am Verhalten sowie risikoarm sein. Weiter stellt sich die Frage, welche Ressourcen,
beispielsweise anhand der notierten Aspekte der Ressourcenkarte (vgl. 2.3.3.6), hierfur unter-
stutzend sind (Friedrich, 2010, S. 84-86). Fur Fachpersonen wichtig zu beachten ist hierbei,
dass die Ziele von den Klientinnen und Klienten stammen und sich dies mit der fachlichen
Perspektive oder Verantwortung auch schneiden kann. Bei Zielen, die nicht selbst formuliert
werden, fehlt schnell die notwendige Motivation. Besondere Motivation liegt vor, wenn durch
die Zielerreichung ein positiver Zustand in Aussicht steht, oder wenn etwas Negatives dadurch

abgewendet werden kann (S. 93).

Im zweiten Schritt, der Handlungsplanung, werden konkrete Schritte im Hinblick auf das Ziel
geplant. Dabei geht es auch um die Frage, wer der Klientin oder dem Klienten bei der Zieler-
reichung helfen kann. Damit wird die Unterstiitzung des Netzwerkes der betroffenen Person
bertcksichtigt (Friedrich, 2012, S. 76-77), beispielsweise ausgehend von der Netzwerkkarte
(vgl. 2.3.3.7). Fragen wie «Was fur Ideen haben Sie, wie Sie Ihr Ziel erreichen kdnnen?»,
«Was wirden andere sagen, was Sie tun sollten und welche lhrer Starken Sie zur Lésung
nutzen kénnen?» oder «Wer kann Sie bei der Zielerreichung unterstiitzen?» kénnen in dieser
Phase hilfreich sein (Friedrich, 2010, S. 90-91).

Als dritter Schritt wird der Plan auf verschiedene Risiken Uberpruft (Friedrich, 2012, S. 77). Bei
diesem Risikocheck erfolgt die friihzeitige Erkennung und Uberpriifung von hinderlichen As-
pekten. «Was sind unerwinschte Nebenwirkungen? Wie kdnnen Sie damit umgehen?» oder
«Was kdnnen Sie vorbeugend tun, damit es nicht schief lauft?» sind Fragen, die in dieser
Phase geklart werden (Friedrich, 2010, S. 91).

Als Viertes wird der erste kleine Schritt Richtung Ziel herausgearbeitet und der aktuelle Stand
im Prozess der Zielerreichung wiederholt nachgefragt (Friedrich, 2012, S. 77). Bei der Umset-
zung geht es um das konkrete Vorgehen. Es kénnen Fragen geklart werden wie «Was ist Ihr
allererster Schritt? Bis wann haben Sie den gemacht?», «Was hat gut geklappt, wo war es

schwierig?» oder «Wie zufrieden sind Sie mit dem jetzigen Zustand?» (Friedrich, 2010, S. 92).

2.34 Fazit und weiterfiihrende Uberlegungen

Die Soziale Arbeit beschaftigt sich einerseits mit sozialen Problemen und deren Zusammen-

hange und férdert andererseits Individuen im Alltag mittels Beratung (vgl. 2.3.1; vgl. 2.3.2).

Verschiedene Grundsatze aus dem Berufskodex der Sozialen Arbeit konnen fir die Arbeit mit

Menschen im Alter abgeleitet werden (vgl. 2.3.1.1). Die Autorinnen schliessen daraus, dass
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es wichtig ist, Menschen mit Altersarmut als eigenstandig und autonom zu behandeln und
ihnen so viel Freiheiten, Beteiligung und Entscheidungsspielraume wie mdglich zu gewahren.
Individualisierung (vgl. 2.3.1.2.2), Autonomie (vgl. 2.3.1.2.4), Empowerment (vgl. 2.3.1.2.3)
und Partizipation (vgl. 2.3.1.2.5) stellen wichtige Grundsatze dar, sollten aber aus Einschét-
zung der Autorinnen stets reflektiert werden, um Personen nicht zu Uberfordern und die effektiv

bendtigte Unterstlitzung zu gewéhren.

In der Beratung der Sozialen Arbeit ist ein Ansetzen an individuellen Aspekten anzustreben
und die individuelle Situation und Teilhabe bei den zurzeit vorhandenen Mdglichkeiten zu star-
ken. Dies kann durch Beratung, Information, Pravention, Unterstlitzung sowie Vernetzung ge-
schehen (vgl. 2.3).

Im Sinne des Diversity-Ansatzes stellt sich fir die Autorinnen auch in Bezug auf die Linderung
von Altersarmut die Frage, ob eine Komm-Struktur ausreicht, oder ob vermehrt aufsuchend
gearbeitet werden sollte (vgl. 2.3.1.2.1). Denn einerseits braucht es mehr Uberwindung, wenn
die Klientinnen und Klienten sich eigeninitiativ bei den Fachstellen melden missen. Ausser-
dem kann es sein, dass der Weg zur Beratungsstelle nicht eigenstandig wahrgenommen wer-
den kann und altere Menschen auf die Hilfe von anderen Personen angewiesen sind, um zur
Beratungsstelle zu gelangen. Dieses Fragen um Hilfe kann von Seiten der Klientinnen und
Klienten als Hindernis wahrgenommen werden und dazu fuhren, dass Betroffene keine Bera-
tung in Anspruch nehmen. Die Beratungsstellen und Hilfsangebote funktionieren meist vorwie-
gend oder ausschliesslich mittels der Komm-Struktur, es wird nicht oder nur selten aufsuchend
gearbeitet. Dies stellt fir die Autorinnen eine Liicke dar. Diese Idee kbnnte von Institutionen

etabliert oder auch auf der Makroebene im sozialpolitischen Diskurs thematisiert werden.

Auf Basis der Individualisierung (vgl. 2.3.1.2.2) wurden in diesem Kapitel konkrete Aufgaben
fur die Soziale Arbeit erlautert. Die Unterstiitzung fir Klientinnen und Klienten soll nicht nur bei
kritischen Lebensereignissen erfolgen, sondern es soll eine Lebensbegleitung angeboten wer-
den. Fur die Autorinnen stellt sich hierzu die Frage, ob Fachpersonen der Sozialen Arbeit Uber
diese zeitlichen Ressourcen verfiigen. Um dies zu gewahrleisten, missten vermutlich mehr
Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter beschaftigt werden, was auch finanzielle Auswirkungen
hatte. Die Autorinnen stellen deshalb infrage, ob eine Lebensbegleitung in der Praxis realis-

tisch ist.

Dass viele dltere Menschen die Kontrolle behalten wollen (vgl. 2.3.1.2.4), ist ebenfalls zentral
bei der Beratung von alteren Menschen. Dies passt zum Grundsatz der Sozialen Arbeit des
Empowerments (vgl. 2.3.1.2.3), welches sich an Hilfe zur Selbsthilfe orientiert (vgl. 2.3.3.1).
Demnach soll Hilfe angeboten werden, die alteren Menschen sollen aber selbst entscheiden,

ob und wieviel sie davon in Anspruch nehmen mdéchten (vgl. 2.3.1.2.4).
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Soziales Engagement hat Vor- und Nachteile. Vorteile bietet es fir die freiwillig arbeitenden
Menschen, indem Sinn und Tagesstruktur erreicht werden kénnen. Andererseits profitieren
ihre Mitmenschen durch die freiwilligen Einsatze. Wiederum sind einige Menschen aufgrund
ihres kleinen Einkommens und niedrigen Bildungsabschlusses davon ausgeschlossen, parti-
Zipativ an der Gesellschaft teilzunehmen (vgl. 2.3.1.2.5). Die Autorinnen gehen davon aus,
dass dies der Fall ist, weil Betroffene tendenziell in ihrem bisherigen Leben weniger Berlh-
rungspunkte mit Freiwilligenarbeit hatten. Ausserdem ist fur die Autorinnen vorstellbar, dass
wenn Menschen, welche das ganze Leben wenig Geld zur Verfligung hatten, die Wahl haben,
einer freiwilligen Beschaftigung ohne (viel) Entlohnung nachzugehen oder einer Arbeit mit
(grosserem) Verdienst, die Wahl auf die Arbeit mit Verdienst fallt. Deshalb haben diese Men-
schen nicht die freie Wahl, ob sie sich freiwillig engagieren mdchten, sondern sie sind teilweise
gezwungen, einer Tatigkeit mit Verdienst nachzugehen, um die Rente aufzustocken. Dies stellt
aus Sicht der Autorinnen ein Problem dar, wenn dadurch eine konkrete Gruppe von Menschen

von partizipativen Moglichkeiten exkludiert wird.

Die Autorinnen kommen zum Schluss, dass die Soziale Arbeit keine massgeschneiderten Um-
setzungen anstreben, sondern im Finden von begehbaren Wegen unterstitzen soll. Die Auto-
rinnen erachten es als zentral, dass in der Beratung der Fokus nicht auf die Probleme, sondern
auf vorhandene Mdglichkeiten und Ressourcen gelegt wird. Es soll sich an individuellen Még-
lichkeiten und der effektiven Situation von Betroffenen orientiert werden, um dadurch gezielte
Verbesserungen von Problemen herbeizufiihren. Die erlauterte Kliententypologie nach de
Shazer (vgl. 2.3.1.3) kann eine Hilfe sein, indem die Motivation des Gegeniibers fiir eine Ver-
anderung besser eingeschatzt und entsprechend unterschiedliche Vorgehen gewéahlt werden
konnen. Die Autorinnen mochten aber darauf hinweisen, dass Menschen dabei nicht schubla-
disiert werden, sondern stets als eigenstandiges Individuum betrachtet und behandelt werden
sollen. Dies kann im Sinne der Lebensweltorientierung und der Lebensbewaltigung erfolgen
(vgl. 2.3.1).

Ein isoliertes Ansetzen an der Altersarmut reicht nicht, weil Armut im Alter oft mit weiteren
Problemen einher geht. Deshalb braucht es eine einheitliche Unterstiitzung gegen die ver-
schiedenen Problemlagen, was mittels der sozialen Beratung erfolgen kann. Fir das Angehen

individueller Aspekte kann diese sehr hilfreich sein (vgl. 2.3.2.2).

Es gibt verschiedene Beratungsmethoden (Abplanalp et al., 2020, S. 46-47). Die Autorinnen
gehen nicht davon aus, dass die ressourcenorientierte Beratung als einzige richtige Methode
fur die Beratung von &lteren Menschen angesehen werden kann. Oft ist, ihrer Einschatzung
nach, eine Kombination von verschiedenen Methoden die optimale Losung. Dass sich die So-
Ziale Altenarbeit an den Ressourcen und Kompetenzen der alteren Klientinnen und Klienten

orientieren soll, um das Individuum maoglichst starken zu kdnnen (Kricheldorff, 2014, S. 107),
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spricht jedoch aus Sicht der Autorinnen daftir, bei der Beratung von &alteren Menschen nach
der ressourcenorientierten Beratung vorzugehen. Auch dass die kognitiven (Berk, 2020,
S. 906) sowie die kdrperlichen Fahigkeiten (S. 994-995) mit zunehmendem Alter abnehmen,
bestarkt die Autorinnen darin, die verbleibenden Ressourcen von alteren Menschen mittels
ressourcenorientierter Beratung zu starken. In der Lebensphase des Alters ist es besonders
wichtig, auf die Ressourcen zu achten und nicht auf die allenfalls vorhandene Leistungsmin-

derung.

Das Disuse-Modell (vgl. 2.1.5) beschreibt, dass durch Ubung und Training Funktionen im Alter
erhalten bleiben und deren Abbau verzdgert werden kann. Die Autorinnen gehen davon aus,
dass dies auch fur Ressourcen zutrifft und es deshalb sinnvoll ist, diese zu verwenden und

damit deren Abbau zu verlangsamen.

Um in Beratungen und Interventionen méglichst nah an den Menschen und deren Welt heran-
zukommen und passende Veranderungen mittels vorhandener Mdglichkeiten zu realisieren,
ist es das Ziel der Autorinnen, die ressourcenorientierte Beratung in der Sozialen Arbeit zur
Linderung von Altersarmut adaquat einzusetzen. Bei von Altersarmut betroffenen Menschen
kénnen dadurch Ressourcen aufgedeckt werden, die moglicherweise zuvor verborgen waren.
Solche Ressourcen kénnen in den Personen selbst liegen sowie aus dem sozialen Umfeld
stammen. Damit kdnnen konkrete und von Betroffenen gewtiinschte Ziele angestrebt werden
(vgl. 2.3.3.1). Beispielsweise konnten friihere Freundschaften reaktiviert oder neue Freizeitak-
tivitditen eruiert werden. Hier helfen Instrumente, wie die Ressourcen- oder Netzwerkkarte,
entsprechende Ressourcen und Unterstiitzungsmaoglichkeiten zu visualisieren und festzuhal-
ten (vgl. 2.3.3.6; 2.3.3.7). Dies durfte einerseits Betroffenen helfen, ihre Ressourcen zu erken-
nen und sich immer wieder daran zu erinnern. Andererseits stellen diese Instrumente die

Grundlage dar fir eine weitergehende Beratung.

Bei der ressourcenorientierten Beratung ist besonders beim Einbezug des Netzwerkes Vor-
sicht geboten, dass kein unfreiwilliges Eindringen in die Privatsphare einer betroffenen Person
stattfindet (vgl. 2.3.3.4). Sozialarbeitende sollten daher in der Lage sein, immer wieder neu
abzuschéatzen, inwiefern eine ressourcenorientierte Beratung tatsachlich angezeigt und er-

folgsversprechend ist.

Zusammenfassend beschreiben die Autorinnen die Ressourcenorientierung als eine grund-
satzliche Haltung, die sich statt an Problemen an vorhandenen Ressourcen orientiert und stets
vorhanden sein sollte. Die ressourcenorientierte Beratung als Methode setzt zudem Instru-

mente ein, die konkret mit Ressourcen arbeiten.
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2.4 Abschliessendes Fazit zum theoretischen Tell

Je nach Ursache von Altersarmut (vgl. 2.2.4.1) gilt es, passend vorzugehen. Bei ungeniigen-
der Vorsorge konnen Mdglichkeiten zum Erschliessen fehlender Leistungen eruiert werden.
Idealerweise wird hier bereits praventiv, in jungeren Jahren, auf eine ausreichende Altersvor-
soge geachtet und dahingehend Informationen und Beratungen angeboten. Bei hohen finan-
ziellen Verpflichtungen gilt es herauszufinden, ob bestimmte Kosten reduziert oder durch an-
derweitige Mdglichkeiten finanziert werden kdnnen. Bei sozialen Risikofaktoren erachten die
Autorinnen die ressourcenorientierte Beratung als besonders zielfihrend, weil dadurch hilfrei-
che Ressourcen der Person sowie deren Umfeld ermittelt und aktiviert werden kdnnen
(vgl. 2.3.3).

Um die Erkenntnisse aus der Theorie auf die Praxistauglichkeit hin zu tUberprifen, wird das
Anschauungsbeispiel aus der Einleitung von Annemarie H. (vgl. 1.1) hinsichtlich der theoreti-

schen Aspekte beleuchtet.

Annemarie H. weist einige Risikofaktoren fir Altersarmut auf. Sie ist verwitwet, was als Risi-
kofaktor der Familienbiografie gilt (vgl. 2.2.4.1). Annemarie H. fuhrte mit ihrem Ehemann ein
Unternehmen, war also selbstéandig. Gemass Pilgram und Seifert (2009) haben Rentnerinnen
und Rentner, welche friher selbstéandig waren, selten eine zweite Saule (S. 54). Dieser Risi-
kofaktor trifft auch auf Annemarie H. zu. Dass sie keine Pensionskasse oder sonstige Erspar-
nisse hatte, gilt als Risikofaktor der Vorsorgebiografie (vgl. 2.2.4.1). Die Selbstandigkeit gilt als
Risikofaktor der Erwerbsbiografie (vgl. 2.2.4.1). Ausserdem musste sich Annemarie H. tber-
winden, Hilfe zu holen und Erganzungsleistungen zu beantragen, weil sie sich geschamt hat.
Gemass Anacker (2020) ist es wichtig, dass die Soziale Arbeit Angsten und Scham beziiglich
des Anspruchs von staatlichen Leistungen entgegenwirkt (S. 71-72). Im vorliegenden An-
schauungsbeispiel scheint dies aus Sicht der Autorinnen bei der Beratung durch die Pro
Senectute teilweise gelungen, denn Annemarie H. hat sich im Anschluss fur den Bezug von
Ergénzungsleistungen angemeldet. Allerdings ist die Scham fiur Frau Annemarie H. weiterhin
prasent, denn die meisten in ihrem Umfeld wissen nichts tber ihre angespannte finanzielle
Situation. Dass sich das soziale Umfeld von Annemarie H. verkleinert hat, lasst sich ebenfalls
mit der Theorie erklaren. Denn soziale Beziehungen sind wechselseitig und funktionieren nach
dem «Geben-und-Nehmen-Prinzip» (vgl. 2.2.4.5). Dennoch ist Annemarie H. zufrieden. Dies
lasst sich durch den Positivitatseffekt erklaren: Dass altere Menschen im Vergleich mit jinge-
ren Menschen selektiv aufmerksamer sind und sich eher an emotional positiv abgespeicherte
Informationen erinnern als an negative, tragt zu der hohen Resilienz von vielen alteren Men-
schen bei (Berk, 2020, S. 934-935). Diese Resilienz ist aus Sicht der Autorinnen bei Annema-

rie H. gegeben.
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Die Ergebnisse aus dem Theorieteil werden in einem weiteren Schritt mit einem empirischen
Teil Uberpruft, wobei der Umgang mit Altersarmut und mit der ressourcenorientierten Beratung

in der Praxis eruiert wird.
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3 Empirischer Teil

Im Weiteren folgt ein empirischer Teil, wobei Interviews durchgefiihrt und qualitativ ausgewer-
tet wurden. Diese gewéahren einen Einblick in die Arbeit mit armutsbetroffenen alteren Men-
schen und dienen nachfolgend der Beantwortung der Fragestellung aufgrund von maoglichen

Vergleichen, Ubereinstimmungen oder Widerspriichen von Theorie und Empirie.

3.1 Methodik

Die Interviews wurden als Experteninterviews mit drei Fachpersonen der Pro Senectute durch-
gefuhrt. Die Stichprobe, Erhebungsmethode, Datenerhebung, Datenaufbereitung sowie die

Auswertungsmethode werden im Folgenden beschrieben.

3.1.1 Stichprobe

Als Stichprobe wurden fiir alle Interviews Fachpersonen gesucht, welche sowohl mit dlteren
Menschen als auch sozialarbeiterisch tatig sind, weil diese Kombination fiir die vorliegende
Arbeit zentral ist. Deshalb wurden Fachpersonen von der Pro Senectute gewahlt. Sie zeichnen
sich als Expertinnen und Experten aus, weil sie Sozialarbeiterinnen oder Sozialarbeiter mit
Hochschulabschluss und bereits mehrjahrig im entsprechenden Arbeitsfeld tatig sind. Alle
Fachpersonen arbeiten in einem unterschiedlichen Kanton. Durch die Auswahl derselben In-
stitution in verschiedenen Kantonen wurde aufgrund moglicher kantonaler Unterschiede ein
breiteres Ergebnis erwartet. Die entsprechenden Kantone werden lediglich in den Transkripti-
onen der Interviews genannt, es geht nicht um eine Analyse kantonaler Unterschiede. Denn
bei moglicherweise auftretenden Unterschieden kdnnte es sich auch um die subjektive Wahr-
nehmung der jeweiligen Fachperson handeln. Es werden Fachpersonen verschiedenen Ge-
schlechts befragt. Ebenfalls um eine mdglichst grosse Diversitdt an Antworten zu erhalten,
wurden Fachpersonen aus verschiedenen Regionen gewahlt. Die Fachpersonen B1 und B3

arbeiten auf einer landlichen Beratungsstelle, Fachperson B2 in einer Stadt.

3.1.2 Erhebungsmethode

Da Experteninterviews thematisch strukturiert sind und konkrete Wissensbestande von Exper-
tinnen und Experten untersuchen, werden sie meist als leitfadengesteuerte Interviews durch-
gefuhrt (Misoch, 2015, S.124). Deshalb wurden drei Leitfadeninterviews erhoben. Der entspre-
chende Leitfaden wurde nach Helfferich (2011) erstellt und geméass dem SPSS-Prinzip struk-
turiert, das fur Sammeln, Prifen, Sortieren sowie Subsumieren steht. Demnach wurden fur die
Erstellung eines Leitfadens zuerst Fragen gesammelt und anschliessend auf ihre Eignung ge-
pruft (S. 182-183). In einem nachsten Schritt wurden die Fragen passend zu Blndeln sortiert
und danach subsumiert. Letzteres bedeutet, dass zu jedem Biindel eine erz&hlauffordernde

Frage generiert und die restlichen Fragen untergeordnet werden (S. 185). Da bei

84



Bachelorarbeit FS 2021 Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

Experteninterviews jedoch nicht empfohlen wird, offene Erzahlaufforderungen vorzunehmen
(S. 179), wurden die ersten Fragen abweichend zu Helfferichs Forschungsbeispiel (S. 186)
bereits etwas konkreter und weniger offen formuliert. Geméss diesem Forschungsbeispiel sind
die Erzahlaufforderungen im Sinne von Leitfragen in einer Tabelle in der ersten Spalte aufge-
listet. In der néchsten Spalte sind dazugehtrige Stichworter ersichtlich, gefolgt von einer
Spalte mit konkreten Fragen und abgerundet durch die Spalte der Aufrechterhaltungs- und
Steuerungsfragen (S. 186). Die Kategorisierung in verschiedene Teile wurde zwecks Uber-
sichtlichkeit und schnellem Wechsel zwischen den Themenbldcken wahrend der Interviews in
Anlehnung an Helfferich vollzogen. Um die Fragen Ubersichtlich zu gestalten, wurden Katego-
rien gebildet. Es wurde in den Interviews jedoch darauf geachtet, bereits nach kurzer Zeit zu
den konkreten Fragen zu wechseln (S. 179). So lautete beispielsweise die erste Leitfrage:
«Was denken Sie, was fehlt alteren Menschen in Armut besonders?». Die dazu aufgelisteten
Stichwdrter waren fur die Orientierung hilfreich. Sie gelten als Impuls und werden haufig auto-
matisch angesprochen (S. 185). Fur die konkreten Fragen wurden breitere Themen zu den
Leitfragen abgedeckt und lauteten auf die genannte Leitfrage beispielsweise: «Von welchen
konkreten Angeboten oder Dienstleistungen der Sozialen Arbeit konnen, lhrer Erfahrung nach,
altere Menschen besonders profitieren?» oder «Kdénnen Sie etwas zur verdeckten Armut sa-
gen?». Diese konkreten Fragen sind obligatorisch zu stellen (S. 185). Die anschliessenden
Aufrechterhaltungs- und Steuerungsfragen dienen dem Weitererzéhlen (S. 187). Dabei wur-
den Fragen wie «Weiteres?» abgedeckt. Teilweise wurden auch weiterfihrende Fragen ge-
stellt, falls diese durch die Fachperson nicht selbst angesprochen wurden, beispielsweise «Wo

sehen Sie die Grenzen der Sozialen Arbeit?» (vgl. Interviewleitfaden im separaten Anhang).

Wie Helfferich (2011) unter anderem in den Anforderungen an den Leitfaden auflistet, wurde
darauf geachtet, dass die Darstellung ubersichtlich ist, dass nicht zu viele Fragen eingesetzt

werden und spontane Erzahlungen Platz erhalten (S. 180).

3.1.3 Datenerhebung und Datenaufbereitung

Die Datenerhebung erfolgte in der Kalenderwoche 13, im Zeitraum vom 30.03.2021 bis
02.04.2021. Ein Probeinterview wurde im Voraus mit einer Nicht-Fachperson durchgefihrt.
Zwei Interviews erfolgten aufgrund der Corona-Pandemie ber MS Teams mittels Video-Auf-
zeichnung. Ein Interview fand in den Raumlichkeiten der entsprechenden Pro Senectute Be-
ratungsstelle statt und wurde mit Ton aufgezeichnet. Die Dauer der Erhebungen betrug zwi-
schen 40 und 50 Minuten. Vor der Durchfihrung der Interviews wurde eine Einwilligungserkla-
rung zur Klarung der Rahmenbedingungen bezuglich Datenschutz und Anonymisierung von
allen beteiligten Personen unterschrieben. Darin wurde unter anderem festgehalten, dass die
gemachten Angaben der interviewten Personen so weit anonymisiert werden, dass kein Rick-

schluss maglich ist.

85



Bachelorarbeit FS 2021 Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

Fur die Datenaufbereitung des vorliegenden Forschungsdesigns wurde nach den Regeln des
einfachen Transkriptionssystems vorgegangen (Dresing & Pehl, 2013, S. 20-25). Dieses fo-
kussiert sich, wie Kuckartz et al. erlautern, auf den Inhalt des Gesprochenen (zitiert nach
Dresing & Pehl, 2013, S. 20). Denn der fir diese Arbeit relevante Fokus begrenzt sich auf den
sprachlichen Inhalt. Daher erfolgte eine Transkription der bedeutsamen Informationen in Be-
zug auf die Fragen in der Standardsprache, ohne Einbezug irrelevanter Ausserungen oder
Pausen. Zur Wahrung der Authentizitat der Fachpersonen, fand bei den Transkriptionen eine
Anlehnung an die schweizerdeutsche Ausdrucksweise statt. Um die Anonymitat der Personen
gemass der unterschriebenen Einverstandniserklarung zu wahren, wurde bei méglichen Riick-
schlussen auf eine Person, wie eine kleine Region oder Beratungsstelle, ein «X» geschrieben.
Das Geschlecht der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner wird ebenfalls nicht bekannt
gegeben, um die Anonymitat der Fachpersonen zu gewdahrleisten. Um dennoch auf eine gen-
dergerechte Schreibweise zu achten, wird in der folgenden Auswertung bei allen Interviewpart-

nerinnen und Interviewpartnern ausschliesslich von Fachpersonen gesprochen.
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3.14 Auswertungsmethode

7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben
von Memos

6) Codieren des
kompletien Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

2) Entwickeln ven
/ Analyse- thematischen
/ formen Hauptkategorien

/ 5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am

!
| J

| Material
\

3) Codieren des
\ gesamten Materials mit

den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierten
Textstellen

Abbildung 7. Ablaufschema einer inhaltlich strukturierenden Inhaltsanalyse. Nach Kuckartz,
2016, S. 100.

Im Anschluss erfolgte die inhaltlich strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach der Aus-

wertungsmethode von Kuckartz (2016). Diese lasst sich in sieben Phasen gliedern (S. 100).

Wie in Abbildung 7 dargestellt, begann die Auswertung mit der initierenden Textarbeit. Der
Text wurde intensiv gelesen und zentrale Begriffe mit Blick auf die Forschungsfrage markiert
(S. 57). Gedanken, Ideen und Hypothesen wurden wéhrend des Analyseprozesses in Form
von Memos (S. 58) festgehalten. Aus der Perspektive der Forschungsfrage wurde als Ab-
schluss der ersten Phase fir jedes Interview eine Fallzusammenfassung geschrieben und ein
Motto als Titel vorangestellt (S. 58-59). Um der Leserin oder dem Leser bereits vor den detail-
lierten Analyseergebnissen einen Uberblick tiber die einzelnen Interviews zu ermdglichen,

werden die Fallzusammenfassungen in diese Bachelorarbeit integriert (vgl. 3.2).

Im zweiten Schritt wurden Hauptkategorien gebildet, die sich haufig bereits aus der Datener-
hebung ableiten liessen. Da sich aus den Interviews weitere, unerwartete Themen ergeben

kénnen (S. 101), wurde in Phase 2 der Text nochmals intensiv gelesen (S. 64-73). Die
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Hauptkategorien wurden in «Armut», «Alter», «ressourcenorientierte Beratung» und «Soziale

Arbeit» unterteilt.

Bei Phase drei, dem ersten Codieren, wurde nach der Technik von Hopf und Schmidt vorge-
gangen. Diese Technik wird konsensuelles Codieren genannt und bedeutet, dass die Inter-
views von mehreren Personen unabhangig voneinander codiert werden (zitiert nach Kuckartz,
2016, S. 105). Beide Autorinnen codierten deshalb alle drei Interviews und trugen beim an-

schliessenden Vergleich die relevanten Ergebnisse zusammen.

In der vierten Phase wurden alle mit der gleichen Kategorie codierten Textstellen zusammen-
gestellt (Kuckartz, 2016, S. 106).

Im fUnften Schritt erfolgte die induktive Bestimmung von Subkategorien. Im Anschluss wurde
eine Tabelle erstellt mit den Haupt- und Subkategorien und mit kurzen Erlauterungen und Bei-
spielen aus den Textstellen erganzt (vgl. Tabelle qualitative Auswertung nach Kuckartz im se-
paraten Anhang) (S. 106-107).

Die sechste Phase beinhaltet die zweite Codierung. Hier wurden die ausdifferenzierten Kate-
gorien den bereits mit den Hauptkategorien codierten Textstellen zugeordnet (S. 110). Diese
wurden sogleich geordnet und in der Tabelle erganzt (vgl. Tabelle qualitative Auswertung nach

Kuckartz im separaten Anhang).

In der effektiven Analyse, im siebten Schritt, wurden die Ergebnisse aufbereitet, wozu die Sub-
themen im Vordergrund standen. Fur diese Auswertung existieren wiederum mehrere Formen
(Kuckartz, 2016, S. 117). Die auf den nachfolgenden Seiten vorliegende Auswertung (vgl. 3.3)
erfolgte mehrheitlich durch das Darlegen der wichtigsten Erkenntnisse jeder Hauptkategorie
(S. 118).
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3.2  Fallzusammenfassungen

Interview mit B1: Altersberatung wird noch wichtiger werden

Differenziert zwischen sozialer und materieller Armut

Empfindet Fachinformationen und psychosoziale Beratung als wichtig

Das Ziel soll sein, Ressourcen zu erhalten oder deren Abnahme zu verlangsamen

Sieht sich bei Pro Senectute als Bindeglied zwischen alterer Generation und Gesellschaft

Empfindet Vernetzung als wichtig im Gebiet, in welchem gearbeitet wird

Besuchende und Klagende mussen zu Kundinnen und Kunden werden, um mit ihnen res-

sourcenorientiert arbeiten zu konnen

Interview mit B2: Zuhoren und Bedirfnisse abholen

Empfindet Differenzierung der Armutsart als wichtig

Bei der subjektiven Armut empfindet B2 die Einstellung als zentral

Sieht Unterschied zwischen 60+ und 80+ in Bezug auf das Beziehen von Leistungen

Allein und einsam werden als zwei verschiedene Dinge gesehen

Seit Corona ist B2 nicht mehr voll ausgelastet

Sieht sehr viel vorhandene Kapazitat von Freiwilligen, welche einen Einsatz leisten moch-

ten

Steuerungleichheit ist fr B2 fast nicht aushaltbar

Sieht einen markanten Unterschied zwischen der Hochaltrigkeit und der aktiven Phase di-

rekt nach der Pensionierung

Fachpersonen sollten ein positives Bild vom Alter haben

Sieht Kommunikation und Beziehungsgestaltung als wichtig an in der Beratung

Interview mit B3: Zugehende Beratung weiterentwickeln

Was alteren Menschen in Armut fehlt, wird als sehr subjektbezogen beschrieben

Sieht nicht jede Ressource nur positiv

Empfindet die Haltung gegeniiber anderen Menschen wichtig

Ist der Ansicht, dass sich jeder Mensch zu jedem Zeitpunkt verandern kann

Jungeren und &lteren Seniorinnen und Senioren wird eine andere Grundhaltung in Bezug

auf das Beanspruchen von Leistungen zugeschrieben

In Bezug auf die Armut sieht B3 einen Unterschied zwischen stadtischem und landlichem
Gebiet

Findet das System der Schweiz mit den Sozialversicherungen und Gesuchswesen gut
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3.3  Analyseergebnisse der Interviews

Die folgenden Ergebnisse werden aus den durchgefihrten Interviews abgeleitet. Zur Verbes-
serung des Leseflusses werden lediglich bei den direkten Zitaten die Zeilen der jeweiligen
Transkriptionen angegeben, ansonsten wird auf den Anhang verwiesen. Die vollstandigen
Aussagen finden sich in den Transkriptionen und der Kategorientabelle (vgl. separater An-
hang).

3.3.1 Alter

Bei der Hauptkategorie Alter beziglich der Subkategorie Lebensphase Alter wird erwahnt,
dass zwischen verschiedenen Phasen im Alter unterschieden werden sollte, insbesondere in
Bezug auf die Partizipation und die Gesundheit. Allerdings aussert eine Fachperson, dass
auch Experimente mdoglich sind und sich jede Person, selbst im Alter, «zu jedem Zeitpunkt
auch verandern und neue Wege beschreiten kann» (B3, Zeilen 324-325). Bezliglich der An-
gebote und Dienstleistungen, welche in der Sozialen Arbeit fir altere Menschen vorhanden
sind, werden neben konkreten Angeboten auch die zahlreichen pflegenden Angehérigen und
die diesbeziglichen Entlastungsmdglichkeiten erwahnt (vgl. 3.3.3). In Bezug auf die Lebens-
phase Alter wird auf den Unterschied zwischen Alleinsein und Einsamkeit hingewiesen:

«alleine und einsam sind zwei Paar Schuhe» (B2, Zeilen 94).
Coronapandemie

In Bezug auf die aktuelle Coronakrise erwéhnen alle drei Fachpersonen die Schwierigkeit der
Einsamkeit aufgrund von fehlenden Kontakten. In diesem Zusammenhang wird darauf auf-
merksam gemacht, dass Veranstaltungen, welche digital durchgefiihrt werden, nicht von allen
alteren Menschen in Anspruch genommen werden kénnen. Denn nicht alle weisen digitale
Kompetenzen auf. Hingewiesen wird auf die weggefallene Tagesstruktur aufgrund der ge-
troffenen Massnahmen oder aus Angst vor einer Ansteckung. Dies wird aufgrund des fehlen-
den Arbeitslebens im Alter als umso belastender dargestellt. Denn «flir gewisse Leute ist das
[sic] tAgliche Kaffee mit der Nachbarin [sic] Tagesinhalt Nummer eins. Und wenn das plétzlich
wegfallt, ist die ganze Struktur, der Hauptteil von dem, was eigentlich mein Leben wichtig
macht (. . .) weg» (B1, Zeilen 212-215). Auf den Beratungsstellen hat die Nachfrage nach
Beratungsgesprachen wahrend der ersten Corona-Welle, als die Verunsicherung sehr gross
war, massiv abgenommen. Beratungen wurden am Telefon abgehalten, was einige nicht woll-
ten oder nicht konnten, beispielsweise aufgrund von mangelndem Horverméogen. Einer Fach-
person ist aufgefallen, dass sich wahrend der ersten Corona-Welle Personen, die weiter ent-
fernt von der Beratungsstelle wohnen, weniger meldeten. Eine andere Fachperson bemerkte,
dass manche Personen dadurch, dass das Leben nur noch zu Hause stattfand, gesundheitlich

abbauten.
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3.3.2 Armut

Die Armut wird als sehr divers beschrieben und es wird insbesondere die subjektive und sozi-
ale Armut hervorgehoben. Bei der subjektiven Armut wird der Verarmungskomplex genannt,
bei dem Personen objektiv Gber geniigend Geld verfugen, aber trotzdem das Geflhl verspu-
ren, arm zu sein. Die subjektive Armut ist gepragt durch die Einstellung des Individuums und
durch das soziale Umfeld. Auch der gewohnte Lebensstandard, vorhandene Winsche und
Vorstellungen des eigenen Lebens spielen eine Rolle. Bei der sozialen Armut werden fehlende
Kontakte und Einsamkeit im Alter genannt. Bei der materiellen Armut wird die fehlende Pensi-
onskasseneinzahlung erwdhnt, welche sich gemass den Fachpersonen vor allem bei den
heute Uber 70-Jahrigen zeigt oder wenn das Kapital der Pensionskasse fur andere Zwecke
verwendet wurde. Es wird berichtet, dass Personen, die knapp tber dem EL-Existenzminimum
leben, besonders von materieller Armut betroffen sind, da sie jegliche Kosten, wie Franchise,
Selbstbehalt, Zahnarzt oder Billag-Gebtihren, selbst tragen missen. Dies im Gegensatz zu
Personen, welche Erganzungsleistungen erhalten. Ein Gesuch um finanzielle Hilfe bei der Pro
Senectute kdnnen Personen, die geringfligig Uber dem EL-Existenzminimum leben, nicht oder

nur erschwert stellen, da sie einen Budgetiiberschuss haben.

Ausserdem wird erwéahnt, dass der bisherige Lebensstandard eine Rolle spielt. Personen, die
bereits vor der Pensionierung mit Sozialhilfe gelebt haben, kommen tendenziell besser mit

dem EL-Budget zurecht als jene, die zuvor vergleichsweise viel Geld zur Verfligung hatten.

Weiter wird die Nachbarschaftshilfe erwéhnt. Es konnte viel Geld gespart werden, wenn Nach-

barinnen oder Nachbarn anstelle der Spitex einspringen wurden.
Verdeckte Armut

Weiter wird berichtet, dass verdeckte Armut den Menschen auf den ersten Blick oft nicht an-
zusehen ist. Denn «die ganz klassische verdeckte Armut, die bleibt verdeckt, die findet zu
Hause statt, die bekommen wir ab und zu Uber die Psychiatriespitex oder Spitex (. . .) mit»
(B2, Zeilen 58-59).

Von den Fachpersonen wird erwahnt, dass viele altere Menschen ihren Anspruch auf Unter-
stutzungsleistungen nicht kennen. Dabei wird insbesondere die Hilflosenentschadigung ge-
nannt. Auch das Wissen darlber, dass gewisse Leistungen durch die vorhandene Zusatzver-
sicherung der Krankenkasse abgedeckt wéren, fehlt teilweise. Dasselbe wird tber die Rick-
erstattungsmoglichkeiten von Arztkosten bei den Krankenkassen angemerkt. Ausserdem ha-
ben hochaltrige Menschen tendenziell mehr Mihe, staatliche Hilfe in Anspruch zu nehmen als
jungere Pensionierte. Wenn darUber aufgeklart wird, dass Erganzungsleistungen Sozialversi-
cherungsleistungen sind und keine Sozialhilfe, kann die Hilfe nach der Erfahrung der Fachper-

sonen besser angenommen werden. Es gibt aber geméss der Studie von Pilgram und Seifert
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(vgl. 1.3), die eine Fachperson erwéhnt, mehr als 100'000 Personen, die Anspruch auf Ergan-
zungsleistungen hatten, aber diese nicht in Anspruch nehmen. Auch die Vernetzung der alte-
ren Menschen spielt eine Rolle, wobei weniger vernetzte Personen einen Nachteil erleben und
Leistungen nicht beanspruchen, auf welche sie Anspruch hatten. Die Fachpersonen schétzen
aber das Problem, dass die Anspriiche von Leistungen nicht ausreichend bekannt sind, ten-
denziell als gravierender ein, als dass die Leistungen nicht in Anspruch genommen werden
wollen. «Vieles ist Unwissenheit» (B2, Zeile 85). Die Menschen, welche in verdeckter Armut

leben, werden als eher bildungsfern beschrieben.

Es wird von mehreren Fachpersonen festgestellt, dass das Alter eine Rolle spielt in Bezug auf
das Annehmen von Unterstitzungsleistungen. Jingere Seniorinnen und Senioren beanspru-
chen ihnen zustehende Leistungen selbstverstandlicher. Insbesondere die heute hochaltrigen
Menschen, welche den Krieg miterlebt haben, zeigen Hemmungen, Erganzungsleistungen an-
zunehmen: diese «Generation, die noch gedrillt wurde, <man hilft sich selber [sic] und man

geht nicht anklopfen, fragen, das ist bettelny» (B2, Zeilen 37-38).

Es wird auch auf einen Unterschied zwischen Stadt und Land hingewiesen. «Es gibt auch
Leute, die sagen, <ich komme lieber mit meinen 1’800 Franken AHV-Rente aus», als dass sie
irgendeine Leistung vom Staat beanspruchen und (. . .) auf dem Land gibt es das noch relativ
haufig» (B1, Zeilen 224-226).

Soziale Vernetzung, Bildung oder die Aufklarung durch die Pro Senectute werden als Faktoren
genannt, die dazu verhelfen kénnen, dass Leistungen bei Betroffenen bekannt sind und in

Anspruch genommen werden.
Politik

In Bezug auf alterspolitische Verdnderungen wurde von allen drei Fachpersonen die Steuer-
ungleichheit im Alter angesprochen, die sich insbesondere dadurch ergibt, dass die EL nicht
besteuert wird, die AHV und Pensionskasse (PK) jedoch teilweise stark. «Die EL wird ja nicht
besteuert und Personen, die eine geringe AHV haben und eine EL, zahlen viel weniger Steu-
ern als eine Person, die (. . .) mit AHV und PK knapp nicht in die EL reinkommt (. . .), dort
entsteht (. . .) eine Ungerechtigkeit» (B3, Zeilen 48-52). Hier wiinschen sich die Fachpersonen
mehr Steuergerechtigkeit. «das [sic] ist fir mich fast nicht auszuhalten im Alltag» (B2, Zeilen
524-525). Weiter erwahnen zwei Fachpersonen die Wichtigkeit von bezahlbarem Wohnraum

fur das Alter fur EL-Bezugerinnen und EL-Beziiger.

Bezuglich der EL-Reform wird kurzfristig insbesondere die Entlastung durch die erhéhten Miet-
zinsmaxima angesprochen. Langfristig wird eine Verschiebung von vielen Menschen in die

Sozialhilfe fir moglich gehalten.
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3.3.3 Soziale Arbeit

In Bezug auf die Soziale Arbeit bezlglich der Subkategorie Autonomie und Partizipation wird
als wichtige Aufgabe erwahnt, dltere Menschen dazu zu motivieren, sich zu vernetzen und zu
engagieren. Es wird betont, dass durch finanzielle Hilfe viel zur Autonomie beigetragen werden
kann. Im Moment gibt es viele Personen, die einen freiwilligen Einsatz leisten mdéchten. Es
wird darauf hingewiesen, dass sich mehr Menschen melden, freiwillig zu arbeiten, als tatséch-
lich eingesetzt werden kdnnen. Personen, die motiviert sind, freiwillig zu arbeiten, geht es ge-
mass den Fachpersonen nicht um finanzielle Aspekte, sondern um Sinnhaftigkeit und Freude.
«das [sic] ist wie unsere Aufgabe, die Leute zu motivieren, sich in der Gesellschaft zu enga-
gieren oder sich zu vernetzen oder auszutauschen. Ihre Sichtweisen gegen aussen (. . .) be-
kannt zu gebenx» (B1, Zeilen 290-292).

Angebote und Fachstellen

Bezuglich der Subkategorie Vernetzung und Vermittlung werden von den Fachpersonen zahl-
reiche Angebote und Fachstellen genannt. Es wird darauf hingewiesen, dass hierbei grosse
regionale Unterschiede bestehen. Deshalb wird die Vernetzung im Gebiet, in welchem gear-
beitet wird, als sehr wichtig angesehen. Die Spitex wird von allen drei Fachpersonen erwahnt

und als ausserst wichtig deklariert.

Konkret werden folgende Angebote und Fachstellen von den Fachpersonen erwéhnt: Gesu-
che um finanzielle Unterstitzung und Sozialberatung der Pro Senectute, bei der zu samtlichen
Lebensbereichen eine Beratung eingefordert werden kann, Alzheimervereinigungen, Sozial-
beratungsangebote in Altersheimen fir Heimbewohnende, freiwillige Beratungen auf dem So-
zialdienst, Freiwilligeneinséatze bei der Pro Senectute oder bei Benevol, Selbsthilfezentren,
Vereine, Spitex, Psychiatriespitex, Demenzspitex, 24-Stundenspitex, palliative Angebote der
Spitex, Hauswirtschaftshilfe, Entlastungsdienste, Besuchsdienst oder Tagesstatte zur Entlas-
tung von pflegenden Angehdrigen, Kirchgemeinden, Quartiertreffen, Quartierarbeit, Nachbar-
schaftshilfe, Angebote des Roten Kreuzes wie der Fahrdienst oder Notruf, Hilfsmittelstellen,
Seniorenuni, Volkshochschule, Migros Klubschule fur die Bildungsnahen, Angebote der Pro
Senectute von Bildung und Sport, Betreuungsgutsprache, KESB, Hauslieferungen von Super-
markten, Gemeinwesenarbeit, Mittagstische, AHV-Ausgleichskassen, Sozialdienste, Notare,
Arztinnen und Arzte oder Psychologinnen und Psychologen. Zudem wurden konkrete Internet-

seiten genannt: infosenior, 60plus und rentarentner.
Grenzen

Grenzen der Sozialen Arbeit, bei der sie nichts bewirken kann, werden in der genannten Steu-

erungleichheit wahrgenommen. Ausserdem gibt es Grenzen, wenn eine Person
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beispielsweise nicht mehr urteilsfahig ist. «dann [sic] ist klar, dass wir dort reagieren, dort ha-
ben wir ja auch eine Pflicht eine Meldung zu machen, beispielsweise bei der KESB» (B1, Zei-
len 63-65).

Case-Management oder eine Begleitung kdnnen von der Institution Pro Senectute je nach
Beratungsstelle aus finanziellen Griinden nicht angeboten werden. «begleiten [sic] darf man
ja gar nicht mehr sagen bei uns (. . .), weil es einfach nicht finanzierbar ist» (B2, Zeilen 262-
264). Bezuglich der Begleitung gibt es Unterschiede zwischen den verschiedenen Beratungs-
stellen. Fachperson B1 erwéhnt, dass bei der psychosozialen Beratung der Pro Senectute die

Klientinnen und Klienten begleitet werden.

Ausserdem wird erwahnt, dass sich Klientinnen oder Klienten auch selbst Grenzen setzen
kénnen, indem sie beispielsweise eine Unterstlitzung ablehnen. Die Wertvorstellungen der
Klientinnen und Klienten dirfen nicht Gbergangen werden, denn es besteht das Recht, zu-
stehende Leistungen nicht zu beanspruchen. Dies muss eine Sozialarbeiterin, ein Sozialarbei-
ter aushalten kénnen. Es wird darauf hingewiesen, dass die eigene Kompetenz als Beraterin
oder Berater der Sozialen Arbeit nicht tberschritten werden darf, sondern dass bei Bedarf eine

Vermittlung an eine andere Fachstelle oder Berufsgattung geprtift werden soll.
Fachwissen

Das Wissen uber die Sozialversicherungen und deren Leistungen wird als dusserst zentral
beschrieben. Als sehr wichtig wird auch eine positive Einstellung und Haltung gegentiber dem
Alter erwahnt und dass Diskriminierungen in Bezug auf das Alter zu vermeiden sind. Bei Per-
sonen, welche nicht gut hdren, soll lauter gesprochen werden, dies trifft aber nicht auf alle
alteren Menschen zu. Wichtig ist es, den alteren Menschen gut zuzuhéren, eine Beziehung

anzubieten und ihnen eine Stimme zu geben. Auf eine Verkindlichung soll verzichtet werden.
Beratungsmethoden

In den Beratungsstellen werden verschiedene Beratungsmethoden angewendet. Wahrend
eine Fachperson nach der l6sungs- und kompetenzorientierten Beratung vorgeht, empfiehlt
eine andere Fachperson die I6sungsorientierte, setzt aber bei Bedarf und Mdglichkeit auch die
ressourcenorientierte sowie systemische Beratung ein. Die dritte Fachperson wirde sich bei

der I6sungs- und ressourcenorientierten Beratung einordnen.

3.34 Ressourcenorientierte Beratung

Es wird betont, dass das Ziel angestrebt werden soll, im Alter die vorhandenen Ressourcen
zu erhalten oder deren Abnahme zu verlangsamen. Gemass einer Fachperson wirkt sich die

ressourcenorientierte  Beratung forderlich auf die Beziehungsgestaltung zwischen
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Sozialarbeitenden und Betroffenen aus. Dies geschieht durch den Fokus auf Wohlwollen und
Selbstbestimmung.

Zeit als limitierender Faktor

Fir die ressourcenorientierte Beratung wird die Zeit als entscheidender Faktor genannt. «Bei
vielen Leuten ist das Schénrederei [sic] wenn ich sage, ich arbeite ressourcenorientiert» (B2,
Zeilen 267-268). Fehlende Zeit kann ein limitierender Faktor sein bei der Umsetzung von res-
sourcenorientierter Beratung. Wahrend die Fachperson einer stadtischen Beratungsstelle der
Ansicht ist, dass ihr kaum ausreichend Zeit fUr eine ressourcenorientierte Beratung zur Verfi-
gung steht, ist eine Fachperson auf einer landlichen Beratungsstelle der Auffassung, dass die
Mdglichkeit dazu besteht. Eine Fachperson vertritt die Ansicht, dass das Einbeziehen der Res-
sourcen des Beziehungssystems der Klientin oder des Klienten zwar in einem ersten Schritt

mehr Zeit beansprucht, daftir aber die nachsten Schritte und die Ziele rascher erreicht werden.
Anwendung

Es wird darauf hingewiesen, dass die Ressourcen von alteren Menschen realistisch betrachtet
werden mussen, da diese im Verlauf oft abnehmen. Die Ressourcenorientierung soll daher
realistisch ansetzen und Betroffene nicht Gberfordern. «wenn [sic] ihr einen Besucher [sic] habt
oder einen Klagenden [sic], ist eigentlich das Ziel, dass ihr diesen zu einem Kunden [sic] bringt.
Weil sonst ist es schwierig, mit ihm [sic] ressourcenorientiert zu arbeiten» (B1, Zeilen 368-
370). Zudem wird darauf aufmerksam gemacht, dass nicht jede Ressource forderlich ist. So
kann beispielsweise eine Familienangehorige oder ein Familienangehdriger auf den ersten
Blick als Ressource wahrgenommen werden und sich im weiteren Beratungsprozess als hin-
derlich herausstellen. Ausserdem wird auf die Gefahr hingewiesen, dass die Verantwortung
zu stark an die Klientin oder den Klienten abgegeben wird. Gemass einer Fachperson ist es
manchmal fur die Lebensqualitat einer Klientin oder eines Klienten gewinnbringender, wenn

ein Problem fir sie oder ihn erledigt wird.

3.4  Fazit und weiterfihrende Gedanken zum empirischen Teil

Die Analysen aus den Interviews geben Aufschluss dariber, wie das Thema der Altersarmut
in der taglichen Praxis mit Betroffenen aussieht. Es wird ersichtlich, dass bereits viele Ange-
bote und Dienstleistungen fur dltere Menschen bestehen. Gerade was Sozialversicherungs-
leistungen angeht, ist ein allfalliger Anspruch jedoch vielen nicht ausreichend bekannt. Zudem
konnen manche Aspekte nicht allein durch die Soziale Arbeit veréndert werden und benétigen

sozialpolitische Anstosse.

Bezlglich der Nachbarschaftshilfe ist aus Sicht der Autorinnen anzumerken, dass es dabei

eine Rolle spielt, um welche Art der Hilfe es sich handelt und was die betroffene Person
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mochte. Denn die Autorinnen kénnen sich vorstellen, dass es fir einige Betroffene einfacher
ist, von Fachpersonen Hilfe bei der Kérperpflege anzunehmen, als von einer nahestehenden
Nachbarin oder einem Nachbarn, da das Schamgefiihl gegentber einer fremden Fachperson

vermutlich geringer ist.

Die Autorinnen kdnnten sich beztiglich des Unterschiedes nicht beanspruchter Leistungen in
der Stadt und auf dem Land vorstellen, dass dieser aufgrund einer stérkeren sozialen Kontrolle

auf dem Land zustande kommt.

Der Hinweis einer Fachperson, dass verdeckte Armut teilweise auch fur die Pro Senectute
verdeckt bleibt, da diese Personen keine Beratung wahrnehmen, erachten die Autorinnen als
zentrales Problem. Eine Fachperson nennt zum Erreichen entsprechender Personen die zu-
gehende Beratung, bei der aktiv auf Betroffene zugegangen und nachgefragt wird. Jedoch
wird darauf aufmerksam gemacht, hierbei auf die Gewahrung der Selbstbestimmung zu ach-

ten.

Das Potenzial, dass viele Menschen freiwillig arbeiten mochten, gilt es aus Sicht der Autorin-
nen zu nutzen. Es geht darum, diese motivierten Menschen fur freiwillige Arbeit moglichst ge-

winnbringend einzusetzen.

Durch die Interviews werden weitere Erkenntnisse zur Beantwortung der Fragestellung ge-
wonnen, sodass diese nun vollstandig beantwortet werden kann. Die Hypothese, dass die
ressourcenorientierte Beratung eine forderliche Beratungsmethode in der Beratung zur Linde-
rung von Altersarmut sein kann, wird durch die Interviews bestatigt. Die ressourcenarientierte
Beratung ist insbesondere dann gewinnbringend, wenn ausreichend Zeit zur Verfligung steht
und wenn sich die Klientin oder der Klient nicht in einer akuten Notlage befindet, in welcher
schnelle Losungen notwendig sind. Die Vermutung wird bestatigt, dass die ressourcenorien-
tierte Beratung nicht die einzige forderliche Methode zur Linderung von Altersarmut ist. In der

Praxis werden weitere Beratungsmethoden eingesetzt und als erfolgreich betrachtet.

Durch die erhobenen Daten kann nicht abschliessend beantwortet werden, wie altere armuts-
betroffene Menschen besser erreicht werden kénnten. Die zugehende Beratung wird genannt,
jedoch ohne konkrete Idee, wie dies praktisch aussehen wirde. Diese Frage stellt sich den

Autorinnen deshalb im Anschluss an diese Erhebung.

Wissensliicken auf der Seite der Fachpersonen werden keine ersichtlich. Einzig die Frage, ob
es bei Menschen, die Leistungen nicht in Anspruch nehmen, eher darum geht, dass sie nichts
von dieser Leistung wissen oder sich dafir schdmen, konnten nicht alle Fachpersonen beant-

worten.

Die Autorinnen ziehen aus den Interviews die Erkenntnis, dass es zentral ist fur Sozialarbeite-

rinnen und Sozialarbeiter, einen adaquaten Umgang mit alteren Menschen in der Beratung zu
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finden, unabhéngig von einer einzelnen konkreten Beratungsmethode. Ausserdem ist bedeu-

tend, stets auf die individuellen Hintergriinde, Bedirfnisse und vorhandenen Ressourcen der

Klientinnen und Klienten einzugehen.
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4 Schlussfolgerungen

In der Diskussion der Ergebnisse werden die Ergebnisse des theoretischen Teils und jene des
empirischen Teils dieser Arbeit dargelegt, miteinander verglichen und diskutiert. Danach fol-
gen die Handlungsleitlinien, die die Autorinnen aus diesen Ergebnissen erstellten. Diese sollen
in der Praxis im Sinne eines Uberblicks zur Linderung von Altersarmut angewendet werden
konnen. Im Ausblick werden weiterfuhrende Ideen sowie die Bedeutung dieser Bachelorarbeit

in Bezug auf die Soziale Arbeit erlautert.

Der Ablauf der folgenden Diskussion der Ergebnisse richtet sich grundsatzlich nach der Rei-
henfolge des theoretischen Teils dieser Arbeit. Bewusst werden jedoch unterschiedliche As-
pekte der verschiedenen Erkenntnisse aus der Theorie sowie die Erkenntnisse aus Theorie
und Empirie miteinander verbunden. Da ebenfalls darauf geachtet wird, den Verlauf von den
strukturellen zu den individuellen Aspekten einzuhalten, kann die Reihenfolge der Diskussion
teilweise geringfligig von der Reihenfolge des Theorieteils abweichen. Ausserdem werden die
Aspekte, welche die Beantwortung der Fragestellung im Verlauf der Arbeit erschwerten, zu
Beginn der Diskussion erwahnt. Um den Fokus auf der Sozialen Arbeit zu behalten, wird die

Diskussion mit einem kurzen Abschnitt Gber die Soziale Arbeit begonnen.

4.1  Diskussion der Ergebnisse

Die Soziale Arbeit bendtigt fir Beratungen handlungsfeldspezifisches Wissen sowie eine feld-
unspezifische Kompetenzbasis (vgl. 2.3.2). Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, die mit von
Altersarmut bedrohten oder betroffenen Menschen arbeiten, benttigen daher Kenntnisse tber
Altersarmut sowie Beratungskompetenzen. Inwiefern fir die Beratung bei Altersarmut eine
Ressourcenorientierung hilfreich ist, wird folglich anhand der Ergebnisse aus Theorie und Em-

pirie dargelegt und diskutiert.

Um die Fragestellung zu beantworten, wurde zunachst ein Uberblick iiber die Bedingungen
von Altersarmut auf struktureller und individueller Ebene geschaffen. Durch ein breites Wissen
zur Altersarmut kdnnen entsprechende Umsetzungen in der Beratung der Sozialen Arbeit er-
folgen, die mdglichst viele verschiedene Aspekte beachten und einbeziehen. Dazu gehort ei-
nerseits das Wissen uber strukturelle Bedingungen, die es fur Betroffene aufzuzeigen und zu
erklaren gilt. Damit kann ein besseres Verstdndnis der eigenen Situation auf der Seite der
Klientin oder des Klienten erreicht werden. Andererseits dient das Wissen Uber die individuel-
len Bedingungen dazu, sich als Fachperson der subjektiven Situation und Wahrnehmung von
Betroffenen anzunéhern und gemeinsam mit der Klientin oder dem Klienten zu versuchen, aus

der vorliegenden Situation und den vorhandenen Méglichkeiten das Beste herauszuholen.
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Der Uberblick iber die strukturelle Ebene zeigt, dass aufgrund der horizontalen und vertikalen
Differenzierung (vgl. 2.1.4) nicht fur jeden alteren Menschen dieselbe Vorgehensweise ange-
wendet werden soll. Dies macht die Beantwortung der Fragestellung komplexer, denn es soll
eruiert werden, wie eine bestimmte Beratungsmethode, die ressourcenorientierte Beratung,
gewinnbringend eingesetzt werden kann. Weiter stellt sich heraus, dass Armut subjektiv un-
terschiedlich empfunden wird (vgl. 2.2.2.2.2). Ausserdem ist sie nicht auf materielle, finanzielle
Aspekte begrenzbar. Es kénnen beispielsweise auch soziale Aspekte im Zentrum stehen
(vgl. 2.2.2.2.3). Dies ist fUr die Autorinnen eine sehr wichtige Erkenntnis und stiitzt die aufgrund
der horizontalen und vertikalen Differenzierung aufgekommene These, dass es grundsatzlich
keine einheitliche Vorgehensweise gibt, welche fir alle Klientinnen und Klienten gleichermas-

sen angewendet werden kann.
Verknipfungen von Theorie und Empirie

Die Autorinnen haben den Fokus bewusst auf Personen ab 60 Jahren gelegt, ohne Beschran-
kung oder weitere Unterteilung, weil sie damit die Unterscheidung in «junge, produktive Alte»
und «alte, fragile Alte» nicht unterstiitzen und férdern wollten. Auch wenn sich die Problemla-
gen von jungeren und alteren Pensionierten unterscheiden kénnen (vgl. vertikale Differenzie-
rung, 2.1.4). Die Interviews haben gezeigt, dass inshesondere die Gesundheit und die Partizi-
pation mit zunehmendem Alter abnehmen. Dies signalisiert den Autorinnen, dass ein wertfreier
Unterschied zwischen 70-jahrigen und 90-jahrigen Pensionierten angebracht sein kann. Wich-
tig ist den Autorinnen zu betonen, dass dies wertfrei stattfinden muss und dass nicht verallge-
meinert werden darf. Denn auch wenn 90-Jahrige tendenziell weniger partizipativ tatig sind,
sind nicht alle 90-J&hrigen weniger partizipativ unterwegs als alle 70-Jahrigen. Deshalb er-
scheint den Autorinnen auch mit dem Wissen, dass bezuglich Partizipation und Gesundheit
teilweise grosse Unterschiede bestehen kdnnen, ihre urspriingliche Haltung als angebracht,
die ressourcenorientierte Beratung zur Linderung von Altersarmut bei allen Menschen ab

60 Jahren theoretisch zu hinterfragen und empirisch zu Uberprufen.

Die Erkenntnis aus der Theorie, dass einsam und allein nicht dasselbe ist (vgl. 2.1.2), deckt
sich mit der Erfahrung in der Praxis (B2, Zeile 94). Diese Erkenntnis ist fur die Autorinnen
bedeutend, denn es ist sehr wichtig zu wissen, dass nicht jeder Mensch, der im Alter allein ist,
ungltcklich ist und etwas daran andern will. Deshalb ordnen die Autorinnen die in den Inter-
views angesprochene soziale Armut der subjektiven Armut unter. Es handelt sich demzufolge

um subjektive soziale Altersarmut.

Ein Ziel der Alterspolitik ist, zwischen den Generationen die Solidaritat zu starken (vgl. 2.1.7).
Auch die drittgenannte Entwicklungsaufgabe fiir &ltere Menschen von Pecks besteht darin,
das Leben fir nachfolgende Generationen sicherer, inhaltsvoller und lohnender zu machen

(vgl. 2.1.5). In einem Interview wurde erwéhnt, dass der Generationenfrieden sehr wichtig ist
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(B3, Zeilen 334-335). Dies ist auch aus Sicht der Autorinnen zentral. Vieles wirde nicht oder
viel schlechter funktionieren ohne Solidaritat. Auch das Umlageverfahren der AHV beruht bei-

spielsweise auf Solidaritat (vgl. 2.1.7.1).

Ein Hinweis jedoch, dass zwischen den verschiedenen Generationen nicht alles ausgewogen
verlauft, ist die Auspragung der Altersdiskriminierung. Da Altersdiskriminierung zu einem
Ruckzug aus den Lebensbereichen flihren kann, in welchen diskriminierende Erfahrungen ge-
macht werden (vgl. 2.1.3), ist es wichtig, Betroffene zu starken. Wenn dies nicht geschieht, ist
die Gefahr der sozialen Armut erhght. Auch in der Praxis ist dies ein Thema. So hat Fachper-
son B2 erwahnt, dass es wichtig ist, nicht per se lauter zu sprechen, wenn ein dlterer Mensch
beraten wird (B2, Zeilen 444-447). Auch wenn es Personen gibt, die im Alter schlechter héren,
betrifft dies nicht alle alteren Menschen. Hier ist fur die Autorinnen sehr wichtig, dass Profes-
sionelle sowie altere Menschen durch Fachpersonen der Sozialen Arbeit Uber diese Thematik
aufgeklart werden, damit sie einen adaquaten Umgang mit Diskriminierungserfahrungen fin-
den kénnen (vgl. 2.1.3). Die Theorie empfiehlt mehr Berthrungspunkte zwischen Jung und Alt
sowie eine starkere Auseinandersetzung mit dem Alter bereits in friheren Jahren (Go6tz & Leh-
nert, 2016, S. 104). Aus Sicht der Autorinnen wirde es zu einer Reduktion von Altersdiskrimi-
nierung beitragen, wenn entsprechende Aufklarungsarbeit bereits in der Schul- und Ausbil-
dungszeit erfolgen und vermehrt Angebote eingefiihrt wiirden, an welchen verschiedene Ge-
nerationen teilnehmen. Solche Angebote kénnten beispielsweise gemeinsame Ausflige,

Spielnachmittage, Spaziergange oder Essen sein.

Die Problematik, dass AHV-Rentnerinnen und AHV-Rentner mit Erganzungsleistungen bes-
sergestellt sind als Rentnerinnen und Rentner mit einem Einkommen und Vermdgen knapp
Uber der Anspruchsgrenze fir Erganzungsleistungen zur AHV (vgl. 2.1.7.1.5), wird auch in der
Praxis als grosse Ungerechtigkeit wahrgenommen. Diese Ungerechtigkeit wird von allen be-
fragten Fachpersonen angesprochen. Da dies aus Einschatzung der Autorinnen auch zu Miss-
mut von Seiten der AHV-Rentnerinnen und AHV-Rentnern knapp Uber dem Existenzminimum
gegeniber EL-Bezuigerinnen und EL-Bezlgern fihren kann, ware es wichtig, dies auf sozial-
politischer Ebene anzugehen. Fiir eine Fachperson ist diese Ungerechtigkeit im Alltag fast
nicht aushaltbar (B2, Zeilen 189-190). Um keine Seite zu belasten und die Ungerechtigkeit
trotzdem zu verringern, sehen die Autorinnen eine Anpassung der Steuern fir Personen knapp
Uber der Anspruchsgrenze fur Erganzungsleistungen als angebracht. Weiter wére aus Sicht
der Autorinnen eine Uberkantonale Vereinheitlichung der Besteuerung von AHV-Rentnerinnen
und AHV-Rentnern zu prifen. Aus den Interviews kristallisiert sich zudem deutlich heraus,
dass ungeniugend bezahlbarer geeigneter Wohnraum fur &ltere Personen mit einem EL-
Budget vorhanden ist. In diesem Zusammenhang ist es aus Sicht der Autorinnen wichtig, dass
die Soziale Arbeit auf das Fehlen von bezahlbarem Wohnraum fiir altere Menschen aufmerk-

sam macht, um in einem weiteren Schritt sozialpolitische Verdnderungen anzustossen.
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Dass bei Angeboten und Fachstellen grosse regionale Unterschiede beziiglich vorhandenen
Unterstitzungsmaoglichkeiten bestehen (vgl. 2.1.7.5; 3.3.3), bedingt eine gute Vernetzung als
Sozialarbeiterin oder Sozialarbeiter im Gebiet des Arbeitsortes (B1, Zeile 315-319). Die Auto-
rinnen erachten dies als sehr wichtig. Denn wenn kein Anspruch auf staatliche Unterstitzungs-
leistungen besteht, bieten nichtstaatliche Organisationen oder Kirchgemeinden Beratungen
sowie finanzielle Hilfen an (vgl. 2.1.7.5). Je grésser das diesbezligliche Wissen und die Ver-
netzung der Sozialarbeiterin oder des Sozialarbeiters ist, desto eher kann fur die Klientin oder

den Klienten ein passendes Unterstitzungsangebot gefunden werden.

Friher wurde zwischen wirdigen und unwirdigen Armen unterschieden (vgl. 2.2.1). Die Au-
torinnen stellten im Verlauf der Erarbeitung dieser Arbeit fest, dass diese Unterscheidung ge-
wisse Menschen noch heute verinnerlicht haben. Denn in den durchgefiihrten Interviews wird
von den Fachpersonen erwahnt, dass es einigen Menschen leichter fallt, die staatliche Unter-
stitzung der EL anzunehmen, wenn sie dartber aufgeklart werden, dass es sich nicht um
Sozialhilfeleistungen, sondern um Sozialversicherungsleistungen handelt (B2, Zeilen 47-50;
B3, Zeile 97). Die Autorinnen erklaren sich dies so, dass mdglicherweise einige Menschen ein
teilweise durch die Medien verbreitetes negatives Bild von Sozialhilfebezligerinnen und Sozi-
alhilfebeziigern verinnerlicht haben. Deshalb halten sie flir moglich, dass sich diese Menschen
beim Bezug von Sozialhilfe tendenziell unwurdiger fuhlen, als wenn sie Sozialversicherungs-

leistungen beziehen.

Das in der Literatur als hilfreich erwdhnte Case-Management (vgl. 2.2.4.4) kann teilweise auf-
grund von finanziellen Grinden in der Praxis nicht angeboten werden (B2, Zeilen 244-246).
Darauf wird in dieser Arbeit nicht vertiefter eingegangen, aber die Autorinnen kénnen sich vor-
stellen, dass ein vermehrter Einsatz von Case-Management in der Beratung gewinnbringend

ware.

Fachperson B2 hat darauf hingewiesen, dass es sehr wichtig ist, den Klientinnen und Klienten
genau zuzuhoren, um herauszufinden, was genau gewollt und in welchen Bereichen Beratung
gewinscht wird (B2, Zeilen 226-228). Dies stimmt mit der Theorie Giberein. Denn damit altere
Menschen Hilfe annehmen kdnnen, ist es wichtig, dass sie selbst bestimmen, in welchen Be-
reichen sie Unterstiitzung erhalten mdéchten und in welchen nicht (Berk, 2020, S. 942). Dies
ist fur die Autorinnen ein wichtiger Punkt und hangt auch mit der Gewahrung von Autonomie

zusammen (vgl. 2.3.1.2.4).

Die in den Interviews angesprochene Nachbarschaftshilfe, welche von den Autorinnen kritisch
hinterfragt wurde bezlglich des Schamgefiihls gegeniber nahestehenden Personen (vgl. 3.4),
kann auch unter Einbezug der Theorie kritisch angesehen werden. Denn in der Theorie wird
erwdhnt, dass es alteren Menschen oft schwerfallt, Hilfe von nahestehenden Personen anzu-

nehmen, wenn sie sich nicht revanchieren kénnen (vgl. 2.3.1.2.4). Deshalb kann professionelle
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Unterstitzung verhindern, dass sich der altere Mensch von seiner Umwelt zu stark abhangig
fuhlt (Berk, 2020, S. 946-947). Allerdings ist die Nachbarschaftshilfe nach Einschéatzung der
Autorinnen fur viele Alltagshandlungen, wie beispielsweise einkaufen, sehr gut geeignet. Ein-
zig fur die Korperpflege oder andere intime Hilfen erachten die Autorinnen aufgrund der Er-
kenntnisse aus der Theorie und personlicher Einschatzung die Hilfe durch professionelle Per-
sonen als angebrachter. Wichtig ist hier, dass der Wille des alteren Menschen beachtet wird
und dass dieser selbstbestimmt entscheiden darf, wo Nachbarschaftshilfe stimmig ist, wo pro-
fessionelle Hilfe gewilinscht wird und was selbstandig bewaltigt werden kann. Zu beachten ist
nach Einschatzung der Autorinnen ebenfalls, dass viele Nachbarinnen und Nachbarn aufgrund
von beruflichen oder familiaren Verpflichtungen zeitlich stark eingeschrankt sind und deshalb

womoglich die Zeit oder Motivation fehlt, um regelmassig behilflich zu sein.

Freiwilliges Engagement als Form von sozialer Teilhabe (vgl. 2.3.1.2.5) ist sehr wichtig fur die
Arbeit mit alteren Menschen. Gemass Fachperson B2 besteht viel Potenzial in dieser Hinsicht.
Es gibt zurzeit mehr Menschen, welche einen freiwilligen Einsatz leisten wollen, als vermittelt
werden kénnen (B2, Zeilen 164-166). Aus Sicht der Autorinnen gilt es, dieses Potenzial zu
nutzen, weil dies Partizipation erlaubt und die Autonomie stérken kann. Andererseits kdnnen
auch die Adressatinnen und Adressaten von freiwilligen Mitarbeitenden enorm profitieren. Aus-
serdem kann die freiwillige Tatigkeit auch eine Tagesstruktur bieten. Diese ist aufgrund der
derzeitigen Situation der Corona-Pandemie bei gewissen alteren Menschen weggefallen (B1,
Zeilen 212-215). Den Autorinnen ist es aber ein Anliegen, dass dieses freiwillige Engagement
auch tatséachlich freiwillig ist und bleibt und dass akzeptiert wird, wenn dies im Alter nicht ge-
leistet werden mochte. Damit mdchten sie der von Van Dyk erwahnten Gefahr der Indienst-
nahme von alteren Menschen (zitiert nach Alisch, 2020, S. 242) entgegenwirken. Dies gilt es
aus Sicht der Autorinnen in jedem Fall zu vermeiden. Deshalb ist es wichtig, jeden Menschen
selbstbestimmt entscheiden zu lassen, ob und inwiefern sie oder er sich freiwillig engagieren
mochte. Denn wenn freiwilliges Engagement von alteren Menschen erwartet wird, kann dies
zu sozialer Ausgrenzung jener fuhren, die sich nicht freiwillig engagieren (Alisch, 2020, S. 241).
Ein weiteres Problem sehen die Autorinnen darin, dass altere von Armut betroffene Menschen
auch in Bezug auf freiwilliges Engagement und Partizipation benachteiligt sind. Nach Aner und
Kdster sind altere Menschen von partizipativen Prozessen ausgeschlossen, wenn sie ver-
gleichsweise wenig Einkommen generieren oder niedrige formale Bildungsabschlisse haben
(zitiert nach Alisch, 2020, S. 244). Hier gilt es aus Sicht der Autorinnen von der Seite der
Sozialen Arbeit insbesondere bildungsferne Menschen und jene mit wenig Einkommen tber
die partizipativen Moglichkeiten aufzuklaren, damit sie im Anschluss entscheiden kénnen, ob

sie entsprechende Mdoglichkeiten wahrnehmen mdéchten.

Der Sozialen Arbeit wird eine zunehmende Rolle in der Beratung, Betreuung und Begleitung

von dlteren Menschen zugeschrieben (Klott, 2014, S. 61). Auch Schweppe formuliert in seinen
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konkreten Aufgaben fir die Soziale Arbeit, dass aufgrund der Individualisierung eine Lebens-
begleitung angeboten werden soll (zitiert nach Oppermann, 2018, S. 243-244). Mit den Inter-
views wurde deutlich, dass die Vermutung der Autorinnen (vgl. 2.3.4) teilweise den Tatsachen
entspricht, dass in der Praxis fur eine Begleitung, welche Uber eine Beratung hinaus geht, die
zeitlichen Ressourcen fehlen. Angesprochen wurde insbesondere, dass die finanziellen Res-
sourcen nicht vorhanden sind (B2, Zeilen 262-264). In diesem Bereich gibt es Unterschiede
zwischen den verschiedenen Beratungsstellen der Pro Senectute: Im Gegensatz zu Fachper-
son B2 erwéahnt Fachperson B1, dass es in der psychosozialen Beratung der Pro Senectute
darum geht, Klientinnen und Klienten bei Entscheidungen zu begleiten (B1, Zeilen 45-47). Die-
ser Unterschied zwischen den beiden Fachpersonen ist allenfalls darauf zurlickzufihren, dass
Fachperson B2 in einer Stadt arbeitet und Fachperson B1 auf dem Land. Die Autorinnen halten
fur moglich, dass auf dem Land tendenziell mehr Zeit fir die einzelne Klientin, den einzelnen
Klienten zur Verfagung steht als in der Stadt. Dies ist aber lediglich eine Hypothese und l&asst
sich aufgrund der kleinen Stichprobe des empirischen Teils dieser Arbeit nicht abschliessend
beurteilen. Weitere Moglichkeiten sind, dass die unterschiedlichen Zeitressourcen aufgrund
von kantonalen Unterschieden zustande kommen oder dass es sich um individuelle Unter-
schiede in der subjektiven Wahrnehmung der befragten Fachpersonen handelt. Nach Ein-
schatzung der Autorinnen ist es ein grosser Nachteil, wenn in der Praxis die Zeit fir eine Be-
gleitung fehlt. Denn wenn praventiv eine ausreichende Begleitung stattfinden konnte, kbnnte
rechtzeitig auf Mdglichkeiten hingewiesen und Risikofaktoren in engmaschiger Begleitung um-
fassend verandert werden. Um entsprechende Mdglichkeiten aufzuzeigen, wird auf die in die-
ser Arbeit erstellten Handlungsleitlinien (vgl. 4.2) verwiesen. Dieses Aufzeigen der Mdglichkei-
ten konnte das Risiko einer Altersarmut verringern. Auch Personen, die bereits von Altersar-
mut betroffen sind, wiirden von einer Begleitung profitieren, besonders wenn dadurch alle As-

pekte der Mehrdimensionalitat einer Altersarmut (vgl. 2.2.2.2.3) vertieft angegangen wurden.

Auch die soziale Armut kann aus Sicht der Autorinnen durch Begleitung gelindert werden.
Denn einerseits ist der Kontakt mit einer Fachperson gegeben und andererseits kann in dieser
Begleitung gemeinsam mit der Klientin oder dem Klienten eruiert werden, ob weitere Ange-

bote, wie beispielsweise ein Besuchsdienst, in Anspruch genommen werden mochten.

Um trotz der strukturellen Gegebenheiten eine Ver&dnderung auf der individuellen Ebene in der
Beratung der Sozialen Arbeit zu erreichen, werden in dieser Arbeit die Ziele und Mdglichkeiten
der Sozialen Arbeit erlautert. Zur Pravention von Altersarmut wird eine gute Vorbereitung auf
das Alter unumganglich, insbesondere das Errichten einer absichernden Altersvorsorge
(vgl. 2.1.7). Diesbezuglich ist Information und Beratung wichtig. Fur Betroffene von Altersarmut
werden Handhabungen besonders zur Linderung ihrer subjektiven Empfindung mittels der res-
sourcenorientierten Beratung aufgezeigt (vgl. 2.3.3; 2.3.3.6; 2.3.3.7). Die Grenzen der Sozia-

len Arbeit werden insbesondere durch den empirischen Teil ersichtlich. Diese zeigen sich vor
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allem in fehlenden finanziellen und zeitlichen Ressourcen von Seiten der Institutionen oder
dass betroffene Personen unzureichend erreicht und somit nicht informiert werden (vgl. 3.3).
Die durch die Autorinnen dieser Bachelorarbeit aufgeworfene Frage, ob im Sinne des Diver-
sity-Ansatzes die Komm-Struktur reicht oder ob vermehrt aufsuchend gearbeitet werden
musste (vgl. 2.3.4), deckt sich mit den Erkenntnissen aus den Interviews. Auch Fachperson
B3 erwahnt, dass in Zukunft moglicherweise die zugehende Beratung vermehrt eingesetzt

werden musste, um Betroffene besser erreichen zu kdnnen (B3, Zeile 89).

Beleuchtung der ressourcenorientierten Beratung und ihr Einsatz zur Linderung von

Altersarmut

Die Autorinnen erachten fur die ressourcenorientierte Beratung den Capability-Ansatz von
Amartya Sen als eine ideale Erganzung. Um im Sinne des Capability-Ansatzes die individuel-
len Verwirklichungschancen auszuschépfen (vgl. 2.2.2.1), dirfte ein Orientieren an und Akti-
vieren von Ressourcen besonders hilfreich sein. Zudem hebt der Capability-Ansatz die Wich-
tigkeit vorhandener Mdglichkeiten und diesbeziiglich freier Entscheidungen hervor, was fur
eine ressourcenorientierte Beratung ebenfalls sehr bedeutend ist. Dies flhrt zur aufgestellten
These der Autorinnen, dass eine Ressourcenorientierung von Sozialarbeiterinnen und Sozial-
arbeitern stets als grundsatzliche Haltung vorhanden sein sollte (vgl. 2.3.4). Somit kbnnen in
der Beratung von Betroffenen von Altersarmut entsprechende Moglichkeiten im Vordergrund

stehen und aufgezeigt werden, die Wahl wird aber immer den Betroffenen tberlassen.

Um die ressourcenorientierte Beratung spezifisch fiir die Altersarmut einzusetzen, empfehlen
die Autorinnen zudem den Beizug des Lebenslagenansatzes (vgl. 2.2.2.2.3). Damit kénnen

die Ressourcen der verschiedenen Lebenslagen bertcksichtigt werden.

Die Kliententypologie nach de Shazer verdeutlicht, dass es verschiedene Klientinnen und Kli-
enten gibt, welche unterschiedlich beraten werden mussen (vgl. 2.3.1.3). Diese Ansicht deckt
sich mit der Erfahrung in der Praxis. Fachperson B1 erwéahnt, dass Klagende oder Besuche-
rinnen und Besucher zuerst aus ihrer erwartenden, passiven Haltung zu einer aktiven, interes-
sierten Kundin oder einem Kunden motiviert werden sollten, um sie oder ihn ressourcenorien-
tiert beraten zu kdnnen (B1, Zeilen 367-370). Auch wenn es aufgrund der horizontalen und
vertikalen Differenzierung notwendig ist, Klientinnen und Klienten individuell zu beraten, ist es
gewinnbringender, wenn sich die Klientin oder der Klient als Kundin oder Kunde maotiviert in

die Beratung einbringt.

Aus dem Grund, dass durch das Gefiihl von vorhandener Selbstbestimmung eine subjektive
Armut weniger wahrgenommen wird (vgl. 2.2.4.5), empfehlen die Autorinnen zur Forderung
der Selbstbestimmung eine Starkung der Autonomie (vgl. 2.3.1.2.4) und Partizipation

(vgl. 2.3.1.2.5). Dazu kann in einer Beratung der Einbezug der ressourcenorientierten
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Beratung zielfuhrend sein, weil diese darauf abzielt, den Alltag selbstbestimmt und selbstkon-
trolliert umzusetzen (Nestmann, 2014, S. 733) und dazu auf vorhandene Potenziale und Star-
ken von Betroffenen fokussiert (S. 731). Auch gemass der SOK-Theorie (vgl. 2.1.5.5) sollen
vorhandene Ressourcen geférdert werden, sodass der Alltag eigenstandig bestritten und da-
mit Autonomie wahrgenommen werden kann (Guther, 2014, S. 237). Dies deckt sich mit den
Fachpersonen, wobei diese weiter erwahnen, dass sich die ressourcenorientierte Beratung
durch ihr Wohlwollen und der zentralen Selbstbestimmung normalerweise auch auf die Bezie-
hung zwischen Sozialarbeitenden und Betroffenen positiv auswirkt (B3, Zeilen 173-175). Die
anfangliche These der Autorinnen wurde erhartet, dass der Einsatz der ressourcenorientierten
Beratung eine geeignete Methode in der Beratung von armutsbetroffenen alteren Menschen

sein kann.

Grundsatzlich ist es wichtig, dass eine Person weder unter- noch tberfordert und der Umgang
der Person wie auch ihrem Umfeld angepasst wird. Die vorhandenen Fahigkeiten sollen so
weit wie mdglich berlcksichtigt werden (vgl. 2.3.1.2.4). Dies deckt sich in Bezug auf die res-
sourcenorientierte Beratung mit der Aussage von Fachperson B1, dass die Ressourcenorien-
tierung realistisch betrachtet werden muss mit dem Ziel, die Ressourcen zu erhalten oder eine
Abnahme zu verlangsamen (B1, Zeilen 269-270; 277-278). Auch Hopflinger (2014) erwahnt,
dass nach der Pensionierung der Erhalt von Kompetenzen sehr bedeutend ist (S. 171).

Fir Personen zu viel zu ubernehmen oder unfreiwillig in die Privatsphéare einzudringen, wird
als sehr kontraproduktiv beschrieben (vgl. 2.3.2.2; 2.3.3.4). Der Aspekt, nicht zu viel zu tber-
nehmen, wird in der Praxis teilweise anders beurteilt. Fachperson B3 gibt an, dass es Betroffe-
nen in gewissen Situationen mehr Lebensqualitat gewéahren dirfte, wenn ihnen etwas Konkre-
tes abgenommen wird (B3, Zeilen 198-202). Hier ist aus Sicht der Autorinnen jedoch anzu-
merken, dass dies teilweise eher ein kurzfristiges Phdnomen darstellt, denn die Erfahrung von
Autonomie und Selbstwirksamkeit schatzen sie als dusserst essenziell ein. Diese Haltung
stimmt mit den theoretischen Erkenntnissen tberein. Nach Otto und Schweppe ist es wichtig,
in der sozialen Altenarbeit einen Fokus auf Autonomie und Selbstbestimmung zu legen (zitiert
nach Pichler, 2020, S. 575). Diesen Grundsatz mdchten die Autorinnen beachten. Im Einzelfall
geht es darum, ein passendes Mass zwischen dem Gewahren von Autonomie und dem Bieten
von Unterstitzung zu finden. Kurzfristig, beispielsweise in Krisen, dirfte ein Abnehmen von
Schwierigkeiten eine gréssere Unterstiitzung sein, langfristig soll aber die Eigenstandigkeit

gefordert werden.

Die durchgefuhrten Interviews haben gezeigt, dass die ressourcenarientierte Beratung in der
Praxis der Sozialen Arbeit teilweise aus zeitlichen Grinden nicht angeboten werden kann (B2,
Zeilen 266-268), selbst wenn eine solche hilfreich und gewiinscht wéare. Die Autorinnen gehen

davon aus, dass dies auch finanzielle Griinde hat, denn wenn pro Klientin oder Klient mehr
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Zeit aufgewendet wurde, mussten fir gleich viele Klientinnen und Klienten mehr Sozialarbei-
tende beschaftigt werden, was finanzielle Mehrkosten fir die jeweilige Institution zur Folge
hatte. Eine weitere Grenze fir die ressourcenorientierte Beratung sind Krisen. In Krisen emp-
fiehlt sich die ressourcenorientierte Beratung weniger, sie dient mehr der Vorbeugung
(vgl. 2.3.3.4). Dies hat aus Sicht der Autorinnen damit zu tun, dass in Krisensituationen oft
schnelle Losungen vorhanden sein missen. Da die ressourcenorientierte Beratung zeitauf-
wandig ist, reicht die vorhandene Zeit in Krisen deshalb oft nicht aus, ressourcenorientiert zu
beraten. Auf Krisen allgemein wird in dieser Arbeit jedoch nicht weiter eingegangen, weil dies

deren Rahmen gesprengt hatte.
Schlussfolgerung zum Einsatz der ressourcenorientierten Beratung

Nach eingehendem Befassen mit der ressourcenorientierten Beratung ziehen die Autorinnen
den Schluss, dass der Einsatz der Methode bedeutungsvoll ist flir das Erreichen von Autono-
mie und Partizipation fir Betroffene von Altersarmut, welche freiwillig an ihrer Situation etwas
verandern mdchten und die sich nicht in einer akuten Krisensituation befinden. Durch die Ak-
tivierung von verschiedenen Ressourcen wird die Selbstbestimmung gestarkt und das Emp-
finden von Fremdbestimmung verringert. Jedoch bengétigt es von Seiten der Institutionen mehr
Angebote, um eine ressourcenorientierte Beratung ohne Zeitdruck tberhaupt durchflihren zu
konnen. Sollte eine umfassende ressourcenorientierte Beratung nicht maglich sein, empfehlen
die Autorinnen zumindest eine ressourcenorientierte Sichtweise einzunehmen und dabei be-
wusst auf vorhandene und nicht auf fehlende Ressourcen zu fokussieren. Erganzend hierzu
konnte die Lésungsorientierung passend sein, um anhand der Ressourcen vorwiegend auf

Lésungen zu fokussieren.

Daher erachten die Autorinnen die Ressourcenorientierung als zentrale Haltung in allen Bera-
tungssettings mit alteren Menschen. Sofern die Moglichkeit trotz institutioneller und zeitlicher
Limiten besteht, empfiehlt sich die ressourcenorientierte Beratung unter Beriicksichtigung vor-
handener Instrumente (vgl. 2.3.3.6; 2.3.3.7).

Ist der Einbezug von personlichen Aspekten oder des Umfeldes und somit eine ressourcen-
orientierte Beratung von Klientinnen und Klienten nicht erwiinscht, so erachten es die Autorin-
nen als angebrachter, Moglichkeiten und Rechte niederschwellig zu erklaren und Informatio-

nen auszuhandigen. Auch fir diesen Zweck haben sie die Handlungsleitlinien (vgl. 4.2) erstellt.

Die Betrachtung verschiedener Arten von Altersarmut soll Sozialarbeitenden zum besseren
Verstandnis fir den Umgang in der Beratung helfen. Aus dem Grund, dass Armut in den meis-
ten Fallen mehrdimensional auftritt und sich daher selten ein einzelner Aspekt isoliert zeigt
(vgl. 2.2.2.2.3), empfehlen die Autorinnen fir den Umgang mit Altersarmut verschiedene Le-

benslagen (vgl. 2.2.2.2.3) sowie mehrere Vorgehensweisen zu bericksichtigen.
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Konkrete Beantwortung der Fragestellung

Die Linderung der subjektiven Altersarmut mittels ressourcenorientierter Beratung erfolgt
durch eine Starkung von Autonomie und Partizipation anhand aktivierter Ressourcen einer
betroffenen Person und deren Umfeld, indem sich die betroffene Person dadurch subjektiv
weniger arm fuhlt. Eine entsprechende Umsetzung ist vor allem dann gewinnbringend, wenn
die Kliententypologie nach de Shazer (vgl. 2.3.1.3) hinzugezogen wird und Betroffene zu Kun-
dinnen und Kunden motiviert werden, welche bereit sind, ihre Situation anzugehen und zu

verandern, um einen selbstbestimmten Alltag zu fihren.

Bei der sozialen Altersarmut spielen soziale Kontakte die zentrale Rolle. Da alle Menschen ein
unterschiedliches Bedirfnis zum Vorhandensein von sozialen Kontakten haben und sich nicht
alle Personen, welche allein sind, zwingend einsam fuhlen (vgl. 2.1.2; 3.3.1), haben die Auto-
rinnen die soziale Altersarmut im Laufe der Erstellung der Bachelorarbeit der subjektiven Al-
tersarmut untergeordnet. Die Erkenntnisse dieser Bachelorarbeit zur Linderung der sozialen
Altersarmut werden deshalb im folgenden Abschnitt zur Linderung der subjektiven sozialen

Altersarmut zusammengefasst.

Bei der Linderung von subjektiver sozialer Altersarmut spielt Partizipation eine wichtige Rolle.
Wenn in der ressourcenorientierten Beratung die vorhandenen Ressourcen von alteren Klien-
tinnen und Klienten ermittelt werden, kann in einem nachsten Schritt eruiert werden, ob und in
welchen Bereichen sich die Klientin oder der Klient partizipativ in die Gesellschaft einbringen
kann und mochte. Mit dem Ubernehmen einer Aufgabe, welche bestenfalls als sinnvoll wahr-
genommen wird, erfolgt eine (Re-)Integration der betroffenen Person. Die sozialen Kontakte,
die aufgrund dieser Tatigkeit entstehen, kdnnen zu einer Linderung der sozialen Armut fiihren.
Auch fehlende Ressourcen sollten beachtet werden. Hierzu empfiehlt sich der Beizug des Le-
benslagenansatzes, wobei das Spinnennetz-Modell (vgl. 2.2.2.2.3) beispielsweise ergeben
kann, dass der Bereich «soziale Integration» nur geringfligig ausgepragt ist. Falls in der Bera-
tung eruiert wird, dass die Klientin oder der Klient unter der sozialen Isolation leidet und sich
einsam fuhlt, kann geprtft werden, ob dies beispielsweise mittels Besuchsdienst oder Netz-
werkaktivierung gelindert werden kdnnte. Dabei gilt es zu beachten, dass ein grosser Wert auf

der Qualitat von Kontakten liegt (vgl. 2.1.2).

Zur Linderung der materiellen Altersarmut ist ein praventives Ansetzen essenziell. Dabei kann
die ressourcenorientierte Beratung im Vorfeld eingesetzt werden, bevor eine Altersarmut ein-
getroffen ist. Damit kdnnen Ressourcen zur Verhinderung von Altersarmut aktiviert werden.
So ist es wichtig, dass darauf geachtet wird, dass bei der AHV keine Beitragsliicken bestehen,
da ansonsten die AHV-Rente lebenslang gekirzt wird. Besteht eine Pensionskasse, muss in
der Regel drei Jahre im Voraus entschieden werden, ob das Kapital oder die Rente bezogen

wird. Wichtig ist auch, dass im Falle einer vorhandenen Hilflosigkeit der Anspruch auf
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Hilflosenentschéadigung geltend gemacht wird. Wenn Hilfsmittel benétigt werden, lohnt sich die
Abklarung, ob diese zu 75 Prozent vergutet werden. Den allenfalls vorhandenen Anspruch auf
Erganzungsleistungen gilt es ebenfalls frihzeitig abzuklaren. Wenn aus staatlicher Seite kein
Anspruch auf eine finanzielle Unterstiitzung besteht, aber sich die Klientin oder der Klient den-
noch in einer subjektiven finanziellen Notlage befindet, kann die Unterstiitzung durch Kirchge-
meinden, der Pro Senectute oder anderen, allenfalls regional vorhandenen, Organisationen

geprift werden.

Zur Pravention lasst sich die ressourcenorientierte Beratung grundsétzlich als positiv beurtei-
len. Praventiv fur die finanzielle Altersarmut sind das Aktivieren und Erschliessen von Res-
sourcen essenziell. Bei Bedarf ist eine Beratung zur Schuldenpravention und Unterstiitzung
beim Einteilen von Geld sinnvoll. Um einer sozialen Altersarmut vorzubeugen oder diese zu
lindern, kdnnen soziale Kontakte aktiviert, gepflegt und erweitert werden. Zur grundsatzlichen
Pravention, aber auch zur akuten Linderung von subjektiver Altersarmut ist das Foérdern von
Autonomie, Selbstbestimmung und Partizipation zu empfehlen, idealerweise mittels ressour-

cenorientierter Beratung.

Zur abschliessenden Beantwortung der Fragestellung steht fest, dass eine ressourcenorien-
tierte Beratung in der Sozialen Arbeit durch Aktivierung und Erhalt der Ressourcen einen Bei-
trag zur Linderung von Altersarmut leisten kann, insbesondere in Bezug auf die subjektive
soziale Altersarmut. Fir die materielle Altersarmut hilft besonders das Erschliessen von noch
nicht ausgeschopften Leistungen, weswegen die Autorinnen hierfir die ressourcenorientierte
Beratung als unzureichend und fir einen praventiven Einsatz als wirksamer beurteilen. Res-
sourcen kénnen jedoch hinzugezogen werden, um im weiteren Verlauf besser mit der Situation

oder den Finanzen umzugehen.
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4.2  Handlungsleitlinien

Pro Senectute:

Sozialberatung,
Administrationsdienst,
Besuchsdienst,
finanzielle
Unterstitzung,

Gesundheitsberatung,
diverse Kurse von
Bildung und Sport,
Freiwilligeneinsatz

Kirchgemeinden,
Alzheimervereini-
gung, heiminterne
Sozialberatung,
Sozialdienst,
Selbsthilfezentren,
Vereine,
Seniorenuni,
Migros Klubschule,
Volkshochschule

Freiwilligenarbeit,

Nachbarschafts-
hilfe,

Quatrtiertreffen,
Quartierarbeit,

Hauslieferungen
von Supermarkten,

Altersarmut Katja Studer & Céline Widmer

Spitex:

Psychiatriespitex,
Demenzspitex,
24-Stundenspitex,
palliative
Angebote,
Hauswirtschafts-
hilfe, Reinigung

Rotes Kreuz:
Notruf, Fahrdienst

Internet:
infosenior.ch
rentarentner.ch

Fur pflegende
Angehdrige:

Entlastungs-
dienst,

Tagesstatten

Betroffene

Hilflosen-
entschadigung

Anmelden auf
www.ahv-iv.ch

Gesundheits-

kosten reduzieren:

Pramienverhbilli-
gung (IPV)
beantragen,

Leistungen der

Krankenkasse und
usatzversicherung

v

Hilfsmittel

Anmelden auf
www.ahv-iv.ch

Erganzungs-
leistungen
Anmelden bei der
zustandigen

Ausgleichskasse
des Wohnortes

Finanzhilfen:

Pro Senectute,
Kirchgemeinden,
regionale Anbieter
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Wissen zu
Sozialver-

. Informationen
sicherungen und SIS

aushandigen
wenn eine
(ressourcen-
orientierte)
Beratung nicht
gewinscht wird

deren Leistungen
erschliessen;
Zuspruch gegen
Angste und
Scham bezuglich
staatlicher

Ressourcen-

Aktiv vernetzen

am Arbeitsort Sozialarbeitende

(Spitex,
Seniorenvereini-
gung)

Grenzen
Positives respektieren,

Altersbild, auf Vernetzung,
Augenhdhe, Vermittlung
Beziehung ggf

anbieten Beistandschaft
KESB

Katja Studer & Céline Widmer

Ressourcen
realistisch Netzwerk-
erheben, analyse und
erschliessen und Netzwerkarbeit
aktivieren (Instrument:
(Instrument: Netzwerkkarte)
Ressourcenkarte)

orientierte
Beratung bei
subjektiver sozaler
Altersarmut

Bei materieller
Altersarmut ggf.
schnelle Lésung

\/ | anbieten

Einbezug Besuchende

verschiedener und Klagende
Lebenslagen und zu Kundinnen,

Verwirklichungs- Kunden
chancen erhéhen motivieren
(Lebenslagen-

Beratung

(Kliententypologie

ansatz; Capability- nach de Shazer)

Ansatz)
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Mdglichkeiten

Nach Mdglichkeit Licken und Folgen fur

Materielle
Altersarmut:
Schulden-
beratung,
Geldeinteilung

das Alter von
fehlender
Arbeitstatigkeit
aufzeigen

vermeiden bei
der AHV

(IK-Auszug prifen,
Mindestbeitrage

Pensionskassen-
einzahlung
vornehmen,
auch bei

Selbstandigkeit bezahlen) (Insbesondere den
\/ \/ s

Soziale

Gut tberlegen, Pravention Ressourcen- Altersarmut:
ob Auszahlung Alters- orientierte Soziale Kontake
Pensionskasse vorsorge Altersarmut aktivieren,

Beratung pflegen und
erweitern

oder Rente

\/\/

Bei
Kapitalbezug:

drei Jahre vorher
entscheiden und

Subjektive

Sich friihzeitig mit faLcrsarimuit

der Lebensphase Sl
Alter bestimmung
auseinander- und
setzen

Individuelle
Vorsorge
errichten

anmelden

Kapital
umsichtig

Partizipation
fordern

. A A .
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Erlauterung zu den erstellten Handlungsleitlinien und Bezug zur Sozialen Arbeit

Die Handlungsleitlinien fiir Betroffene sollen einerseits in der Beratung dazu dienen, Angebote
sowie Anspriiche aufzuzeigen. Diese Zusammenfassung soll im Anschluss an eine Beratung
an Betroffene abgegeben werden kdnnen. Ausserdem kann sie Personen ausgehandigt wer-
den, welche keine Beratung mochten. Mit entsprechenden Ubersetzungen kénnen diese Leit-
linien auch Personen abgegeben werden, bei welchen eine Beratung aufgrund von fehlender
Verstandigung erschwert ist. Somit besteht fir diese Menschen die Mdéglichkeit, durch diese
Leitlinien dennoch informiert zu werden. Bei Bedarf kdnnen sie sich die Leitlinien von einer
ihnen nahestehenden Person Ubersetzen lassen und anschliessend selbst entscheiden, wel-

che Angebote und Anspriche sie in Anspruch nehmen méchten.

Die Handlungsleitlinien fur Sozialarbeitende sollen Fachpersonen dienen, welche in Beratun-
gen mit alteren Menschen in Kontakt kommen. Insbesondere fir Berufseinsteigerinnen und
Berufseinsteiger sowie Arbeitnehmende, welche sporadisch Kontakt mit alteren Personen ha-
ben, sind diese Leitlinien hilfreich. Aber auch fur berufserfahrene Sozialarbeiterinnen und So-

zialarbeiter dienen sie als Uberblick und kénnen je nach Bedarf individuell erweitert werden.

Die Handlungsleitlinien zur Pravention von Altersarmut dienen Betroffenen sowie Sozialarbei-
tenden. Betroffene konnen sich mit diesen Leitlinien selbst einen Uberblick verschaffen und
bei Bedarf, beispielsweise bei weitergehenden Fragen, eine Beratung einer Fachperson in
Anspruch nehmen. Diese Handlungsleitlinien wurden fur jingere Klientinnen und Klienten oder
altere Personen, die aktuell nicht von Altersarmut betroffen sind, erstellt. Sie sind aber auch
fur Fachpersonen gedacht, welche das Thema Altersarmut im beruflichen Kontext nur bedingt
beschaftigt, weil sie tendenziell mit jingeren Klientinnen und Klienten arbeiten. lhnen dient
dieser Uberblick dazu, die Thematik der Altersarmut bereits in jingeren Jahren nicht ausser

Acht zu lassen und Klientinnen und Klientinnen auf diese Problematik aufmerksam zu machen.

Die Handlungsleitlinien fassen die Ergebnisse dieser Bachelorarbeit kurz zusammen, um sie
Ubersichtlich darzustellen und an Betroffene sowie Fachpersonen abzugeben. Sie wurden fiir
die Praxis der Sozialen Arbeit erstellt und kdnnen in verschiedenen Bereichen der Sozialen
Arbeit angewendet werden. Je nach Handlungsfeld der Sozialen Arbeit konnen alle Hand-
lungsleitlinien mit weiteren spezifischen Angeboten, Moéglichkeiten oder Hinweisen ergénzt
werden. Auch regionale Angebote und Anspriiche kénnen bei allen drei Handlungsleitlinien

hinzugefligt werden.
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4.3 Ausblick

Die in der vorliegenden Arbeit genannten Ergebnisse sind ein erster Schritt, verschiedene As-
pekte und Moglichkeiten aufzuzeigen, um in der Beratung der Sozialen Arbeit zu einer Linde-
rung von Altersarmut beizutragen. Fir die Soziale Arbeit bedeutet dies, dass sie strukturelle
Aspekte zwar nicht selbst verandern, jedoch darauf aufmerksam machen kann. Damit gilt es,
diese Aspekte der Gesellschaft naherzubringen, weil die Soziale Arbeit einen vertieften Ein-
blick in die vielfaltigen Gegebenheiten erhalt. Zudem vermag sie fur die individuellen Auspra-
gungen bei Betroffenen eine Verbesserung erzielen, sofern diese erreicht und motiviert wer-
den. Die Tatsache der zunehmenden und alternden Bevdlkerung spricht dafiir, das Thema der

Altersarmut ernst zu nehmen und zuklnftige Verbesserungen anzustreben.

Es wird offensichtlich, dass es auf sozialpolitischer Ebene einige strukturelle Anpassungen
oder Veranderungen bendtigt, die die Situation von armutsbetroffenen alteren Menschen um
ein Vielfaches erleichtern wiirden. Spannend fur eine weiterfihrende Arbeit wére hierzu ein
aktueller Landervergleich beziglich der Alterssysteme durchzufiihren und deren Vor- und
Nachteile ausfuhrlich zu beleuchten. Daraus konnten Vorschlage fir ein Alterssystem konstru-
iert werden, das alle die aus diesen Ergebnissen resultierenden positiven Punkte beinhaltet.
Gleichzeitig konnten Zusammenhé&nge zwischen den Rentensystemen und subjektiver Armut
herausgearbeitet werden. Daraus liessen sich weitere Konzepte oder Forschungen erschlies-

sen und beispielsweise auch die Einfihrung eines Grundeinkommens prifen.

Um der Altersdiskriminierung entgegenzuwirken und den Zusammenhalt der verschiedenen
Generationen zu starken, brauchte es zukulnftig vermehrte Ausarbeitung generationenuber-
greifender Angebote, die entsprechend aufgegleist wiirden. Auch Informationen bezuglich der
Altersdiskriminierung fur &ltere Menschen und den Rest der Bevdlkerung konnten zur Préaven-
tion der Diskriminierung von &lteren Menschen beitragen. Diese Informationen kdnnten bei-

spielsweise an Schulen, durch Arbeitgeber oder Medien vermittelt werden.

Um mégliche negative Auswirkungen der Veranderungen der EL-Reform nach der Ubergangs-
frist in drei Jahren zu reduzieren, empfiehlt sich das Herausarbeiten, wie entsprechende Per-
sonen darauf vorbereitet werden und wie verhindert werden kann, dass sie Sozialhilfe bean-

tragen missen.

Eine weitere Problematik zeigt sich in Bezug auf Personen, die Mihe haben, staatliche Leis-
tungen und besonders Sozialhilfe in Anspruch zu nehmen. Eine weiterfihrende Fragestellung
konnte daher lauten, wie das Image der Sozialhilfe ein neues Gesicht bekommt. Mdglicher-
weise verhilft die aktuelle Corona-Pandemie zu einem neuen Armutsverstandnis in der Gesell-

schaft, indem Armut weniger als individuelles Versagen, sondern vermehrt als strukturell
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bedingt betrachtet wird. Somit dirfte es zuklnftig leichter fallen, einen staatlichen Anspruch

zu beanspruchen.

In Bezug auf ein freiwilliges Engagement konnte weiterfihrend gepruft werden, ob und in wel-
cher Form Freiwillige vermehrt als Lebensbegleiterinnen und Lebensbegleiter eingesetzt wer-
den konnten, weil Fachpersonen hierfiir die zeitlichen Ressourcen fehlen. Die Pro Senectute
bietet mit ihrem Besuchsdienst etwas in diese Richtung an. Hier ist es aus Sicht der Autorinnen
wichtig, dies in der Bevolkerung noch breiter bekannt zu machen, sodass dieses Angebot
mdoglichst alle Personen kennen, fur die ein solcher Besuchsdienst in Frage kommt. Die zuge-
hende, aufsuchende Beratung freiwillig arbeitenden Menschen zu Ubergeben, wird aus Sicht
der Autorinnen eher schwierig sein, weil ihnen das entsprechende methodische und fachliche
Wissen fehilt.

Damit das Angebot einer ressourcenorientierten Beratung trotz zeitlichen Limiten vermehrt
Anwendung findet, ware es ideal, wenn mehrere passende Instrumente erarbeitet wirden, die
den Institutionen zur Verfigung gestellt werden. Wenn Beratungsstellen eine Auswahl an Vor-
lagen von passenden Instrumenten im Repertoire hatten, wirden diese den Sozialarbeiterin-
nen und Sozialarbeitern jederzeit zur Verfiigung stehen und kénnten bei Bedarf in den Bera-

tungen direkt verwendet werden.

Im Rahmen einer zuklinftigen Arbeit liessen sich weitere Beratungsmethoden, die Kombination
oder Vergleiche von Beratungsmethoden auf den Einsatz in der Beratung gegen Altersarmut

Uberprifen.

Da die Auswirkungen der aktuellen Coronakrise fur &ltere Menschen sehr gross erscheinen,
konnte in weiterfihrenden Arbeiten eruiert werden, wie sich dies auf die zuklnftige Altersarmut
auswirkt. Entsprechende Verbesserungsvorschlage konnten damit konstruiert werden. So
dirfte dem in dieser Arbeit ermittelten Ergebnis, dass die materielle Altersarmut praventiv an-

gegangen werden misste, Rechnung getragen werden.

In einer weiterfihrenden Arbeit kénnte die Hypothese der Autorinnen dieser Arbeit, dass auf
dem Land tendenziell mehr Zeit fur Klientinnen und Klienten zur Verfigung steht, untersucht
werden. Hierzu muisste eine gréssere Stichprobe bericksichtigt werden. Ebenfalls mit einer
grésseren Stichprobe konnte Uberprift werden, ob die Zeitressourcen zwischen Stadt und

Land verschieden sind oder/und vom jeweiligen Kanton abh&ngen.

Ausserdem konnte in einer weiterfiihrenden Arbeit vertieft untersucht werden, wie altere Men-
schen, die von Armut betroffen sind, besser erreicht werden. Die im Verlauf der Erstellung

dieser Arbeit aufgekommene Idee, die zugehende Beratung vermehrt einzusetzen, kdnnte
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theoretisch Uberprift und in einem weiteren Schritt praktisch, beispielsweise mittels eines Pro-

jekts, umgesetzt werden.

Um von Altersarmut betroffene Personen weitlaufig fur eine Beratung zu erreichen und zu
motivieren, empfehlen die Autorinnen eine praventive Gewéahrung von Informationen in allen
Bereichen der Sozialen Arbeit, beispielsweise mittels Aushandigung der in dieser Arbeit er-
stellten Handlungsleitlinien. Um die verdeckte Armut anzugehen, dussern die Autorinnen die
Idee, im Sinne der zugehenden Beratung, die erstellten Handlungsleitlinien durch die Gemein-
den allen Personen ab 60 Jahren per Post zukommen zu lassen. Damit wirden ihnen in ein-
facher Weise verschiedene Angebote und Méglichkeiten aufgezeigt. Gleichzeitig kénnten sie
selbst entscheiden, ob und welche Unterstiitzung sie in Anspruch nehmen méchten. Um dabei
Migrantinnen und Migranten mit Schwierigkeiten mit der deutschen Sprache nicht zu Uberge-
hen, kénnten Ubersetzungen der Handlungsleitlinien in diverse Sprachen angefertigt und fir
Beratungen Dolmetscher hinzugezogen werden. Gemeindespezifisch kdnnten die Handlungs-

leitlinien mit konkreten Angeboten und Dienstleistungen der jeweiligen Region erganzt werden.
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