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Abstract

Je mehr Assistenz ein Mensch braucht, desto hoher ist sein Risiko, Gewalt zu erfahren
(BASGK, 2019, S. 20). Zudem konnten bei fast einem Drittel der Erwachsenen mit ko-
gnitiver Beeintrachtigung regelmaéssig herausfordernde Verhaltensweisen (HeVe) be-
obachtet werden, darunter haufig verbale Aggressionen und Selbstverletzungen (Lus-
tenberger et al., 2019, S. 81). Institutionen der Behindertenhilfe sind somit nicht nur
Bereiche des alltaglichen Lebens und der Forderung, sondern auch Orte, in denen
Gewalt und Grenzverletzungen kumuliert auftreten kénnen; auch gegeniber Ange-
stellten (Krliger et al., 2023, S. 107). Mehrere Institutionen verpflichten sich selbst, eine
Préventions- und Meldestelle (P&M) zu fihren (Arbeitsgruppe Pravention, 2022a). Der
Bundesrat empfiehlt nun, die P&M flachendeckend einzufihren (2023, S. 42). Die For-
schung Uber deren Nutzen steht jedoch am Anfang und bedarf weiterer Aufmerksam-
keit. In der vorliegenden Arbeit wurde zuerst anhand der Fachliteratur beschrieben,
welches die haufigsten Formen von Gewalt in Institutionen sind und welche Ursachen
hierfir vorliegen kénnen. Wichtig ist, dass sowohl Vorfélle von Angestellten, Klient:in-
nen als auch von externen Personen berticksichtigt wurden. Danach wurden, vermittelt
Uber den Verband Anthrosocial, Betreiber:innen von drei institutionsinternen und einer
externen P&M interviewt. Dies fuhrte zu vier Grunds&tzen und finf Empfehlungen. Sie
richten sich an Institutionen, um die Gewaltpravention zu starken — aber auch an die

Kantone, um verbindliche Richtlinien zu Gberprifen.
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Glossar | Abkiirzungen

Die folgenden Abkirzungen werden im Text mehrmals verwendet und jeweils kursiv
hervorgehoben (ausser innerhalb von Quellenangaben). Wenn nicht anders vermerkt,

beziehen sie sich auf die Schweiz.

BASGK Bundesministerium Arbeit, Soziales, Gesundheit

und Konsumentenschutz (Osterreich)
BEM Bewegungseinschrankende Massnahme(n)
BfS Bundesamt fur Statistik
BRK Behindertenrechtskonvention der UNO
CRPD Englisch: Committee on the Rights of Persons with Disabilities;

Deutsch: Ausschuss fiir die Rechte von Menschen mit Behinderungen

der UNO
EBG Eidgendssisches Buro fir die Gleichstellung von Frau und Mann

EBGB Eidgendssisches Biro fur die Gleichstellung

von Menschen mit Behinderungen
FEM Freiheitseinschrankende Massnahme(n)
HeVe Herausforderndes Verhalten
HSLU Hochschule Luzern

IFEG Bundesgesetz Uber die Institutionen zur Férderung

der Eingliederung von invaliden Personen

IK Istanbul-Konvention (Ubereinkommen des Europarats zur Verhiitung

und Bekdampfung von Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt)
\% Invalidenversicherung
P&M Praventions- und Meldestelle(n)
SODK  Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren
StGB Strafgesetzbuch
UK Unterstitzte Kommunikation
UN(O)  Englisch: United Nations Organisation;

Deutsch: Vereinigte Nationen

ZGB Zivilgesetzbuch

- Interne Meldestellen in der institutionellen Behindertenhilfe als Losung zur Gewaltpravention? - IX
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1. Einleitung

Welche Themen stehen bei dieser Thesis im Zentrum und wie ist sie aufgebaut? Dieses
Kapitel fihrt dazu ein. Zunéchst bietet es einen Einblick in den aktuellen Forschungs-
stand und begriindet die Relevanz fir die Soziale Arbeit. Dann wird aufgezeigt, welche
Fragen sich bei der Gewalt in der institutionellen Behindertenhilfe auftun — und was

nicht im Rahmen dieser Bachelorarbeit behandelt wird.

11 Awusgangslage

Menschen mit Behinderung sind signifikant haufiger von Gewalt betroffen als andere
Menschen und das Risiko héngt stark mit dem Assistenzbedarf zusammen: Wer fir
alltdgliche Lebensaufgaben Unterstiitzung braucht und/oder in der Kommunikation
eingeschrénkt ist, erfahrt woméglich haufiger Gewalt. Sie wird in Institutionen der Be-
hindertenhilfe nicht nur, jedoch auch bei der Assistenz erlebt (BASGK, 2019, S. 20; 33).
Zudem kann in Institutionen bei fast jeder dritten erwachsenen Person mit kognitiver
Behinderung mindestens einmal wochentlich herausforderndes Verhalten (HeVe) be-
obachtet werden. Dieses dussert sich unter anderem in Aggressionen gegen Dinge,
andere Personen oder sich selbst (Lustenberger et al., 2019, S. 79; 81; Calabrese, 2022,
S. 208). Eine kurzlich durch Wissenschaftler:innen der Hochschule Luzern (HSLU) durch-
gefuhrte Studie ergab, dass in etwa einem Viertel der Falle, die den Institutionen be-

kannt werden, auch die Angestellten betroffen sind (Kriiger et al., 2023, S. 107).

In Institutionen gibt es Faktoren, die Gewalt entweder beférdern oder praventiv da-
gegen wirken. Als Reaktion auf einen schweren Missbrauchsvorfall durch einen Sozial-
therapeuten befassten sich im Jahr 2011 mehrere Verbénde und Organisationen der
Behindertenhilfe mit der Gewaltpravention (Arbeitsgruppe Pravention, 2022b). Als Teil
einer Selbstverpflichtung flihren alle ihre Mitgliederinstitutionen, neben anderen Mass-
nahmen, eine interne Praventions- und Meldestelle (P&M; Arbeitsgruppe Pravention,
2022a). Im Juni 2023 empfahl der Bundesrat, dass alle Institutionen entsprechende
Fachstellen fir gewaltbetroffene Personen einrichten sollten. Die Entscheidung, ob

diese Verpflichtung eingefiihrt wird, liegt nun bei den Kantonen (2023, S. 42).

Fir die Feststellung der Wirksamkeit einer P&M liegen noch sehr wenige Daten vor.

Der durch den Bundesrat verabschiedete Bericht und jener von Kriiger et al. bilden die

- Interne Meldestellen in der institutionellen Behindertenhilfe als Losung zur Gewaltpravention? -



HSLU Soziale Arbeit Bachelorarbeit Katharina Good

bisher einzigen wissenschaftlichen Studien, die sich mit Anlaufstellen fir gewaltbetrof-
fene Menschen mit Behinderung in der Schweiz befassen. Diese zwei Publikationen
brachten somit in den letzten Monaten vor Abschluss dieser Bachelorarbeit wertvolle
zusatzliche Erkenntnisse. Die vorliegende Thesis stellt dennoch eine Ergénzung dazu
dar. Wahrend sich die zwei genannten Studien auf die Gewaltbetroffenheit von Men-
schen mit Behinderung beschréankten, werden hier alle Gewaltebenen behandelt. Zu-
dem liegt hier der Fokus explizit auf der Wirksamkeit der internen P&M von Institutio-

nen, in denen Menschen mit kognitiver Behinderung leben und/oder arbeiten.

1.2 Berufsrelevanz und Motivation

Gewalt ist negativ konnotiert. Sie weckt Assoziationen, die dazu verleiten lassen kdnn-
ten, sich vom Thema zu distanzieren. Gleichzeitig sind Gewalt und Grenzverletzungen
schlicht Realitaten in sozialen Interaktionen und dadurch unausweichlich in der Arbeit
in und mit Gruppen. Eines der Handlungsprinzipien der Sozialen Arbeit ist, dass sie
Rickzugsméglichkeiten schafft und vor Gewalt und sexuellen Ubergriffen schiitzt; dass
sie Machtmissbrauch, Bedrohung, Beschdmung und (ungerechtfertigte) Handlungsbe-
schrankungen verhindert (Avenir Social, 2010, S. 10). Sozialarbeitende setzen sich zu-
dem fir Arbeitsverhaltnisse ein, die ihre Integritdt und Gesundheit schiitzen (ebd., S.
12) und richten sich danach, dass alle Menschen das Anrecht auf die Befriedigung ihrer

existenziellen Bedirfnisse sowie auf Integritat haben (ebd., S. 7).

Mit der Ratifizierung der UN-Behindertenrechtskonvention (BRK) ist die Schweiz ver-
pflichtet, alle geeigneten Massnahmen zu treffen, um Menschen mit Behinderung vor
jeder Form von Ausbeutung, Gewalt und Missbrauch zu schiitzen (Art. 16). Bisher wur-
den die internen P&M noch als Teil der Selbstverpflichtung der entsprechenden Insti-
tutionen eingefiihrt, jedoch ohne klare gesetzliche Grundlage. Die Uberpriifung ihrer
Wirkungsweise ist also flir die Praxis sowie sozialpolitisch relevant. Diese Thesis stellt
einen Einstieg in die Thematik dar und kann die Grundlage fiir eine weiterfihrende

Auseinandersetzung bieten.

Nicht zuletzt handelt es sich bei der Bachelorarbeit um eine Méglichkeit fir Studieren-
de, neue Methoden zu erlernen. Die qualitativen Interviews mit Expert:innen der Praxis
stellen eine Gelegenheit dar, sowohl das professionsspezifische Praxiswissen wie das

wissenschaftliche Methodenwissen zu erweitern.

- Interne Meldestellen in der institutionellen Behindertenhilfe als Losung zur Gewaltpravention? -
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1.3 Fragestellung und Zielsetzung

Die vorliegenden Erkenntnisse und Schwerpunkte der Profession bestatigen die zent-
rale Fragestellung. Hier wird sie mit der daraus abgeleiteten Theorie-, der Forschungs-

und der Praxisfrage sowie den jeweiligen Methoden zur Beantwortung dargestellt:

Wie wirksam sind interne P&M zur
Pravention von Gewalt in der
institutionellen Behindertenhilfe?

Welche Formen von Gewalt
kommen in der institutionellen
Behindertenhilfe (vermehrt) vor
und was beguinstigt sie?
Wie wird die Wirksamkeit

in Bezug auf die Reduktion von

r akt}l elle Gewaltvorfallen ausgehend
achliteratur . .
von Klient:innen und Angestellten
innerhalb der Institution
aus der Sicht von Inhaber:innen
el M e der P&M beurteilt?
empfehlungen fur interne P&M
ergeben sich aus der Sicht
der Sozialen Arbeit zur Starkung der Expert:innen-
Gewaltpravention in Institutionen interviews
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Abb. 1. Fragen und Methoden fir die Bachelorarbeit (eigene Darstellung).

14 Abgrenzung

Der Fokus liegt auf Institutionen fiir Menschen mit kognitiver Behinderung. Das Risiko,
Gewalt und Grenzverletzungen zu erfahren, besteht auch ausserhalb von Institutionen:
etwa in der Freiwilligenarbeit mit dieser Personengruppe oder wenn Menschen ihre
Angehérigen zuhause unterstitzen und/oder pflegen. Es besteht, in wohl unterschied-
lichem Umfang, auch in anderen Handlungsfeldern — lberall dort, wo Menschen auf

grundlegende Unterstiitzung angewiesen sind und die Kommunikation erschwert ist.
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Hier werden Institutionen einbezogen, die eine P&M fihren. Die Befragung deren An-
spruchsgruppen, also von Angestellten, Klient:innen und allenfalls externen Personen,

wird fur die zukiinftige Forschung empfohlen.

1.5 Aufbau der Arbeit

Nach der Einleitung werden die institutionelle Behindertenhilfe und ihre Zielgruppen

definiert. Es wird deutlich, welch divers ausgestaltetes Feld es ist.

Im dritten Kapitel werden dann Gewalt und Grenzverletzungen anhand von Kategorien
aus Forschung und Praxis fassbar gemacht. Im Zentrum steht die Frage, welche Risiken
fur welche Personengruppen in der institutionellen Behindertenhilfe bestehen und wie
sich diese gegenseitig beeinflussen. Ein Unterkapitel prasentiert wichtige Grundsatze

der Gewaltpravention, die eine Grundlage fir die folgende Forschung darstellen.

In 4. Methodik und zentrale Forschungsfrage wird das Gerust fur die qualitative For-

schung in dieser Arbeit vorgestellt. Dazu gehort eine anonymisierte Beschreibung der

Institutionen, derer Expert:innen interviewt wurden, sowie erleichternde Techniken.

Das Kapitel 5. bildet den Kern der Bachelorarbeit. Hier werden die zentralen Ergebnis-
se aus den Interviews sowie dem Studium der Praventionskonzepte und Statistiken der
Institutionen zusammenfassend vorgestellt. Daraufhin werden sie auf das Wichtigste
kondensiert und in Verbindung mit der Fachliteratur diskutiert. Anschliessend werden

Begrenzungen der Forschung aufgezeigt.

Auf der Literaturrecherche und der eigenen Forschung basieren vier Grundsétze und

fiinf Handlungsempfehlungen, die sich einerseits an Institutionen der Behindertenhilfe

richten, die eine P&M griinden oder ausbauen méchten, andererseits an die Kantone.

Der Schluss bringt die wichtigsten Erkenntnisse auf den Punkt und er&ffnet Fragestel-

lungen, die von der Forschung zukiinftig berticksichtigt werden kénnen.
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2. Die institutionelle Behindertenhilfe

Zu Beginn werden das Handlungsfeld und die darin agierenden Personengruppen de-
finiert. Es gilt zu berlicksichtigen, dass wissenschaftliche Definitionen haufig auf Fremd-
beschreibungen basieren und diese reproduzieren. Wie es selbstvertretende und un-
terstitzende Organisationen im Netzwerk Istanbul-Konvention formulieren, driicken
die gewahlten Terminologien nicht nur inhaltliche Prazision aus, sondern auch Respekt

und Machtausiibung gegentiber Gruppen und deren Individuen (2021, S. 9).

Wie das Paradigma der Transkategorialitédt betont, kénnen mehrere Identitatsmerk-
male gleichzeitig zugeordnet werden oder eben nicht (Domenig, 2021, S. 664). Zu-
dem konnen sie aus einer intersektionalen Sichtweise in Wechselwirkung miteinander
und ineinander verwoben auftreten und sich gegenseitig in ihrer Wirkung beeinflussen
(Walgenbach, 2012, S. 81). Die transkategoriale und intersektionale Beschreibung von
Gruppen bzw. Individuen und ihren Lebensrealitdten ist gerade auch in Bezug auf Ge-
walt entscheidend, denn sie beeinflusst die Pravention. Das Netzwerk Istanbul-Kon-
vention macht weiter darauf aufmerksam, dass Begrifflichkeiten als Teil von Diskursen
laufend zu aktualisieren sind (2021, S. 9). Deshalb bilden die hier getroffenen Definitio-

nen keinen abschliessenden, sondern bloss den aktuellen Stand der Begriffsfindung ab.

21 Menschen mit Behinderung

Der Begriff Behinderung wandelt sich so, wie es die Gesellschaft tut. Darauf verweist
die BRK gleich zu Beginn (2006, Praambel, e). Behinderung entsteht, gemass dieser
Definition, aus der Wechselwirkung zwischen den Menschen mit bestimmten Merkma-
len auf der einen und einstellungs- und umweltbedingten Barrieren fir diese Merkmale
auf der anderen Seite (ebd.). Die Barrieren hindern Menschen an der vollen, wirksamen
und gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft (ebd., g). Entsprechend stdsst bei
der Schweizerdeutschen Gebérde fir Behinderung eine Hand waagrecht auf die ande-

re ein, die eine solche Schranke darstellt (Tanne, ohne Datum).

&,

=

RN

Abb. 2. «Behinderung» in der Schweizerdeutschen Gebardensprache (Tanne, ohne Datum).
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Aus Sicht der Disability Studies lasst sich erganzen, dass Behinderung (disability) nicht
mit Beeintrachtigung (impairment) gleichgesetzt wird und dass beide keine person-
lichen, zu rehabilitierende Eigenschaften, sondern Produkte gesellschaftlicher Aus-
schlussmechanismen sind (Waldschmidt, 2011, S. 91). Osbahr (2003) wiederum erlau-
tert Behinderung aus konstruktivistischer Sicht. Sie ist insofern keine Realitat, sondern
ein Erklarungsprinzip, vergleichbar mit der Schwerkraft: wenn ein Apfel nicht vom Baum

fallen wiirde, wissten wir auch nicht, dass es sie gibt (S. 93-95).

Diese Arbeit setzt den Fokus auf Menschen, deren Realitaten in Zusammenhang mit
Formen kognitiver Beeintrachtigungen gepragt sind und in mindestens einem Lebens-
bereich regelméssigen Assistenzbedarf haben. Hierbei kénnen Denkprozesse unter-
schiedlicher Art beeinflusst sein, wie etwa die Orientierung, die Lerngeschwindigkeit
oder das Erinnerungsvermégen. Diese Merkmale kénnen aufgrund genetischer Ver-
anlagungen und/oder aus verschiedenen Griinden im Verlauf des Lebens entstehen.
Weiter konnen gleichzeitig zu den kognitiven auch Beeintrachtigungen physischer, psy-
chischer, sensorischer oder kommunikativer Art vorliegen, wobei die Auspragung jeder
einzelnen Beeintrachtigung sehr unterschiedlich ausfallen kann. Die kognitionsbezog-
nenen Einschrankungen koénnen zu einer Minderung der Urteilsfahigkeit fihren — ein
Begriff, der aus rechtlicher Perspektive in Bezug auf die (Einschréankung) der Selbst-

bestimmung und Bewegungsfreiheit relevant sein kann (s. 3.2 Rechtliche Grundlagen).

Durch die Definition kognitiver Behinderung wird ansatzweise erkenntlich, welch hete-
rogene Personengruppe hier gemeint ist — ganz zu schweigen von anderen Merkmalen,
Lebenserfahrungen und Verhaltensweisen, welche gerade auch im Kontext der Gewalt
und deren Pravention eine Rolle spielen konnen. Diese Arbeit befasst sich allerdings
nicht mit Personengruppen, die in erster Linie Suchtproblematiken haben, welche die

Kognition beeinflussen kénnen, oder die erst im Alter Assistenz in Anspruch nehmen.

Im rechtlichen Kontext wird in der Schweiz der Begriff Invaliditdt verwendet, so in der
Invalidenversicherung (/V) oder dem Bundesgesetz liber die Institutionen zur Forde-
rung der Eingliederung von invaliden Personen (IFEG). Dieser leitet sich vom latei-
nischen Adjektiv invalidus bzw. invalida ab, welches das Gegenteil von valere — also
stark, gesund, einflussreich und wert sein — kennzeichnet (Langenscheidt, ohne Datum).
Aufgrund der stigmatisierenden Konnotation distanziert sich die Autorin vom Begriff.

Dennoch ist die administrativ-rechtliche Perspektive relevant, denn es geht hier nicht
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um Behinderung und Nicht-Behinderung als Kategorien. Vielmehr geht es um die Rol-
le als Bewohner:innen und/oder Nutzer:innen von Tagesstrukturen mit professioneller
Unterstiitzung in bestimmten Settings. Die hierfir vorausgesetzte IV-Rente kann unter-
schiedlich hoch bemessen sein, ebenso wie die Art und der Umfang der Unterstiitzung.
Wenn kein bestimmter Lebensbereich (Wohnen/ Tagesstruktur) gemeint ist, werden die
nutzenden Personen in dieser Arbeit aufgrund ihrer Rolle Klient:innen genannt. Nach-

folgend werden die Settings naher umschrieben.

2.2 Institutionen der Behindertenhilfe

Gemass Schweizerischem Bundesrecht gewahrleistet jeder Kanton, dass Menschen, die
eine [V-Rente und den Wohnsitz in seinem Gebiet haben, ein Angebot an Institutionen
zur Verfligung steht, das ihren Bedirfnissen in angemessener Weise entspricht (Art. 2

IFEG). Dieses wird weiter wie folgt definiert (Art. 3 IFEG):

Als Institutionen gelten:

a. Werkstatten, die dauernd intern oder an dezentral ausgelagerten Arbeitsplatzen in-
valide Personen beschaftigen, die unter Ublichen Bedingungen keine Erwerbstatigkeit
ausuben konnen;

b. Wohnheime und andere betreute kollektive Wohnformen fur invalide Personen;

C. Tagesstatten, in denen invalide Personen Gemeinschaft pflegen und an Freizeit- und

Beschaftigungsprogrammen teilnehmen kénnen.

Wahrend es fiir die Anzahl Nutzer:innen von Tagesstrukturangeboten keine statisti-
schen Angaben gibt, geht der aktuelle Bericht des Bundesrates von 46’720 dauer-
haften oder externen Bewohner:innen in Institutionen der Behindertenhilfe aus (2023,
S. 26). Gemass Fritschi et al. (2019) leben in der Schweiz 66 Prozent der erwachsenen
Menschen mit einer kognitiven Beeintrachtigung in einer Institution (zit. in Bischi et al.,

2022, S. 425). Dies untermauert die Relevanz der vorliegenden Arbeit.

Viele Institutionen bieten Wohn- und Tagesstruktursettings in Gruppen an, die gleich-
zeitig sowohl ambulant als auch stationar genutzt werden konnen. Deshalb wird hier
der Begriff der institutionellen Behindertenhilfe gegentber jenem der stationéren be-
vorzugt. Beide Begriffe grenzen das Handlungsfeld ab: einerseits von offenen Grup-

penaktivitaten, andererseits gegeniiber Wohn- und Tagesstrukturangeboten, die sich
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nicht (spezifisch) an Menschen mit Behinderung richten. Da die Merkmale rund um die
Langzeitpflege und Aktivierung auch mit Alters- und Pflegezentren sowie mit Aspekten
der institutionellen Kinder- und Jugendhilfe vergleichbar sind, wird fir die theoretische

Einordnung auch Fachliteratur aus diesen Handlungsfeldern herangezogen.

Entsprechend der Beddrfnisse der Klient:innen sind unterschiedliche Dienstleistungen
vorgesehen, die je nach Auftrag von unterschiedlich qualifizierten (Fach-)Angestellten
gewabhrleistet werden. Bei den Unterstitzungsleistungen kann es sich — wieder je nach
Zielgruppe mehr oder weniger — um beratende, betreuende, pflegerische oder aktivie-
rende bis hin zu bildende Arbeit handeln (BASGK, 2019, S. 43). Im Sinne der Transkate-
gorialitat (Domenig, 2021) kénnen auch Angestellte unterschiedliche Beeintrachtigun-
gen haben. Hier ist jedoch ihre Rolle als Unterstitzende relevant, weshalb die allfallige
Beeintrachtigung nachfolgend nicht benannt wird. Weitere Berufsgruppen arbeiten fir
den Unterhalt und die Fiihrung der Institution und treten mit den Klient:innen in Kon-

takt, auch wenn dies womaglich nicht zu ihren Kernaufgaben gehort.

Der Begriff Institution ist hier nicht gleichzusetzen mit jenem der Totalen Institution nach
Goffman. Der kanadische Soziologe beschrieb damit in den 1960- und 70er-Jahren da-
malige Institutionen und Kliniken fir Menschen mit Behinderung oder in psychischen
Krisen. Dennoch sind deren Merkmale fir die Gewaltpravention noch heute relevant,
wie etwa Domann et al. (2019) schreiben. Der Begriff der Totalen Institution bezeichnet
abgeschottete Systeme. Diese begiinstigen Gewalt und Grenzverletzungen, weil kein
Austausch mit der Umwelt als mogliches Korrektiv stattfindet. Wie spater ausfihrlicher
beschrieben wird, sind auch ein reflektierter Umgang mit Nahe und Distanz sowie mit

Hierarchien entscheidend (S. 69; Ferring & Willems, 2014, S. 15-16).

Der Begriff der totalen Institution stellt den Ubergang dar zum nichsten Kapitel. An-
hand von Begriffsbestimmungen und empirischen Daten aus der Fachliteratur wird das

Phanomen der Gewalt in der institutionellen Behindertenhilfe beleuchtet.
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3. Gewalt in Institutionen der Behindertenhilfe

Die Literaturrecherche geht primar der Frage nach, warum Gewalt in institutionellen
Kontexten der Behindertenhilfe gehduft vorkommt. Hierflir wird zunachst dargestellt,
wie sie sich in diesen Bereichen manifestiert. Das Kapitel fihrt in theoretische Katego-
risierungen aus der Fachliteratur ein und nennt jeweils konkrete Gewaltelemente dazu

- soweit wie mdglich fir alle involvierten Personengruppen.

In Bezug auf die Gewaltformen werden Erkenntnisse aus aktuellen Préavalenzstudien
zitiert. Es geht nicht darum, wie Schroder (2019) bei solchen Studien kritisiert, Gewalt
als «pathologisches Syndrom» oder «Faktoren des B&sen» «auszusortieren», sondern
ebendiese notwendigen Zusammenhange sichtbar zu machen (S. 27). Die Pravalenz-
werte bieten einen Referenzrahmen, in welchen Formen und wie haufig Gewalt in in-
stitutionellen Kontexten erlebt wird. Die Autor:innen der aktuellen Studie aus Oster-
reich, machen jedoch darauf aufmerksam, dass die Werte der Gewaltbetroffenheit von
Menschen mit kognitiver Behinderung womaéglich zu niedrig sein konnten. Dies, weil
verschiedene kognitionsbezogene Faktoren die Erinnerung, das Sprechvermégen oder
auch die Bereitschaft, von solchen Erfahrungen zu berichten, verandern (BASGK, 2019,
S. 15). Gemass Kriger et al. (2023) gehen zudem viele Expert:innen in P&M davon aus,
dass Menschen mit Behinderung haufig denken selbst schuld an der erlittenen Gewalt

zu sein und sie deshalb seltener professionelle Hilfe suchen (S. 145).

Die theoretisch und empirisch fundierte Gewaltdefinition soll eine Grundlage fir die

darauf folgende Forschung bieten. Sie wird spater mit den Expert:innen gespiegelt.

31 Verortung des Phinomens und Begriffsdefinitionen

Nicht nur in der Alltagssprache, sondern auch in der Wissenschaft scheint sich das Pha-
nomen Gewalt einer klaren Definition und damit einer Verhandelbarkeit zu entziehen
(Schréder, 2019, S. 28). Das Urteil, was eine Gewalthandlung darstellt oder nicht, ist oft
subjektiv. In Anlehnung an Ruthemann (1993) kann Gewalt als die Missachtung eines
Bedurfnisses bezeichnet werden, wobei dies die erfahrende Person nicht zwingend
aussprechen muss (S. 14, zit. in Artner, 2019, S. 89). Barth et al. (2021) positionieren sich
am Beispiel der Pflege von Menschen mit Demenz gar gegen eine konkrete Definition

von Gewalt fur die qualitative Forschung. Diese wirde das Offenheitsprinzip durch
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konzeptuelle und moralische Vorannahmen verletzen. Sie pladieren fir einen reflexiven
Begriff: Gewalt findet durch soziale Akteur:innen statt, die einander in einer antago-
nistischen Interaktion von antun bzw. erleiden gegeniiberstehen (S. 6). Es soll nicht

zwischen legitimer und illegitimer Gewalt unterschieden werden (ebd., S. 14).

Sicherlich ist es in vielen Situationen angemessen, die Bewertung von Handlungen den
betroffenen Personen zu liberlassen; insbesondere denen, die die Verletzungen erfah-
ren. Fur die Prévention ist es jedoch entscheidend, die Gewalt klarer zu fassen. Die

oben genannten Kritikpunkte miissen mit einbezogen werden.

Zentral ist anzumerken, dass hier kein enger, sondern ein weiter Gewaltbegriff ver-
wendet wird. Wahrend eine enge Auffassung nur individuell durch einzelne Personen
veriibte Handlungen bericksichtigt, schliesst der weite Begriff auch strukturelle Gewalt
mit ein (BASGK, 2019, S. 44). Ebenso wichtig ist, dass hier keine Ebenen systematisch
ausgeschlossen werden und somit alle Personengruppen sowohl Urheber:innen als

auch Empfanger:innen von Gewalt sein kénnen (s. Kapitel 3.4.1).

Zur Abgrenzung von Gewalt und Grenzverletzung wird die Definition nach INSOS Zu-
rich (2019) angewendet. Unter Grenzverletzungen werden demnach unangemessene
Verhaltensweisen bezeichnet, die oft auch unabsichtlich geschehen. Sie kdnnen ein-
malig oder gelegentlich und aus fachlichen bzw. personlichen Unzulanglichkeiten oder
aufgrund fehlender konkreter Regelungen geschehen. Gewalt wiederum meint hier
unterwerfende und schddigende Handlungen, bei der Machtunterschiede eine grosse

Rolle spielen (S. 6). In der Fachliteratur werden die Formen teilweise anders benannt.

3.2 Rechtliche Grundlagen

Auf internationaler Ebene bestehen unter anderem die bereits genannten und von der
Schweiz ratifizierten Konventionen, die explizit auch konkrete Schutzmassnahmen fir
Menschen mit Behinderung (Art. 16 BRK) respektive im Bereich der hauslichen Gewalt
mit der Istanbul-Konvention (IK) fordern (EBG,ohne Datum). Die Schweizerische Bun-
desverfassung (BV) spricht in dieser Hinsicht allen Bewohnenden ein Recht auf persén-
liche Freiheit und insbesondere auf kérperliche und geistige Unversehrtheit sowie auf
Bewegungsfreiheit zu (Art. 10). Vorhandene Benachteiligungen sind durch den Gleich-

stellungsartikel zu beseitigen (Art. 8 Abs. 4). Entsprechend finden sich auf Gesetzes-
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ebene fir alle Bewohnenden geltende Konkretisierungen wie etwa im Personlichkeits-
schutz (Art. 28 ZGB) und im Strafgesetzbuch (StGB). Wie auch die Fachstelle Limita
betont, sind gemass Art. 188 StGB sexuelle Handlungen mit Menschen in Abhangig-
keitsverhaltnissen bereits ab der ersten Veriibung ein Offizialdelikt, im Gegensatz zu

vielen anderen Formen von Gewalt (Iten, 2014, S. 13).

Bezliglich der Verantwortung fiir diese Schutzpflichten lasst sich im IFEG nachlesen,
dass anerkannte Institutionen dazu verpflichtet sind, die Persénlichkeitsrechte der Kili-
ent:innen sowie ihr Recht auf Schutz vor Missbrauch und Misshandlung zu wahren (Art.
5 Abs. 1 Bst. e). Weiter sind Institutionen als Arbeitgeberinnen gemass Arbeitsgesetz

(ARG) zur Gewahrleistung des Schutzes ihrer Angestellten verpflichtet (6 Abs. 1-2).

Bewegungseinschrankende Massnahmen (BEM) bei urteilsunfdhigen Personen sind fur
Institutionen reguliert: gemaéss Zivilgesetzbuch (ZGB) sind sie gerechtfertigt, wenn sie
eine ernsthafte Gefahr oder schwerwiegende Stérung abwenden und der Person er-
klart wurden. Zudem sind sie regelmassig auf ihre Berechtigung hin zu Gberprifen (Art.
383 Abs. 1-3). Sie mussen verhaltnismassig sein und der:die Klient:in sollte keinen Wi-
derstand zeigen, also grundsatzlich einwilligen (M6sch Payot, 2018, S. 71). Hinsicht-
lich der Urteilsfahigkeit ist neben dem Art. 16 ZGB auch bei (sozialpad-)agogischen
Zwangsmassnahmen die Definition der Schweizerischen Akademie der Medizinischen

Wissenschaften (SAMW) von Bedeutung (2018, S. 11):

«So kann eine Person mit einer leichten kognitiven Beeintrachtigung urteilsunfahig sein,
wenn es um eine komplexe Entscheidung geht, zugleich aber urteilsfahig, wenn die Ein-

willigung in einen einfach verstandlichen medizinischen Eingriff zur Diskussion steht.»

3.3 Datenlage in der Schweiz

Wie der Bundesrat schreibt, sind Institutionen ein Nahrboden fir Gewalt. Hierfir ver-
weist er unter anderem auf die Studie eines Deutschen Bundesministerium (BMFSFJ)
von 2012, welche dort die Lebenssituation und Belastungen von Frauen mit Behinde-
rung untersuchte (zit. in Bundesrat, 2023, S. 9). Dies ist naturlich in erster Linie des-
halb problematisch, weil Institutionen das Ziel und den gesetzlichen Auftrag haben, die
Klient:innen vor Gewalt zu schiitzen (Art. 5 IFEG). Weiter wird auch die problematische

Datenlage bzgl. Aktualitdt und Betroffenengruppe deutlich. Nach wie vor gibt es keine
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wissenschaftliche Untersuchung zur Gewalt an oder durch Menschen mit Behinderung
in der Schweiz. Dies wird unter anderem auch vom UN-Ausschuss fiir die Rechte von

Menschen mit Behinderungen (CRPD) kritisiert (2022, Rz. 33b).

Mit einem Postulat im Nationalrat forderte Roth (2020), dass der Bundesrat uber die Ge-
walt an Menschen mit Behinderung berichten sollte — nicht nur in Institutionen, sondern
auch in &ffentlichen und privaten Rdumen. Das Postulat wurde zwar angenommen und
fihrte zum zitierten Bericht (Bundesrat, 2023), doch es wurde keine Pravalenzstudie fur
die Schweiz in Auftrag gegeben. Die Frage nach der Betroffenheit von Menschen mit
Behinderung und spezifisch jener, die in Institutionen leben und/oder arbeiten, wird

somit auch hier anhand aktueller Daten aus dem nahen Ausland beantwortet.

3.4 Beschreibung der Gewalt

Menschen mit Behinderung sind in erster Linie Menschen — und daher auch poten-
ziell von allen Gewaltformen betroffen, die auch Menschen ohne Behinderung erleben
(Bundesrat, 2023, S. 8). Dies gilt auch fir alle, die in Institutionen leben. Zuséatzlich sind
jedoch Formen und Risiken zu beschreiben, die fir diese Personengruppe spezifisch
sind oder auch bei anderen von Diskriminierung betroffenen Menschen gehauft vor-
kommen. Es gilt zu unterscheiden, ob die Risiken aufgrund bestimmter Beeintrachti-
gungen und/oder durch Stigmatisierungsprozesse auftreten und welche Rolle institutio-
nelle Bedingungen bei der Entstehung oder Pravention einnehmen kénnen. Neben der
Gewalt, die v. a. Menschen je nach Behinderung erleben, sollen auch jene beschrieben

werden, die Angestellte durch die Arbeit in Teams und/oder mit Klient:innen erleben.

Gewalt lasst sich in verschiedenen Kategorien analysieren. Diese sind nie strikt von-
einander abgrenzbar: Handlungen kénnen unterschiedlich eingeordnet werden, auf
jeweils andere Lebensbereiche einwirken oder sich gegenseitig verstarken (BASGK,

2019, S. 46). Hier werden folgende Merkmale vorgeschlagen:

Ebenen der Gewalt:
Involvierte Personen- Intensitat und
gruppen Schweregrad der

Gewalt

Bereich der Personalitit,
der verletzt wird

Abb. 3. Kategorisierung der Gewalt (eigene Darstellung).
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3.4.1 Ebenen der Gewalt: Involvierte Personengruppen

Die moralische und/oder rechtliche Verurteilung von Gewalthandlungen wird falschli-
cherweise oft mit einer starren Dichotomie von Gut und Bése verknipft: die Opfer auf
der einen Seite, die Tater:innen auf der anderen (vgl. Schréder, 2019). Beide Kategorien
sind jedoch nicht zielfiihrend. Die Viktimisierung, also die (Selbst-)Zuschreibung einer
Opferrolle, birgt das Risiko, die Reaktionen aller Beteiligten — der betroffenen, gewalt-
ausibenden oder beobachtenden Personen — auf (Selbst-)Mitleid zu reduzieren. Der
Begriff Tater:innen ist nicht immer mit Kriminalitdt zu verbinden. Gerade in der Sozial-

padagogik ist Gewalt nicht immer ein Gesetzeslibertritt und dennoch problematisch.

Gewalt tritt meistens in komplexen Situationen auf. Es gilt die Sprechbarkeit von ge-
walttatigen Erlebnissen und Handlungen zu férdern, indem bei Alltagshandlungen kei-
ne Sanktionen oder Stigmatisierungen zu befiirchten sind (BASGK, 2019, S. 50). Wie
der Biindner Spital- und Heimverband (BSH) betont, misst sich die Qualitat einer Insti-
tution nicht daran, dass keine Gewaltereignisse bekannt werden. Es braucht vielmehr
Strukturen, die einerseits Gewalt reduzieren kdnnen und andererseits sicherstellen,
dass diese ans Licht gebracht und transparent bearbeitet werden (2016, S. 13). Weiter
gilt es vermeintlich unabhangige Phanomene zu berlcksichtigen, die in der Literatur
haufig getrennt werden: die Grenzverletzungen, die Klient:innen erleben und jene, die
sie austben. Zudem kénnen als Gewalt wahrgenommene Handlungen auch Gegen-
gewalt provozieren. Daher wird darauf verzichtet, ausibende Personen zu benennen.
Weiter kénnen auch Selbstverletzungen oder Abwertungen gegen die eigene Person

auftreten. Zusammengefasst werden hier folgende Ebenen behandelt:

~ —~— 8 /
://\>
== Angestellte = Klient:innen —
. Angestellte :
untereinander & IS T untereinander Dur(thBEz‘;eme
Klient:innen Klient:innen)
= ﬁ ——
Selbstschadigung Selbstschadigung Gegen die Institution Strukturelle
von Klient:in von angestellter (z.B. Sachbeschadigung) — Gewalt
Person

Abb. 4. Ebenen der Gewalt (eigene Darstellung).

- Interne Meldestellen in der institutionellen Behindertenhilfe als Losung zur Gewaltpravention? -

13



HSLU Soziale Arbeit Bachelorarbeit Katharina Good

Die Differenzierung ist wichtig, um Menschen mit Behinderung ohne Stigmatisierung
zu begegnen, die sie entweder am einen oder anderen Ende der Gewaltskala verorten
wirde: hilflos oder ausser Kontrolle. Wie im vorherigen Kapitel beschrieben, handelt es
sich um eine heterogene Personengruppe, bei der neben strukturellen auch stets indi-
viduelle Stressoren und Ressourcen wirken. Der Fokus auf die unterschiedlichen Rollen

in Institutionen und die damit verbundenen Risiken werden im Kapitel 3.5 vertieft.

3.4.2 Intensitdt und Schweregrad der Gewalt

Zur Beurteilung von Intensitat und Schweregrad der Gewalt in Institutionen wurden in
den letzten Jahren zwei Werkzeuge eingefiihrt: der Biindner Standard des BHS (2016)
und das Modell der Fachstelle zur Pravention sexueller Ausbeutung Limita (Iten, 2016,

S. 2). Sie werden hier vorgestellt.

Zentral beim Blndner Standard ist die Einteilung von Gewalt bzw. Grenzverletzungen
in vier Stufen mit unterschiedlicher Intensitdt sowie die Formulierung entsprechender
Massnahmen. Die Gewalt kann explizit von allen Personengruppen ausgehen. Die Ein-
teilung reicht von anspruchsvollen «Alltaglichen Situationen» (Stufe 1), was ein grosser
Machtkampf darstellen kann, bis hin zu «massiven Grenzverletzungen» (Stufe 4), die
auch strafrechtliche Konsequenzen haben kénnen. Die aufgefiihrten Beispiele bezie-
hen sich auf die institutionelle Kinder- und Jugendarbeit (BHS, 2016, S. 41-42). Der
Blindner Standard verwendet den Begriff Grenzverletzung unabhéngig von Ursache

oder Intensitat. Dadurch bezweckt der BHS keine Beschonigung (ebd., S.10).

Alltagliche Situationen Leichte Grenzverletzungen
1 2
o Grosser Machtkampf o Leichte verbale und nonverbale
o Lautes Reden Drohungen
o  Streit wegen dem Durchsetzen der o Festhalten
Regeln o Kleiner Diebstahl (Ladendiebstahl)
o Alltdgliche Auseinandersetzungen o  Sachbeschadigung
o Konsequenzen durchsetzen o  THC -/ Alkohol- und Drogenmissbrauch
o Meinungsverschiedenheiten / konsum
o  Sexistische Spriche
o Handgreiflichkeiten unter Klienten
o  Mobbing (je nach Schweregrad)
o  Rauchen

Abb. 5. Einstufungsraster Blindner Standard in der Kinder- und Jugendhilfe (Ausschnitt 1;
BHS, ohne Datum).
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Schwere Grenzverletzungen
3

N

o  Gewalt Ubergriffe unter Klienten
Sexuelle Belastigung
o Mobbing (je nach Schweregrad)

(e}

o Nicht angemessene padagogische Intervention
(geméass Konzept)

Sexuelle / physische und psychische
Ubertretungen

Gewalt gegen Mitarbeitende

Sexuelle Belastigung

Ubergriffe auf die eigene Integritat

Massive verbale Drohungen

(e}

O 0O O O

Strafbare Handlungen mit Anzeige

(Sachbeschadigung, Diebstahl)

Abhangigkeit von substanzgebundenen Drogen

o  Massives selbstverletzendes Verhalten (Bsp:
ritzen; Suizidversuch)

o  Pornografie und Gewalt auf Datentrager oder

Papier

e}

o

Abb. 6. Einstufungsraster Biindner Standard in der Kinder- und Jugendhilfe (Ausschnitt 2;
BHS, ohne Datum).

Die Fachstelle Limita flihrte eine Skala ein, um Handlungen, die nicht dem vorgesehe-
nen Umgang mit Nadhe und Distanz entsprechen, zu beurteilen. Diese beinhaltet vier
Kategorien: von der Irritation, die Grinde fir ein Verhalten vermutet (1), bis hin zum
begriindeten Verdacht (4). Auch eine Irritation muss zur Reduktion von fortschreitenden
Entwicklungen praventiv angegangen und zukinftig verhindert werden. Wer in diesem
Graubereich handelt, ist noch kein:e Sexualstraftater:in, muss sich jedoch der Reflexion

stellen und das Verhalten anpassen (Iten, 2016, S. 2-7; s. S. 18-19 in dieser Arbeit).

Graubereich Roter Bereich

Vage Vermutung

Vager Verdacht

Begriindeter Verdacht

Irritationen “Ich bin irritiert (iber “Ein Kind / ein “Ein Kind erzéhit von
“Ich bin irritiert, aber ich gehe das Verhalten der Jugendlicher zeigt Straftaten.”
davon aus, dass das Verhalten der /" Betreuungsperson und nonverbale Signale “Ich habe eine Straftat

Betreuenden gute Griinde hat.” habe ein komisches

Gefiihl dabel.”

oder macht unklare
Andeutungen”

gesehen.”
Risikomanagement Krisenmanagement

Abb. 7. Einordnung nach Limita (aus WWF, 2019, S. 2).

Limita empfiehlt auch ein starker vereinfachtes Ampelsystem. Es erleichtert die Kom-

munikation Uber individuelle und institutionelle Regeln (Iten, 2015, S. 10):

ORANGE Cﬁ?ﬂ
§Y . 1nes \aub‘es.. ntes
u

Abb. 8. Einfachere Einordnung nach Limita (Iten, 2010, S. 10; eigene Darstellung).
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Es wird deutlich, dass Gewalt unterschiedlich erlebt wird und stets ernst zu nehmen ist.
Eine objektivierte Einstufung erleichtert die Beantwortung der Fragestellung dadurch,
dass messbar wird, wie welche Gewalt in Institutionen zutage kommt. Dazu wird nach-
folgend auch erfasst, in welchen Formen sie wie haufig auftritt. Es sind jene Kategorien,

die in der Fachliteratur hauptsachlich verwendet werden.

3.4.3 Gewaltformen

Gewalt tritt in unterschiedlichen Formen auf. Die meist genannten hierzu beziehen sich
auf den Bereich der Personlichkeit, der méglicherweise Schaden nimmt. In konkreten
Fallanalysen wird rasch deutlich, dass die Formen nicht trennscharf voneinander ab-
grenzbar sind (z.B. BHS, 2016, Anhang: Fallbeispiele 1 und 2). Die zumeist verwende-

ten Gewaltformen lauten wie folgt:

Physische Gewalt

Strukturelle / institutionelle Gewalt

Tabelle 1. Gewaltformen (eigene Darstellung).

Nachfolgend werden die Formen physische, psychische und sexuelle Gewalt beschrie-
ben. Strukturelle und institutionelle Gewalt werden im nachsten Unterkapitel erlautert,
zusammen mit anderen Risikofaktoren fiir Gewalt. Aus Mangel an Daten aus der Schweiz
werden jeweils die aktuellen Pravalenzwerte fiir Osterreich angegeben (BASGK, 2019).
Dies soll nicht nahelegen, dass sich die Lage gleicht, denn es gibt hierfir keine Informa-
tionen. In Bezug auf die Angestellten gibt es aktuell, bis auf das Erleben von Mobbing

als eine Form psychischer Gewalt, noch keine Angaben.

Physische Gewalt und Grenzverletzungen

Wie es der Begriff nahelegt, bezeichnet physische Gewalt unangenehme, den Kérper
verletzende Handlungen. Sie kénnen alle Ebenen und Intensitatsstufen tangieren. In

Osterreich wurden Klient:innen in Institutionen der Behindertenhilfe nach bestimmten
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Erfahrungen befragt. Unabhangig davon, wo sie erlebt wurden und durch wen sie ge-

schahen, wurden folgende Vorfélle am haufigsten genannt (BASGK, 2019, S. 571-572):

Gewalterlebnis Ofter (in %) | Selten (in %)
Ohrfeige 16,0 27,2
Hartes Anfassen, schmerz- 12,5 22,3
haftes Treten oder Stossen

Schmerzhaftes Umdrehen des 13,8 12,3
Arms, Ziehen an den Haaren

Schmerzhaftes oder bedngsti- 14,8 1.1
gendes Beissen oder Kratzen

Tabelle 2. Haufigste Arten physischer Gewalt in Osterreichischen Institutionen der Behinder-
tenhilfe (BASGK, 2019, S. 571-572; eigene Darstellung).

Nur eine kleine Minderheit der Befragten berichtete Uber grobe Handlungen bei der
Pflege oder Assistenz (2,7 % erlebten diese nach eigenen Angaben haufig, 5,7 % sel-
ten). Dies ist erstaunlich, v. a. im Vergleich mit héheren Angaben im Massnahmen-
vollzug (14,8 % bzw. 11,1 %; ebd. S. 577) und in psychosozialen Einrichtungen (2,8 %
bzw. 4,2 %; ebd., S. 574). Unter Berlicksichtigung aller erlebten Gewaltformen zeigt
die Studie in der institutionellen Behindertenhilfe eine Pravalenz fir physische Gewalt
von 72,5 Prozent. Gewalthandlungen, die strafrechtlich relevant sein kénnten, werden
von 14 Prozent der Befragten gar ofter erlebt. Damit liegen die Ergebnisse, gemass

BASGK, oft betrachtlich Gber jenen bei Menschen ohne Behinderung (ebd., S. 18-19).

Psychische Gewalt und Grenzverletzungen

Unter psychischer Gewalt werden Handlungen verstanden, welche die Psyche verlet-
zen. Auch sie konnen alle Ebenen und Intensitatsstufen betreffen, z.B. bei verbalen
Drohungen oder Ubergriffen auf die Integritat (BHS, 2016, S. 41-42). Menschen, die in
Osterreichischen Institutionen der Behindertenhilfe wohnen und einen Assistenzbedarf
bei Grundbedirfnissen wie Pflege, Nahrungsaufnahme, dem An- und Auskleiden oder
dhnlichen Tatigkeiten haben, berichten gemass BASGK deutlich haufiger von Ausgren-
zungserfahrungen als Menschen ohne diesen Bedarf (2019, S. 458). 78,9 Prozent der
Befragten gaben an, jemals im bisherigen Leben eine Form psychischer Gewalt erlebt
zu haben, und 62,1 Prozent erlebten diese ofter. Auch hier ist die Pravalenz hoher als
bei Menschen ohne Behinderung. Personen, die Unterstiitzung in der Kommunikation
bendtigen, ergreifen dabei signifikant 6fter die Flucht (ebd., S. 13-18). Am haufigsten
wurde berichtet (ebd., S. 500-501):
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Gewalterlebnis Ofter (in %) | Selten (in %)
Anschreien oder Beschimpfung 32,5 25,4
Verletzend Lacherlich-machen, 26,8 19,2

Abwertung oder Demdtigung

Benachteiligung oder schlechte 18,7 16,2
Behandlung aufgrund der Be-
hinderung bzw. Beeintrachtigung

Reden uUber die Person und 16,4 19,7
ihre Angelegenheit ohne Ein-
bezug und in ihrer Anwesenheit

Tabelle 3. Haufigste Arten psychischer Gewalt in Osterreichischen Institutionen der Behinder-
tenhilfe (BASGK, 2019, S. 500-501; eigene Darstellung).

Ein Beispiel fir psychische Gewalt ist Mobbing. Dieses wird — wohl falschlicherweise
- V. a. unter Mitarbeitenden definiert, weil sie auf den Arbeitsplatz im engeren Sinn be-
zogen wird (BHS, 2016, S. 24). Dabei berichteten Menschen mit Behinderung, gemass
Erhebungen des Schweizerischen Bundesamts fir Statistik (BfS), fast doppelt so haufig
wie Menschen ohne Behinderung, bei der Arbeit Einschiichterungen oder Mobbing
erlebt zu haben (11 % vs. 6,5 %; BfS, 2017, zit. in Bundesrat, 2023, S. 14). Diese Daten
beziehen sich gemass Einschatzung des BfS v. a. auf den sogenannten ersten Arbeits-

markt (BfS, ohne Datum). Auf die Vertiefung dieses Aspekts wird hier verzichtet.

Sexuelle Gewalt

Wie die Limita erklart, ist sexuelle Gewalt stets von langer Hand geplant. Die Delikt-
planung erfolgt schrittweise, durch das «Zurechtmachen der Opfer» und durch die Si-
cherstellung, dass das Umfeld keinen Verdacht schopft. Die Tater:innen haben zudem

Legitimierungen fir eigene Gewissenskonflikte entwickelt (Iten, 2014, S. 4; 13).

Das BASGK berichtet, dass 44,2 Prozent — also fast die Halfte — der Klient:innen der ins-
titutionellen Behindertenhilfe in Osterreich mindestens einmal Opfer von sexueller Ge-
walt wurden. In den anderen zwei untersuchten Arbeitsfeldern wurde ein noch héherer
Pravalenzwert festgestellt (60,6 % in psychosozialen Einrichtungen und gar 80,6 % im
Massnahmenvollzug; 2019, S. 22). Dies ist zwar ein niedrigerer Wert als bei physischer
oder psychischer Gewalt, doch aus den oben genannten Griinden besonders relevant
fur die Pravention. Zudem ist, wie bereits geschrieben, zu bedenken, dass die Studien-

autor:innen von tatsachlich héheren Pravalenzwerten ausgehen. In den Befragungen
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zu sexueller Gewalt stellten sie zudem fest, dass diese von Menschen mit Behinderung
weniger artikuliert wurde, was sie auf den allgemein grossen Mangel an Vertrauensper-
sonen in Institutionen zurickfihren (ebd., S. 21). Dies wére bei einer Befragung der Be-
troffenen, im Rahmen einer anderen Arbeit, noch zu Giberprifen. Mit der Einschrankung
auf schwere Formen sexueller Gewalt, solchen mit direktem Korperkontakt, betréagt der

Pravalenzwert fir Menschen mit Behinderung 30,4 Prozent (ebd., S. 22).

Im Vergleich zur Pravalenzstudie zu Gewalt in der Osterreichischen Allgemeinbevél-
kerung stellt das BASGK fest, dass Menschen mit Behinderung auch haufiger von se-
xueller Gewalt betroffen sind. Hinsichtlich der konkreten Erlebnisse gibt es statistische
Unterschiede je nach Geschlecht, wobei keine Angaben fir Menschen formuliert wur-

den, die sich als nonbinar definieren (ebd., S. 23).

Eine Grenzverletzung (auch auf struktureller Ebene) ist, dass geméass BASGK (2019)
nur wenige Bewohner:innen der institutionellen Behindertenhilfe intime Beziehungen
und Sexualitat nach eigenen Beddrfnissen leben kdnnen. So antworteten nur 24 Pro-
zent der Befragten, dass sie die Nacht mit einem:einer Partner:in verbringen kénnen
(S. 281-282). Zudem zeigen sich grosse Mangel in der sexuellen Aufklarung: ein Drittel
(35%) wurde eigenen Angaben zufolge gar nicht aufgeklart, wahrend finf Prozent die
Frage nicht beantworten konnten oder wollten (ebd., S. 277). Dies ist auch deshalb
bedenklich, da sexuell aufgeklarte Personen signifikant weniger oft davon berichteten,

sich aufgrund sexueller Gewalterfahrungen wehrlos gefiihlt zu haben (ebd., S. 25).

3.5 Risiken rund um Gewalt

Obwohl nach wie vor betont sein soll, dass alle Personengruppen sowohl Austibende,
Betroffene als auch Beobachtende von Gewalt sein kénnen, gilt es zu bericksichtigen,
dass es entsprechend den Rollen und Lebensrealitaten unterschiedliche Risiken dafir
gibt. Einige Hinweise wurden im vorangehenden Kapitel aufgezeigt. Bisher liegen we-
nige aktuelle Daten vor, wie oft von welcher Personengruppe die Gewalt ausgeht bzw.
wie oft diese Rolle wie zugeschrieben wird. Die standardisierte Umfrage von Kriiger
et al. (2023), an der 70 Schweizer Institutionen teilnahmen, ergab, dass sich 2021 tber

zwei Drittel der Meldungen auf gewaltbetroffene Klient:innen bezogen (S. 107).
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Da es sich bei allen Personengruppen um heterogene Gruppen handelt und die Institu-
tionen der Behindertenhilfe divers sind, unterscheidet sich auch das Risiko von Gewalt
betroffen zu sein, je nachdem welche Faktoren auftreten. Im Fokus stehen nun jene, die

mit der Abhangigkeit von Hilfe bestimmter Personen und/oder Institutionen stehen.

3.5.1 Gewaltrisiko aufgrund von Faktoren in Institutionen

Strukturelle und institutionelle Gewalt

Strukturelle Gewalt ist spezifisch fir Bereiche, wo Menschen auf die Unterstiitzung
anderer angewiesen sind. Damit werden vermeidbare Einschrankungen fir die Per-
sonen bezeichnet, die durch gesellschaftliche Verhaltnisse, Strukturen und Gesetze
sowie Regelungen und Rahmenbedingungen konstruiert werden (Netzwerk Istanbul-
Konvention, 2021, S. 14). Die genannten Strukturen weisen den darin agierenden Ak-
teur:innen ungleiche Ressourcen zu. Zudem ist strukturelle Gewalt charakterisiert durch
Entscheidungsgewalt, die ebenfalls die menschliche Selbstverwirklichung verunmég-
licht (BASGK, 2019, S. 45). Unreflektierte strukturelle Gewalt erhdht die Gefahr fir
interpersonale, direkte Gewalt (z.B. AG Pravention, 2021, S. 4)

Die konkreten Gewaltvorfalle lassen sich nicht auf individuelle oder strukturelle Pro-
bleme einzelner Institutionen zurickfihren und ebenso wenig auf die institutionelle
Behindertenhilfe als alleiniges Handlungsfeld. Strukturelle Gewalt ist nicht nur ein Pro-
blem institutioneller Kontexte, sondern kann auch im privaten, beruflichen oder frei-
zeitlichen Rahmen auftreten: etwa bei der Pflege von Angehdrigen zuhause oder in
einem Ferienaufenthalt fir Kinder. Schréder (2019) schreibt sogar, dass Sorgeverhalt-
nisse stets auch Gewaltverhaltnisse sind (S. 18). Ihre Thesen bieten Reflexionsansatze

zu den Spannungsfeldern rund um Schutz, Zwang und Autonomie.

Nachfolgend soll jedoch die genannte Definition angewendet werden, wonach fach-
lich begriindete Zwangsmassnahmen keine Gewalt bedeuten. Dies gilt etwa fur die in

3.2 Rechtliche Grundlagen beschriebenen BEM. Zudem sind Benachteiligungen dann

keine strukturelle Gewalt, wenn sie durch die Betroffenen selbst- oder mitbestimmt
sind. Es ist wichtig, Uber Handlungen im Graubereich normativ zu urteilen, ansonsten
droht die Gefahr, wirkliche Gewalt und Grenzverletzungen ebenfalls als gegeben anzu-

nehmen. Dies soll nicht dagegen sprechen, wie es auch Schréder einfordert, Menschen
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in ihrer Praxis die Moglichkeit zu geben, ihre Gewalthandlungen — ob personlich oder

strukturell bedingt — offenzulegen und in Teams zu reflektieren (ebd., S. 31).

Gemass Galtung (1975) sind Institutionen nicht nur Beférderungsfaktoren fir Formen
struktureller Gewalt, sondern selbst Ausdruck struktureller Verhaltnisse (zit. in BASGK,
2019, S. 45). Die Fachliteratur unterscheidet teilweise auch die Definition institutio-
neller Gewalt, bei der es sich um ein «Bindel» sich wechselseitig bedingender Ge-
waltdynamiken, bestehend aus struktureller, sozialer und persoénlicher Gewalt handelt.
Damit werden einerseits Gewaltformen noch spezifischer beschrieben, die bspw. durch
Angestellte aufgrund ihrer Entscheidungsmacht ausgelibt werden — etwa, wenn sie
die individuellen Freiheiten der Klient:innen unverhaltnismassig einschréanken. Der Be-
griff bezieht sich andererseits auch auf (legale) Ordnungsstrukturen innerhalb dieser
Organisationen, die individuellen Freiheiten einschranken. Sie erhéhen wiederum das
Risiko von Gewalt und struktureller Gewalt im Besonderen, auch weil sie sie legitimie-
ren (Netzwerk Istanbul-Konvention, 2021, S. 14). Haufig wird strukturelle bzw. institutio-
nelle Gewalt von den Betroffenen — und wohl auch von den Ausiibenden — haufig nicht

wahrgenommen, weil sie Uber lange Zeit internalisiert wurde (BASGK, 2019, S. 45).

Von Institutionsmerkmalen beeinflusste Risiken

Bei der Beschreibung einer Totalen Institution nach Goffman nennen Ferring und Wil-
lems (2014) wichtige Kennzeichen, die Gewalt beglnstigen: neben einer zentralen Au-
toritat und personlichen Abhangigkeiten sind dies fehlende Transparenz und Kontrolle
durch rdumlichen und sozialen Ausschluss der Zielgruppe. Abhéangigkeiten mit totalem
Charakter kénnen auch bei der freiwilligen Entscheidung fir eine Institution entstehen
(S. 15-16). Es ist ein zentrales Kriterium fir professionelle Arbeit in der Sozialpadagogik
und verwandten Berufen, die gegebenen Machtasymmetrien zu reflektieren und — auch

im Sinne der Gewaltpravention — aufzulockern.

Die Institutionsgrosse ist hinsichtlich Gewalt nur zweitrangig, wie das BASGK empirisch
darlegte (2019, S. 465). Wichtig sind Hierarchien, wobei sich hierzu ein komplexes Bild
zeigt. Sowohl die hierarchisch gepragten wie auch die wenig strukturierten Institutionen
bergen Risiken. Bei den zuletzt genannten fehlen haufig verbindliche Vereinbarungen
und funktionierende Kontrollmechanismen. Wichtig fir die Pravention sind transpa-

rente Strukturen, die Orientierung und Handlungssicherheit bieten (ebd., S. 468). Dies
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ergab auch die Forschung von Conen (1997) bzgl. sexueller Gewalt durch Angestellte

in der institutionellen Kinder- und Jugendhilfe (zit. in Domann et. al., 2019, S. 56).

Bewohner:innen von Institutionen suchen da, wie in jedem Zuhause, Geborgenheit und
Intimitat (AG Pravention, 2021, S. 5). Dieses Grundbeduirfnis setzt sie dem Risiko se-

xueller Gewalt aus. Risikosituationen sind gerade jene, die sich dazu eignen:

©
1) 2) ®\ (3) sich kollegialer

Abhingigkeiten grosse Néhe Kontrolle im Team
herzustellen, aufzubauen, zu entziehen.

—

Abb. 9. Risikosituationen (nach Rérig, 2017, zit. in Iten, 2017, S. 3).

Risikofaktoren auf gesellschaftlicher Ebene

Mehrere Autor:innen weisen auf eine tiefer liegende Ebene der Gewalt gegen Men-
schen mit Behinderung hin. Im Sinne einer nach Inklusion strebenden Gesellschaft so-
wie der Forderung nach Teilhabe fiir Menschen mit Behinderung (Art. 1 BRK), Iasst sich
auch deren Einschrankung als Ausdruck struktureller Gewalt werten. Harder stellt die
berechtigte Frage, ob auch das Konstrukt Behinderung selbst als gewaltsam definiert
werden sollte. Sie argumentiert mit einem historischen Exkurs tGber Diskriminierungen
dieser Personengruppe (2019, S. 35). Die nach wie vor vorhandene gesellschaftliche
Ausgrenzung als verobjektivierte Andere kann, nach Schafer-Walkmann und Hein, auch
als ein Aggressionspotenzial definiert werden, in dem Formen kultureller, struktureller

als auch personaler Gewalt verwoben sind (2014, S. 185, zit. in BASGK, S. 40).

Gerade in der Erfassung héauslicher Gewalt, wie dies die von der Schweiz ratifizierte
Istanbul-Konvention des Europarates erfordert (EBG, 2021), bedirfen es Klient:innen
der institutionellen Behindertenhilfe mehr Aufmerksamkeit, als dies aktuell der Fall ist.
Es sollten auch Realitdten erfasst sein, die in institutionellen und professionalisierten
Beziehungen von Zuhause stattfinden — denn was nicht benannt ist, wird nicht systema-

tisch bekd@mpft (Netzwerk Istanbul-Konvention, 2021, S. 12).

Der Umgang mit einer vielfaltigen Gesellschaft und die Einldsung von mehr Inklusion
stellen aktuelle Herausforderungen fir die Sozialpddagogik dar. Mit Blick auf die oben
genannten gesellschaftlichen und politisch gepragten Ausgrenzungsmechanismen,

lasst sich in dieser Arbeit danach fragen, wie einzelne Institutionen der Behindertenhilfe
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damit umgehen. Die Frage ist, wie in Institutionen die Selbstbestimmung, Autonomie
und Inklusion geférdert werden — zur Reduktion von interpersonaler und struktureller

Gewalt (Vgl. Arbeitsgruppe Pravention, 2022a, S. 2).

Risiken durch die Art der Beeintrachtigung und des Unterstiitzungsbedarfs

Ein deutlicher Risikofaktor fir Menschen mit Behinderung ist die Art des Unterstit-
zungsbedarfs. Das BASGK zeigt auf, dass mit dessen Zunahme - v. a. bei der Erfillung
von Grundbediirfnissen wie Kérperpflege und Nahrungsaufnahme — auch das Risiko

steigt, Gewalt zu erleben. Dieser Effekt zeigte sich auch, jedoch nicht nur, spezifisch bei

der Unterstitzung durch Angestellte (BASGK, 2019, S. 458).

Ein Risikofaktor gemass dieser Studie ist die eingeschrankte Sprachmachtigkeit, ver-
standen als Kombination zwischen einer oder mehreren Beeintrachtigungen auf der
einen und ein (noch) ungeniigender Einsatz Unterstiitzter Kommunikation (UK) auf der
anderen Seite. Diese Hindernisse erhdhen erstens das Risiko von Gewalt betroffen zu
sein und reduzieren zudem die Méglichkeiten, Grenzen zu setzen und Unterstiitzung
mobilisieren zu kénnen (ebd., S. 33). Letzteres ist gemass der Arbeitsgruppe Praventi-
on ein Grund fur das erhdhte Risiko — wenn die ausibenden Personen davon ausgehen,

dass die Handlungen nicht gemeldet werden (2021, S. 6)

Risiken in Zusammenhang mit der Personalsituation

Je nach Betreuungsschlissel gab die Personengruppe mit erhohtem Unterstitzungs-
bedarf bei Grundbediirfnissen auch hochsignifikant 6fter an, Angst vor Mitbewoh-
ner:innen zu haben. Bei Institutionen mit weniger und geringer qualifiziertem Personal
wurden mehr Gewaltvorfille angegeben (BASGK, 2019, S. 458). Am &ftesten wurden
Mitbewohner:innen bzw. andere Tagesstruktur-Nutzer:innen als gewaltausiibende Per-

sonen genannt, seltener auch Angestellte (ebd., S. 462-463).

Wie das BASGK schreibt, reduziert sich das Risiko mit der Aus- und Weiterbildung des
Personals. Dazu gehort neben einer fachspezifischen Ausbildung ein reflektierter Um-
gang mit Ndhe und Distanz, mit Traumata sowie mit der Neigung zu Aggression und
der Stérung der Impulskontrolle (2019, S. 469). Dies sollte bei allen Personengruppen
berlcksichtigt werden. Der BHS weist daraufhin, dass die Arbeit trotz Ausbildung her-

ausfordernd bleiben kann und hohe Anspriiche an das gesamte Personal stellt (2016, S.
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23). Dies kann bei den einen oder anderen Beteiligten Stress erzeugen, was wiederum

ein gewaltférdernder Faktor ist (ebd., S. 15).

Ein weiterer Risikofaktor auf der Ebene des Personals ist gemass BASGK eine hohe
Fluktuation. Diese kann es erschweren, Vertrauen zu den Angestellten aufzubauen, was
wiederum die Basis darstellt, um Uber Gewalt und insbesondere liber sexuelle Gewalt
zu sprechen (2019, S. 465). Der erschwerte Beziehungsaufbau ist zudem ein Faktor, der

bei Klient:innen HeVe befordern kann (Bischi et al., 2022, S. 434).

Intersektionalitat

Neben der Betrachtung des Gewaltrisikos fir Menschen mit Behinderung bzw. ver-
schiedener spezifischer Beeintrachtigungen ist eine intersektionale Perspektive nicht zu
vernachlassigen. Neben dem genannten starken Risikofaktor eines hohen Assistenzbe-
darfs gelten gemass Europarat auch Menschen mit anderen Merkmalen als vulnerabler
im Verhaltnis zu anderen — bspw. ethnische Minderheiten, minderjahrige sowie altere
Menschen, Menschen mit einer Flucht- oder Migrationserfahrung oder Menschen ohne
festes Obdach. Es ist davon auszugehen, dass die Intersektionalitat zusatzliche Beach-

tung in der Pravention verlangt (CE, 2022, S. 9-10).

Das BASGK (2019) betont die Wichtigkeit einer gendersensiblen Perspektive. Im Ver-
gleich mit einer Pravalenzstudie mit der Osterreichischen Allgemeinbevélkerung stellt
es fest, dass Frauen mit und ohne Behinderung 6fter von Gewalt berichten als Manner
allgemein, insbesondere was Bedrohung, Verfolgung und Belastigung angeht. Méan-
ner mit Behinderung in Institutionen berichten allerdings haufiger Uber diese Gewalt-
formen als jene ohne und weiter berichten Méanner allgemein o6fter tber schwerere
Formen physischer Gewalt als Frauen (S. 456-457). Zu anderen Geschlechtsidentitdten
wurden keine Angaben gemacht — eine Licke, die aufgrund potenziell verstarkender

Risikofaktoren zukiinftig zu schliessen ware (CE, 2022, S. 9-10).

3.5.2 Gewalttitiges und grenzverletzendes Verhalten durch Klient:innen

In der Fachliteratur wird fiir aggressives oder eben herausforderndes Verhalten der
Fachbegriff HeVe verwendet. Bei 28,2 Prozent der Erwachsenen mit kognitiven Beein-

trachtigungen, die in Schweizer Einrichtungen der Behindertenhilfe leben, wird min-
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destens einmal in der Woche ein entsprechend bewertetes Verhalten beobachtet (Lus-

tenberger et al., 2019, S. 80; Calabrese, 2022, S. 208).

Der Bundesrat unterscheidet bei Gewalt durch Menschen mit Behinderung nach Ursa-
che und Motiv fiir die Gewalt: ob also die Person «die Beherrschung verliert oder bds-
willig handelt» oder ob sie «aufgrund ihrer Behinderung und deren Folgen» gewalttatig
handelt. Namentlich werden Schmerzen, Midigkeit oder Schwierigkeiten in der Erken-
nung von Emotionen genannt (2023, S. 10). Diese Unterscheidung ist problematisch,
insofern der Grund fir die Handlungen anderer Menschen (mit oder ohne Behinde-
rung) schwer erkennbar — und bei Menschen mit eingeschrankter Kommunikation zu-
satzlich erschwert zu erfahren sind. Die Beherrschung in herausfordernden Situationen

hangt stark mit kommunikativen und kognitiven Fahigkeiten zusammen.

Wie bereits Sarimski (2013) anmerkte, konnen verschiedene Formen kognitiver Beein-
trachtigungen auch Bewaltigungs- und Problemldsungsstrategien beeinflussen (zit. in
Zambrino et al., 2020, S. 133). Calabrese (2022) verweist darauf, dass HeVe fir man-
che Menschen womdglich zu den subjektiv einzig sinnhaften Verarbeitungs- und Hand-
lungsmoglichkeiten werden, weil sie sich in jenen konkreten Situationen etwa hilflos
oder orientierungslos fiihlen (S. 208). Die Suche nach Ursache und Ausldser ist immer
entscheidend flr einen professionellen Umgang mit Aggressionen oder anderen For-

men von HeVe, jedoch unabhangig von der Bewertung als gut- oder boswillig.

Gegenlber einzelnen Ereignissen bezeichnet HeVe gemass Bischi und Calabrese
(2021) selbst- und/oder fremdverletzende und/oder sachbeschadigende Handlungen,
die sich Uber einen langeren Zeitraum und immer wieder in einer bestimmten Intensi-
tét zeigen. Entscheidend fur die Prévention ist, dass das Verhalten scheinbar abrupt
und plétzlich oder aber durch spezifische Anzeichen angekiindigt auftreten kann (zit. in
Buschi et al., 2022, S. 425). Wie Huber (2022) betont, ist davon auszugehen, dass die
mit dem Verhalten verkniipfte Uberlebensstrategie soziotkonomisch, biografisch und
institutionell gepragt ist und sich in den (nach Einschatzung der betroffenen Person)

prekaren Konstellationen aktualisiert (S. 9).
Buschi et al. (2022) fanden zahlreiche Faktoren, die aus der Perspektive der Menschen
mit kognitiver Behinderung, die regelmassig zu HeVe tendieren, entweder verstarkend

oder praventiv wirken kénnen. Diese wurden in drei Ebenen unterteilt: jene der teilneh-
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menden Person (Klient:in), der begleitenden Angestellten und der Institution. Zum Bei-
spiel reagieren die beobachteten bzw. befragten Klient:innen mit HeVe, wenn Ange-
stellte Uber sie reden, als waren sie nicht anwesend (S. 430-431) — was gemass BASGK
(2019) wiederum eine haufige Form von psychischer Gewalt darstellt (S. 501). Weiter
wirkt es gemass Buschi et al. (2022) praventiv, wenn die Angestellten das Verhalten
(auch) als Mittel der Kommunikation wahrnehmen, etwa um Kontakt aufzunehmen und

Aufmerksamkeit fir sich oder etwas zu erhalten (S. 433).

Die hier vorgenommene Unterteilung nach Betroffenheit und Ausiibung von Gewalt
soll nicht nahelegen, dass es ein Entweder-Oder sei. In der Studie des BASGK (2019)
wurden in den kollektiven Wohnformen sowie in den Werkstatten fir Menschen mit
Behinderung vielfach Mitbewohner:innen bzw. Mitnutzer:innen als gewaltausibende
Personen genannt. Dies betrifft sowohl die Formen psychischer, physischer als auch
sexueller Gewalt (S. 364; 368; 372). Die hierzu befragten Expert:innen gehen davon
aus, dass es sich meistens um Grenzverletzungen handelt, die sich aus Konflikten im
Zusammenleben ergeben (ebd., S. 407). Zudem sollte beriicksichtigt werden, dass die

befragten Menschen viel Lebenszeit in den Institutionen verbringen (ebd., S. 463).

Die hdhere Préavalenz fir Gewalt unter den Mitbewohner:innen und Mitnutzer:innen ist
v. a. aus zwei Grinden fur die Prévention relevant. Einerseits gehort es zur Aufgabe des
Personals, diese Vorfalle bestméglich zu verhindern sowie bei erfolgter Gewalt Nach-
sorge zu leisten. Andererseits wird auch eine Form struktureller Gewalt ersichtlich, wo-
nach zwei Drittel der Menschen in Osterreichischen Institutionen keine Méglichkeiten
zur Mitbestimmung ihrer Mitbewohner:innen haben (ebd., S. 358). Angaben hierzu aus

der Schweiz sind keine bekannt.

3.6 Gewaltpravention in der institutionellen Behindertenhilfe

So vielschichtig das Phanomen Gewalt ist und so komplex die Situationen, in denen
es auftritt, so verschieden sind die Lésungen zur Pravention. Dieses Kapitel soll daher
nicht die vielen potenziell méglichen Massnahmen beschreiben, die auf der individuel-
len, interpersonellen oder der strukturellen Ebene mdglich sind. Vielmehr geht es um
eine Grundlage zur Begrifflichkeit von Gewaltpravention. Konkrete Massnahmen sind
immanenter Inhalt der durchgefiihrten Expert:inneninterviews und werden in den Ka-

piteln 5.1 Zentrale Ergebnisse und 5.2 Zusammenfassung und Diskussion beschrieben.
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Wichtig ist, wie etwa die Fachstelle Limita schreibt, dass die Einhaltung fachlicher Gren-
zen immer in der Verantwortung der machtigen Seite liegt, also der Institution und der
Angestellten. Solange seitens der Klient:innen Abhangigkeiten und Einschrankungen

bestehen, darf sie nie an sie delegiert werden (lten, 2014, S.8).

3.6.1 Stufen der Gewaltpravention

Zur Pravention gehoren nicht nur Massnahmen, die vor dem Eintreten unerwiinschter

Vorfélle, sondern auch solche, die als Reaktion darauf durchgefiihrt werden:

o Unter Primérpréavention fassen etwa Kriiger et al. (2023) Beratungs- und Sensibi-
lisierungsangebote fiir die unterschiedlichen Zielgruppen (S. 83) zusammen. Diese An-
gebote lassen sich weiter in Opfer- und Tater:innenpravention differenzieren, wie das
BASGK (2019) erlautert. Die Massnahmen der ersten Kategorie haben zum Ziel, poten-
ziell Betroffene zu starken, um sie so vor Gewalt zu schitzen. Hinsichtlich der zweiten
Zielgruppe wird versucht, soziale Kompetenzen wie gewaltfreie Kommunikations- und
Konfliktldsungsstrategien oder Empathiefahigkeit zu vermitteln. Diese zielen darauf ab,
mit eigenen Gewalt- und Aggressionspotenzialen besser umgehen zu lernen, um eine

mogliche Taterschaft vorzubeugen (S. 451).

o Mit Massnahmen der Sekundérpravention wird versucht, die unerwiinschten
Vorféalle frihzeitig zu erkennen und zu beenden (Padagogische Hochschule Zirich
[PHZH], 2020). In Bezug auf die Gewalt in der institutionellen Behindertenhilfe soll also
sichergestellt werden, dass betroffene, ausiibende und beobachtende Personen pro-

fessionelle Unterstltzung aufsuchen.

J Bei der Tertidrpravention schliesslich werden Folgen und Riickfalle nach erfolg-

ten Vorféllen vorgebeugt (PHZH, 2020). Pravention ist also zu jedem Zeitpunkt méglich.

3.6.2 Massnahmen zur Gewaltpréavention in Schweizer Institutionen

Dass in der Schweiz noch keine Daten zu Gewalt an Menschen mit Behinderungen
bekannt sind, wird von Inclusion Handicap auch deshalb kritisiert, weil die Unkenntnis
Uber die Lage in der Schweiz gezielte und wirksame Praventionsmassnahmen erschwert

(Hess-Klein & Scheibler, 2022, S. 54). Gleichzeitig besteht wohl Einigkeit dariiber, dass
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es nicht angebracht ist, Verbesserungen der Datenlage abzuwarten, um Menschen mit

Behinderungen mdglichst wirkungsvoll vor Gewalt zu schiitzen (Bundesrat, 2023, S. 37).

Der Bundesrat berichtet, dass verschiedene Verbande der Behinderten- und Jugend-
hilfe Standards und Verfahren entwickelten, um den Schutz vor Gewalt in Institutionen
systematischer anzugehen und zu verbessern (2023, S. 28). Dazu gehéren unter ande-
rem die im Kapitel 3.4.2 beschriebenen Konzepte und Methoden zur Erfassung der
Intensitat einer Gewalthandlung: der Bindner Standard des BSH und die Richtlinien

der Fachstelle Limita.

Weitere Massnahmen wurden von der verbandsibergreifenden Arbeitsgruppe Préa-
vention in der Charta zur Pravention kommuniziert (2022a). Die Mitgliederorganisatio-
nen dieser Verbande bekennen sich zur Null-Toleranz von sexueller Ausbeutung, Miss-
brauch und anderen Grenzverletzungen. Da sind zehn Grundséatze formuliert — darunter
die Errichtung einer internen, niederschwelligen P&M. Diese sollen Uber eine fachlich
kompetente Ansprechperson verfiigen, deren Auftrag den Angestellten, Klient:innen
sowie gesetzlichen Vertretungen und Angehorigen bekannt ist. Weiter soll eine geklar-

te Schnittstelle zur Leitung bzw. zum internen Krisenstab definiert sein (S. 2).

Bis vor kurzem bestand keine wissenschaftliche oder andere &ffentliche Untersuchung
der P&M. Der UNO-Ausschuss (CRPD) empfahl jedoch der Schweiz, zum Einen Fakten
zu schaffen und zum Anderen, Strategien zu entwickeln, um zugéngliche Meldemecha-
nismen fir Menschen mit Behinderung sicherzustellen — auch gerade in Institutionen
(2022, Rz. 34c—d). Der Mitte Juni 2023 verdffentlichte Bericht des Bundesrates zur Ge-
walt an Menschen mit Behinderungen in der Schweiz und insbesondere die darin inte-
grierte Studie der HSLU geben auch zu diesem Bereich wertvolle Einblicke. Die Studie
der HSLU (Krlger et al., 2023) befasste sich mit der Sicherstellung eines niederschwel-
ligen und barrierefreien Zugangs zu Hilfsangeboten fir Menschen mit Behinderung,

darunter auch mit internen und externen P&M.

Das Eidgendssische Biro fur die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen
(EBGB) und die Konferenz der kantonalen Sozialdirektorinnen und Sozialdirektoren
(SODK) fuhrten eine Umfrage bei den kantonalen Fachbehérden durch. So wurde bei
25 Kantonen die Verpflichtung zu Meldestellen in Institutionen eruiert (Bundesrat,

2023, S. 27):
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12 Kantone 15 Kantone

verpflichten die verpflichten die 10 Kantone
Institutionen Institutionen sehen beide
ZU internen ZU externen Formen vor.
Meldestellen. Meldestellen.

Abb. 10.  Interne/externe P&M in den Kantonen (Bundesrat, 2023, S. 27, eigene Darstellung).

Kriiger et al. formulieren elf Empfehlungen, wovon sich drei spezifisch an P&M bzw. ihre
Tréagerorganisationen und Standortkantone richten (2023, S. 111-112) und vom Bun-
desrat Ubernommen wurden (2023, S. 35-36). Explizit wird die Einrichtung von P&M
empfohlen, die auf der Grundlage eines auf die jeweilige Institution zugeschnittenen
Konzeptes und mit definierten Ressourcen und Prozessen arbeitet. Dies schliesst klare
Stellenprofile fir die Ansprechpersonen ein (Empfehlung 9, Bundesrat, 2023, S. 35).
Ausserdem sollen Meldungen von Gewalt- bzw. Verdachtssituationen auch durch die

Menschen mit Behinderungen selbst erfolgen kénnen (Empfehlung 11, ebd., S. 36).

Die Ausgestaltung der bisher eingerichteten P&M, die an der Umfrage von Kriger et
al. teilnahmen, ist sehr unterschiedlich. So liegt in weniger als der Hélfte der Félle ein
Stellenbeschrieb vor (2023; S. 85). Die Arbeitsgruppe Pravention fordert von den Kan-
tonen, aufgrund ihrer Aufsichtspflicht, Kriterien fir Schutzkonzepte und interne P&M
als verbindlich zu definieren (2023, S. 2). Dies kdnnte, auch im Sinne der durch den
Bundesrat (2023) empfohlenen Harmonisierung der Modelle, liber Empfehlungen der

SODK geschehen (S. 42). Dadurch ergeben sich die Fragen:

e Welche Qualitatskriterien fir die P&M eignen sich

zu einer wirksamen Gewaltpravention?

¢ Wie sollen die Ressourcen und Prozesse ausgestaltet sein?

Im Rahmen dieser Arbeit ergibt sich die Moglichkeit, ebensolche Kriterien im Austausch

mit Expert:innen zu erdrtern. Nun werden die Forschungsmethoden beschrieben.
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4. Methodik und zentrale Forschungsfrage

Das Interesse flir die Arbeitsweise der P&M bestand bereits vor der wissenschaftlichen
Auseinandersetzung mit dem Thema. Durch den fachlichen Austausch an der HSLU

konnte die Forschungsfrage sowie die bendtigte Methodik gescharft werden.

41 Forschungsfragen

Ausgehend von der Literaturrecherche wurde die Forschungsfrage wie folgt unterteilt:

Wie wird die Wirksamkeit in Bezug auf die Reduktion von Gewalt-
: vorféllen ausgehend von Klient:innen und Angestellten innerhalb
: der Institution aus der Sicht von Inhaber:innen der P&M beurteilt?

1. Definition und Formen von Gewalt: Welche Formen von Ge-
: walt werden durch die P&M definiert und wie gehen sie je-
: weils zu deren Bearbeitung und Pravention vor?

2. : Kommunikation und Bekanntheit: Wie bekannt sind die P&M bzw. ihre
: Angebote bei den unterschiedlichen Anspruchsgruppen (Klient:innen/
: Angestellte aller Abteilungen und Rollen)? Wie stellen sie dies sicher?

3. : Abldufe Meldungen: Welche konkreten Handlungsablaufe gibt es bei
: der Bearbeitung von Meldungen? Sind diese klar umschrieben?

4. : Grosse und Dienstleistungen der Meldestelle:
: Was umfasst grob die Arbeit der P&M?

5. :Férderung Klient:innnen: Welche Rolle sehen die Be-
: treiber:innen der P&M in der Sicherstellung und Forde-
: rung der Selbstkompetenzen der Klient:innen?

6. : Externe Stellen: Wie werden auch externe P&M
¢ in den Institutionen kommuniziert?

Tabelle 4. Forschungsfrage und abgeleitete Fragen (eigene Darstellung).

4.2 Erhebungsmethoden

Zur Beantwortung der genannten Forschungsfrage wurden zun&chst qualitative Inter-
views mit Betreiber:innen von P&M durchgefihrt. Da dies Vertretende einer Berufsgrup-
pe sind, die sich aufgrund ihrer Position nicht nur, jedoch sehr viel mit Gewaltvorfallen
und deren Pravention auseinandersetzen, eignete sich die Form des semi-strukturier-
ten, explorativen Expert:inneninterviews (Bogner et al., 2014, S. 23). Anhand eines gro-
ben Leitfadens wurde spezifisches Fach-, Methoden und Deutungswissen erfragt (Flick
1999, S. 114 zit. in Mayer, 2009, S. 36; s. Anhang). Die oben genannten Unterfragen
ermdglichten es, den Leitfaden in sechs Abschnitte zu unterteilen. Sofern die Praven-

tions- und Verhaltenskonzepte der Institution bereits 6ffentlich zuganglich waren, wur-
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den diese vor dem Interview studiert und entsprechend einbezogen; ansonsten wurden
sie nachtraglich durch die Interviewpartner:innen nachgereicht. Zum Abschluss wurden
abrundende Fragen gestellt, die je nach Dichte und Richtung des bisherigen Interviews
noch die Moglichkeit gaben, allgemeine oder bewusst auch korrigierende Aussagen
zur Gewaltprévention zu diskutieren. Der Leitfaden wurde auf Wunsch einzelnen an-

gefragten Expert:innen vor dem Interview zugeschickt.

Die Interviews fanden in den Institutionen vor Ort statt und ihr Setting wurde durch die
Expert:innen der P&M bestimmt. Sie wurden bei ihren Antworten animiert, Fallbeispie-
le aus ihrer Praxis zu nennen und dadurch Gewalthandlungen im jeweiligen Kontext
fassbar zu machen. Aus Datenschutzgriinden werden diese in dieser Arbeit nur zitiert,

wenn sie stark verallgemeinert waren.

Alle Interviews wurden aufgezeichnet und fir die weitere Auswertung transkribiert.
Gleichzeitig notierte die Autorin wichtige Stichworte neben dem Interviewleitfaden.
Hierfir wurde ein Tablet-Computer genutzt, der es gleichzeitig erlaubte, die Zeit zu

Uberblicken und das Interview dementsprechend zu steuern.

Fir die Transkription wurde die Software F4transkript in einer lizenzierten Fassung ver-
wendet. Zwei der vier Interviews wurden auf Dialekt und zwei auf Schriftdeutsch ge-
fuhrt, obwohl alle Teilnehmenden Dialekt sprachen. Die Auswahl erfolgte per Zufall.
Die Durchfihrung auf Schriftdeutsch ermoglichte die automatisierte Spracherkennung
und erleichterte die Transkription dadurch massgeblich. Auch in diesen zwei Interviews
wurde die Moglichkeit gegeben, das ganze Interview, einzelne Teile oder Worter auf
Dialekt zu sagen. Im Vergleich zwischen den Durchfihrungen auf Hoch- und jenen auf
Schweizerdeutsch konnte kein oder bloss ein leichter Effekt auf die Atmosphére fest-
gestellt werden. Hinsichtlich des Informationsgehalts unterschieden sie sich nicht. Bei
drei Interviews entstanden wahrend der Transkription wichtige Fragen, zu denen die

Expert:innen per Mail Auskunft gaben.

43 Kriterien zur Auswahl der Interviewpartner:innen

Beim Sampling wurde deduktiv vorgegangen. Der Rahmen der Bachelorarbeit gab
eine Richtzahl von vier Interviews vor, die im ersten Halbjahr 2023 durchgefiihrt werden

sollten. Die Verfugbarkeit in diesem Zeitrahmen und die Bereitschaft zur Teilnahme an
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einem ein- bis maximal eineinhalbstiindigem Interview zum Thema stellten zwei Grund-
bedingungen dar. Den Interviewpartner:innen wurde vollstandige Anonymisierung zu-

gesichert, wobei dies keine Erforderlichkeit fir die Teilnahme zu sein schien.

Der geografische Standort der jeweiligen Institutionen bedeutete keine Eingrenzung.
Zwar gibt es gemass dem Bericht des Bundesrats (2023) zum Teil grosse Unterschiede
in den kantonalen Gesetzen bzgl. dem Schutz vor Gewalt in Institutionen der Behinder-
tenhilfe, doch es kann davon ausgegangen werden, dass sie diese Untersuchung nicht
beeinflussen (S. 28). Ebenfalls bestand keine Annahme, dass hier die Unterscheidung
zwischen urbanem oder landlichem Kontext relevant wéare. Der sprachlichen Einfach-

heit halber wurde der Umkreis auf die Deutschschweiz eingegrenzt.

Der Schwerpunkt sollte auf Institutionen liegen, deren Angebote auf Menschen mit ko-
gnitiven Behinderungen spezialisiert sind, sei es mit oder ohne zusatzliche psychische
oder physische Behinderungen. Hinsichtlich Starke oder Spezifizierung der kognitiven
Beeintrachtigung wurde zunéachst keine Unterscheidung gemacht, da dies anhand 6f-
fentlich zugénglicher Informationen haufig nicht ersichtlich ist. Die Erhebung dieser In-
formation war Bestandteil der Interviews. Ebenfalls war das Alter der Klient:innen kein

Kriterium bei der Stichprobenbestimmung.

Wie im vorhergehenden Kapitel dargelegt, verpflichten sich alle Institutionen, die einem
der aktuell 16 unterzeichnenden Verbéande und Trégerschaften angehoren, zur Errich-
tung einer internen und der Kommunikation einer externen Meldestelle (Arbeitsgruppe

Pravention, 2022a, S. 2). Dies stellte die Ausgangslage fiir die Kontaktaufnahme dar.

44 Stichprobenbeschreibung

Einer der Verbande, der die Charta der Pravention (Arbeitsgruppe Pravention, 2022a)
unterschrieb, ist Anthrosocial, der Verband fir anthroposophische Heilpadagogik, So-
zialpadagogik und Sozialpsychiatrie (ehemals VAHS), zu dem bereits Kontakte bestan-
den. Dieser fihrt eine Fachstelle zur Préavention von Gewalt und sexueller Ausbeutung
und unterstitzt Institutionen beim Aufbau interner Meldestellen (Bundesrat, 2023, S.
28). Dadurch ergaben sich rasch mehrere Kontakte zu Betreiber:innen von P&M, deren

Institutionen sich in unterschiedlichen Regionen der Deutschschweiz befinden. Nicht
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alle sind Verbandsmitglieder, sondern pflegen den Kontakt zu Anthrosocial Gber die

Weiterbildungen fir P&M-Betreiber:innen.

In zwei Institutionen konnte das Interview mit der leitenden Person der internen P&M
durchgefihrt werden, in einer fand es mit einer mitarbeitenden Person statt, wobei
diese Expert:in sich vorgangig im Team austauschte. Hauptsachlich aus Griinden der
Anonymisierung werden alle Personen genderneutral genannt. Deshalb wurde auch
darauf verzichtet, die Expert:innen danach zu befragen, wie sich ihre Teams hinsichtlich
Geschlecht und anderer Identitatsmerkmale wie etwa Alter, Beeintrachtigung oder Mi-
grationshintergrund zusammensetzen. Auf die Interpretation oder Beschreibung wird
bewusst verzichtet, sofern sie nicht explizit durch die Expert:innen als beeinflussende

Faktoren genannt wurden.

Von vier angefragten Inhaber:innen interner P&M musste eine Person kurzfristig aus
privaten Griinden absagen, ohne dass eine Stellvertretung méglich gewesen ware. Die
Datenlage erschien dennoch ausreichend, um die Forschungsfrage zu beantworten und
Uberprifbare Ansatzpunkte lber mogliche préventiv wirksame Prozesse und Struktu-
ren der P&M zu formulieren. Wertvoll war die Ergénzung der drei internen Meldestellen
durch die Perspektive einer externen Meldestelle, die einer der Institutionen angeglie-
dert ist. Die Auswertung dieses vierten Interviews untermauerte den Eindruck der Au-
torin, wie unterschiedlich die Modelle, Strukturen und Ressourcen der Meldesysteme
je nach Institution sind. Die Aussenperspektive des:der externen Expert:in floss mass-
geblich in die Bachelorarbeit ein. Um die Anonymitat zu begtinstigen, werden Zitate

nur dann dieser Person zugeordnet, wenn es fir den Kontext entscheidend erscheint.

Die drei Institutionen richten sich (auch) an Menschen mit kognitiven Beeintrachtigun-
gen, wobei sie bzgl. ihrer Angebote, Altersgruppen und Betreuungsformen unter-
schiedliche Schwerpunkte aufweisen. Die Institutionen unterscheiden sich auch in ihrer

Grosse. Hierbei gilt die Kategorisierung von Kriiger et al. (2023, S. 100):

mittelgross
= bis 51-100
Klient:innen

gross
=Uber 100
Klient:innen

== Kklein = bis zu 50
&°  Klientinnen

Abb. 11.  Kategorisierung der Institutionen hinsichtlich Grésse (nach Kriiger et al., 2023, S. 100;
eigene Darstellung).
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. Eine grosse Institution bietet Menschen mit IV-Rente Arbeitsplatze auf dem
zweiten Arbeitsmarkt sowie begleitetes Wohnen. Die Klient:innen verfligen meist Gber
minderschwere kognitive sowie psychische Beeintrachtigungen und grundsatzlich gute

Kommunikationsfahigkeiten. Nur wenige leben mit Sinnesbeeintrachtigungen.

. Eine weitere grosse Institution verfugt liber eine Vielzahl an unterschiedlichen
Angeboten fur verschiedenste Zielgruppen. Einige sind inklusiv gestaltet, fir Menschen
mit und ohne Behinderung, wahrend manche Abteilungen auf die Begleitung, Betreu-
ung und Pflege stark eingeschrankter, zum Teil bettlageriger Personen spezialisiert
sind. Im Vergleich zu den anderen zwei Institutionen leben hier viele der Klient:innen

mit starken kognitiven, kommunikativen und/oder sensorischen Beeintrachtigungen.

. Eine mittelgrosse Institution bietet begleitetes Wohnen sowie verschiedene
Arbeits- und Tagesstrukturmaoglichkeiten. Die Klient:innen haben unterschiedliche,
zum Teil ausgepragte Formen kognitiver Beeintrachtigungen. Vereinzelte Klient:innen
haben starkere Kommunikations- und/oder Sinnesbeeintrachtigungen. Die Mehrheit

kommuniziert verbal, teilweise unterstitzt durch Gebarden.

45 Auswertungsmethoden

Die Interviews wurden mit der Software F4Analyse und gemass der inhaltlich struktu-
rierenden qualitativen Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2014) ausgewertet. Die Erfassung
kurzer Memos zeitnah zum Interview sowie die Forschungsfrage boten eine Grundlage
fur die deduktive Erstellung thematischer Hauptkategorien. Diese wurden anhand des
ersten Interviews Uberpriift, leicht angepasst und laufend durch Subkategorien erganzt.

So strukturierten sie die Présentation, also das folgende Kapitel (s. Anhang).
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5. Forschungsergebnisse

Nun werden die zentralen Ergebnisse aus den Interviews mit den Expert:innen vor-
gestellt. Sie sind erganzt durch Beobachtungen in den Institutionen, das Studium der
Konzepte und einzelner Nachfragen per Mail. Nach der sachlichen Beschreibung wer-
den sie in Kapitel 5.2 durch den Einbezug aktueller Fachliteratur besprochen. Darauf-

folgend werden kurz die Begrenzungen der Untersuchung benannt, die es fir den Wis-

sens-Praxis-Transfer zu berlcksichtigen gilt.

51 Zentrale Ergebnisse

Zuerst vorneweg: Keine der interviewten Expert:innen konnte mit Bestimmtheit fest-
machen, woran sich die praventive Wirkung einer P&M ausmachen liesse. Vielmehr gilt
es nach dem Nutzen und den Herausforderungen ihrer Arbeit zu fragen. Wie die Inter-
views bestatigten, ist die Anzahl Meldungen ein Kennzeichen, das potenziell auf die

Reduktion von Gewaltvorfallen hinweist, jedoch bei weitem nicht das einzige.

Um die Aussagen der Expert:iinnen einzuordnen, wird zunachst das Profil der P&M
gemass ihren Informationen grob vorgestellt. In der gesamten Darstellung der For-
schungsergebnisse wird die Reihenfolge der Ergebnisse variiert um die Riickschlisse

auf die jeweiligen Institutionen insgesamt moglichst zu vermeiden.

5.1.1 Ressourcen der Fachstelle

Alle Expert:innen betonen, dass die Arbeit der P&M nicht durch eine isolierte Einzel-
person geleistet werden kann. Jede Meldung ist neuartig und Situationen wandeln sich.
Die Arbeit erfordert also Flexibilitat sowie unterschiedliches Deutungs- und Handlungs-

wissen. Fur die Gewahrleistung dieses Kriteriums gibt es unterschiedliche Modelle.

Personelle Ressourcen und Arbeitsmodelle

Eine interne P&M verfligt Uber zwei Angestellte, die sich fast ein Vollzeitpensum teilen.
Sie tauschen sich wochentlich wahrend einer Stunde aus bzw. in akuten Fallen stehen
beide auch ausserhalb ihrer Arbeitszeit zur Verfligung. Gemass der:dem Expert:in ist
das Pensum im Vergleich zur Institutionsgrosse, der Komplexitat der Falle und den

Aufgaben der Fachstelle knapp bemessen. Fiir die wochentliche Sitzung missen sie
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die Themen stark priorisieren. Es braucht deshalb auch klare Richtlinien durch die Ge-
schaftsleitung, wie stark Praventions- oder Interventionsarbeit geleistet werden kon-
nen. Aktuell liegt der Schwerpunkt in der Bearbeitung von Meldungen, wobei auch

hierfir die Ressourcen knapp sind. Der Institution ist keine externe P&M zugeordnet.

Bei einer Institution ist die P&M im Sozialdienst-Bereich integriert. Dieser wuchs Uber
die Jahre auf vier Fachangestellte heran, wobei sie kein spezifisches Pensum fir die
Praventions- und Interventionsarbeit kennen. Sie sind auch in anderen Funktionen tétig
und unabhangig von Gewaltvorféllen mit den verschiedenen Abteilungen in regelmas-
sigem Kontakt. Drei Fachpersonen sind spezifisch fir die Anliegen der Klient:innen,
eine fur jene der Angestellten zustandig. Die Arbeitsstunden werden jeweils den unter-
schiedlichen Funktionen zugeschrieben und flexibel angepasst. Letztes Jahr wurde der
Bereich um eine niedrigprozentige Stelle aufgestockt, gerade auch um die Aufgaben
der P&M abzudecken. Die Mitglieder der P&M stehen im engen Austausch unterein-
ander sowie mit der Geschaftsleitung. Insbesondere bei institutionsexternen und straf-
rechtlich relevanten Gewalterfahrungen wird als externe Meldestelle eine Fachstelle
fur Gewaltbetroffene vermittelt, die auch der Allgemeinbevélkerung offen steht. Die
Klient:innen bendtigen keine Formen von UK und geben, gemass dem:der interviewten

Expert:in, jeweils positive Riickmeldungen zu deren Beratungsqualitat.

Eine interne P&M verfligt Uber eine Fachperson im Vollzeitpensum und eine, die als Lei-
ter:in einer externen Meldestelle stark eingebunden ist. Gemass dem:der Betreiber:in
der internen P&M ist ein klarer Stellenbeschrieb sehr wichtig fir die Prévention. Kirz-
lich wurde die Institution durch eine Interims-Geschaftsleitung gefiihrt, die das Pensum
der internen P&M um zwei Drittel kiirzen wollte. Daraufhin gab es viel Widerstand sei-

tens der Angestellten, die darin eben kein Sparpotenzial voraussahen:

/Wieso also diese Entlastung? [...] Also von den Fachmitarbeitern, dann
wurde genannt: «Ja, ja, was soll ich denn machen, wenn [wir] am Arbei-
ten sind und ich bin allein und der dreht gerade durch oder erzéhlt mir,
ich bin todtraurig. Ich habe keine Zeit. [...] Ich bin so froh, dass ich dann
jeweils sagen kann: Geh kurz zu [Name], rufe [dort] an und dann. [...] hat

vielleicht Zeit, oder?»

Abb. 12.  Entlastung des Personals (a3, Absatz 86; eigene Darstellung).
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Personelle Ressourcen hinsichtlich Austausch mit externen Akteur:innen

Wie oben geschrieben wird eine Fachperson durch eine andere ergénzt, die eine ex-
terne P&M betreibt. Letztere arbeitet im Mandat fir mehrere Organisationen. Das Kos-
tendach in der besuchten Institution ist flexibel ausgestaltet, damit die externe P&M
manchmal Falle GUbernehmen kann - sei es als Entlastung fiir die interne P&M oder weil
sich Personen direkt an ihn:sie wenden. Der:die Leiter:in der internen P&M sagt, dass
der Austausch zwischen zwei Personen mit unterschiedlichen Rollen férderlich ist. Wah-
rend die interne P&M den Vorteil hat, vor Ort involviert zu sein und dass gegenseitige
Bekanntheit gewahrleistet ist, hat die externe P&M den Vorteil, eben nicht so involviert
zu sein: die Situationen werden mit mehr Distanz betrachtet. Auch eine unterschied-
liche Spezialisierung ist sehr vorteilhaft, sei es in Sexualpddagogik, Palliative Care oder
in anderen Bereichen. Die beiden Fachstellen stehen eng im Austausch — gerade des-
halb, betont der:die Leiter:in der externe Stelle, braucht es den Mut manchmal zu wi-
dersprechen, neue Sichtweisen einzubringen. Beide Fachpersonen empfehlen, dass

unter den Ansprechpersonen mehrere Geschlechter vertreten sind.

Der:die Leiter:in der externen P&M sieht sich in einer beratenden Funktion. Anders
als eine Aufsichtsbehérde oder Ombudsstelle ist er:sie stark in der Institution prasent:
mindestens einmal monatlich persénlich und wdchentlich im telefonischen Austausch
mit der internen P&M. Er:sie vergleicht die Arbeit mit jener sogenannter «white hats»,
die sich als beauftragte Hacker:innen in Systeme hineinarbeiten um auf Schwachstellen
hinzuweisen — bevor womdoglich etwas passiert. Die ausgepragte Austauschkultur in

dieser Institution, v. a. zwischen interner und externer P&M, ist eine Besonderheit.

Ein:e andere:r Expert:in weist neben den internen Austauschméglichkeiten auf die Tref-
fen hin, die zwischen Betreiber:innen unterschiedlicher P&M stattfinden. Diese gibt es

bspw. im Rahmen der Weiterbildung bei Anthrosocial.

5.1.2 Meldungen

Entscheidend ist gemass mehreren Expert:innen die Einstufung der Gewalt beziiglich
Intensitat. Alle besuchten Institutionen haben den Bindner Standard (BHS, 2016) weit-
gehend auf die Institution adaptiert und Angestellte haben eine Meldepflicht, wenn ein
Vorfall mindestens auf Stufe zwei eingeschéatzt wird. Ein:e Expert:in weist darauf hin,

dass sie in der Institution bei Meldungen bis zur Stufe vier, die keinen Bezug zu sexua-
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lisierter Gewalt haben, eine weniger umfangreiche Dokumentation fihren, als dies der
Bindner Standard vorschlage. Alle P&M orientieren sich auch stark an der Einstufung
der Fachstelle Limita, wenn Grenzverletzungen zu Nahe-Distanz oder eben sexuelle

Gewalt gemeldet werden (s. Kapitel 3.4.2).

Bei den nachfolgenden statistischen Zusammenfassungen ist darauf hinzuweisen, dass
Grenzverletzungen gegeniber Klient:innen, die als BEM/FEM angeordnet wurden, in
den jeweiligen Dossiers vermerkt und protokolliert, jedoch nicht zusatzlich gemeldet
werden. Die Anzahl Meldungen variiert stark zwischen den P&M. Ohne die Anonymi-
tat aufzugeben, muss darauf hingewiesen werden, dass die Grosse der Institution kein

entscheidender Faktor sein kann.

Eine Institution verzeichnete im Jahr 2022 elf Vorfalle. Im ersten Halbjahr 2023 zeigte
sich eine Zunahme der Meldungen. Haufig wiinschen die meldenden Personen kurze

Beratungen. Die Meldungen zeichnen sich wie folgt aus:

. 5 nZ 3 Gren” 1 %
2ICNe nte G ete qe Or€
P*\“ag- nen 1e1¢ nget SC“‘N “nge“ MasS‘
si’t\la“‘;\ veﬁeﬂ; ‘,et\et'L'3 . etz
\S’t\lﬁe \S’N&e \St\lﬁe \S’Nﬁe
am haufigsten: am seltensten:
Klient:innen Angestellte
untereinander untereinander

Abb. 13.  Gewaltstatistik einer aufgesuchten Institution, unterteilt nach Blindner Standard und
den Gewaltebenen (Auszug, eigene Darstellung).

Im selben Jahr wurden einer anderen P&M 102 Meldungen erstattet; plus 29 Meldun-
gen von Situationen mit HeVe, die aufgrund ihrer Haufigkeit und des wiederholenden
Charakters in Sammelmeldungen eingereicht wurden. Neun dieser Verhaltensweisen
wurden mit Rot als besonders schwerwiegend eingestuft, wobei die beeinflussten Ebe-
nen fir diesen Bericht nicht erfragt wurden. Die Kategorisierung der Meldungen wird

hier veranschaulicht:
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Abb. 14.  Gewaltstatistik einer aufgesuchten Institution, unterteilt nach Blndner Standard und
den Gewaltebenen (Auszug, eigene Darstellung).

Aufgrund technischer Probleme, die zu einer fehlerhaften Berichterstattung fihren
wurden, erstellt eine Institution seit zwei Jahren keine Statistik zu Gewaltvorfallen. Den-
noch konnte der:die interviewte Expert:in umfassend Auskunft geben, sowohl Gber ver-
gangene als auch aktuelle Meldungen. Im Jahr 2020 waren es etwa 1'000 Meldungen,
die meisten auf Stufe zwei. Sie betrafen hauptsachlich Vorfélle, in denen Angestellte
Grenzverletzungen durch Klient:innen erlebten. Auch der:die Expert:in weist darauf
hin, dass die Wechselwirkung durch die Statistik nicht abgebildet wird. Sehr oft handle
es sich seiner:ihrer Erfahrung nach um Grenzverletzungen, die bewusst oder unbewusst
aufgrund vorheriger Vorkommnisse ausgeubt wurden. Auch diese Institution lasst wie-

derkehrende Situationen von HeVe der P&M durch Sammelmeldungen rapportieren.

Die internen Statistiken zweier Institution weisen gemass den Expert:innen darauf hin,
dass die psychischen Belastungen sowohl institutionsintern als auch im externen Um-
feld zugenommen haben. Ein:e Expert:in kommentiert, dass diese gewissermassen
bei allen Vorfallen wahrgenommen werden kénnen, im letzten Jahr jedoch haufiger
als spezifisches Thema gemeldet wurden. Vermutungen hierzu gelten einerseits den
Auswirkungen der Corona-Pandemie, andererseits dem aktuellen Fachkréftemangel in
der Institution. Neben psychischen Belastungen wurden bei zwei Institutionen deutlich

mehr Meldungen zu Gewalt im digitalen Raum dokumentiert.

5.1.3 Zielgruppen und Prozesse der P&M mit praventiver Wirkung

In allen drei Institutionen richten sich die P&M an die Angestellten aller Hierarchiestufen

und Funktionen sowie an die Klient:innen aller Abteilungen. Externe Bezugspersonen
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kénnen in der Regel keine Meldungen bei der P&M einreichen. Gesetzliche Vertretun-
gen erhalten Uber die Abteilungs- oder Institutionsleitung eine Kopie des Verhaltens-
bzw. Praventionskonzepts und werden Uber wichtige Vorfélle informiert, wenn sie die
Klient:innen betreffen, die sie vertreten. Der:die interviewte Leiter:in der externen Mel-
destelle weist darauf hin, dass sich die Angehérigen bei Verdacht auf Grenzverletzun-
gen und Gewalt, wie bei allen Beschwerden, entweder an die Abteilungs- oder direkt
an die Institutionsleitung wenden konnen. Falls institutionsintern keine Losung ersicht-

lich ist, stehen externe Fachstellen, die Ombudsstelle und die Polizei zur Verfligung.

Bei einer Institution gibt es regelmassig Personen, die sich freiwillig engagieren. Fir
diese gibt es keine spezifische Einfihrung zur Gewaltpravention, doch sie sind nie allein
mit Klient:innen. Deshalb sind die Angestellten verpflichtet und die Klient:innen ermu-
tigt, Vorfalle auch stellvertretend zu melden. Diese:r Expert:in dussert die Hoffnung,
dass durch die Veréffentlichung der Praventions- bzw. Verhaltenskonzepte auch Exter-
ne erreicht werden, die sich bspw. firr eine Stelle in der Institution interessieren. Gerade

potenzielle Sexualstraftater:innen kénnten dadurch abgeschreckt werden.
Nun werden die zielgruppenspezifischen Massnahmen zu Primar-, Sekundar- und Ter-
tidrpréavention zusammengefasst. Der Schwerpunkt liegt auf zentrale Herausforderun-

gen, gelingende Losungen und bestehende Liicken.

Primarpravention: Information und Sensibilisierung von Angestellten

Die drei P&M veranstalten seit mehreren Jahren Schulungen fir neue Angestellte, die
Themen rund um Né&he-Distanz, Selbst- und Mitbestimmung sowie die spezifische Ge-
waltpravention in der Institution behandeln. Diese sind bei allen Institutionen verpflich-
tend, unabhangig von der Hierarchiestufe oder der Art der Anstellung. Bei sehr kurzer
Anstellungsdauer werden die Personen bilateral eingefiihrt, jedoch immer durch Mit-
arbeitende der P&M. Eine Institution ladt auch langjahrige Angestellte ein, fiir die eine
Wiederholung freiwillig ist. Die Wichtigkeit der persénlichen Schulung wird bei allen
als hoch eingeschatzt. Es geht nicht nur um die Vermittlung von Wissen, sondern auch
um das gegenseitige Kennenlernen. Ein:e Expert:in berichtet, dass sie an diesen Ein-

fihrungen von vielen Angestellten erfuhr, in ihrem Privatleben Gewalt erlebt zu haben:
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/Ich habe immer wieder am Einfiihrungstag fiir neue [An-
gestellte] Leute im Plenum, die selber sexualisierte Gewalt
erlebten. Ich bin immer wieder erschiittert, weil eben [die
Angestellten] sind ja Teil unserer Gesellschaft und ich mer-

ke, Gewalt ist an allen Ecken, so. Und wie viele Menschen

\von Gewalt betroffen sind.

Abb. 15.  Austausch (ber sexuelle Gewalt (a4, Absatz 36; eigene Darstellung).

Alle drei Institutionen verfligen tber Angestellte und Klient:innen an unterschiedlichen
Standorten. Obwohl alle Angestellten die Einfihrungsveranstaltungen besuchen, kann
oft nicht die selbe Vertrauensbeziehung aufgebaut werden, wie am gleichen Standort
der P&M. Eine P&M l6st dies durch die regelmassigen Jour Fixe mit den Gruppen-
leitungen in allen Standorten. Bei einer anderen Institution besucht der:die Expert:in
einmal jahrlich jedes Team, unabhéngig von konkreten Meldungen. Meistens geht es

darum, zu erfahren, was die Teams bzgl. Grenzverletzungen bewegt.

Der Umgang mit Nahe und Distanz ist ein wiederkehrendes Thema, das die Fachstelle
proaktiv einbringt — v. a. fir Angestellte, die mit Menschen mit umfassendem Assistenz-
und Pflegebedarf bei Grundbedirfnissen arbeiten. Zudem sind Multiplikator:innen
unter den Fachangestellten vor Ort angedacht, die die Sensibilisierung zur Gewaltpra-
vention in die Teams hineintragen sollen. Ein:e Expert:in sieht in der zusatzlichen Dis-
tanz dennoch Vorteile. Sie lasse sie:ihn in Aussenwohngruppen womaoglich wie eine:n

Supervisor:in wirken — was eine andere Qualitat mitbringt:

/

[...] nur schon, wenn ich in die Aussenwohngruppen gehe. Ich werde

dort ganz anders wahrgenommen als hier im Haus. Also ich werde
dort viel stérker auch als als Fachperson irgendwo angesehen. [...] Es
ist, wie es ist. [...] Man hért die Dinge anders oder vielleicht auch of-
fener. Und das ist intern. Hier im Haus bin ich manchmal fast mehr wie

ein Teammitglied oder so. [...] Da hat man dann manchmal das Gefiihl,

dass ein Supervisor von aussen kommt.

N

Abb. 16.  Eigenwahrnehmung in Aussenwohngruppen (a3, Absatz 76, eigene Darstellung).
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Ein:e Expert:in leitet regelmassig eine Kollegiale Beratung, die bereichsibergreifend
stattfindet und einem stringenten Ablauf folgt. Es wirkt préventiv, dass die Angestellten

zuerst Hypothesen und erst spater Losungsvorschlage formulieren.

Fir die Sensibilitat zu Gewalt und Grenzverletzungen und einem angemessenen Um-
gang mit Nahe und Distanz ist die Einstellung der Teamleitung entscheidend. Diese
Schlisselperson pragt nicht nur die Haltung des Teams, sondern beeinflusst auch, ob

ein Thema Uberhaupt an die P&M herangetragen wird, berichten die Expert:innen.

Primarpravention: Information und Sensibilisierung von Klient:innen

Zwei P&M haben auch persénliche Einfihrungen fir neu eintretende Klient:innen. Die
Themen sind grundsétzlich vergleichbar mit denen der Einfihrungen von Angestellten,
doch sind sie noch interaktiver gestaltet und viel kiirzer (z.B. etwa 15 Minuten statt
drei Stunden bei der einen Institution). Auch da wird der Austausch mit der Zielgruppe
Uber bereits bestehende Erfahrungen mit Gewalt und/oder einer P&M gepflegt. Bei
Menschen mit Beeintrachtigungen in der Kommunikation und/oder in der Sinneswahr-
nehmung werden diese meistens gefragt, was sie bendtigen. Darauthin werden sie ent-
weder im Plenum oder bilateral in das Konzept eingefiihrt. Erstaunlicherweise verfugt
die Institution mit den kommunikativ starksten Klient:innen auch tber einen Verhaltens-

kodex in Leichter Sprache und mit Piktogrammen, der jederzeit zuganglich ist.

Eine P&M fiihrt bei der Einfliihrung eine geschlechtergetrennte Sequenz zum Thema
Berlihrungen durch, die auch den Alltag in der Institution betreffen. Diese findet als
Gruppenarbeit statt und im Anschluss werden die — sowohl individuell als auch auf-
grund des Geschlechts — unterschiedlich wahrgenommenen Grenzen im Plenum ge-
sammelt. Ansonsten werden, wie auch bei den anderen P&M, alle Klient:innen gleicher-

massen adressiert, unabhangig des Geschlechts oder anderer Identitatsmerkmale.

Besonders hervorzuheben ist das wochentliche Gruppensetting fir Klient:innen, das
eine P&M durchfihrt und laufend weiterentwickelt. Angeleitet von der Leitungsperson
der internen P&M und einer weiteren Fachperson bespricht die Gruppe Themen wie
das Recht am eigenen Koérper sowie die Wahrnehmung und Regulierung der Emotio-

nen. Bei jeder Sequenz werden passende Gebéarden eingefihrt.
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Eine der Institutionen, deren Klient:innen sehr unterschiedliche Ressourcen haben,
fuhrt aktuell keine standardisierten Veranstaltungen zu ihrer Sensibilisierung durch. Ge-
mass dem:der Expert:in wiirde die P&M mehr didaktisches Wissen brauchen, wie diese
wirksam durchgefiihrt werden kénnten, sowie deutlich mehr zeitliche Ressourcen fir
die Vor- und Nachbereitung als dies aktuell méglich wére. Die Einfihrung an zwei oder
drei Nachmittagen hatte bei einem Grossteil der Klient:innen in der Institution kaum
Wirkung. Zur Erstellung eines Prototyps wiinscht sich der:die Expert:in einen schweiz-
weiten Austausch auf Verbandsebene, wenn méglich mit Beteiligung einer Fachhoch-
schule. Nichtsdestotrotz bietet die P&M punktuelle Weiterbildungen fiir Klient:innen
an. Zum Beispiel war dieses Jahr ein Frauenstreik-Café fir weibliche Klientinnen zu
Frauenrechten und physischer Integritat geplant. Die Sensibilisierung und das Emp-
owerment fallen in dieser Institution v. a. in den Aufgabenbereich der (Fach-)Angestell-
ten: im agogischen, heil- oder sozialpadagogischen Alltag sollen Kommunikations- und
Mitbestimmungsmoglichkeiten gestarkt werden. Auch hier ist das Bewusstsein vorhan-
den, dass selbstbewusste, kommunikationsfahige und sensibilisierte Menschen weni-

ger gefahrdet sind, Opfer von Gewalt und Machtmissbrauch zu werden.

Eine andere P&M bietet etwa jedes Jahr eine Weiterbildung fiir Klient:innen an. Ein er-
folgreiches Format war ein Kurs in Selbstverteidigung in Kooperation mit einer lokalen
Taekwondo-Schule. Da es dieses Jahr vermehrt Meldungen zum Thema Cybermobbing
gab, organisierte die P&M eine Veranstaltung dazu. Angedacht ist zudem eine kurze

Wiederholung der Einfiihrungsveranstaltung fir langjahrige Klient:innen.

Nachfolgend wird der Frage nachgegangen, was die Meldungen beglnstigt. Auch da

wurden sowohl Unterschiede als auch Gemeinsamkeiten festgestellt.

Sekundéarprévention: Erfassung von Meldungen

Bei allen Institutionen gibt es mehrere Meldewege, wobei anonyme Meldungen auf-
grund der erschwerenden Fallbearbeitung nicht zuldssig sind. Eine Institution weist
darauf hin, dass beim Bedarf auf absolute Diskretion auch ein Formular auf Papier ver-
wendet werden kann. Zunachst wird unterschieden zwischen den Mdéglichkeiten, die
hauptsachlich von Angestellten wahrgenommen werden (kénnen) und jenen, die auch
Klient:innen der jeweiligen Institution zuganglich sind. Letztere werden gemass der

Barrierefreiheit bei unterschiedlichen Beeintrachtigungen beschrieben.
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Bei allen P&M gibt es ein geschitztes Onlineformular fir Angestellte. Da konnen Ge-
waltform, Ebene und Intensitdt vermerkt werden. Zusatzlich ist erwinscht, dass die
Handlung und ihr Kontext kurz umschrieben werden. Die Meldungen kénnen zudem
telefonisch, miindlich oder per Email erstattet werden. Die Bearbeitung werde grund-
satzlich durch die Meldung per Formular bzw. Aktenfiihrung erleichtert, da die Informa-

tionen dadurch Ubersichtlich verfligbar sind.

Die Expert:innen legen grossen Wert darauf, dass der:die Inhaber:in bzw. das Team der
P&M in der Institution stark personlich prasent ist. Einerseits konnen Vorkommnisse
auch mal bei einer Mittagspause oder zwischen Tur und Angel angesprochen werden,
andererseits baut dies auch Hemmschwellen ab — ein Aspekt, der spéater vertieft wird.
Diese Méglichkeit werde von allen Anspruchsgruppen wahrgenommen, von Angestell-
ten jeglicher Hierarchiestufe sowie von Klient:innen. Ebenfalls sind die Biros der P&M
leicht zuganglich und bieten die Moglichkeit, etwas unter vier Augen zu besprechen.
Um die Risikosituation im abgeschlossenen Raum selbst zu mindern, empfiehlt ein:e

Expert:in an der Tire ein opakes Fenster anzubringen.

Wie oben geschrieben, unterscheiden sich die Fahigkeiten der Klient:innen in den drei
Institutionen stark. Alle darin Beteiligten sind mit unterschiedlichen Herausforderun-
gen beim Abbau von Barrieren konfrontiert. Grundséatzlich, betonen alle Expert:innen,
braucht es nicht nur eine, sondern diverse vereinfachte Meldealternativen. Die zwei
Expert:innen in Institutionen mit kommunikativ beeintrachtigten Klient:innen sagten,

neue Meldewege schaffen zu wollen.

Eine Strategie ist das Aufstellen eines Briefkastens, wobei dieser in den Institutionen
unterschiedlich auch fir Externe sichtbar ist. Bei einer Institution befinden sich neben
dem Briefkasten, gleich am Empfang der Institution, ausgedruckte Formulare fir Ange-
stellte sowie Flyers der P&M mit kurzer, bebilderter Erklarung und den Kontaktdaten.
Zusétzlich will die P&M ein vereinfachtes Formular fir jene Klient:innen erstellen, die
Grundkenntnisse in Lesen, Schreiben und/oder Zeichnen haben. Eine weitere bespro-
chene Mdglichkeit ist ein vereinfachtes Onlineformular mit Piktogrammen auf dem In-
tranet der Klient:innen. Der:die Expert:in geht davon aus, dass einige Klient:innen, die
auch andere technische Gerate nutzen, sich dieser Plattform nun annahern. Er:sie ist of-
fen fir eine Sprachsteuerung oder, dass eine Sprachnachricht versendet wird. Sprach-

nachrichten lGber Messengerdienste (z.B. WhatsApp) sind aktuell nicht moglich, da kei-
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ne geschaftlichen Smartphones betrieben werden. Zwischen beruflichen und privaten
Kontakten wird gerade auch zur Pravention von Gewalt strikt getrennt. Alle Institutio-

nen ermdglichen Meldungen per Telefon oder auf dem Anrufbeantworter.

Die interviewten Expert:innen sind sich dessen bewusst, dass Klient:innen mit Mobili-
tatseinschrankungen und/oder geringen Kommunikationsfahigkeiten bei ihnen aktuell
weniger Moglichkeiten haben, eine Meldung zu erstatten. Es ist fur sie wichtig, die-
se Lucke zu verkleinern, Ressourcen fur mehr Barrierefreiheit einzusetzen — und doch
wirden trotz weiterer Bemuhungen nie alle Klient:innen Zugang erhalten. In allen drei
Institutionen Ubernehmen deshalb die Angestellten einen Stellvertretungsauftrag. In
einer Institution weisen immer wieder auch andere Klient:innen auf Vorfalle hin, die sie

beunruhigten oder wo sie konkret Gewalt wahrgenommen haben.

Unabhéngig von Beeintrachtigungen oder Rollen in Institutionen ist die P&M nicht fir
alle gleich wichtig, sagt ein:e Expert:in. Viele Personen |6sen innere Spannungen und
Konflikte auf andere Art. Oder sie merken, dass sie ihre Anliegen mit anderen Klient:in-
nen, mit Fachpersonen auf den Abteilungen oder mit externen Vertrauenspersonen be-
sprechen kénnen. Die P&M ist eine Option, sagt der:die Leiter:in. Es geht nicht darum,

jemanden oder eine Situation zu retten, sondern zu unterstitzen und zu befahigen.

Es liegt in der Natur der Sache, dass Meldungen zligig bearbeitet werden. Eine Insti-
tution weist explizit darauf hin, dass Meldungen innerhalb von 24 Stunden zu erfolgen
haben. Bei sehr dringenden Fallen oder dem Verdacht auf sexualisierte Gewalt gilt es
jeweils die P&M und/oder die Bereichsleitung anzurufen. Uber die externe Meldestelle

sind in einer Institution auch Telefonanrufe bis in die Nacht hinein mdglich.

Nun wird beschrieben, was nach einer Meldung oder Anfrage wichtig ist. Es betrifft die

unmittelbare Bearbeitung sowie die Nachsorge ber einen langeren Zeitraum hinweg.

Tertidrpravention: Bearbeitung der Meldungen und Nachsorge

Grundsétzlich sind Meldungen stets neuartig, auch in Bezug auf die Rollenklérung
zwischen Institutions- und Abteilungsleitungen oder anderer Angestellte. Bei der Fall-
besprechung braucht es haufig Diskretion sowie Distanz zum Alltagsgeschéft, betont

die Leitung der externen Meldestelle. Die Leitungspersonen anderer Bereiche haben
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andere Rollen und kénnen nicht immer unvoreingenommen beraten und handeln. Den-

noch sind der Austausch und die Zusammenarbeit zentral.

Alle interviewten Expert:innen betonen, wie wichtig es ist zu vermitteln, dass eine Mel-
dung nicht gleich eine Kiindigung zur Folge habe, sofern sie nicht mit sexueller Gewalt
zusammenhangt. Die Betreiber:innen der P&M reflektieren die Situationen rund um
einen Vorfall mit der meldenden Person und suchen gemeinsam nach Handlungsalter-
nativen. In der Prozessbegleitung beobachten die Expert:innen, ob die Person grund-
satzlich offen ist fur Verhaltens- und Situationsanderungen, sei es um selber nicht mehr
grenzverletzend zu handeln oder Grenzverletzungen Anderer zu verhindern. Das Ziel
kann auch sein, einen Konflikt bis zu einer Zwischenstufe zu bearbeiten: ein Mindest-
mass an Beziehung sollte wieder hergestellt werden, auf dem weiter aufgebaut werden
kann. Falls es sich um eine angestellte Person handelt, wird sie dann lange unterstitzt,
doch bei ausbleibenden Verbesserungen und massiven Grenzverletzungen wird es zur

Aufgabe des Managements, allenfalls personalrechtliche Konsequenzen einzuleiten.

Eine Méglichkeit, damit es nicht soweit kommt, ist die Einberufung einer Fallbespre-
chung mit dem ganzen Angestellten-Team. Dies darf nicht zu spat geschehen, sagen
mehrere Expert:innen. Zuerst geht es darum, den Kontext und das Verhalten zu ver-
stehen und dann Begleitmassnahmen fur alle Beteiligten zu entwickeln. Das ist insbe-

sondere im Umgang mit HeVe relevant, wie ein:e Expert:in sagt:

- ™~

s geht um die Férderung von Fachlichkeit im Team, es geht um die
Einrichtung von therapeutischen Massnahmen [...], also UK zum Bei-
spiel versuchen zu verstérken, die Unterstiitzte Kommunikation. Oder

im Bereich Sexualitat etwas zu errichten, also wie zu schauen, wo ist

die Ursache und wo sind die Ausléser fiir das Verhalten [...] und wie

kénnen wir das Team stérken und befdhigen, dass sie mit diesen Eska-

\Iationen umgehen kénnen.

Abb. 17.  Férderung der Fachlichkeit (a4, Absatz 14, eigene Darstellung).

In einer Institution bestehen gemass dem:der Expert:in einige besonders komplexe
Situationen mit langandauernd grenzverletzendem Verhalten seitens der Klient:innen.
Nicht immer kénne der Ausloser fur die (Selbst-)Aggression gefunden werden. Da geht

es darum, Stabilisierung fur die Klient:innen und die Angestellten aufzustellen. Die An-
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gestellten sollten bestmdglich in einer wohlwollenden, professionellen Haltung bleiben
und nicht krank werden. Die wiederholte Gewaltaussetzung bei der Arbeit kann zu star-

ken Reaktionen bis hin zu Panikattacken fihren, berichtet der:die Expert:in:

\

/[...] weil sie einfach schon zu lange diese Arbeit hier

machen und zu lange, einfach wiederholt den Grenzverlet-

zungen hier ausgesetzt sind. Und irgendwann kommt die

Panikattacke, irgendwann kommt der Zusammenbruch.

[...] TAglich werden sie irgendwie gekniffen, angespuckt,
\gehauen und irgendwann ist einfach das Fass voll. >

Abb. 18.  Belastung des Personals als Risikofaktor (a4, Absatz 36, eigene Darstellung).

Bei schwerwiegenden Gewaltvorfallen Gbergeben die P&M aller drei Institutionen an
die Institutionsleitung, die einen Krisenstab aufstellt. Dann arbeitet die P&M in beraten-
der Funktion mit, v. a. bei der Nachsorge. In diesem Sinne unterscheidet sich die P&M
von einer Strafverfolgungsbehérde: wéhrend letztere den Verdacht bei einem Delikt
aufklart, ist die P&M dazu da die betroffenen Personen iber das weitere Vorgehen und

mogliche Konsequenzen aufzuklaren.

Manche Meldungen, von denen Expert:innen berichteten, mégen wiederum fir Aus-
senstehende unbedeutend wirken. Manchmal wird bloss informiert, dass ein Konflikt
bestand und er gelést werden konnte. Da ist es wichtig, dass die P&M nachfragt und ein
Gesprach anbietet, betonen alle Interviewten. Es gilt sicherzustellen, dass auch kleinere
Grenzverletzungen aufgearbeitet werden und nicht zur Norm werden. Selbst wenn kei-
ne Bearbeitung durch die P&M erfolgt, sollte diese informiert sein, auch um bei weiter-
fihrenden Vorfallen rascher kontextualisieren zu kénnen. Gerade geringfligige Grenz-
verletzungen oder gut gemeinte Ubergriffe (z.B. unverhaltnisméassige Einschrankung
der Bewegungsfreiheit) sind fiir viele Beteiligte schwierig zu erkennen — und deshalb

ein wichtiges Handlungsfeld der P&M. Zwei Expert:innen formulieren dies so:

Der Wind muss nicht erst zum Sturm werden. Also wir probieren
sehr praventiv Spannungen oder kleine Streitereien [...] anzu-

sprechen. [...] Dass man im Gesprach ist mit den Menschen.

Abb. 19.  Praventiv das Gespréch suchen (a2, Absatz 59, eigene Darstellung).
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/Wenn man lange [...] in dieser Stelle ist, wird man da auch sehr \
viel wachsamer oder nimmt das auch sehr viel schneller wahr, wenn
es [...] so Sachen sind wie: «Ja, weisst du, Alex*, das machen wir
doch fiir dich, das machen wir doch zu deinem Wohl, dass du doch
jetzt nicht noch einkaufen musst. Du weisst doch, dass wenn du so
aufgeregt bist, dann nicht noch in den [Laden] solltest, oder?» [...]
Und er reagiert aber auf diese Bewegungseinschréankung und ist

wiitend. Und ja, das sehe ich dann haufig auch als meine Aufgabe,

darauf hinzuweisen: Das ist zwar gut gemeint, oder, ist aber eine

sehr massive Einschrénkung auch von seiner Freiheit. Und deswe-

Qen reagiert er so, so hart.

Abb. 20.  Sensibilitat fir BEM/FEM (*Name geédndert, a3, Absatz 96, eigene Darstellung).

Verdachtsfalle werden in allen drei Institutionen ernst genommen, egal worum es sich
handeln kdnnte. Falls keine tatséchlichen Gewaltvorfalle erkennbar sein sollten, so gibt
es mindestens einen Redebedarf, sagen mehrere Expert:innen. Manchmal geht es da-
rum, dass der meldenden Person in einer bestimmten Situation unwohl ist, manchmal
ihrem Umfeld — so oder so missen diese Emotionen, im Sinne der Pravention, ernst

genommen und die Meldung wertgeschéatzt werden.

Die Intensitat der gemeldeten Vorfdlle beeinflusst die Nachsorge. Nach einem Vorfall
ist das Verhaltnis zwischen den Beteiligten gestort. Das zu reparieren bedeutet viel
Umstellung, Zeit, Energie und unter Umstanden Geld, sagt ein:e Expert:in. Auch die
gewaltausiibenden Personen werden begleitet, um ihre emotionale Stabilitat wieder
herzustellen. Zuerst gilt es, bewusst den Stress zu reduzieren. Dann bietet er:sie das
Gespréach an und normalisiert die moglicherweise auftretenden Belastungsreaktionen
und Emotionen. Wichtig ist es, dass das soziale Umfeld aktiviert wird und sich die Per-

son an die P&M und an andere Leitungspersonen in der Institution wenden kann.

Immer wieder fragt eine:r der Expert:innen nach zwei bis vier Wochen nach einer Fall-
besprechung, wie die Umsetzung der Empfehlungen im Alltag gelingen und ob weite-
re Gesprache erwiinscht sind. Haufig ist es jedoch auch fir die Fachperson schwierig
einzuschétzen, was es braucht. Manchmal kénnen auch unerwartete, teilweise heftige
Gefiihle hochkommen. Dies geschieht oft bei Uberraschenden Vorféllen, sagt ein:e Ex-

pert:in. Darauf weist er:sie die Beteiligten hin — auch im Sinne der Pravention.
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5.1.4 Niederschwelligkeit und Vertrauen

Wie oben geschrieben, bieten alle Expert:innen haufig nach einer Meldung ein frei-
williges Gespréch an. Alle drei betonen, dass eine angenehme Erfahrung mit der P&M
Vertrauen schaffen soll. Dies ist die Basis fir alle Meldungen, sei es von Angestellten
oder Klient:innen — und gleichzeitig eine grosse Herausforderung. Vertrauen kann nicht
erzwungen werden, sondern muss wachsen, betont ein:e Expert:in. Hierbei muissen
auch unterschiedliche Beziehungs- und Lernerfahrungen der involvierten Personen be-

ricksichtigt werden. Ein:e Expert:in formulierte dies so:

Préventions- und Meldestellen werden selten als toll und
schén und hilfreich wahrgenommen, wenn man sie nicht
kennt. Sondern eher: Uh Angst, uh Polizei, uh Meldung. Also
nur schon das Wort Meldung hat irgendwie Stasi-Charakter.
Man muss die Erfahrung machen: Was passiert, wenn ich eine
Meldung mache; was passiert, wenn ich in das Biiro gehe?

N

Abb. 21.  Misstrauen gegentiber der P&M (a4, Absatz 57, eigene Darstellung).

Es muss bericksichtigt werden, dass Gewalt bei allen Beteiligten starke Empfindungen
wie Angst oder Scham hervorrufen kann. Sofern es sich nicht um schwere Gewalt han-
delt, sollten gemass mehreren Expert:innen alle Beteiligten merken, dass sich die P&M

allparteilich verhalt. Ansonsten droht das Vertrauen zu schwinden.

Fir die praventive Arbeit und die Bildung von Vertrauen ist die Beziehungspflege zu
den Angestellten sehr wichtig. Es ist wichtig, sich auch von der menschlichen Seite zu
zeigen, sich gegenseitig auch unabhangig von Gewaltvorféllen kennenzulernen. Wie
oben erlautert sind die Angestellten der einen P&M im regelmassigen Austausch mit
den Arbeitsagog:innen bzw. Sozialpadagog:innen und Pfleger:innen. Dadurch sind sie
als Unterstitzer:innen und Gesprachspartner:innen im Alltag bekannt. Sie wissen, was
«bei ihnen an der Front lauft». Die Klient:innen kennt er:sie auch vielfach persénlich
oder mindestens vom Sehen. Auch die anderen Expert:innen gehen in den Kaffeepau-
sen oder bei Festen der Institution bewusst auf Angestellte zu, gerade auch auf jene,
die sie noch nicht gut kennen. Gerade in den Pausen werde er:sie haufig auch von
Klient:innen angesprochen, berichtet ein:e Expert:in. Dieses Sichtbar-sein vor Ort ist

fur viele der beste Weg, Meldungen mitzubekommen. Eine Klientin habe ihn:sie eine
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Zeitlang beinahe taglich auf etwas angesprochen, was sie storte — da war es wichtig, sie

und ihre Bedirfnisse ernst zu nehmen, im Gespréach zu bleiben.

Ein:e Expert:in kann viele Hinweise dafiir geben, dass eine auf den Vertrauensaufbau
ausgerichtete Arbeit und die Anwesenheit vor Ort die Meldekultur der Institution be-
einflusst. Mehrere Angestellte berichteten, dass vor seinem:ihrem Stellenantritt eine
diffuse Angst und Unzufriedenheit in Bezug auf die Meldestelle herrschte. Seit der Ver-
bindung der P&M mit operativen Strukturen und der Neubesetzung verdreifachte sich

die Anzahl Meldungen. Dies sei nicht nur auf externe Faktoren zuriickzufiihren.

Die Expert:innen bleiben oft in einer beobachtenden Rolle. Sie versuchen, im richtigen
Moment Losungsvorschlage einzubringen. Die Arbeitserfahrung hilft, nicht zu frih zu

reagieren, sagt ein:e Expert:in. Die P&M sollte nicht bevormundend wirken:

/Wenn diese Meldestelle als einfach so eine Direktive von aussen
erlebt wird, die sagt, was man jetzt zu tun hat, ohne sich viel-

leicht gross zu zeigen, ohne gross das Gesprach zu suchen [und zu
fragen:] «Was ist denn da abgelaufen?» Dann kann es eher als be-

vormundend empfunden werden und diese Ratschldge dann halt

wirklich mehr, wie Schldge sind als wirklich etwas, das hilft.

Abb. 22.  Keine Bevormundung (a3, Absatz 14, eigene Darstellung).

Dennoch missen manchmal Vorschlage vermittelt werden, die nicht der Arbeitswei-
se der Teams entsprechen. Bei Spannungen oder Widerstand gegeniiber agogischen
Massnahmen sollte friihzeitig das Gesprach gesucht werden — nicht erst, wenn es zur

psychischen oder physischen Gewalt kommt, sagt ein:e Expert:in.

Ein:e Expert:in weist darauf hin, dass manchmal das Geschlecht der Ansprechpersonen
in der P&M fir den Vertrauensaufbau entscheidend sein kann. Er:sie merkt, dass sie
in der Institution Hemmschwellen auch dadurch abbauen, dass sie ein gemischtge-
schlechtliches Team sind. Dies scheint auch, jedoch nicht nur, dann der Fall zu sein,

wenn es um das Bedurfnis der Klient:innen nach Sexualitat geht.
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Alle Interviewten sagten, dass sie die meisten Klient:innen kennen. Dies dient nicht nur
dem Vertrauensaufbau, sondern auch dem Abbau potenzieller Barrieren, die mit den
Beeintrachtigungen zusammenhangen. So ist fir sie rasch nach der Meldung klar, ob
sie Unterstilitzung bei der Kommunikation mit den Klient:innen brauchen. Falls ja, wen-
den sie sich an die Angestellten, die mit der Person taglich arbeiten. Manchmal gehe
es darum, besondere Gebarden einer Klientin zu lbersetzen, ein anderes Mal, einen

Klienten emotional zu unterstitzen oder wichtige Kontextfaktoren zu klaren.

Ein:e Expert:in berichtet, dass es immer wieder Falle gibt, in denen jemand das Thema
nur mit der P&M besprechen mdochte, es fir ihn:sie jedoch unausweichlich ist, auch
weitere Personen zu involvieren. Dies ist nicht nur bei Meldungen ab Stufe drei, wo
sowieso auch arbeits- oder strafrechtliche Konsequenzen geprift werden mussen, der
Fall. Stets ist es wichtig, transparent zu sein und zu erklaren, wieso die Weiterleitung

wichtig ist. Allféllige Bedenken gilt es zu besprechen, sagt der:die Expert:in:

/Ich mache immer wieder die Erfahrung, wenn man jemandem er-
klart, wieso das jetzt wichtig ist und auch nicht jetzt einfach hier
so in dieser Stelle bleiben sollte, [...] dass sie das eigentlich immer
verstehen. Und wenn nicht, dann muss man nochmal gemeinsam
schauen: Was sind deine Bedenken jetzt, wenn wir das weiterge-

ben? Was konnte denn passieren? [...] Ja gut, wie kénnen wir das

\Risiko von der Sorge, die du hast, jetzt méglichst klein halten?

Abb. 23.  Einbezug weiterer Personen (a3, Absatz 12, eigene Darstellung).

Wie deutlich wurde, sind der Vertrauensaufbau und das Gewahrleisten moglichst nie-
derschwelliger Zugange wichtige Kriterien der Praventionsarbeit. Abschliessend wer-

den Statements zur Wirksamkeit der P&M im engeren Sinn zusammengetragen.

5.1.5 Definition der Wirksamkeit

Bisher wurden Aspekte beschrieben, welche die P&M ausmachen. Einige tragen zur
Reduktion der Gewalt bei und manche stellen Herausforderungen dar. Wie definieren
die Expert:innen jedoch, ob die Arbeit eine Wirkung erzielt? Wie werden Elemente der
Praventionsarbeit priorisiert, bei stets knappen Ressourcen? Nun werden die Aussagen

hierzu zusammengefasst.
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Die Frage nach der Wirksamkeit stiess wahrend der Interviews bei allen Expert:innen
auf grosse Neugierde. Jemand antwortete, dass es immer auch darum geht, herauszu-
finden, was sie als P&M eben nicht wissen: was nicht gemeldet wird. Die Anzahl Mel-
dungen konnte fir die Expert:innen durchaus eines von mehreren Kriterien sein, das
auf die Haufigkeit von Gewaltvorféllen in einer Institution hindeuten wiirde — welches

jedoch auch fiir den Grad der Sensibilisierung steht.

Die Einfihrung des Bindner Standards (BSH, 2016) fihrte geméss einer Fachperson bei
vielen Angestellten zu Klarheit, einem wichtigen Kriterium fir die Pravention. In Verbin-
dung mit dem Erstellen von Statistiken ist dies gemass zwei Expert:innen eine mogliche
Grundlage fiur die Wirksamkeitsmessung ihrer Arbeit. Dadurch werden die Formen von
Gewalt und Grenzverletzungen in der Institution sichtbar, ebenso wie die Bearbeitung
durch die P&M. Jedoch kann keine Annahme getroffen werden, ob eine bestimmte

Entwicklung nicht auch ohne P&M stattgefunden hatte, betont ein:e Expert:in.

Zwei Expert:innen erhalten immer wieder Riickmeldungen von Fachpersonen, die tGber
das Bestehen der P&M in der Institution erstaunt sind. Dies zeigt ihnen, dass Gewalt-
pravention vielerorts noch zu wenig ernst genommen wird. Mindestens eine Ansprech-
person ausserhalb der alltédglichen Strukturen zu haben, ist wichtig: Angestellte berich-
teten, dass ihnen andernorts das Gefuhl vermittelt wurde, sie seien Schuld am HeVe
bestimmter Klient:innen (das gabe es nur bei ihnen) oder sie missten alleine damit
zurechtkommen. Besonders erfreut ist ein:e Expert:in, wenn er:sie von Fachpersonen

erfahrt, die von ihm:ihr gehort haben und dann selbst fir das Thema sensibilisieren.

Ein:e Expert:in plant, die Angestellten mit einer Umfrage zur Wirkung und Qualitat der
P&M zu befragen. Er:sie nimmt eine stetige Verbesserung der Meldekultur wahr und
mochte herausfinden, was als besonders hilfreich wahrgenommen wird. Eine Evalua-
tion ist fir ihn:sie weniger wichtig, als eine Uberlegte Methodik aufzustellen, wie bspw.
Wissenszuwachs oder eine Einstellungsveranderung méglich sind — gerade auch fir

Klient:innen mit kognitiven und/oder kommunikativen Beeintrachtigungen.

Zwei Expert:innen betonen die Wichtigkeit der Férderung von Selbst- und Mitbestim-
mung bei Klient:innen, wobei viele Optionen zu beriicksichtigen sind, statt entweder
alles oder nichts zu ermdglichen. Gerade bei Klient:innen eignen sich Massnahmen, die

auf das Verstandnis fir Gefahren hinzielen. Wenn méglich soll auf Grenzen verzichtet
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werden, erst recht wenn sie wiederum Aggressionen hervorrufen kénnten. Bei BEM/
FEM heisst dies, mit den Angestellten zu besprechen, wie sie deren Wichtigkeit der
betroffenen Person erklaren konnen — aber auch Alternativen zu Gberprifen. Auch zur

Sexualitat bieten die P&M Beratungen an.

Bei der Uberarbeitung des Konzepts wurde einer Fachperson bewusst, dass die Beach-
tung aller Praventionsstufen, von der Primar- bis hin zur Tertidrpravention, viel bewirken
kann. Alle Massnahmen bauen aufeinander auf und greifen ineinander. Die partizipative
Erarbeitung oder zumindest Vermittlung ist entscheidend - bei Klient:innen und bei

Angestellten: es braucht alle fir die Pravention.

Fir eine wirksame Gewaltpravention darf nichts unter den Teppich gekehrt werden,
doch auch Uber-dramatisieren wére kontraproduktiv, sagt ein:e Expert:in. Insofern gilt
es dafir zu sensibilisieren, dass manche Verhaltensweisen vorkommen und ein Stuick

weit auch normal sind, wobei jedoch Gewalt eine Ausnahmesituation bleiben sollte.

Ein:e Expert:in vergleicht die P&M mit einer Gesundheitsfachstelle. Auch wenn grund-
satzlich alle Angestellten kleine Erste Hilfe-Massnahmen beherrschen, wie etwa ein
Pflaster aufzutragen, braucht es auch mindestens eine Fachperson, die eine komplexe
Situation schneller und differenzierter beurteilen kann. Mit Blick auf andere Institutio-

nen sagt ein:e Expert:in, dass die Wichtigkeit einer P&M hervorsticht, wenn sie fehlt:

/[...] dass man dann erst merkt, dass das System deterio- \
riert und dass die Arbeit der Préaventionsstelle manchmal
subtil ist, aber so etwas wie der Kitt einer Organisation ist.
Und wahnsinnig entlastend und stabilisierend ist. Und vieles

erméglicht und vieles verhindert, was man eben erst merkt,

wenn es nicht mehr da ist. Also weisst du, es ist wie die Luft

oder die Sonne. Also wenn sie weg waére, wiirde sich sehr

\«schnell wabhrscheinlich etwas an der Kultur dndern.

Abb. 24.  Auswirkung auf die Institutionskultur (a2, Absatz 91, eigene Darstellung).

Ausgewdhlte Aspekte, die fir die Praventions- und Interventionsarbeit wichtig sind,

werden nun in Zusammenhang mit den Erkenntnissen der Fachliteratur diskutiert.
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52 Zusammenfassung und Diskussion

In Bezug auf die Fragestellung, was gemass den Expert:innen der P&M zur Gewaltpra-
vention beitrédgt, werden nun die wichtigsten Erkenntnisse besprochen. Hierzu dient
die Fachliteratur als Rahmen. Wichtig ist, dass sowohl bei der Sensibilisierung wie auch
bei der Bearbeitung von Meldungen viel mehr thematisiert wird als bloss die proble-
matischen Verhaltensweisen. Es geht stets um die Reflexion von Néhe und Distanz,
Schutz und Autonomie sowie anderen Spannungsfeldern. Die Erkenntnisse lassen sich

wie folgt strukturieren:

. Weitere Zielgruppen und Of-
Organisationsstrukturen fertlichkeitsarbeit

Einfluss der Beeintrachtigungen
auf das Gewaltvorkommen

Bearbeitung der Meldungen

Tabelle 5. Struktur der zusammengefassten Erkenntnisse (eigene Darstellung).

5.2.1 Organisationsstrukturen

Die Betreiber:innen der P&M bieten den Rat suchenden Angestellten und Klient:in-
nen eine Aussenperspektive zu den von ihnen erlebten Situationen. Die Fachpersonen
der P&M sollten hierfir, sowohl nach den interviewten Expert:innen als auch gemass
Kriger et al. (2023) weder in den Alltagsstrukturen oder in Positionen mit Personalver-
antwortung eingebunden sein. Dies tragt dazu bei, Interessenskonflikte zu vermeiden
und das Machtgefélle zwischen Institutionen und Klient:innen zu verkleinern (S. 131).

Dennoch ist die Anerkennung durch die Geschéftsleitung zentral.

Neben jenen der P&M kénnen auch weitere Aufgaben zugewiesen werden, die mit
dem Austausch in der Institution zusammenhéngen. Dies fordert deren Bekanntheit
und Vertrauen. Zudem miussen sich Rat suchende Personen nicht outen, sondern es
gibt mehrere Moglichkeiten, wieso jemand mit den Betreiber:innen der P&M das Ge-

sprach sucht (Vgl. Kriiger et al.,2023, S. 96).

Die Grosse der Institution ist ein Faktor fir eine hohere Anzahl Meldungen, doch der
Anstieg zeigt sich nicht proportional dazu und wird von anderen Faktoren starker ge-
pragt. Die Ressourcen der P&M sollten dennoch in einem Verhéltnis zur Institutions-
grosse stehen. Kriger et al. (2023) empfehlen, dass es je nach Grésse mindestens zwei

gleichberechtigte Ansprechpersonen gibt (S. 148). Die Umsetzung mit bloss einer An-
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sprechperson vor Ort scheint zumindest bei der besuchten mittelgrossen Institution
ebenfalls wirksam zu sein. Dafir ist das Vollzeitpensum wichtig, damit unter der Woche
eine Person vor Ort ansprechbar ist. Bei einer Einzelbesetzung sollte der Austausch
mit einer weiteren vom Alltagsgeschéaft und von Personalentscheiden unabhéngigen

Person sichergestellt werden.

Es zeigt sich eine Tendenz dafir, dass die diverse Besetzung der Ansprechpersonen
(hier bzgl. Geschlecht und Spezialisierung) hilft, Hemmschwellen abzubauen (Vgl. Kri-
ger et al., 2023, S. 148). Zu Uberpriifen ware, wie sich eine hinsichtlich weiteren Identi-
tatsmerkmalen diverse und/oder gréssere Zusammensetzung der Teams auf die Mel-
dezahlen auswirken konnte. Die Fachstelle Limita etwa weist darauf hin, dass divers
zusammengesetzte Teams von Beschwerdeempfanger:innen mehr Auswahlmaoglichkei-
ten garantieren (Iten, 2015, S. 10), abgesehen davon, dass Diversitat zu zusatzlichen

Kompetenzen und Perspektiven fuhrt (Vgl. Kriiger et al., 2023, S. 128).

Die Strategie einer P&M, zukiinftig Fachpersonen aus den Abteilungen als Multiplika-
tor:iinnen einzusetzen, kdnnte eine interessante Massnahme sein, die es weiter auch
durch die Wissenschaft zu verfolgen gibt. Hierbei gilt es zu berlcksichtigen, dass meh-
rere Ansprechpersonen seitens Klient:innen, die zu HeVe tendieren, unterschiedlich be-
wertet werden: einerseits kann die Ubersicht erschwert sein (Buschi et al., 2022, S. 431),
andererseits kann es praventiv wirken, wenn neben der Begleitung im Alltag weitere
Personen zur Verfligung stehen (ebd., S. 435). Wichtig ist, klare Zustédndigkeiten zu
kommunizieren (Vgl. Iten, 2014, S. 11). Zudem sollten die Multiplikator:innen nicht nur
die Angestellten, sondern auch die Klient:innen verstarkt sensibilisieren, um die gege-

benen Abhangigkeiten méglichst zu verringern.

Insofern lasst sich keine Tendenz dazu feststellen, ob bestimmte Arbeitsteilungen wirk-
samer sind. Ungeklart ist, wie mit akutem Gesprachsbedarf (v. a. von Klient:innen) aus-
serhalb der Arbeitszeiten (abends, nachts und an Wochenenden) umgegangen werden

soll bzw. ob allenfalls stattdessen andere Kontakte kommuniziert werden sollten.

5.2.2 Einfluss der Beeintrachtigungen auf das Gewaltvorkommen

Aussenstehende kénnten das Ziel darin vermuten, dass weniger Vorfalle oder zumindest
keine schwerwiegende Gewalt gemeldet werden. Das Beispiel in der einen Institution

verdeutlicht jedoch, dass gerade bei neu eintretenden Klient:innen nie alles bekannt
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ist. Eine andere Institution begleitet zudem bewusst auch Klient:innen mit HeVe, die
ansonsten haufig ausgeschlossen werden. Letzteres stellt schliesslich ebenfalls struktu-
relle Gewalt dar — auch wenn Institutionen oder andere gesellschaftliche Bereiche nicht

auf diese Bedirfnisse ausgestattet sind (Arbeitsgruppe Pravention, 2021, S. 4).

Die Art und die Hohe des Assistenzbedarfs bei Klient:innen scheinen die Anzahl und
die Intensitdt der gemeldeten Falle am starksten zu beeinflussen. Dies zeigt sich im
Vergleich der zwei grossen Institutionen: die mit vielen Menschen mit hohem Assistenz-
bedarf verzeichnete beinahe hundertmal mehr Meldungen als die, wo die Klient:innen
nur leicht kognitiv beeintrachtigt sind. Dies kann auch mit anderen Faktoren zusam-
menhéngen und kénnte in einer umfassenderen Studie Uberprift werden. Die starke
Tendenz stimmt jedenfalls mit den Pravalenzwerten zu Gewalt an Menschen mit Be-
hinderung in Osterreich (BASGK, 2019) und mit den Ergebnissen der Studie zu HeVe in

Schweizer Institutionen Uberein (Blschi et al., 2022):

. Erstens sind Menschen mit hohem Assistenzbedarf bei der Erfillung von Grund-

bedirfnissen haufiger von Gewalt betroffen (BASGK, 2019, S. 458).

. Zweitens fiuhren Beeintrachtigungen in der Kommunikation, wenn sie nicht
durch Hilfsmittel ausgeglichen werden, ebenfalls zu einer erhohten Gefdhrdung (ebd.,
S. 33) und sind zugleich ein Faktor, weshalb manche Klient:innen zu Selbst- oder Fremd-

verletzungen oder Sachbeschadigungen tendieren (Buschi et al., 2022, S. 425; 430).

Zur Uberschneidung von HeVe und erlebter (evtl. reaktiver) Gewalt liegen aktuell keine

Daten vor. Dies wird von einer interviewten Fachperson kritisiert.

In allen drei Institutionen finden die Praventionsmassnahmen auf universeller Ebene
statt und werden unabhangig von Gewaltrisiken gewichtet. Einzig in einer Institution
werden Fragen rund um Nahe und Distanz starker thematisiert, wenn Menschen viel
Assistenz in der Korperpflege erhalten. Bei Meldungen werden die involvierten Perso-
nen jeweils nur nach der Rolle erfasst, also ob sie Angestellte oder Klient:innen in der
Institution sind. Informationen zur Art der Behinderung, des Assistenzbedarfs, zum Ge-
schlecht, einer Migrationserfahrung oder anderen Identitatsmerkmalen fliessen nicht in
die Statistiken ein. Ein:e Expert:in betonte, dass bei der Bearbeitung von Meldungen

unabhéngig von statistischen Risiken, die beteiligten Individuen im Fokus stehen sollen.
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Die Frage nach einer intersektionalen Adressierung je nach Gewaltrisiko fihrt zur
nachsten Erkenntniskategorie, die besprochen werden soll: die Zuganglichkeit der Pra-

ventionsmassnahmen fir Angestellte und Klient:innen.

5.2.3 Zuganglichkeit fiir Angestellte und Klient:innen

Die P&M sind gemass den Aussagen der Expert:innen in den jeweiligen Institutionen
bei allen Angestellten bekannt, unabhangig der Funktion. Als Mittel zur Schulung und
Sensibilisierung von Angestellten und Klient:innen konnte bereits bei der kleinen An-

zahl besuchter Institutionen eine erstaunliche Vielfalt an Methoden festgestellt werden.

Bei allen drei Institutionen etablierten sich die Einfilhrungsveranstaltungen fir neue
Angestellte. Eine |&adt auch langjéhrige Angestellte dazu ein. Diese Einflihrungen und
die Anerkennung der Praventionskonzepte sind bei allen ein Bestandteil des Arbeits-
vertrags. Die verstarkte Sensibilisierung fihrt geméss den Statistiken sowie der Aussa-
gen der Expert:innen zu einer Verbesserung der Meldekultur und einer zum Teil deutli-
chen Zunahme der Meldungen. Dies ist zu begriissen, denn es scheint sich haufiger um
Anfragen fur Kurzberatungen und solchen zu leichten Grenzverletzungen zu handeln.
Ausserdem fordert eine hohe Anzahl Meldungen gemass Limita die Transparenz, was

wiederum Tater:innen hindert (Iten, 2014, S. 6).

Zwei Institutionen Ubersetzen die Konzepte in Leichte Sprache und fihren neue Kli-
ent:innen in die Gewaltpravention ein. Punktuelle und/oder etablierte Weiterbildungen
fur Klient:innen richten sich nach Entwicklungen in und ausserhalb der Institution — etwa
zu Selbstverteidigung oder Cybermobbing. Damit bieten sie der Zielgruppe mehr Ori-

entierung im Alltag und im Umgang mit gesellschaftlichen Herausforderungen.

Damit Vorfalle niederschwellig gemeldet werden, bieten die Expert:innen auch sonst
ein offenes Ohr. Alle betonen, dass die Anwesenheit vor Ort zentral ist. Sie nutzen be-
wusst Momente ausserhalb der Alltagshektik um mit Angestellten und Klient:innen ins
Gesprach zu kommen. Damit setzen sie auf eine Kultur des Vertrauens statt auf eine der
Kontrolle. Eine Misstrauenskultur hingegen ware gemass Limita eine Praventionsfalle,
denn sie férdert Angst und Vorurteile im Team — und macht blind fir Grenzverletzun-

gen (lten, 2014, S. 6).
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Um auch Klient:innen mehr Meldewege zu eréffnen, anerkennen alle interviewten Ex-
pert:innen einen Handlungsbedarf. Die Meldung durch Menschen mit Behinderung
bzw. Assistenzbedarf entspricht einem Grundsatz der Sozialen Arbeit, wonach sie Ver-
anderungen zu férdern hat, die Menschen auch von ihren Dienstleistungen unabhéngi-
ger werden lasst (Avenir Social, 2010, S. 6). Hierbei geht es einerseits um Falle, wo sie
selbst Grenzverletzungen erleben, andererseits — und ebenso wichtig fur die Forderung
von Selbstkompetenzen — auch um Situationen, in denen sie selbst grenzverletzend

wurden oder bei anderen Personen Unangenehmes beobachteten.

Wichtig ist, dass moglichst viele Beeintrachtigungen bertcksichtigt und die Kanéle in
den Alltag integriert werden. Wie die Limita schreibt, bevorzugen Klient:innen Melde-
wege, mit denen sie im Alltag auch Winsche dussern (Iten, 2015, S. 10). Es geht nicht
darum, einen scheinbar perfekten Meldeweg zu eréffnen, sondern moglichst viele Op-
tionen anzubieten. Gleichzeitig gilt es auch anzuerkennen und zu férdern, dass manche
Personen ihre Probleme auf andere Art oder mit anderen Personen klaren. Die Ex-
pert:innen sagten, dass sie Meldungen Uber vollstandig ausgefilite Formulare bevor-
zugen, denn es erleichtere die Bearbeitung. Es ist davon auszugehen, dass einfachere

Meldungen mehr Ressourcen brauchen.

Bisher Ubernehmen die Angestellten viele Meldungen, auch im Sinne ihres Stellver-
tretungsauftrags. Dies entspricht auch den Ergebnissen des BASGK, wonach sich Kli-
ent:innen trotz verankerter Meldemdglichkeiten haufig an die Betreuer:innen wenden,
zu denen sie am meisten Vertrauen aufgebaut haben (2019, S. 450). Da trotz neuer Mel-
demdoglichkeiten nie alle Barrieren liberwunden sein werden, wird dieses aufmerksame

Beobachten seitens der Angestellten und anderer Klient:innen immer wichtig bleiben.

Da der Partizipation bei der (Weiter-)Entwicklung von Regeln rund um das achtsame Zu-
sammenleben in der Fachliteratur eine grosse Wirkung zugesprochen wird (z.B. INSOS
Zirich, 2019, S. 9), ist dieser Aspekt nochmals genauer zu betrachten. Ein:e Expert:in
wies darauf hin, dass er:sie eine Umfrage bei den Angestellten zur Wirkung und Quali-
tat der P&M bzw. der einzelnen Dienstleistungen plant. Zum Einbezug der Klient:innen

bei der Weiterentwicklung der Massnahmen &usserten sich die Expert:innen nicht.

Mehrere interviewte Expert:innen weisen darauf hin, dass die Nachsorge mehr Res-

sourcen bendtigt, als wenn Vorfalle verhindert werden kénnen. Averdijk et al. (2015)
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kdnnen mit Verweis auf mehrere Studien belegen, dass Praventionsmassnahmen zu
jedem Zeitpunkt und unabhéngig der Vorkenntnisse der Adressierten wirkungsvoll sein
konnen. Zusatzlich sind aufgrund des erhéhten Risikos Grenzverletzungen oder Gewalt
auszuliben, selbst zu erleben oder darauf mit passivem Verhalten zu reagieren, indi-
zierte Massnahmen fir Menschen mit Behinderung besonders angebracht (S. 12-14).
Daraus liesse sich folgern, dass v. a. auch bei jener Institution, die allein mit der Be-
arbeitung von Meldungen stark ausgelastet ist, eine Erhéhung der Ressourcen explizit
fur die Sensibilisierung von mehr Anspruchsgruppen woméglich zu einer Reduktion der

Félle fihren konnte. Dies ware im Rahmen einer langeren Studie nachzuprifen.

Die Expert:innen, die mit Menschen mit eingeschrankter Kommunikation arbeiten, for-
mulierten Herausforderungen in der Sensibilisierung dieser Zielgruppe. Dies, obwohl
sie die Kommunikation im Rahmen der Fallbearbeitungen gut bewerkstelligen kénnen.
Ein:e Expert:in dusserte den Wunsch nach mehr Austausch mit anderen Institutionen
und sagte, dass die Schulung fir Klient:innen die Ressourcen und Kompetenzen vieler
Fachstellen Ubersteigen wirde. Hierzu kdnnten Verbédnde eine koordinierende Rolle
einnehmen. Dies wére im Sinne der Empfehlung des Bundesrats zur Harmonisierung
der Pravention in Institutionen (2023, S. 42). In dieser Hinsicht formuliert die verbands-
Ubergreifende Arbeitsgruppe Pravention die weiterfihrende Forderung an die Kanto-
ne, im Rahmen ihrer Aufsichtspflicht auch Qualitatskriterien fir Schutzkonzepte und
interne Meldestellen zu definieren. Die Verantwortung fiir die Gewaltpravention kénne

nicht an die Dienstleister delegiert werden (2023, S. 2).

Wahrend also die Sekundar- und Tertidrpravention in allen drei Institutionen stark aus-
gepragt sind, stehen sie bei der Primarpravention, also der Information und Sensibili-
sierung ihrer Zielgruppen, an unterschiedlichen Punkten. Die kleine Anzahl an Institu-
tionen lasst sich nur schwer mit dem Ergebnis von Kriiger et al. (2023) in Verbindung
bringen, wonach P&M kleinerer Institutionen haufiger Aufgaben zur Sensibilisierung
von Klient:innen oder auch von Angehérigen tbernehmen, wahrend es bei den mittle-

ren und grosseren Institutionen nur bei etwa der Halfte der Fall ist (S. 109).

5.2.4 Weitere Zielgruppen und Offentlichkeitsarbeit

Dass externe Personen mit Bezug zur Institution nicht zu den Zielgruppen der inter-
nen P&M gehdren, ist verstandlich und scheint keinen negativen Einfluss zu haben. So

werden Angehorige und Beistandspersonen an die externe P&M vermittelt und jene
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Institutionen, die Freiwillige beschaftigen, Gbergeben den Meldeauftrag fir diese an
die Angestellten. Durch das Involvieren von Laien aus der Zivilgesellschaft schaffen
Institutionen Begegnungsmoglichkeiten und leisten einen wichtigen Beitrag zu einer
inklusiven Gesellschaft. Diese von der P&M unabhéngige Aufgabe konnte gestérkt und
durch zielgruppengerechte Workshops in Bezug auf Nahe-Distanz erganzt werden, z.B.
in Zusammenarbeit mit der Fachstelle Limita (ohne Datum). Einige Institutionen, da-
runter auch einzelne der hier besuchten, machen ihre Praventionskonzepte Uber die
Webseite &ffentlich zugénglich. Dies kénnte gemass eine:r Expert:in eine praventive

Wirkung haben, um potenzielle Tater:innen abzuschrecken.

5.2.5 Bearbeitung der Meldungen

Das Bewusstsein des praventiven Potenzials von Fallbearbeitungen sowie der Nach-
sorge ist bei allen befragten Expert:innen sehr ausgepragt. Alle bearbeiten die Zu-
sammenhange zu den Meldungen explizit mit dem Ziel, zuklnftige Grenzverletzungen
zu vermeiden. Die Beteiligten werden in ihren Selbstkompetenzen geférdert, wie etwa
dem Umgang mit Stress oder anderen unangenehmen Wahrnehmungen. Bei Menschen
mit Beeintrachtigungen in der Kommunikation kommen Methoden der UK zum Einsatz
und bei Bedarf unterstiitzen Bezugspersonen aus der alltdaglichen Arbeit. Bei Fallbe-
arbeitungen mit Angestellten konnen diese zusatzlich zu den persénlichen auch ihre
beruflichen Wissens- und Handlungskompetenzen stérken — eine Handlungsmaxime far
Fachpersonen der Sozialen Arbeit (Avenir Social, 2010. S. 11). Die dialogisch gestaltete
Beratung hat das Potenzial, allfalliges Misstrauen gegeniiber den Fachpersonen der
P&M abzubauen und sowohl Fachpersonen mit berufsspezifischer Ausbildung als auch

Quereinsteiger:innen zu erreichen.

Die Tatsache, dass die drei Institutionen den Blindner Standard (BSH, 2016) integrier-
ten und die Meldepflicht ab Stufe zwei vorsehen, zeigte hier Wirkung. Erstens gibt
es zusatzliche Orientierungssicherheit, zweitens werden am meisten Meldungen auf
der Stufe zwei getatigt. Beteiligte werden auf freiwilliger Ebene animiert, bereits tber
herausfordernde agogische Situationen zu berichten, jedoch bleibt da der Aufwand
einfacher zu bewaltigen. Durch die Meldepflicht ab Stufe zwei werden Grenzverletzun-
gen jedoch sicherlich auch dann gemeldet, wenn sie individuell zunachst als weniger
schwer erlebt werden. Dies kann dazu beitragen, deren Spéatfolgen zu vermeiden. Zu-
dem ist es auch bei Konflikten forderlich, frih auf eine Deeskalation hinzuwirken (Glasl,

2022). Mehrere Expert:innen teilen auch die Erfahrung, dass die P&M bei Stress eine
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Entlastung darstellt. Dies kann sowohl Grenzverletzungen (BHS, 2016, S. 15) wie auch

Erkrankungen vorbeugen (Vgl. Dragos & Tanasescu, 2010).

5.3 Begrenzungen der Untersuchung

In der vorliegenden Arbeit lag der Schwerpunkt auf die qualitative Untersuchung von
drei Institutionen als Fallbeispiele. Auch durch den Einbezug der Ergebnisse aus der
aktuellen und umfassenden Forschung von Kriger et al. (2023) bleiben Wissensliicken.
Ebenso wurden hier nur die Betreiber:innen der P&M, jedoch nicht die (potenziellen)
Nutzer:innen befragt. Diese Begrenzungen sind fiir den Wissens-Praxis-Transfer zu be-

ricksichtigen. Zum Schluss der Arbeit werden die offenen Fragen aufgezeigt.

Durch die Auswertung von vier Interviews und den Einbezug von Konzepten und Statis-
tiken aus drei Institutionen lassen sich dennoch Empfehlungen fur Praxis und Forschung

ableiten. Diese werden im nachsten Kapitel beschrieben.
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6. Handlungsempfehlungen fiir die Praxis

Als Grundlage fiir den Praxisbezug dient die anfangs gestellte Frage:

Welche Handlungs-
empfehlungen fluir interne P&M
ergeben sich aus der Sicht
der Sozialen Arbeit zur Starkung der
Gewaltpravention in Institutionen
fur Menschen mit Behinderung?

Abb. 25.  Praxisfrage (eigene Darstellung).

Uber die Erkenntnisse dieser Arbeit leiten sich vier Grundsatze und fiinf Handlungsemp-
fehlungen ab. Sie richten sich in erster Linie an Institutionen respektive ihre Leitungs-
personen und sollen als Orientierung dienen um wirksame P&M auf- oder auszubauen.
Somit richten sie sich auch an die Betreiber:innen bestehender P&M und kénnen eine
Vergleichsméglichkeit fiir eigene Massnahmen bieten, wobei die jeweiligen Kontexte
sicherlich massgebend zu beriicksichtigen sind. Als weitere Zielgruppen sind die kan-
tonalen Fachbehorden als Aufsichtsbeauftragte sowie die SKOS als Gbergeordnetes
Organ adressiert, um die Uberpriifung verbindlicher Kriterien voranzubringen. Letzte-
res entspricht der Empfehlung der Bundesrates (2023), wonach die Instrumente zum
Schutz vor Gewalt in Institutionen der Behindertenhilfe harmonisiert und die vorhande-

nen Standards weiter gestarkt werden sollten (S. 42).

6.1 Grundsatze fiir die Handlungsempfehlungen

Zunachst gelten vier Grundsatze zur Ubertragung auf unterschiedliche Institutionen:

1. Meldestellen sind auch Praventions- und Vertrauensstellen.

Neben der Bearbeitung von Meldungen beriicksichtigt die Fachstelle auch Aufgaben
der Sensibilisierung und eréffnet den Anspruchsgruppen unterschiedliche Meldewege.
Sie betreibt also Priméar-, Sekundar- und Tertiarpravention. Die Fachpersonen férdern

auch unabhangig von Meldungen das Vertrauen aller Anspruchsgruppen.

2.  Es gilt Aggressionen und schwelende Konflikte mdglichst rasch zu er-

kennen und bearbeiten zu kénnen.
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Konflikte kénnen, auch wenn sie unausgesprochen sind, zu Eskalationen fihren. Zudem
konnen ausgelibte Grenzverletzungen das Vertrauen unter den involvierten Personen
schadigen. Je friher die Bearbeitung von Belastungen bzw. je kleiner die Grenzverlet-

zungen, desto weniger Ressourcen werden bendtigt.

3.  Die Pravention setzt gleichzeitig auf mehreren Ebenen an, denn Gewalt

und Grenzverletzungen treten in komplexen Situationen auf.

Die Fachpersonen der P&M machen bei allen Involvierten auch auf Missstande auf-
merksam und versuchen das Versténdnis fur die unterschiedlichen Beteiligten zu star-
ken. Bei Klient:innen kénnen die Forderung der Selbstkompetenzen und die Begriin-
dung fur moglicherweise unangenehme Massnahmen nachhaltig zur Gewaltpravention
beitragen. Dies gilt ebenso fir die Starkung der Professionalitat bei den Angestellten.

Die Soziale Arbeit steht hier in der Verantwortung (Avenir Social, 2010, S. 6; 13).

4. Die Empfehlungen werden stets auf die Strukturen und Méglichkeiten

der Institution und der darin involvierten Personen angepasst.

Die Institutionen fir Menschen mit Behinderung unterscheiden sich zum Teil stark von-
einander: sie sind verschieden aufgebaut, haben jeweils andere Angebote und auch
die Zielgruppen sind sehr divers bzgl. Ressourcen, Stressoren und individueller Merk-
male. Die Interviews mit den Expert:innen bestatigten die Ergebnisse aus frilheren Stu-
dien (z.B. BASGK, 2019): das Risiko fir Menschen mit Behinderung Gewalt zu erfahren,
steigt mit zunehmendem Assistenzbedarf sowie mit abnehmenden Méglichkeiten der
Kommunikation mit dem Umfeld. Letzteres beeinflusst auch, ob sie starker selbst zu
Grenzverletzungen tendieren (Bischi et al., 2022, S. 433) — was sie moglicherweise
wiederum mit haufigerer Gegengewalt konfrontiert. Ebenfalls missen die personellen
und raumlichen Ressourcen der Institution hinsichtlich praventiver Faktoren evaluiert

werden. Fir die Ressourcen der P&M gilt es diese Aspekte zu beriicksichtigen.

6.2 Empfehlungen zur Stirkung von P&M

Nun werden konkrete Massnahmen der P&M beschrieben, die gemass den Erkenntnis-

sen der vorliegenden Arbeit, zu einer verstarkten Pravention beitragen.
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1.  Die Institution verfligt iiber ein differenziertes Praventionskonzept. Fiir
neu eintretende Angestellte und Klient:innen finden jeweils zielgrup-

pengerechte Einfiihrungen statt.

Wie in den Grundsatzen formuliert, ist das Vertrauen in die P&M seitens der Angestell-
ten und Klient:innen zentral. Dies beginnt in der Regel bei der Einfliihrung in das Pra-
ventionskonzept: da wird das grundlegende Wissen vermittelt und — ebenso wichtig -
die personliche Arbeitsbeziehung aufgebaut. Fiir neue Angestellte sollte die Teilnahme
daran ein verpflichtender Teil des Arbeitsvertrags sein. Die Einfihrung der Klient:innen
bietet eine Méglichkeit, sie in ihren Selbstkompetenzen zu férdern und kann Hemm-
schwellen abbauen. Aufgrund des Forschungsdesigns kann hier deren Prioritat jedoch
nicht bestimmt werden, was weiter Uberprift werden sollte. Ein Austausch auf Ver-

bands- und/oder Kantonsebene kénnte, wie ein:e Expert:in anmerkte, zielfihrend sein.

Fir den Vertrauensaufbau wahrend der Einflihrung eignen sich interaktive Sequenzen,
mit jeweils entsprechender Gewichtung bei allen Anspruchsgruppen. Bei Bedarf kon-
nen Gebarden, andere Hilfsmittel und dolmetschende Personen eingesetzt werden. Es
kénnen auch Personen teilnehmen, die schon langer mit der Institution in Verbindung

stehen. So kdnnen sie ihr Wissen auffrischen.

Fir Angestellte ist das Praventionskonzept zentraler Bestandteil der Einfihrungen.
Dieses sollte sich differenziert mit konkreten Risikosituationen in der Institution befas-

sen. Fur Klient:innen kann eine Auswahl| vermittelt werden.

2.  Zusatzlich zu den Einfiihrungen fiir neu eintretende Angestellte (und
Klient:innen) sowie informeller Gesprache sollte ein regelmassiger Aus-

tausch der P&M mit den Anspruchsgruppen liber die Risikosituationen

in der Institution sichergestellt sein.

Fir einen regelmassigen Austausch mit Angestellten bzw. Klient:innen wurden in den
drei Institutionen unterschiedliche Alternativen festgestellt. Es zeigte sich, dass das
Gespréach Uber Risikosituationen (z.B. zu Ndhe-Distanz und Abh&ngigkeiten) auch ab-
gesehen der Meldungen wichtig ist. Auch dies férdert das Vertrauen in die Fachstelle

und erméglicht eine Adaptierung auf die Herausforderungen vor Ort.
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Eine Moglichkeit fir diese regelmassige Vertiefung sind zielgruppengerechte (Weiter-)
Bildungsangebote fiir die unterschiedlichen Anspruchsgruppen und Abteilungen. Die-
se kdnnen sich aus den Meldungen ergeben oder aber allgemeingesellschaftliche Ent-
wicklungen bertiicksichtigen. Je nach personellen und fachlichen Ressourcen kénnen
sie jahrlich oder aber regelmassig mit einer wiederkehrenden Gruppe stattfinden. Bei
Klient:innen eignen sich solche Formate nicht nur dazu die Selbstkompetenzen der Teil-
nehmenden zu férdern, sondern kénnen auch insgesamt zu einer positiven Meldekultur
in der Institution beitragen. Fir Angestellte fordern dhnliche Formate und kollegiale

Beratungen die Professionalitat.

Es ist zudem ratsam, dass die Fachpersonen der P&M alle Abteilungen einmal im Jahr
besuchen oder die Teams in das Biiro einladen. Da vertiefen sie konkrete Anliegen der
Angestellten im Umgang mit Risikosituationen. Diese Treffen eignen sich auch dazu,

die Meldemdglichkeiten zu evaluieren — was zur ndchsten Empfehlung fihrt.

3.  Es besteht eine breite Palette an Austausch- und Meldeméglichkeiten.
Diese richten sich nach den Ressourcen méglichst vieler Anspruchsgrup-

pen. Fiir Grenzverletzungen und Gewalt besteht seitens der Angestell-

ten eine Meldepflicht (ab Stufe zwei gemaéss Biindner Standard).

Der Anspruch der P&M sollte nicht sein, alle erreichen zu wollen. Es gilt vielmehr még-
lichst vielen Personen in der Institution eine oder mehrere Méglichkeiten anzubieten
um Beschwerden einzureichen. Die neu erreichten Personen bzw. Gruppen kénnen
selbst als Multiplikator:innen und Stellvertretende wirken. Verschiedene Alternativen
das Gesprach mit der P&M zu suchen oder eine Meldung zu erstatten, sollen dazu bei-
tragen, Hemmschwellen und Barrieren abzubauen. Im Alltag sicht- und wahrnehmbare
Optionen tragen weiter zur Sensibilisierung bei. Wichtig ist, dass die Meldewege den
Personlichkeitsschutz aller Beteiligter beachten. Es scheint sinnvoll zu sein, die Melde-

pflicht bei leichten Grenzverletzungen anzusetzen (Stufe 2 nach BHS, 2016).

Die etablierteste Meldemdéglichkeit fur Angestellte scheint ein Formular im Intranet
bzw. der Dokumentationssoftware zu sein. Im Sinne der Niederschwelligkeit sollten alle
Angestellten Zugriff darauf haben, unabhéngig von der Funktion oder der Abteilun-
gen. Weiter suchen sowohl Angestellte wie auch Klient:innen haufig das Gesprach vor

Ort — im Buro oder auf dem Gelande der Institution.
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Zusétzlich sollten mehrere Alternativen geschaffen werden, um méglichst vielen unter-
schiedlichen Ressourcen der Klient:innen zu entsprechen. Klient:innen sollten einerseits
ermutigt werden, entweder Uber andere Vertrauenspersonen (Angestellte und Klient:in-
nen) oder aber mdglichst auch direkt an die P&M zu gelangen. Eine weit verbreitete
Massnahme ist ein Briefkasten, der zusammen mit Meldeformularen und Stiften gut
sichtbar aufgestellt wird. Falls die Institution Uber ein Intranet fir Klient:innen verfugt,
bietet sich dieses an, ein einfaches elektronisches Formular mit wenigen Pflichtfeldern
aufzuschalten. Ein weiterer Meldeweg kann Uber Sprachnachrichten fiihren (z.B. tber

Messengerdienste auf einem Geschaftstelefon oder im Intranet).

Da vereinfachte Meldungen weniger differenzierte Informationen beinhalten, zeigte
sich, dass sie mehr Zeit fur die Bearbeitung brauchen als jene Uber das vollsténdig
ausgefillte Formular der Angestellten. Dies gilt es nach der Einfiihrung neuer Melde-
mechanismen zu beobachten. Bei Bedarf sollen die Massnahmen evaluiert und die Res-

sourcen der P&M, wo sinnvoll, durch zusatzliche Mittelbeschaffung angepasst werden.

4. Injedem P&M-System gibt es mindestens zwei Ansprechpersonen, die
sich mindestens einmal wéchentlich austauschen. Die P&M sollten nach
Ma&glichkeit mit einem divers zusammengesetzten Team besetzt wer-
den. Die Anspruchsgruppen sollten iiber klare Ansprechpersonen ver-

fligen, auch ausserhalb der Biirozeiten.

Da jede Meldung unterschiedlich ist, braucht ihre Bearbeitung stets mehrere Sichtwei-
sen. In den zumeist komplexen Féllen fordert der Austausch, dass verschiedene Alter-
nativen bericksichtigt werden und entlastet die einzelnen Personen. Deshalb sind fir
die Austauschsitzungen ausreichend Ressourcen zu schaffen, die sich nach der Grosse

der Institution und die Komplexitat der (moglichen) Meldungen richten.

Es wurden drei unterschiedliche Arbeitsmodelle angetroffen. Méglich ist etwa die Auf-
teilung der Ansprechzeiten oder die Kombination mit einer externen P&M. Ebenso
konnen weitere Rollen zugewiesen werden, die im Austausch mit den Anspruchsgrup-

pen ausgelibt werden, wobei ebenfalls ausreichend Ressourcen bereitzustellen sind.

Um den Anspruchsgruppen mehr Alternativen zu bieten und die Sichtweise auf die
Falle weiter zu differenzieren, zeigte sich, dass ein divers zusammengesetztes Team von

Vorteil sein kann. Dies bezieht sich einerseits auf die Bildungswege und/oder Spezia-
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lisierungen, andererseits auf personliche Identitdtsmerkmale. Weiter konnte, im Sinne
der Partizipation und des Empowerments, der Einbezug von Klient:innen als selbstver-
tretende Ansprechpersonen fiir Gewalt und Grenzverletzungen geprift werden (z.B.
Uber bestehende partizipative Gruppen). Diese sollten geschult und laufend begleitet

werden. Die Verantwortung musste bei den leitenden Fachpersonen liegen.

Gewaltpravention kann auch Notfallsituationen beinhalten, wie ein:e Expert:in bekannt
gab. Eine Frage, die sich Institutionen stellen sollten ist, an wen sich ihre Anspruchs-
gruppen in akuten Situationen wenden kénnen, wenn die P&M nicht besetzt ist. Je nach
Ressourcen der Klient:innen kdnnten dies auch fur sie Notfalltelefonnummern sein, die
der Allgemeinbevélkerung zur Verfligung stehen, oder eher interne Fachpersonen, die
Abend-, Nacht- oder Wochenenddienst haben. Es sollte jedenfalls sichergestellt wer-
den, dass der Austausch mit professionellen Vertrauenspersonen nicht von bestimmten
Zeiten abhangig ist. Je nach dem, wie haufig Akutsituationen ausserhalb der Offnungs-
zeiten der P&M auftreten, sollten entsprechende Ressourcen geschaffen werden. Die
Ansprechpersonen und ihre Erreichbarkeit (Kanéale, Zeiten) mussen klar kommuniziert

und bekannt sein, damit sie im Notfall niederschwellig wahrgenommen werden.

5. Die Strukturen rund um die P&M sowie ihr Stellenbeschrieb und die Ab-

laufe bei Meldungen sollten klar geregelt und begriindet sein.

Insbesondere die Erfahrung einer interviewten Fachperson bei einem Leitungswech-
sel auf strategischer Ebene verdeutlichte die Wichtigkeit eines Stellenbeschriebs und
klar formulierter Ablaufe. Diese sollten regelmassig evaluiert und gegebenenfalls an-
gepasst werden. Die Begriindung fir die jeweiligen Massnahmen ist wichtig, um ihnen

unabhangig einzelner Personen die jeweils bendtigte Prioritat beizumessen.

Die Betreiber:innen der P&M sollten in die Strukturen der Institution integriert sein,
jedoch keine Leitungsfunktion (ausserhalb der P&M) halten und keine Personalent-
scheide treffen. Es gilt eine Balance zwischen Innen- und Aussenperspektive zu den
Vorfallen zu ermdglichen. Die Ablaufe und Rollen der P&M sowie der Institutionsleitung
sind sowohl im Risiko- als auch im Krisenmanagement klar definiert. Bei schweren und
massiven Gewaltvorfallen (Stufen drei und vier gemass BHS, 2016) werden die entspre-

chenden internen und externen Stellen einbezogen.
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7. Schlussfolgerungen und offene Fragen

Nun gilt es ein Fazit zu ziehen, wie P&M die Gewaltpravention in Institutionen fir Men-

schen mit Behinderung stérken kénnen. Danach werden offene Fragen formuliert.

7.1 Schlussfolgerungen in Bezug auf den Nutzen der P&M

Die Qualitat einer Institution und somit auch der P&M misst sich nicht daran, dass keine
Gewaltereignisse bekannt werden. Wie der BSH betont, braucht es vielmehr Struktu-
ren, die Klarheit und Transparenz schaffen (2016, S. 13). Dies stimmt mit den Ergebnis-

sen der Expert:inneninterviews Uberein.

In den drei Institutionen wurde bereits eine Vielfalt an Arbeitsweisen und Modellen
angetroffen, wovon einige in allen oder mehreren P&M Ubereinstimmend gelten und
andere nur vereinzelt umgesetzt sind. lhre hohe Prasenz vor Ort und ihre zugewandte
Art gegeniiber Angestellten und Klient:innen scheinen Vertrauen zu schaffen. Nach Ge-
waltvorféllen und Grenzverletzungen erhalten die involvierten Personen eine Aussen-
perspektive und die Begleitung durch erfahrene Fachpersonen. Bei der Bearbeitung
eingetroffener Meldungen legen die Expert:innen grossen Wert darauf, das Verstéandnis
fir die Situation und das jeweilige Gegeniiber zu férdern. Uberdies fiihren sie innerhalb
der unter Druck stehenden Systeme zu einer Entlastung der Angestellten und unter-
stiitzen dadurch die Vorbeugung von Grenzverletzungen sowie stressinduzierter Folge-
erkrankungen und deren Verldufe. Uber die Erkenntnisse dieser Arbeit leiteten sich vier

Grundsatze und finf Handlungsempfehlungen aus der Sicht der Sozialen Arbeit ab.

Im folgenden Unterkapitel werden offene Fragen formuliert. Diese kénnen fir die zu-

kiinftige Forschung herangezogen werden.

7.2 Offene Fragen

Obwohl Schweizer Verbande und Institutionen bereits vor etwas tUber zehn Jahren die
ersten P&M aufbauten, bestehen sie noch nicht flachendeckend (Bundesrat, 2023, S.
42). Ebenso steht die Forschung zur Gewalt an und durch Menschen mit Behinderung
im allgemeinen und zu institutionsinternen P&M im besonderen noch am Anfang. Dies

gilt besonders fir die Schweiz. Die Empfehlungen Nr. 10 und 11 des Bundesrates, in-
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terne P&M in Institutionen Uber die Kantone einzufiihren und die Schutzkonzepte zu
harmonisieren, beruhen auf die Einschatzung von Fachpersonen (ebd.). Insofern gibt

es auch nach dem ersten Blick, den die Bachelorarbeit bot, noch viele offene Fragen.

Allgemein auf die Schweiz bezogen gilt es nach wie vor folgende Fragen zu klaren:

» Wie stark und in welcher Form sind Menschen mit Behinderung in der
Schweiz von Gewalt betroffen?

» Wie unterscheidet sich die Gewaltpravalenz je nach Kontext: in kollekti-
ven Wohnformen (v. a. in Institutionen), Privathaushalten, Herkunftsfamilie,

Freizeitbereich und im offentlichen Raum?

Bezogen auf die Institutionen und die P&M gibt es zudem weitere offenen Fragen:

» Wie kénnen Personlichkeitsmerkmale in den Statistiken aufgenommen so-
wie bei Meldungen und in der Pravention berlcksichtigt werden?

» Welches sind besondere Risikogruppen und wie verhélt es sich mit inter-
sektionalen Verschrankungen?

» Wie oft treten Wechselwirkungen zwischen HeVe seitens Klient:innen und
Gewalt anderer Personen (Angestellten oder anderer Klient:innen) auf?
Bzw. wie stark sind Klient:innen, die fremdverletzendes Verhalten zeigen,
auch von Gewalt anderer Personen betroffen?

» Wie werden die Massnahmen der P&M und deren Wirksamkeit seitens der
Anspruchsgruppen eingeschatzt? Also welche Massnahmen nutzen die
Angestellten, Klient:innen (je nach Assistenzbedarf) und wichtige Drittper-
sonen (v. a. Angehdrige, Beistandspersonen)?

» Wiirde eine direkte Sensibilisierung und ein starkerer Einbezug der Kli-
ent:innen zur Reduktion schwerwiegender Vorfalle fihren?

» Wie konnen Fachangestellte in den verschiedenen Abteilungen (Multipli-
kator:innen) zur praventiven Wirkung der P&M beitragen? Wie ist hierbei

die Zusammenarbeit mit der Leitung der P&M, den Angestellten vor Ort

und den Klient:innen auszugestalten?

Die ungel6sten Fragen und Spannungsfelder betreffen verschiedene Bevélkerungs-
gruppen: neben Menschen mit Behinderung indirekt auch alle, die aufgrund anderer
Merkmale Assistenz bendtigen sowie die jeweiligen nahen Bezugspersonen und Fach-

krafte in und ausserhalb institutioneller Kontexte. Auf Institutionen der Behinderten-
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hilfe bezogen besteht bereits nach aktueller Gesetzgebung ein Handlungsbedarf, da
diese unter staatlicher Aufsichtspflicht stehen und der Schutz vor Gewalt gewahrleistet
werden muss (Art. 5 Abs. 1 Bst. e IFEG). Wirksame Gewaltpravention braucht jedoch
faktenbasiertes Wissen. Daher ist die Massnahme Nr. 3 des Bundesrates (2023), For-

schungsprojekte in diesem Bereich verstérkt zu férdern, sehr zu begrissen (S. 39).
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8. Dank

Zum Abschluss meines Bachelorstudiums in Sozialer Arbeit mochte ich mehreren Per-

sonen ein grosses Danke aussprechen.

e Zuerst danke ich den vier Expert:innen der P&M fir den vertrauensvollen Ein-
blick in ihre wichtige Arbeit. Auch der weiteren Fachperson, mit der ich kein
Interview durchfihren konnte, mdchte ich nichtsdestotrotz danken: Ihre tele-
fonische Nachfrage bot mir wichtige Impulse zur Reflexion.

e Weiter danke ich Stefania Calabrese, Dozentin an der HSLU und Begleiterin
dieses Forschungsunterfangens: fir die Empfehlung von Kontakten und Pub-

likationen, die Beantwortung grundlegender Fragen und fir die Priifung des

Interviewleitfadens.

Unter meinen Freund:innen danke ich ganz besonders:

e der Epidemiologin Daniela Rodriguez fir die angenehme Atmosphare im
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L Interviewleitfaden
min | # [ Thema Frage
5 |0 |[Einfiihrung | Vorstellung mit Name, Infos Studium und bis-
herige Arbeitskontexte

0 |Hauptfrage |Wie wirksam sind Meldestellen zur Prévention von Ge-
walt in der institutionellen Behindertenhilfe, spezifisch
im Verband fir anthroposophische Heilpddagogik, So-
zialpddagogik und Sozialpsychiatrie Anthrosocial?

0 |Forschungs- |Wie wird die Wirksamkeit von Meldestellen in Bezug

frage auf die Reduktion von Gewaltvorfallen, die in der In-
stitution von Klient:innen und Angestellten ausge-
hen, durch die Inhaber:innen der P&M beurteilt?

0 Fallbeispiele, |- Bitte um konkrete Fallbeispiele und Massnahmen (da der Ge-
Transparenz | walt-Begriff eher schwammig ist und sowohl in der Literatur wie
und Anony- | auch alltagssprachlich unterschiedlich verwendet wird)
misierung - Keine Verwendung der Fallbeispiele in Bachelorarbeit, auch

nicht anonymisiert.
- Keine Offenlegung der befragten Institutionen, vollsténdige
Anonymisierung, Mdglichkeit, etwas «off the record» zu nennen
- Aufnahme Gesprach (Formular), keine Veréffentlichung der Auf-
nahme sowie des Transkripts
— Allenfalls Riickfragen
5 (1 Definition Gemass der Fachliteratur konnen ja unter dem Begriff Gewalt
und Formen | ganz unterschiedliche Handlungen gefasst werden, neben in-
von Gewalt | dividueller, physischer, psychischer und sexueller Gewalt auch
Ubergeordnete strukturelle Gewalt. Manche Handlungen mégen
heftiger erscheinen und in der Gesellschaft skandalisiert werden,
andere erscheinen womdglich alltdglicher Natur und kénnten
weniger auffallen, wie z.B. das Ignorieren einer Person oder die
Unterbindung sozialer Kontakte (Billen, 2014, S. 99).
Wichtig ist, dass hier alle Ebenen von Gewalt angesprochen
werden und potentiell alle involvierten Personengruppen so-
wohl zu den Gewalt ausiibenden Personen gehdren und/
oder an ihnen Gewalt ausgelibt wird: Angestelte und Klient:in-
nen, sowohl untereinander oder zu anderen Personen.

1.1 Welche Formen von Gewalt kdnnen bei lhnen wie gemeldet wer-
den? Gibt es unterschiedliche Ablaufe/ Formulare je nach Schwe-
regrad des Gewaltvorfalls? Kénnen Sie gleich Beispiele nennen?

1.2 Gibt es haufige(re) Meldungen zu bestimmten Gewalt-
formen - bspw. sexuelle Gewalt, physische, psychische
oder Formen struktureller Gewalt? Und umgekehrt: gibt
es lhrer Meinung nach Gewaltformen, die eher nicht ge-
meldet werden? Worauf wiirden Sie dies zurickfiihren?

1.3 Fihren Sie Statisken zum Gewaltvokom-
men und den jeweiligen Formen?

1.4 Kdénnen Sie eine Tendenz Uber die Jahre feststellen, evtl. Zu-/
Abnahme der Gewaltvorfélle? Falls ja, haben Sie personlich
Hypothesen, worauf dies zuriickgefiihrt werden kénnte?
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10

2 Kommuni-
kation und
Bekanntheit

2.1

Wie vermitteln sie den verschiedenen Personengruppen, dass
es unterschiedliche Gewaltformen gibt, wie sie reagieren
kénnen und wann sie sich an die Meldestelle richten sollten?
Kdénnen Sie mir Flyer zeigen oder Beispiele beschreiben?

2.2

Wie hoch schétzen Sie den jeweiligen Anteil unter den verschie-
denen Anspruchsgruppen, die die Meldestelle und ihre Dienst-
leistungen kennen? Wie wichtig ist Ihrer Einschdtzung nach der
Bekanntheitsgrad bei den jeweiligen Gruppen?

— Fachangestellte der unterschiedlichen Abteilungen und Hierar-
chiestufen (Fachpersonen, Lernende, Quereinsteiger:innen etc.),
- Nutzer:innen der Angebote (Bewohner:innen, Mitarbeiter:innen)
- Angehdrigen

2.3

Wie vermitteln Sie die Dienstleistungen der Meldestellen gegen-
Uber den unterschiedlichen Anspruchsgruppen? Welche Kanale
und Multiplikator:innen nutzen Sie, in welcher Haufigkeit?

2.4

Wie schétzen Sie die verschiedenen Kanéle/ Methoden/ Dienst-
wege ein? Kénnen Sie bitte Beispiele nennen, wie die Reaktionen
darauf sind? (Jeweils Angestellte / Klient:innen / Angehérige)

2.5

Falls noch nicht angesprochen: Wie kénnen Sie bei den Nutzer:in-
nen der Angebote, Angehdrigen und Angestellten jeweils Vertrau-
en aufbauen? Wie gehen Sie mit (potentiellem) Misstrauen um?

2.6

Holen die Angestellten, Klient:innen und/oder An-
gehdrige Ratschlage ein, wie sie mit herausfor-
dernden Situationen umgehen kénnen?

2.7

Haben Sie weitere Anmerkungen zur Kommunikation gegenuiber
Angestellten, Klient:innen und/oder Angehdrigen, abgesehen von
der Bearbeitung konkreter Meldungen?

(Notiz, falls Dienstleistungen wie Weiterbildungen, Supervision
etc. genannt werden: kurz erzéhlen lassen, danken und danach
anmerken, dass spater genauer darauf eingegangen wird.)

10

3 | Bearbeitung
von Gewalt-
vorfillen /
Meldungen

3.1

Wie schatzen Sie es ein: Regeln die Abteilungen bzw.
Teams und/oder die Klient:innen viele Gewaltvorfal-

le selbst? Wie stehen Sie dazu und erfahren Sie als Mel-
destelle immer wieder davon — wenn ja, wie?

3.2

Wie setzen Sie Formen von Unterstitzter Kommunika-
tion (U. K.) bei der Bearbeitung von Meldungen ein?
Wie werden Bezugspersonen und/oder Angehdrige in-
volviert? Kénnen Sie bitte Beispiele nennen?

3.3

Wie werden Verdachtsfalle behandelt?

3.4

Wie kénnen innerhalb der problematischen Situationen Ein-
stellungs- und Verhaltensdnderungen bei den involvierten
Personen hervorgerufen werden? Gibt es Erkenntnisse aus
der bisherigen Praxis? Welchen Einfluss haben Sie da mit
der Meldestelle? Haben Sie dazu konkrete Beispiele?

3.5

Wie gehen Sie mit unterschiedlichen Umgangsformen bei der

Bearbeitung von Gewaltvorféllen um? (Evtl. eigenes Fallbeispiel)
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3.6 | Intersekt- Werden einige Personengruppen besonders in den Fokus der Ge-

ionalitat waltpravention genommen? Wenn ja, wie? (Evtl. Verweis Studien)

3.7 Haufig sind Menschen erst nach vielen Jahren in der Lage tber
das an lhnen Geschehene zu sprechen (Bergmann, 2014, S. 37).
Wie gehen Sie mit Meldungen tber Gewalt- oder Missbrauchs-
vorféllen um, die schon Jahre oder Jahrzehnte zuriickliegen?

10 |4 |[Grésse und
Dienstleis-
tungen

4.1 Uber wieviele Stellenprozente verfiigt Ihre Melde-
stelle? Welches sind Ihre Aufgaben, die Sie damit ab-
decken? Gibt es eine klare Stellenbeschreibung?

4.2 Welche Dienstleistungen bieten Sie neben der Bekannt-
machung der Meldestelle und der Bearbeitung von Ge-
waltmeldungen an (neben den vorher genannten...)? Orga-
nisieren Sie, evtl. mit einer weiteren Fachstelle zusammen,
auch Weiterbildungen? Wenn ja in welcher Haufigkeit?

4.3 Wie kénnen Sie als Meldestelle-Inhaber:in praventiv aktiv werden?

4.4 Gibt es in Ihrer Institution regelmassige Supervisionen und/oder
Deeskalationstrainings oder nur bei bestimmten Konstellatio-
nen und wenn ja, welche Rolle Gbernimmt da die Meldestelle?
Wer ist daran beteiligt? Wie sind lhre Erfahrungen damit?

4.5 Welche Erfahrungen haben Sie bei der Teilnhame von Kii-
ent:innen bei Supervisionen/ Deeskalationstrainings?

4.6 Zusammenfassend: Welche Dienstleistungen sind aus
Ihrer subjektiven Perspektive entscheidend fir die Pra-
vention von weiterern Gewaltereignissen?

4.7 Gibt es Bereiche oder Massnahmen, die Sie zur Reduktion
von Gewaltvorfallen ergdnzen wiirden? Wenn ja, welche Mass-
nahmen waren dies und wie gestaltet sich die Umsetzung?

3 |5 |[Férderung Gemass der Charta zur Pravention ist die Férde-
der Selbst- rung der Selbstkompetenzen der Personen mit be-
standigkeit/ | sonderem Unterstitzungsbedarf zentral.
-bestimmung

5.1 Was kénnen Sie als Meldestelle tun um diese Férderung
zu stérken? Was braucht es dazu fur die Kleint:innen? Was
brauchen die Angestellten? Gibt es strukturelle Rahmen-
bedinungen — und wie kénnen Sie diese beeinflussen?

3 |6 [Externe
Meldestelle

6.1 Kommunizieren Sie auch eine «neutrale», externe Mel-
destelle — wenn ja, wie? Wie sind die Reaktionen auf
die Méglichkeit einer externen Meldestelle?

6.2 Wie schatzen Sie die Wirksamkeit einer externen Melde-
stelle ein, auch gerade im Vergleich zur internen?

5 (7 [Zusammen-
fassend

7.1 Wie lasst sich die Gewaltpravention in einer Institution starken?

7.2 Gibt es einen Einfluss der Meldestelle auf das Vorkommen von

Gewalt? Woran wiirden Meldestellen-Betreiber:innen und Ange-

stellte dies festmachen? Gibt es objektive, messbare Kriterien?
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5 8 Schluss-
fragen /
Abschluss
8.1 Gibt es noch etwas, das Sie zum Thema sagen mochten?
8.2 Gab es Fragen, die fir Sie Uberraschend waren? Wieso?
9 | Kurzfrage- Infos zur Institution und Meldestellekontrollieren
bogen
9 | Freigabe-
formular
9 Kontakt fur
Nachfragen
9 Dank
56 |9 Total
Tabelle 6. Interviewleitfaden (eigene Darstellung).
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IL Codierung und Strukturierung der Interviews

Ressourcen
Stellenprozente

Stellenbeschrieb &
Prozessklarheit

Austausch innerhalb
des Meldesystems
(externe oder interne)

Austausch mit
externen
Fachpersonen

I Prozesse

Bekanntheit /
Sensibilisierung
(Primarpravention)

I Kommunikationsmitt

Meldungen
(ermdglichen;
Sekundarpravention)

I Meldewege
Anzahl

I Themen

Bearbeitung
Meldungen
(Tertiarpravention)

Verdacht

Nachsorge
(Tertiarpravention)

I Lange zuriickliegend

Niederschwelligkeit /
Vertrauen

Allparteilichkeit

I Herausforderung

alle

5.3

52

5.4

54 <=

Beteiligte Ebenen
Externe Meldestelle

Statistik /
Intersektionalitét

Schnittstelle Leitung
Freiwillige
Angestellte

Andere Standorte

Nachtwachen
Klient:innen
Externe Systeme
Strukturell
Mehrere Ebenen (allg.)

Gewaltformen

Kérperliche Gewalt
Psychische Gewalt
Sexuelle Gewalt
Strukturelle Gewalt

Gewalt im digitalen
Raum

BEM / FEM
Selbstverletzung

Kategorisierung

Stufe 1 — Leichte
Gewaltformen

Stufe 2

Stufe 4
Herausforderung
Bundner Standard

Limita

I Sexualitat

Definition Wirksamkeit

Abb. 26.  Gliederung der Interviewauswertung (bearbeitete Bildschirmfotos F4analyse).
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