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Abstract

Der Umgang mit dem digitalen Wandel ist von grosser Bedeutung fir die Soziale Arbeit. Die zunehmende Verschiebung
der Lebenswelt Jugendliche in die digitale Welt und sozialen Medien fordert neue Massnahmen und bringt neue
Gefahren mit sich und verdndern Erfahrungen, Sozialisation und Kompetenzerarbeitung der Jugendlichen. Ziel dieser
Arbeit ist es, die neusten Dynamiken von sozialen Medien zu erfassen, Risiken zu benennen und dadurch einen neuen
Fokus der Praventionsarbeit der Sozialen Arbeit festzulegen. Dies geschieht durch eine Analyse der Risikofaktoren,
gefolgt vom Kompetenzverstdndnis nach Habermass und der Ausarbeitung von Schutzfaktoren durch Hypothesen in
Bezug auf die potenziellen Gefahrdungen, wobeii die Allgemeine Normative Handlungstheorie zur Strukturierung des

Vorgehens verwendet wird.

Darauf folgt eine Analyse der bestehenden Angebote, auf welchen die Jugendliche zugreifen kdnnen oder die
Schutzfaktoren in ihrem direkten Umfeld férdern und aufrechterhalten. Die Angebote werden untersucht, ob sie zu
einem passenden Zeitpunkt erfolgen, ob sie die verschiedenen Schutzfaktoren geniigend abdecken und ob es
Uberschneidung der Sozialen Arbeit und dem Lehrplan 21 gibt. Aus diesen Erkenntnissen erfolgt eine Evaluation und
Empfehlung der von der Sozialen Arbeit zu priorisierenden Massnahmen und zu erarbeitenden Kompetenzen aufgrund

der in Fachliteratur ausgearbeiteten Definitionen von Medienkompetenz und Schutzfaktoren.

Die Schlussfolgerung der Bachelorarbeit ist, dass die Medienpravention nicht neu erfunden, sondern laufend an neu
Entwicklung angepasst werden muss, was insbesondere die Weiterbildung der Medienkompetenzen der Fachkrafte

beinhaltet.
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1 Einleitung

Soziale Medien sind im Leben von Jugendlichen in der Schweiz allgegenwartig. Die Heranwachsenden
tauschen sich online aus, erkunden im Internet ihre Interessen und bilden sich haufig ihre Meinungen durch
Onlineinhalte. Die Vielzahl von Mébglichkeiten, wie etwa Videotelefonate mit Freund*innen oder die
Aneignung von Wissen durch einseitige Medieninhalte, bietet ein grosses Potenzial. Gleichzeitig sind
dadurch aber Jugendliche vor neue Herausforderungen gestellt, welche ohne das Vorhandensein gewisser
Schutzfaktoren und Kompetenzen auch zu ernsten Gefahren fiihren kénnen (Méller, 2015). Dabei gibt es
Aspekte, welche die Jugendlichen generell belasten, wie etwa unrealistische Schénheitsideale, welche durch
bearbeitete Bilder von Influencer*innen gebildet werden. Dadurch entstehen Belastungen fiir die
psychische Gesundheit. Aber auch neurologische Veranderungen, welche Jugendliche potenziell anfalliger
flr weitere psychische Storungen und Suchterkrankungen machen, sind weitgehend neue Gefahren, welche
von der digitalen Welt zu den Jugendlichen gelangen. Die Schnelllebigkeit von Social Media und neu
implementierte Mechaniken wie Endless Scrolling oder der erhdhte Einsatz von Algorithmen, welche das
Entstehen sogenannter Echokammern steigern, lassen neue Risiken fiir Jugendliche entstehen. Daher ist es
fur Mitarbeiter*innen in der Sozialen Arbeit notwendig, regelmassig das vorhandene Wissen und ihre Praxis
der Pravention zu Uberarbeiten. In Bezug auf diese neuen Mediennutzungsgewohnheiten von Jugendlichen
soll das vorhandene Repertoire der Sozialen Arbeit liberprift und bewertet werden. Ausserdem geht es

darum, mogliche neue Lésungsansatze zu erarbeiten.

1.1 Berufsrelevanz

Die Soziale Arbeit steht in der Verantwortung, Kinder und Jugendliche auf ihrem Weg ins Erwachsenenleben zu
begleiten und zu unterstiitzen, entsprechend wird dies auch im Berufskodex bei den Zielen und Verpflichtungen
der Sozialen Arbeit aufgefiihrt: «Soziale Arbeit hat Menschen zu begleiten, zu betreuen oder zu schiitzen und ihre
Entwicklung zu férdern, zu sichern oder zu stabilisieren (AvenirSocial, 2010, S. 7). Fiir eine gute Arbeit ist es
bedeutend, dass die Sozialarbeiter*innen die Lebenswelten der Adressat*innen verstehen und auf potenzielle
entwicklungsgefahrdende Trends eingehen. Dabei sollten sie den Adressat*innen die Werkzeuge mitgeben, die
sie bendtigen, um diesen Gefahren entgegenzutreten. Bei der Thematik der digitalen Medien ist es umso
bedeutender, auf dem neuesten Stand zu bleiben, denn die Entwicklungen in den sozialen Medien sind
schnelllebig. Nach Ansicht der Autorenschaft sind Cybermobbing und Ego-Shooter keine aktuellen Themen mehr
und nur noch eine Symptomatik fiir tiefer liegende Phanomene. Um die Gefahren der Digitalisierung zu
verstehen, muss die Soziale Arbeit auf dem neuesten Stand der Wissenschaft der Ursachenforschung sein und

versuchen gezielte und zeitgemasse Massnahmen zu ergreifen.

1.2 Fragestellungen und Ziel

Die primdre Zielsetzung dieser Bachelorarbeit besteht darin, neue Gefahren in der digitalen Medienlandschaft zu
erkennen. Anschliessend sollen diese Gefahren als Problemstellungen, an deren Lésung sich die Soziale Arbeit
mitbeteiligen muss, zugdnglich gemacht werden. Daraufhin werden die dabei hervorgebrachten Losungsanséatze

mit dem aktuellen Stand der Medienpravention in der Schweiz verglichen. Damit soll fiir Mitarbeiter*innen in
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der Sozialen Arbeit ein Erkenntnisgewinn entstehen, welcher ihnen hilft, zielgerichtete praventive Massnahmen
umzusetzen und so Jugendliche besser zu schiitzen. Folgende Forschungsfragen sollen in der Arbeit beantwortet

werden:

Frage 1: Welche Veranderungen lassen sich in den letzten 10 Jahren bei der Interaktion von Jugendlichen mit
Social Media beobachten?

Frage 2: Welche neuen Risiken entstehen durch den veranderten Konsum von sozialen Medien firr Jugendliche?
Frage 3: Welche Schutzfaktoren beeinflussen Jugendliche bei der Verarbeitung sozialer Medien?

Frage 4: Wie muss die Praventionsarbeit der Sozialen Arbeit in Bezug auf die Verdnderungen im

Mediennutzungsverhalten von Jugendlichen tberarbeitet werden?

1.3 Abgrenzung

Die Prazisierung der Fragestellung umfasst einige Abgrenzungen, welche die Zielgruppe und die Praxisbereiche

betreffen:

e Die Arbeit widmet sich den Risiken der sozialen Medien flr Jugendliche, womit die moglichen Folgen fir
die angrenzenden Altersgruppen, Kinder und junge Erwachsene, nicht in der Fragestellung beinhaltet
sind. Grund dafir ist, dass bei andere Altersgruppen ganzlich andere Problemstellungen aufkommen
wiirden, da der Entwicklungsstand der Nutzer*innen (vgl. Kapitel 4.1.1.1) diese mitbeeinflusst. Zudem
werden diese Altersgruppen in anderen Teilbereichen der sozialen Arbeit und in anderen Settings als
Zielgruppe angesprochen, was folglich Schlussfolgerungen fiir die Praxis bendtigen wiirde. Diese
Eingrenzung auf das Jugendalter grenzt die Breite der Fragestellung ein und ermdglicht eine
angemessenere Auseinandersetzung fiir den Rahmen einer Bachelorarbeit. Die Altersspanne des
Jugendalters kann je nach Werk variieren, wobei die Arbeit grundsatzlich auf 12- bis 19-jahrige
Klient*innen ausgerichtet ist.

e In Kapitel 5 werden mit der Schulsozialarbeit, der offenen Jugendarbeit und der Suchtpravention drei
Praxisfelder ndher betrachtet. Dies soll nicht nahelegen, dass dies die einzigen Handlungsfelder sind, die
mit der Fragestellung in Verbindung stehen. Diese Vertiefungen bieten sich an, da diese Felder zentrale
Handlungsmoglichkeiten der Medienpravention fir Jugendliche erschliessen und gut als
Anwendungsbeispiele fir die grundlegenden Schlussfolgerungen der Arbeit dienen. Einer der Autoren
ist zudem selbst in der Schulsozialarbeit tatig, wodurch ein aktueller Praxisbezug beglnstigt wird und
seitens der Autoren mehr Wissen besteht. Eine tiefgehende Auseinandersetzung mit jedem Berufsfeld,

in welchem Jugendliche geférdert werden kénnen, ware im vorhandenen Rahmen nicht sinnvoll.

1.4 Aufbau der Arbeit
Diese Arbeit verfolgt das Ziel, aktuelle Problemstellungen im heutigen Konsum sozialer Medien durch Jugendliche
zu erkennen und mit den Methoden der Sozialen Arbeit Losungen dafiir zu erarbeiten sowie, darliber hinaus, die

aktuelle Praxis in der Schweiz mit dem gesammelten Wissen zu reflektieren.
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Aufbauend auf der Allgemeinen Normativen Handlungstheorie und den darin als Anhaltspunkt fungierenden W-
Fragen (Staub-Bernasconi, 2018), werden die definierten Problemstellungen mithilfe der, mit den Fragen
verbundenen, Wissensarten analysiert. Auf die ANHT wird im spater in der Arbeit ndher eingegangen, da
vorangehend auf das, fiir eine Auseinandersetzung mit den W-Fragen notige, Wissen eingegangen wird. Als
Ausgangspunkt dient hierflr die Betrachtung des Nutzungsverhaltens der Jugendlichen, welche im Kapitel 2
betrachtet wird. Daraufhin erfolgt im Kapitel 3 eine Beschreibung der Risiken, welche durch ebendiese Nutzung
entstehen. Diese Kapitel befassen sich primar mit der Erschliessung von Beschreibungswissen und gehen auf die

ersten beiden Fragen ein, welcher sich diese Arbeit widmet.

Im anschliessenden Kapitel 4 werden ausgewahlte Bezugstheorien konsultiert und daraus Riickschlisse fiir die
Beantwortung der Fragestellung abgeleitet. Dies umfasst konkret eine Auseinandersetzung mit der thematisch
relevanten Disziplin der Medienpadagogik sowie mit grundlagengebenden Theorien zum Kompetenzbegriff, wozu
primar Uberlegungen des professionsrelevanten Soziologen Jiirgen Habermas als konsultiert werden. Dies ist
insbesondere fiir die Frage 3 relevant, da die Kompetenzforderung einen zentralen Teilbereich der Schutzfaktoren
darstellt, was im spateren Verlauf des Kapitels begriindet wird. In diesem Kapitel findet zudem die Einbettung der
aufgezeigten Problemstellungen in die angesprochene ANHT statt, indem mit dem gesammelten Wissen
Hypothesen zu den W-Fragen formuliert werden. Die Bildung der Hypothesen bildet den letzten Zwischenschritt,
bevor schliesslich die durch die Betrachtung der Problemstellungen abgeleiteten Schutzfaktoren fir die
Jugendlichen aufgezdhlt werden. Diese stellen die praxisrelevanten Ziele dar, auf welche das professionelle
Handeln ausgerichtet sein sollte. Auf Grundlage der dadurch gewonnenen Einsichten werden im Kapitel 4.2
Angebote der Medienpravention betrachtet, um aufzuzeigen, welche Massnahmen bereits ergriffen werden und
ob diese dieselben Ziele verfolgen. Weiterleitend geht es im Kapitel 5 darum, anhand der eigenen
Schlussfolgerungen und des aktuellen Stands Empfehlungen fiir die Praxis zu formulieren, bevor abschliessend

im Kapitel 6 ein Fazit gezogen und der Blick auf zukiinftige Herausforderungen gelegt wird.

2  Nutzung von sozialen Medien

Die Nutzung digitaler Medien kann einen wesentlichen Einfluss auf die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen
haben (Dorsch & Zierer, 2019). Dieser Einfluss kann allerdings nicht direkt bewertet werden. Zierer beschreibt,
dass Kinder und Jugendliche im Umgang mit sozialen Medien begleitet werden missen. Dabei stellt er die These
auf, dass ohne diese begleitende Rolle von Erwachsenen die Entstehung einer Generation von «Digital Natives»
und auch die Rolle des Internets als Wirkungsgrésse im Bereich der Bildungsgleichheit ein Irrglaube sei. So seien
Kinder mit einem schwéacheren sozio6konomischen Status durch eine mangelnde Begleitung mehr gefdhrdet, bei
der Nutzung sozialer Medien problematische Nutzungsverhalten zu zeigen (S. 39). Eine erste Bestdtigung dafir
beschrieb Siiss im Erlebnisbericht der JAMES-Studie (2022). Dabei kam Suss zu der Erkenntnis, dass 2022 fast
ausnahmslos alle Jugendlichen Zugang zum Internet hatten und fast alle ein eigenes Smartphone besassen.
Zusatzlich hatten 77 % einen eigenen Computer oder ein eigenes Tablet (S. 20). In der Nutzungsdauer zeigen sich
erste Unterschiede aufgrund des soziobkonomischen Status und der Schulstufe der Jugendlichen. Bei einem
Medianwert von 3 Stunden und 14 Minuten taglicher Nutzung pro Teilnehmer*in variierte die tagliche Nutzung

wesentlich mit einem klaren Trend zu einer hdéheren Nutzungsdauer bei Jugendlichen mit bspw. einem

10
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Migrationshintergrund, einem tieferen sozio6konomischen Status oder einem tieferen Bildungsniveau (S. 37).
Zudem lasst sich beobachten, dass die tagliche Nutzung digitaler Medien jahrlich steigt. Die Nutzungszeit der
diesjahrigen JAMES-Studie fallt Gber eine Stunde héher aus als noch vor zwei Jahren (2014: 2 Std., 2016: 2 Std.
30 Min., 2018: 2 Std. 30 Min., 2020: 2 Std.). Dabei dient das Internet meist als Unterhaltungsquelle. Die
beliebteste Unterhaltungsquelle bei digitalen Medien ist Social Media, welches 91 % der Teilnehmer*innen
taglich verwenden, wahrend auf dem zweiten Platz Videoportale wie YouTube mit 80 % tdglichen Nutzungen
folgen. Auch wenn YouTube als Videoportal in der Studie aufgezeigt wird, hat die Plattform Mechanismen, welche
Social-Media-Plattformen nahekommen. Auch hier liessen sich Unterschiede fir Jugendliche mit
Migrationshintergrund ausmachen, welche haufiger «soziale Medien nutzen», «Filme streamen» oder «einfach
drauflossurfen» als Beschéaftigungen angaben, wahrend Kinder ohne Migrationshintergrund haufiger Radio via

Internet horen oder Zeitschriften lesen.

2.1 Alter der Nutzenden

Bei Jugendlichen ab 16 Jahren war der Besitz eines Laptops bei 93 %, wahrend sich Jugendliche zwischen 12 und
16 Jahren einen Computer in der Familie teilen. Soziale Medien werden jedoch am haufigsten auf dem
Smartphone genutzt, mit Ausnahme von YouTube, welches durch die gute Handhabung einer ausgereiften
Webseite auch am Computer verwendet wird. Nach Untersuchungen der Ziircher Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften (ZHAW) in der MIKE-Studie (Ergebnisbericht zur MIKE-Studie 2021, 2021, S. 32) ergab sich, dass
43 % der Kinder im Primarschulalter bereits ein Mobiltelefon besitzen. Dabei steigt der Besitz mit zunehmendem
Alter an. Wahrend bei 6- bis 7-Jahrigen lediglich 20 % ein Smartphone besitzen, steigt die Zahl bei 8- bis 9-Jdhrigen
auf 34 %, bei 10- bis 11-Jahrigen auf 60 % und bei 12- bis 13-Jahrigen auf 79 %. Bei Befragungen der Elterngruppe,
in welchem Alter ihr Kind ein Smartphone erhalten hat, ergab sich ein Durchschnittsalter von 9,4 Jahren. Dies ist
jedoch nicht mit dem Konsum von Social Media gleichzustellen, denn Kinder in der Primarschule verwenden ihr
Smartphone meistens zum Musikhéren, um Biicher zu lesen, zum Fernsehen oder, v. a. bei méannlich gelesenen
Kindern, zum Spielen von Videospielen. Dabei ergeben sich auch signifikante Unterschiede im Hinblick auf die
Altersgruppen und das Geschlecht. Von den Altersgruppen der 8- und 9-Jahrigen zu den 12- und 13-Jahrigen hat
sich die Menge an Kindern, welche mehrmals pro Woche Social Media nutzen, mehr als verdoppelt. Gleiches
zeigt sich auch in der JAMES-Studie (Suss u. a., 2022). Darin ergab sich, dass sich mit voranschreitendem Alter im
Jugendalter auch der Gebrauch von sozialen Medien erhoht. Wahrend etwa 61 % der 12- bis 13-Jahrigen
mehrmals pro Woche Instagram und TikTok und 72 % Snapchat nutzen, erhéht sich diese Zahl im Verlauf des
Teenageralters, bis sie mit etwa 17-18 Jahren langsam stagniert. An diesem Hohepunkt nutzen bereits 90 % aller
Jugendlichen mehrmals pro Tag Instagram und 80 % Snapchat oder TikTok. Mit erhohtem Alter der
Teilnehmenden lasst sich jedoch auch die Auswahl an Aktivitaten von Jugendlichen in Bezug auf digitale Medien
als diverser beschreiben. Wahrend das Smartphone zu Beginn der Jugend noch hauptsachlich der Unterhaltung
dient, nutzen es Jugendliche zwischen 17 und 18 Jahren zunehmend mehr fir Tatigkeiten ausserhalb der
konventionellen Social-Media-Unterhaltung, bspw. zum Lesen von Zeitungen, fir den Konsum von Tutorial-

Videos und dem Anschauen von Nachrichten (S. 38).

2.2 Konsumierte soziale Medien
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Beim Gebrauch von sozialen Medien sind Unterschiede in Bezug auf die Bildung, den Wohnort und das Geschlecht
erkennbar (Slss u. a., 2022, S. 50). Die Social-Media-Plattform Pinterest wird von 45 % der Teilnehmerinnen
mehrmals pro Woche benutzt, von den Teilnehmern nutzen lediglich 8 % Pinterest mehrmals pro Woche. Ein
weniger grosser Effekt lasst sich bei TikTok beobachten. Hier sind es 74 % zu 60 % Frauen, wdhrend die
mannlichen Teilnehmenden eher YouTube benutzen (88 % zu 66 %). Snapchat wiederum konsumieren die
Probandinnen haufiger mit 81 %, dagegen 6ffnen 72 % der Probanden die App mehrmals pro Woche. Ein
Unterschied lasst sich auch hinsichtlich des Migrationshintergrundes feststellen. So nutzen 84 % aller
Teilnehmenden mit Migrationshintergrund Snapchat mehrmals pro Woche, bei den Jugendlichen mit Schweizer

Herkunft sind es 74 %.

Auch wenn TikTok eine Altersfreigabe von 12 Jahren im App- und Google-Store hat, nutzen 35 % der 10- bis 11-
Jahrigen und 56 % der 12- und 13-Jahrigen die Social-Media-Plattform (Ergebnisbericht zur MIKE-Studie 2021,
2021). Snapchat erhalt einen Einzug bei den 12- bis 13-Jahrigen, welche zu 56 % angaben, mehrmals pro Woche
die App zu benutzen, gefolgt von Snapchat mit 32 %. Somit ist TikTok im Primarschulalter die beliebteste Social-
Media-Plattform, abgesehen von YouTube, welche im sogenannten Kids-Modus noch viele Einschrankungen bei
den sozialen Moglichkeiten hat. Dies hat auch Auswirkungen auf die Beliebtheit von TikTok bei Jugendlichen, das
mittlerweile das am drittmeisten genutzte soziale Netzwerk von Jugendlichen ist und YouTube auf dem vierten
Platz zuriicklasst. Mehr tagliche Nutzungen haben lediglich Snapchat und Instagram, welche beide von 54 % der
Teilnehmenden mehrmals taglich genutzt werden (Siss u. a., 2022). Diese vier Apps teilen zudem die Funktion
des «Endless Scrollings». Dies ist eine Bezeichnung fiir den Mechanismus bei Apps, bei welchen wahrend des
Konsumierens von Beitragen vorzeitig neue Beitrage angehangt werden, um zu vermeiden, dass den User*innen

die Inhalte ausgehen.

2.3 Griinde fiir die Nutzung sozialer Medien durch Jugendliche

In den vorhergehenden Absatzen wurde auf die Verbreitung von sozialen Medien bei Jugendlichen eingegangen.
Doch der Besitz von Smartphones zeigt kein komplettes Bild des Nutzungsverhalten von Jugendlichen. In der
JAMES-Studie gaben 98 % aller Jugendlichen an, bei mindestens einem Sozialen Netzwerk einen Account zu
haben, nochmals eine hohere Zahl, als die der taglichen Benutzung (Suss u. a., 2022, S. 51). Diese fiir sich gibt
jedoch keine Auskunft, ob Jugendliche die Sozialen Medien bspw. lediglich konsumieren, selbst Inhalte verbreiten

oder sich austauschen, Beitrdge kommentieren und mit Live Streams interreagieren.

2.3.1 Verbreitung von Content

Das Erstellen von digitalen Inhalten hat im Verlauf der letzten Jahre stetig zugenommen. Gemdss der JAMES-
Studie (Siss u. a., 2022) gaben 2016 erst 16 % aller Jugendlichen an, digitale Videos aufzunehmen, was sich 2018
auf 20%, 2020 auf 25% und 2022 auf 32 % erhohte. Die These, dass dies durch das Aufkommen von
videobasierten sozialen Medien wie TikTok verursacht ist, wurde von Siiss nicht untersucht, ist jedoch
naheliegend. Am popularsten ist das Erstellen von Stories, also von zeitlich limitierten Beitrdgen. So gaben 40 %
aller Jugendlichen an, mehrmals pro Woche zeitlich limitierte Beitrdge zu posten. Die Zahl der Jugendlichen hat

sich somit fast verdoppelt, denn vor vier Jahren waren es 23 %, welche mehrmals pro Woche zeitlich unlimitierte
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Beitrage veroffentlichten. Video-Livestreams sind hingegen weniger verbreitet und werden lediglich von 1 % der
Befragten im Netz geteilt. Die Zahlen wurden von Siss seit 2018 erhoben und haben in diesem Zeitraum keine
wesentliche Verdnderung erfahren. Die einzige Ausnahme stellt das Teilen von Beitragen anderer Personen dar.
Im Jahr 2018 gaben 17 % aller Jugendlichen an, Beitrage von anderen Personen zu teilen, was sich bis 2022 stetig
erhohte, als 27 % der Befragten dusserten, dies wochentlich zu tun. (S. 53) Dies ist ein Trend, welcher genau zu
betrachten ist, gerade hinsichtlich der Verbreitung von eventuellen Fake News oder der Meinungsbildung von

Jugendlichen.

2.3.2 Konsum von Content

Der Konsum von Inhalten Sozialer Medien ist von demografischen Unterschieden durchzogen (Suss u. a., 2022, S.
51), was sich vor allem in den Zahlen der Nutzenden widerspiegelt, welche in den vorherigen Kapitel besprochen
wurde. Von den befragten Jugendlichen gaben 80 % an, mehrmals pro Woche Beitrége anderen Benutzer*innen
zu konsumieren, 56 % davon konsumieren diese taglich. Die aktivste Gruppe bilden Lernende der Sekundarstufe
mit 81 %, gefolgt von Lernenden des Untergymnasium, wahrend Realschiiler*innen am wenigsten gepostete
Beitrdge konsumieren. An Zahlen, was fiir Inhalte konsumiert werden, heranzukommen erweist sich jedoch als
schwierig. YouTube macht aus der Aufteilung von Shorts zu Videos ein Geheimnis, Instagram tut es mit dem
Verhéltnis von Beitrdgen zu Reels ebenfalls. Die von TikTok benutzten Endless Scrolling-Mechanik Idsst
Benutzer*innen nicht mehr gezielt Beitrdge und Kandle aussuchen, weshalb es sich immer mehr erlbrigt, den

Konsum von Beitrdgen nach Follower*innen zu ordnen.

2.4 Neue Entwicklungen im Nutzungsverhalten

Eine der grossten Veranderungen im Nutzungsverhalten ist die Einfiihrung des Endless Scrollings. Die drei
beliebtesten sozialen Medien haben die Mechanik eingefiihrt und sie ist, v. a. seit der Coronapandemie, dusserst
beliebt. Kendall (2021) begriindet das Aufleben des Mechanismus damit, dass es die perfekte Ergdnzung zur
Langeweile des nicht endenden Binge-Watching wahrend des Lockdowns war. Dies ist zum einen aufgrund der
Serotoninausschiittung, aber auch mit den weit verbreiteten TikTok-Challenges verbunden, welche einen

Gegenpol zum endlosen Verweilen auf dem Sofa boten (S. 44).

Weiter zuriickliegend sind die erhéhte Implementierung algorithmischer Mechaniken und die damit
verbundenen Inhalte, welche den Nutzer*innen zugespielt werden. Die Macht von absichtlich manipulativen
Inhalten und Falschmeldungen erstaunten laut Kreutzer (2020, S. 67) bereits 2016. Aber auch der Konsum von
Nachrichten via Social Media hat sich erhéht. Dabei findet eine Transformation der traditionellen Nachrichten
statt. Wahrend vorherige Generationen Nachrichten als Dreiklang aus Beobachtung, Auswertung und Publikation
konsumierten, konsumiert die Generation Z Nachrichten als interaktives Medium, welches die eigene

Berichterstattung mitgestaltet (GraBl & Schiitzeneder, 2022).

2.5 Fazit

Das Mediennutzungsverhalten der Generation Z wandelt sich stetig, was sich an bestimmten Massstaben
beobachten lasst. Bei den Abschnitten «Nutzung Sozialer Medien» und «Alter der Nutzenden» ldsst sich bereits

erkennen, dass Jugendliche immer friiher Zugang zu Smartphones und sozialen Medien haben. Dies muss nicht
13
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immer als negativ bewertet werden. TikTok hat eine Altersfreigabe von 13 Jahren und YouTube hat mit «YouTube
Kids» eine kinderfreundliche Alternative auf dem Markt. Gemass des Berichts der MIKE-Studie von Suter (2021)
greifen diese Massnahmen jedoch nur bedingt, denn Kinder schauen Videos auf YouTube und nicht auf YouTube
Kids. Zudem ist TikTok auch bei Kindern unterhalb der vorgesehenen Altersgrenzen verbreitet. Davon besonders
betroffen sind Personen mit einer tieferen Schulbildung, einem niedrigen sozio6konomischen Status oder mit

Migrationshintergrund (S. 41).

Zudem ist eine erhohte Dichte an interaktiven und algorithmusbasierten Mechaniken zu beobachten. Dies zeigt
sich durch die Aktivitdten von Jugendlichen, die Beitrage teilen, kommentieren und liken, aber auch im Anstieg
von Livestreams in sozialen Medien, in welchen ebenfalls durch die Kommentarfunktion interagiert wird (Slss
u. a., 2022, S. 53). Gleichzeitig haben Jugendliche aber auch immer weniger Einfluss auf die Inhalte, die sie zur
Ansicht erhalten. Algorithmen und Endless Scrolling filhren dazu, dass Heranwachsende vermehrt entweder
Beitrdge aus ihrer eigenen Echokammer sichten oder Nachrichten (berspringen, um mit einem einzigen

Fingerwischen auf einen fréhlicheren Beitrag zu gelangen (Kreutzer, 2020, S. 70; Mannell & Meese, 2022, S. 340).

3 Risiken

Da das zeitliche und das interaktive Nutzungsverhalten zunehmen, wird untersucht, welche neue Risiken durch
den Gebrauch von sozialen Medien entstehen. Dabei sollen in der 6ffentlichen Wahrnehmung bereits prasente
Risiken, aber auch solche analysiert werden, welche medial weniger prasent sind. Zundchst werden die Risiken
primdr anhand von Beschreibungswissen aus der relevanten Forschung und Fachliteratur betrachtet, wobei das

bereits vorhandene Beschreibungswissen in die analysierte Literatur einbezogen wird.

3.1 Risiken und Herausforderungen der aktuellen Nutzungstrends

Die Herausforderungen aktueller Nutzungstrends lassen sich aus den vorhergehenden Abschnitten ableiten. Siss
(2022) hat in seiner Studie aufgezeigt, dass Jugendliche immer mehr soziale Medien konsumieren, aber auch,
dass der Konsum interaktiver wird. Durch diese Interaktivitat entsteht jedoch auch eine Undurchsichtigkeit des
Konsums. Statistiken darliber, dass Prominente wie Cristiano Ronaldo, Lionel Messi oder Selena Gomez auf
Instagram am meisten Follower*innen haben oder dass Khaby Lame den am haufigsten abonnierten TikTok-Kanal
hat (Instagram-Accounts mit den meisten Followern 2023, 2023; TikTok-Accounts mit den meisten Followern
2023, 2023), geben noch keinen Einblick, welche Videos lber Shorts, Reels und Algorithmen wiedergegeben
werden. Folglich sind die Gefahren der aktuellen Nutzungstrends, dass sie nicht einsichtbar sind. YouTube, TikTok
und Instagram haben keine offentlich einsehbaren Datenbanken, Statistiken oder Erlduterungen ihrer
Algorithmen. Dadurch lassen sich Phdnomene wie Hateclicking, schwieriger nachvollziehen. Beim Hateclicking
handelt es sich um eine Methode, bei welcher Personen durch kontroverse und provozierende Inhalte gekddert
werden (Way, 2019). Ein anderes Beispiel ist der Aufstieg von dubiosen Personen wie Andrew Tate. Dieser wurde
aufgrund seiner Misogynie, seiner Hassrede und der Anklage gegen ihn wegen Menschenhandels Giber Nacht zu
einer Berlihmtheit (Mangan, 2023). Steigt ndmlich die Nutzungsdauer der Jugendlichen an und besteht der
konsumierte Inhalt immer mehr in Form von kurzen, nicht abonnierten und algorithmusbasierten Inhalten oder

Live-Streams (Suss u. a., 2022), entsteht ein immer undurchsichtigerer Konsum.
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3.2 Essstérungen und Kérperbilder

Soziale Medien kénnen auch in Verbindung mit Essstérungen gebracht werden und zu deren Entstehung und
Manifestierung beitragen (Peter & Brosius, 2021). Symptome einer Essstérung, wie Unzufriedenheit mit der
eigenen Figur und dem Gewicht oder Heisshungeranfalle, zeigen etwa 20 % der Jugendlichen. Erndhrung und
Fitness sind auf sozialen Medien derweil eine Thematik mit grosser Reichweite. Unter dem Hashtag #Fitspiration,
einer Mischung aus Fitness und Inspiration, geben Influencer*innen den Jugendlichen Ratschlage. Dabei zeigen
sie, was Jugendliche tun missen, um auszusehen wie die Influencer*innen und propagieren dabei Bewegungen
aus Griinden der Optik und einen Verzicht bei der Erndhrung. Dabei werden die Influencerinnen immer schlanker
und weisen einen tieferen BMI auf als noch von 10 Jahren, wadhrend die ménnlichen Influencer tendenziell
schwerer und muskuléser werden (S. 113). Ahnliche Ergebnisse zeigen auch andere Studien. Oftmals wird bei
solchen Posts auch mit Nacktheit geworben, und zwar in Verbindung mit einer Werbung fiir Sportkleidung und
Nahrungserganzungsmittel. Die abgebildeten Kérper liegen dabei auch weit unter dem Durchschnittskorper in
Bezug auf das Gewicht und den Koérperfettanteil. Aus der Anwesenheit von Sixpacks konnte deduziert werden,
dass die Bilder, bspw. von Frauen, einen durchschnittlichen Kérperfettanteil von 15 % aufweisen, was etwa der

Halfte des durchschnittlichen Koérperfettanteils entspricht (Pilgrim & Bohnet-Joschko, 2022).

Somit kdnnen soziale Medien aufgrund ihrer Inhalte zur Entwicklung von Essstorungen beitragen, jedoch nicht
als alleinige Ursache dafiir verantwortlich gemacht werden. Sie sollten als Treiber ebendieser Stérungen
wahrgenommen werden (Peter & Brosius, 2021, S. 58). Um effektive gesundheitsfordernde Massnahmen und
primdrpraventive Kampagnen implementieren zu konnen, sollten sie daher als eigene Lebenswelt
wahrgenommen werden. Folglich miissen die Lehrpersonen, Erziehungsberechtigten und Entscheidenden im
Kontext von Public Health zukiinftig ihre Digitalkompetenzen erweitern, um Jugendliche angemessen aufklaren,

beraten und schiitzen zu kdnnen.

3.3 Fehlinformationen

Fake News sind absichtlich aus dem Kontext gerissene oder absichtlich falsche Informationen, welche dazu
dienen, die o6ffentliche Meinungsbildung zu beeinflussen (Allcott & Gentzkow, 2017). Sie sind keine neue
Erscheinung und kdnnen schon bis in die Zeit vor Social Media zuriickverfolgt werden. Allerdings ist es mit sozialen
Medien unkompliziert und schnell moglich, Falschinformationen an Personen zu verbreiten. Diese Entwicklung
hat in den vergangenen 10 Jahren deutlich zugenommen (S. 213). Die Kombination zwischen aus dem Kontext
gerissenen und absichtlich falschen Informationen beschreibt auch Shu (2020, S. 7) und unterscheidet dabei
zwischen Fehlinformation und Desinformation>. In den Kapiteln 2.3 und 2.4 wurden die Veranderungen im
Konsumverhalten von Nachrichten dargelegt, welche interaktiver verwendet werden. Dieser interaktive Konsum
von Nachrichten, gepaart mit dem Phdanomen der Echokammern, flihrt zu digitalen Raumen mit einer sog. Weak
Social Supervision. Dies ruft bei Jugendlichen, aber auch bei Erwachsenen, Phdnomene wie Bestatigungsfehler
und einen Naiven Realismus hervor. Durch die in Kapitel 2.4.1 erwdhnten Praktiken, wie dem Weiterleiten von

Beitragen, erhalten die Nutzenden zusatzliche Glaubwirdigkeit (Shu u. a., 2020, S. 8).
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Eine weitere Problematik besteht in sog. Deepfakes. Hier handelt es sich um digital erstellte Falschungen, welche
mithilfe von kiinstlicher Intelligenz mit immer weniger Aufwand produziert werden kdnnen (Giansiracusa, 2021).
Es gibt verschiedene Methoden, diese Deepfakes zu erkennen. Fiir die meisten sind jedoch Tools erforderlich,
welche die Interpolation von Kameras abgleichen oder Uberreste der verwendeten Tonspuren erkennen. Fiir
diese Methoden miissen jedoch die Videos abgespeichert und mit spezifischer Software untersucht werden, da
die Jugendlichen beim Anschauen von Videos oder Nachrichten in sozialen Medien nicht die Indikatoren einer
Falschung nicht erkennen kénnen (Korshunov & Marcel, 2022, S. 63). Die Problematik ergibt sich nicht nur aus
Deepfakes oder Falschmeldungen, sondern aus dem Narrativ, welches mit Desinformation, Fehlinformation und
Deepfakes sowie mit unregulierten sozialen Medien und deren Algorithmen bei den Nutzenden erzeugt werden

kann (Shu u. a., 2020).

Bei TikTok kdnnen sich der Fitnesskult und Desinformationen vermischen. Im Zusammenhang mit dem Health-
Belief-Modell wurde das Thema Gesundheit in Bezug auf die Verwendung von «Forschung» als
Glaubwiirdigkeitsindikator untersucht (O’Donnell u. a., 2023, S. 7). In dieser Studie wurde festgestellt, dass in den
meisten Fallen der Begriff «Forschung» erwahnt wurde, jedoch ohne Angabe von glaubwirdigen Informationen
oder zuverlassigen Quellen, die diese Aussagen stiitzten. Beispielsweise verwiesen Profile haufig auf «tagliche
evidenzbasierte Gesundheitstipps», doch die tatsdchlichen Belege fiir diese Tipps fehlten. Wahrend einige
Behauptungen in diesen Videos harmlos waren, wie beispielsweise «die wissenschaftliche Grundlage fiir die
morgendliche Routine», enthielten andere Beitrdge Ubertriebene oder unbegriindete Furchtappelle, bspw.
Ratschlage an Zuschauer*innen, kein Wasser zu trinken oder nicht in Restaurants zu essen, um eine
Schwermetallvergiftung zu vermeiden. Diese Thematik zeigt, dass Beitrage, in welchen Superlative verwendet
werden und in denen mit einer gewissen Dramatik kommuniziert wird, héhere Interaktionen erzielten, haufig
unter Verwendung von Schockeffekten und Empdrung als Strategien zur Einbindung des Publikums. Videos, in
denen Personen medizinische Qualifikationen vorweisen, versuchten oft, zusatzliche Glaubwirdigkeit zu
vermitteln, indem sie auf peer-reviewte Artikel verwiesen. Die quantitativen Daten zeigten jedoch, dass die
Erwdhnung von Forschungsergebnissen die Anzahl der Postansichten oder Interaktionen nicht signifikant
beeinflusste (S. 8). Da die Interaktion mit Konsument*innen immer mehr zu einer Messgrésse wird (vgl. Kapitel
2.3.2), ist auch der Konsum dieser Fehlinformation als problematisch zu betrachten. In der Stichprobe wurden
auch haufig Gesundheits-, Wellness- und Lifestyle-Coach*innen vorgestellt. Bei den erhobenen Datensatzen
wurde jedoch beobachtet, dass diese Qualifikationen oftmals vage waren oder mit einer Produktwerbung in

Verbindung standen (O’Donnell u. a., 2023, S. 7).

3.4 Auswirkungen auf die Entwicklung

Im folgenden Kapitel wird die Auswirkung von Social Media auf die Entwicklung von jungen Personen untersucht.
Dabei sollen die verschiedenen Einfliisse im Hinblick auf die Sozialisierung und die neurologische Entwicklung
betrachtet werden. Die beiden Gebiete stehen in einer Wechselwirkung und kénnen nicht vollstdndig getrennt
werden. Dennoch sollte aufgrund der Grésse der Thematik eine gewisse Trennung vorgenommen werden. Aus
diesen Griinden wird die Sozialisierung als Auswirkung verstanden, wahrend die neurologische Entwicklung als

Ursache gilt.
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3.4.1 Auswirkungen auf die Sozialisierung

Soziale Medien haben verschiedene Folgen fiir die Sozialisierung von Jugendlichen. Dies resultiert daraus, dass
die Jugendjahre einen grossen Einfluss auf die zukiinftige Beurteilungsfahigkeit, Entscheidungsfindung und
Einsicht in Risiken und Konsequenzen haben kdnnen. Hinzu kommt, dass Teenager*innen ein starkeres
Belohnungsgefiihl fir neue Empfindungen haben kénnen, welches direkt durch soziale Medien angesprochen
werden. In der Pubertdt kommt es zu einer erhéhten Ausschiittung von Sexualhormonen, was signifikante
Auswirkungen auf das limbische System hat. Laut Jensen und Nutt (2015) ist dieser Bereich des Gehirns bei
Jugendlichen in seiner Entwicklung noch nicht vollstindig abgeschlossen und Ubererregbar, was zu einer
erhdhten emotionalen Volatilitat fiihrt. Im Gegensatz zu Erwachsenen kénnen Jugendliche ihre Reaktionen auf

diese Hormone nicht so effektiv liber die Frontallappen regulieren.

Soziale Medien bieten Jugendlichen eine Plattform, damit sie grundlegende soziale Bediirfnisse befriedigen
kénnen. Dies geschieht laut Meshi mit mindestens fiinf zentralen Verhaltensweisen (2015), ndmlich mit dem
Teilen von Nachrichten, dem Erhalten von Feedback, dem Betrachten von Inhalten, dem Erteilen von Feedback
und dem Vergleichen von Inhalten. Die Differenz der Kommunikation in sozialen Medien erleben die Jugendlichen
in der Schnelllebigkeit sowie im aus ihrer Sicht direkten Feedback in Form von Likes und Kommentaren. Daher
werden Jugendliche dazu sozialisiert, schneller Ergebnisse fiir ihr Handeln zu erwarten und schneller auf
Geschehnisse zu reagieren (S. 773). Ein dhnliches Phdnomen beschreibt Kreutzer (2020) in seinem Buch. Darin
erldutert er die Fahigkeit der Kontemplation als ein bedeutendes Streben nach einer ganzheitlichen Erfassung
des Ist-Zustands, das heutzutage oft vernachldssigt wird. Ein anschauliches Beispiel hierfiir zeigt sich seiner
Wahrnehmung nach im Louvre in Paris, wo die beriihmte Mona Lisa von Leonardo da Vinci zu sehen ist. Anstatt
das Gemalde in Ruhe zu betrachten, drangen sich Menschenmassen durch die Géange, um schnell ein Foto davon
zu machen — vorzugsweise als Selfie, um ihre Prasenz fiir die Nachwelt zu dokumentieren. Dabei stellt sich die
Frage, ob das Selfie mittlerweile bedeutender geworden ist als das eigentliche Kunstwerk und ob damit Kunst,
Landschaften, Gebdude und Menschen zunehmend zu blossen Statist*innen der eigenen Inszenierung degradiert

werden.

Die beschriebene Szene soll die Unfahigkeit zur Kontemplation bei jlingeren Menschen veranschaulichen. Bei
dieser geht es um das Ausrichten des Blickes auf etwas und um eine intensive wie konzentrierte Betrachtung.
Wesentlich dabei ist das Streben nach einer ganzheitlichen Erfassung. Durch diese inhaltliche Vertiefung kénnen
sich Menschen selbst bereichern und neue Erkenntnisse gewinnen. Doch in einer Zeit, in der Oberflachlichkeit
und Ablenkung haufig dominieren, scheint die Kontemplation immer mehr an Bedeutung zu verlieren. Dies
wiederum hangt mit der Fahigkeit von Jugendlichen zusammen, ihre Emotionen und die damit verbundene
Impulsivitat zu regulieren. Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Inszenierung, die Impulsivitdt und die
Erwartung von allzeit schnellen Ergebnissen und Reaktionen eine mogliche Erklarung fiir die Probleme im Bereich
von Mental Health sind, welche Jugendliche aus dem Bruch zwischen der digitalen und der realen Welt erfahren

(Jensen & Nutt, 2015, S. 153).

3.4.2 Folgen fiir die neurologische Entwicklung
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Jingst erschienen verschiedene Studien zu den Auswirkungen von sozialen Medien auf das Gehirn der
Nutzenden. Dabei spielen gerade die in Kapitel 2 erwdhnten Algorithmen und Mechaniken wie Endless Scrolling
eine entscheidende Rolle. In einer niederlandischen Studie wurde bereits eine Wechselwirkung von sozialen

Medien, Endless Scrolling und der Symptomatik von ADHS hergestellt (Beyens u. a., 2020).

Eine weitere Auswirkung auf das Gehirn erscheint in «the emerging neuroscience of social media» (Meshi u. a.,
2015). Menschen nutzen demnach soziale Medien, um Informationen Uber sich selbst zu veréffentlichen. Sie
teilen ihre aktuellen subjektiven Erfahrungen, Erlebnisse und Meinungen. Aus diesem Grund beinhaltet die
Nutzung sozialer Medien eine Vielzahl von selbstbezogenen Gedanken. Das Nachdenken tiber sich selbst kann
Konsument*innen dazu veranlassen, diese Gedanken zu verbreiten. Dies kann wiederum ein weiteres
selbstbezogenes Nachdenken auslosen. Das erhaltene Feedback fiihrt dabei zu unreflektierten
Selbsteinschatzungen (S. 774). In den von Meshi untersuchten Studien zeigte sich zudem, dass selbstbezogenes
Denken ein Netzwerk von kortikalen Regionen in der Mittellinie des Gehirns betrifft, insbesondere im medialen
prafrontalen Kortex (MPFC) und im posterioren zinguldren Kortex (PZK). In neueren Studien wurde auch eine
Verbindung zwischen der Aktivitatim MPFC und dem selbstbezogenen Aspekt des Teilens von Informationen tGber
sich selbst (d. h. Selbstoffenbarung) hergestellt. Die Nutzung von sozialen Medien, die selbstbezogenes Denken
beinhaltet, sollte daher dieses Netzwerk von Hirnregionen aktivieren, das am Nachdenken {iber das Selbst

beteiligt ist, wahrend der auf die Empathie bezogene Teil des Gehirns vernachlassigt wird.

Soziale Medien befreien Nutzende von rdumlichen, sozialen und zeitlichen Beschrankungen und ermaoglicht es,
mit potenziell unbegrenzt grossen Zielgruppen zu interagieren. Ebenso leicht kdnnen Informationen mit
Hunderten von Facebook-Freunden oder Twitter-Followern geteilt werden, bequem von unserem Smartphone
aus. Gleichzeitig entgehen aufgrund der Distanz und der aktuellen technologischen Einschrankungen viele soziale
Signale, die Interaktionen pragen: das Erkennen von Mikroausdriicken, das Gefiihl von physischen Kontaktes, das
Wahrnehmen subtiler Intonationen (Vlahovic u.a., 2012, S. 442). Social Media ermdéglicht somit eine
Kommunikation, die weitreichender und wirkungsvoller ist zuvor, doch zu gleichen Zeit beraubt es Benutzende

auch der reichhaltigen, sozialen Informationen, die sich Personen von personlichen Begegnungen gewohnt sind.

Angesichts dieser Unterschiede konnen soziale Medien Verhaltensweisen hervorrufen, die sich deutlich von
denen in personlichen Begegnungen unterscheiden. Beispielsweise kann Social Media Nutzer*innen von der
Norm der Gegenseitigkeit befreien und ein Verlangen nach Selbstdarstellung freisetzen. Wahrend bei
personlichen Gesprachen etwa 30 % der Unterhaltungen zur Selbstdarstellung dienen (Dunbar u. a., 1997), steigt
dieser Anteil im Internet auf 80 % der Onlinebeitrdge an, denn online gibt es unbegrenzte Méglichkeiten zur
Informationsteilung (Naaman u. a., 2010). Ausserdem schreiben Hoflichkeitsnormen vor, wie sich Menschen in
personlichen Interaktionen hoflich verhalten. Im Gegensatz dazu kann die soziale Distanz, die bestimmte Social-

Media-Plattformen wie YouTube und Twitter bieten, zu wiederholten Verstossen gegen diese Normen fiihren.

3.5 Sucht

Derzeit ist die Mediensucht nicht als eigene Sucht anerkannt, sondern wird unter der Verhaltenssucht eingestuft

(Putzig u.a., 2010). Die Klassifizierung der Mediensucht gilt als schwierig, da bis heute die diagnostische
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Einordnung dieses Stoérungsbildes nicht abschliessend geklart ist. Wissenschaftler*innen entwickelten eine
Vielzahl von diagnostischen Testinstrumenten, zuriickfiihrend auf unterschiedliche Stérungskonzepte, da ihnen
bislang eine ausreichende Validierung an klinischen Stichproben fehlt (S. 22). Studien zeigen, dass die
Medienabhangigkeit hadufig mit anderen psychiatrischen Stoérungsbildern verbunden ist, die eine
psychopharmakologische Behandlung erforderlich machen kédnnen. Neben Angststorungen (Kratzer, 2011) treten
v. a. depressive Storungen in Erscheinung (Wildt u. a., 2007). Es wird vermutet, dass die virtuelle Welt einerseits
als eine Art «Rickzugsraum» fir Betroffene dient, in dem sie sich von den realen Problemen ablenken kénnen.
Andererseits kann ein exzessiver Internetkonsum auch eine Riickwirkung auf die Entwicklung affektiver Stérungen
haben, da die realen Ressourcen zugunsten der virtuellen Welt immer mehr vernachldssigt werden. Dieses
Phdnomen ldsst vermuten, dass sowohl die Suche nach virtueller Flucht als auch die Vernachlassigung realer
Lebensbereiche zur Entstehung und Aufrechterhaltung von Medienabhéangigkeit beitragen kénnten. Daher sind
eine ganzheitliche Betrachtung und Therapieansitze von grosser Bedeutung, die die zugrunde liegenden
psychischen Stérungen bericksichtigen, um effizient mit der Medienabhangigkeit umgehen zu kénnen (Putzig

u. a., 2010).

Dies erschwert die Betrachtung des Suchtrisikos von sozialen Medien und legt den Gedanken nahe, die
Mediensucht nach den Symptomatiken substanzgebundener Suchterkrankungen zu identifizieren (Beck & Heinz,
2010). Somit lasst sich die Aggression von Jugendlichen mit Entzugssymptomen vergleichen und der
Kontrollverlust einer substanzgebundenen Sucht mit dem Kontrollverlust von Doom-Scrolling. Die Verbindung
von substanzgebundener und digitaler Sucht sieht auch Méller (2015). Er beschreibt eine Indizienkette, welche
die er im Medienkonsum von Kindern beobachtet. Dabei werden bestimmte Verhaltensmuster eingelibt, wie
etwa das Anschalten eines Computers, um stundenlang Zeit vor dem PC zu verbringen. Diese Verhaltensmuster
werden bis ins Jugendalter beibehalten. Daher sollte Kindern nicht zu friih das Mediennutzungsverhalten
beigebracht werden, da somit das falsche Verhalten eingelibt wird. Vielmehr sollten Kinder im friihen Alter
vermehrt in der Selbstkontrolle trainiert werden, bevor sie mit digitalen Medien konfrontiert werden. Moller
nennt dabei auch die Moglichkeit der Suchtverlagerung. Das bedeutet, eine in der Kindheit erlernte Mediensucht
kann im Jugendalter zu einer substanzgebundenen Sucht mutieren, gerade aufgrund der fehlenden

Selbstkontrolle (S. 97).

Die Parallelen von substanzgebundener und digitaler Sucht ziehen sich dabei weiter bis ins hohe Alter. Moller
(2015, S. 28) beschreibt dabei die Tendenz, standig das Smartphone in der Hosentasche zu haben und danach zu
greifen. Dies flhrt zu einer permanenten Ablenkungsgesellschaft, in der die Konzentration auf das Wesentliche
verloren geht. Die Frage, ob der Griff zum Smartphone eine bewusste Entscheidung ist oder ob die Sucht die
Entscheidung trifft, ahnelt dem Verhalten von Raucher*innen, Trinkenden und Sissigkeitenliebhaber*innen
(Wunderlich, 2020, S. 9). Die Schaffung von Abhangigkeiten im digitalen Kontext erfolgt Gber intermittierende
variable Belohnungen. Dies bedeutet, dass das Verhalten der Nutzer*innen manchmal belohnt und manchmal
nicht belohnt wird. Wenn sie auf ihr Smartphone schauen, hoffen sie auf Belohnungen wie Likes, Shares, positive
Kommentare und nette WhatsApp-Nachrichten, die Gliickshormone wie Dopamin, Serotonin und Endorphine

freisetzen (Harris, 2016). Es kann jedoch auch vorkommen, dass sie keine Belohnung erhalten, was sie enttduscht
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und noch hungriger nach einer Belohnung macht. Dies fiihrt dazu, dass Jugendliche haufig wieder zum
Smartphone greifen, um erneut nach Belohnungen zu suchen und ihr Gliickshormonreservoir aufzufillen (Moller,
2015, S. 29). Die Sucht wird maximiert, wenn die Belohnungsrate am variabelsten ist. Dieser Effekt wurde bei
Nutzer*innen von Spielautomaten intensiv erforscht, wo ebenfalls unregelmassige Belohnungen auftreten. Das
stéandige Priifen des Smartphones, dhnlich wie beim Spielen an einem Automaten oder beim Durchsuchen von
Dating-Apps, erzeugt eine stiandige Suche nach sozialer Anerkennung und emotionaler Befriedigung (Harris,
2016). Durch gezielte Algorithmen auf Social-Media-Plattformen werden Nutzer*innen dazu verleitet, sich
haufiger zu engagieren und nach sozialer Zustimmung zu suchen. Die Angst, nicht mobil erreichbar zu sein oder
nicht online agieren zu koénnen, nimmt bei Jugendlichen somit haufig pathologische Ziige an, was als
«Nomophobie» (No-Mobile-Phone-Phobie) bezeichnet wird. Diese Furcht ist eine Begleiterscheinung der

allgemeinen Handy- und Mobile-Device-Abhangigkeit (Méller, 2015).

Die von Social-Media-Plattformen genutzten Mechanismen der variablen Belohnungen und der sozialen
Anerkennung fiihren bei Jugendlichen zu einer erhohten Anfilligkeit fiir ein Suchtverhalten, denn sie suchen
verstarkt nach Bestatigung und Gliicksgefiihlen. Der permanente Zugriff auf Smartphones und die stdndige Suche
nach Belohnungen haben Auswirkungen auf das Verhalten und die psychische Gesundheit junger Menschen und

spielen daher in der Diskussion tUber die Auswirkungen von Social-Media-Sucht eine wesentliche Rolle.

3.6 Soziale Medien als rechtsfreier Raum

Mit der Verbreitung von sozialen Medien eréffnen sich verschiedene Themen zur Interaktion und zum Konsum.
Diese Plattformen bieten nicht nur zahlreiche Chancen, sondern bergen auch Herausforderungen und Risiken,
insbesondere im Hinblick auf den Schutz der Jugendlichen vor potenziellen Gefahren. Das vorliegende Kapitel
beschéftigt sich mit der Thematik der sozialen Medien als rechtsfreier Raum und den damit verbundenen
Gefahren fiir Jugendliche. Der folgende Abschnitt soll das Bewusstsein flir mogliche Gefahren scharfen, denen

Jugendliche in der scheinbaren Anonymitat und Freiheit des digitalen Raums ausgesetzt sind.

3.6.1 Cybermobbing

Als Cybermobbing gilt ein Verhalten, welches Gruppen oder Individuen erlaubt, elektronische oder digitale
Medien zu nutzen, um feindselige oder aggressive Nachrichten zu verbreiten. Dabei werden diese mit der Absicht
verfasst, anderen zu schaden oder Unbehagen zu bereiten (Méller, 2015). Die Identitat der Tater*innen ist
bekannt oder unbekannt und das Cybermobbing kann in der Schule stattfinden, erfolgt jedoch meistens an
anderen Orten (S. 77). Wahrend sich die Frequenz von Cybermobbing mit der von traditionellem Mobbing deckt,
hat Cybermobbing spezifische Merkmale. Die Taten sind schwerer nachzuweisen, da die Anonymitdt neuer
Medien mehr Angst verursachen kann und weniger Losungsstrategien bietet. Zudem lasst die Unbegrenztheit des
virtuellen Raumes eine problemlose Weiterverbreitung zu. Die zeitliche Unbegrenztheit des Internets, die
Speicherung von Inhalten sowie die stdndige Erreichbarkeit filhren dazu, dass Menschen in die Safe Spaces von

Opfern eindringen kdnnen und Mobbing aus Sicht der Opfer nie wirklich aufhort (Méller, 2015, S. 78).

Trotz dieser Alleinstellungsmerkmale ist es schwierig, traditionelles und Cybermobbing zu trennen. Im Zuge der

Entstehung des Internets hat sich eine vollig neue Dimension des Gewaltphdnomens entwickelt. Immer haufiger

20



382 Bachelor-Arbeit Benjamin Cucchi, Luca Petrecca

verschwimmen die Grenzen zwischen realer und virtueller Gewalt, was sich bspw. darin zeigt, dass tatsachliche
physische Ubergriffe auf Schulhéfen oder andere Vergehen an Maidchen auf Schultoiletten gefilmt und
anschliessend im Internet verbreitet werden. Ebenso werden Minderjdhrige in Internet-Chatrooms dazu
aufgefordert, sexuelle Handlungen vor Webcams auszufiihren (C. Kratzer, 2012). Die klare Trennlinie zwischen
real wahrgenommener Gewalt und virtuell erlebter Gewalt 16st sich zusehends auf. Gewaltdarstellungen in den
virtuellen Lebensrdumen wie bspw. auf Facebook vermischen sich immer mehr mit den realen
Gewalterfahrungen im Alltag, was zu einer beunruhigenden Normalisierung von Gewalt fiihren kann. Sulkowska-
Janowska (2011) warnt vor einem moglichen Entmoralisierungsprozess. Dieser fiihrt dazu, dass Menschen
gegeniber Grausamkeiten und brutalen Handlungen auf Bildern oder direkten Beobachtungen Uber eine

Webcam abstumpfen.

Die beschriebenen Phdnomene scheinen eindriicklich, haben jedoch aufgrund ihrer fehlenden Zusammenhéange
mit den anfangs beschriebenen neuen Phdanomenen wenig gemeinsam. So waren keine Zusammenhédnge
zwischen dem Aufleben von Algorithmen, Deep Scrolling und Interaktivitat feststellbar. Vielmehr ist
Cybermobbing als Zeichen fiir die Digitalisierung der Lebenswelt von Jugendlichen zu verstehen. Dennoch ist es
von Nutzen, die von Moller (2015) beschriebenen Schutzfaktoren fiir eine potentielle Verbindung mit
kommenden Erkenntnissen festzuhalten. Als Schutzfaktoren nennt Moller ein positives Schulklima, klare
schulische Regeln zur Nutzung von Mobiltelefonen und des Internets sowie eine Verbesserung von

Peerbeziehungen (S. 81).

3.6.2 Grooming

Historisch gesehen geht der Begriff «Grooming» bis ins 19. Jahrhundert zuriick. Er wurde im Zusammenhang mit
der Vorbereitung oder dem Mentoring einer Person fiir eine bestimmte Karriere oder in Bezug auf das Frisieren
selbst oder von Tieren verwendet. Heute wird dieser Terminus jedoch haufig mit sexuellen Straftaten in
Verbindung gebracht, die gegen Minderjahrige begangen wurden. Zu welchem genauen Zeitpunkt der Begriff
«sexuelles Grooming» Teil des Vokabulars von sexuellem Kindesmissbrauch wurde, ist jedoch unbekannt
(Winters, 2022). Heute findet sich der Begriff oftmals in einschldgigen Foren von Verschworungstheorien der
amerikanischen Alt-Right-Bewegung als Verschwérung gegen die Demokraten, welche angeblich einen riesigen
padophilen Kinderhandel betreiben. Ausserdem wurde «Grooming» als Kampfbegriff in der Aufkldrungsdebatte
verwendet (Signer, 2022). Nach Winters (2022) beschreibt der Begriff die Vorbereitung von sexuellen Ubergriffen
durch eine freundliche Kontaktaufnahme und Kommunikation. Damit werden zukiinftige Tater*innen mit ihren
ausgewdhlten Opfern bekannt, gewinnen deren Vertrauen, wahrend sie diese heimlich als sexuelle Partner*innen
formen. Sexuelles Grooming gilt als allgegenwartiges Merkmal des sexuellen Missbrauchs von Kindern. Der
Begriff wird als Substantiv (Groomer, Grooming), als Verb (groomen) und als Adjektiv (das gegroomte Opfer)
verwendet (Burgess & Hartman, 2018). Ein deutsches Pendant zu diesem Wort ist nicht bekannt. Die Entwicklung
des Begriffs hat dazu gefiihrt, dass den Opfern in der Offentlichkeit mehr Verstindnis entgegengebracht wird,
z. B. dafiir, warum sie den Missbrauch nie offenbart oder angezeigt haben, und auch bei der Profilerstellung in

Fallen von sexuellem Kindesmissbrauch sind seither wichtige Fortschritte erzielt worden (Winters, 2022, S. 5).
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Winters definierte das Verhalten oder den Modus Operandi aufgrund des Falles von Jerry Sandusky, einem US-
amerikanischen Footballcoach. Dieser verging sich zwischen 1994 bis 2009 an mehreren Kindern sexuell. Winters
beschrieb dabei folgende fiinf Stufen:
e Auswahl der Opfer: Fehlende Vaterfiguren; wenig beaufsichtigt; niedriger sozio6konomischer Status
e Zugang und Isolation: Aktivitdt mit den Kindern allein; Mitglied in Organisationen, welche mit Kindern
zusammenarbeiten
e Aufbau von Vertrauen: Zeigen von Zuneigung; freundliches Verhalten; Verhalten auf Peer-Ebene;
Geschenke machen
e Desensibilisierung von physischer Ndhe und sexuellen Akten: Zuschauen beim Entkleiden;
«unschuldige» Beriihrungen (z.B. kiissen, umarmen, rangeln)
e  Wartungsverhalten nach Missbrauch: Drohungen gegeniiber der Familie und der Person selbst; Zeigen
von Zuneigung
Dabei merkte Winters an, dass soziale Medien und das Internet diese Stadien nicht ersetzen wiirden, sondern
vielmehr zu einer Beschleunigung des Prozesses fiihren. Er verweist dabei auf die problemlose Kontaktaufnahme

aufgrund des schnellen Zugangs der Kontaktaufnahme (2022, S. 66).

Eine Aufklarung ist entscheidend, um sexuelle Anmachen von Minderjdhrigen im Internet zu verhindern.
Jugendliche missen lernen, keine persénlichen Informationen, Fotos und Videos mit Fremden zu teilen. Sie
sollten die Risiken von vorgetduschten vertrauensvollen Onlinebeziehungen auf Plattformen verstehen und
niemals Fotos an Fremde senden oder persénliche Treffen vereinbaren. Eine wiederholte Aufkldrung ist

grundlegend, da das Wissen Uber diese Risiken nachlassen kann (Davidson u. a., 2009; Winters, 2022).

3.6.3 Verstorende und ungeeignete Inhalte

Eine internationale und intensive Debatte liber die Folgen medialer Gewalt und ihrer Auswirkung auf aggressive
Handlungen, Gedanken und delinquentes Verhalten spaltet die Wissenschaft seit vielen Jahren. Wahrend in der
Vergangenheit der Fokus auf Videospielen und Fernsehen lag, verschiebt sich die Debatte mittlerweile auch auf
die sozialen Medien (Méller, 2015, S. 43). Bartolow, Bushman und Sestir (2006) konnten in einer Studie erstmals
den Zusammenhang zwischen der Exposition medialer Gewalt und verhaltensbezogenen Aggressionstendenzen
bei einer Langzeit-Desensibilisierung gegeniliber Gewaltdarstellungen feststellen. Dabei zeigten die Befunde, dass
die Exposition von unechter Gewalt auch zur Desensibilisierung gegeniiber alltagsnahen Gewaltszenen fiihren.
Dies ist v. a. in Bezug auf das vorhergehende Kapitel «Cybermobbing» relevant. Die Ergebnisse stiitzen namlich
die Erkenntnis, dass mediale Gewalt bei den Proband*innen zwar keine gewalttdtigen Reaktionen hervorrief, aber

dennoch die Desensibilisierung zu einem Verlust der Empathie fuhrte.

Ungeeignete Inhalte sind jedoch nicht immer gewalttatiger Art. In Kapitel 3.2 und 3.3 wurden bereits die
problematischen Kérperbilder und mogliche Fehlinformationen angesprochen, welche durch Algorithmen auch
unerwartet an Nutzende herangetragen werden. Am 13. Februar 2022 stimmte die Mehrheit der schweizerischen
Wohnbevélkerung und Stande tiber die Volksinitiative «Kinder und Jugendliche ohne Tabakwerbung» ab und

nahm diese an. Ein Verbot jeglicher Tabakwerbung, die Kinder und Jugendliche erreichen kann, wurde somit

22



382 Bachelor-Arbeit Benjamin Cucchi, Luca Petrecca

schweizweit eingefiihrt (BAG, o. J.). Im selben Jahr erschien ein Video auf YouTube, in welchem ein Jugendlicher
namens Finn die Aussage tatigte, er sei durch TikTok an einer Vape-Sucht erkrankt (reporter, 2022). Auf TikTok
und daher auch in den TikTok-Exporten auf die Plattformen YouTube und Instagram wird immer wieder in einer
fir Jugendlichen ansprechenden Weise fiir nikotinhaltige Vapes geworben. Dies findet ausserhalb der rechtlichen
Méglichkeiten zur Restriktion der Schweiz statt. Offentlich zugéngliche Inhalte im Zusammenhang mit Vapes
erreichen Millionen von TikTok-Nutzer*innen. Comedy und Lifestyle-Themen dominieren die von User*innen
erstellten TikTok-Videos. Die Moderation von Inhalten in sozialen Medien kann herausfordernd sein,
insbesondere vor dem Hintergrund der hohen Beteiligung von Jugendlichen auf TikTok (Sun u. a., 2023). Dies
kann aufgrund der Erkenntnis, dass auf TikTok haufig Altersrichtlinien nicht eingehalten werden (vgl. Kapitel 2),
als problematisch betrachtet werden. Auf diese Weise kdnnen namlich die in der Schweiz geltenden Gesetze
umgangen werden und Werbung fiir nikotinhaltige Produkte kann an Jugendliche und Kinder weitergeleitet

werden.

3.7 Fazit

Die Risiken, welche von sozialen Medien ausgehen, sind vielschichtig, wodurch es schwierig wird sie zu
kategorisieren. Unter den in Kapitel 3 aufgezahlten Risiken lassen sich jedoch zwei Tendenzen identifizieren. Die
einen Risiken scheinen im Verlauf des Aufkommens von sozialen Medien einen Aufschwung zu erleben, oder
erfahren eine Verschiebung in die Lebenswelt der Sozialen Medien. Cybermobbing ist eine Ausweitung von
Mobbing in einen anonymeren oder freieren Raum, dhnliches gilt fiir Grooming oder auch fiir Essstérungen. Die
anderen Risiken erregen den Eindruck, mit sozialen Medien und ihren Neuerungen im Einklang entstanden zu
sein. Dis- und Fehlinformationen existierten zwar auch vor sozialen Medien, doch erlebten einen exponentiellen
Aufschwung, dhnlich wie verstérende und ungeeignete Inhalte, welche ebenfalls bereits vorher existierten, die
Verbreitung jedoch schwierig war. In welche dieser beiden Kategorien die Sucht, die neurologische Entwicklung
und die Veranderung der Sozialisierung fallen, lasst sich dabei doch schwer definieren. Verhaltenssiichte und
Verdnderung in Sozialisierungen sind nichts ungewdhnliches, doch die enorme Beeinflussung dieser Faktoren

durch soziale Medien sind unvergleichlich und scheinen ohne diese nicht moglich zu sein.

4 Jugendschutz und Pravention

Es liegt im Interesse der Gesellschaft und ist eine Aufgabe der Sozialen Arbeit sowie anderer Professionen, die
aufgezdhlten Risiken, welche fiir Jugendliche im Umgang mit sozialen Medien entstehen, durch professionelles
und fachlich fundiertes Handeln mit Interventionen und Pravention zu bekdmpfen. Die Moglichkeiten, welche

dazu allgemein zur Verflgung stehen, lassen sich in drei Kategorien einteilen:

e  Technische Massnahmen: Diese sollen die Onlineangebote so gestalten, dass sie die Risiken im Vorhinein
minimieren, etwa indem in sozialen Netzwerken das Nachweisen der eigenen Identitdt vorausgesetzt
wird.

e Rechtliche Rahmenbedingungen: Einerseits miissen die Handlungen, welche Jugendliche gefdhrden, als
Straftaten gelten. Andererseits muss es die notwendigen Mittel geben, um die Straftaten zu verfolgen

und aufzudecken.
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e Aufkldrung und Erziehung: Es ist erforderlich, dass Jugendliche, Eltern und Expert*innen die Risiken von
sozialen Netzwerken kennen. Zudem sollen die Jugendlichen darin gestdrkt werden,

verantwortungsbewusst mit den Gefahren umzugehen. (Gasser, Cortesi & Gerlach, 2012, S. 72-73)

Die Soziale Arbeit kann die ersten beiden Handlungsméglichkeiten zwar nicht direkt nutzen, allerdings leitet sich
aus dem Tripelmandat die Aufgabe ab, auf politischer und wissenschaftlicher Ebene zur Umsetzung
entsprechender Gesetze und Rahmenbedingungen beizutragen. Die Aufkldrung und Erziehung hingegen sind
bereits Teil des Auftrags und der taglichen Praxis vieler Handlungsbereiche der Sozialen Arbeit. Die
Medienpadagogik existiert bereits als eigener Teilbereich des erzieherischen Handelns. Dieser kam in der Schweiz
bereits im 19. Jahrhundert auf, wobei das Handeln damals noch darauf beschrankt war, «xunmoralische» Literatur
zu bekdmpfen (Mooser 2005, S. 265; zit. in Suss et al, 2013, S. 84). Seitdem haben sich die
handlungsbestimmenden gesellschaftlichen Werte und die Medien selbst grundlegend verdndert. Die
Medienpadagogik ist ein Gegenstand der aktuellen Praxis der Sozialen Arbeit, bei welchem bereits in den 2000er
Jahren Stiftungen aus dem Sozialbereich, Fachverbdnde und Hochschulen eine stiarkere Verankerung in der

Wissenschaft und Praxis forderten und sie vorantrieben (Siss et al., 2013, S. 86-87.)

Aufbauend auf die im vorangehenden Kapitel behandelten relevanten Risiken fiir Jugendliche werden zuerst die
Schutzfaktoren und die relevanten Kompetenzen aufgezeigt, welche die Heranwachsenden dazu befahigen, sich
vor den Risiken sozialer Medien zu schiitzen. Daraufhin wird die aktuelle Praxis der Medienpadagogik in der
Sozialen Arbeit in der Schweiz betrachtet, um in vorhandenen Angeboten auf positive Aspekte und Liicken

hinsichtlich neuer Entwicklungen aufmerksam zu machen.

4.1 Schutzfaktoren

Entsprechend der Fragestellung sollen nun die Schutzfaktoren aufgezeigt werden, welche die Jugendlichen vor
den Risiken von sozialen Medien schitzen. Um diese fachlich fundiert abzuleiten, werden zunéachst
Bezugstheorien aus den Sozialwissenschaften behandelt. Dies erweitert das Erklarungswissen, welches es

ermoglicht, die Schutzfaktoren aufbauend auf den Entstehungsgriinden der Risiken zu bestimmen.

Die Forderung von Medienkompetenzen ist eine wesentliche Ressource fiir die Pravention der Risiken, die sich
durch den Gebrauch von sozialen Medien ergeben. Jugendliche sind weniger Gefahren ausgesetzt, wenn sie
gefadhrliche Situationen erkennen und wissen, wie sie am besten damit umgehen kénnen. Dariiber hinaus ist es
auch bedeutend, die Medienkompetenzen der Eltern und der Fachpersonen im Umfeld der Jugendlichen als
Schutzfaktoren zu beriicksichtigen (Schmid & Lampert zit. in Bellut, 2012, S. 209). Folglich wird einerseits auf
relevante Kompetenzen bei den Jugendlichen eingegangen und andererseits werden Grundsatze aufgezeigt,
welche im Umfeld der Jugendlichen beachtet werden sollten. Allerdings werden in diesem Zusammenhang nicht
die Kompetenzen der Personen im Umfeld betrachtet, da die Forderung von Sekundarklienten den
Handlungsspielraum in der Praxis Gbersteigt und somit Empfehlungen von Fachkraften an betreffende Personen

die sinnvollste Methode hinsichtlich der positiven Einflussnahme darstellen.

4.1.1 Medienpadagogische Grundlagen
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In der Medienpadagogik wird von <handlungsorientierter Medienerziehung» gesprochen, wenn das Ziel darin
besteht, Jugendliche zu einem selbstbestimmten und kompetenten Umgang mit Medien zu befdhigen. Dieses Ziel
soll dadurch erreicht werden, dass die Jugendlichen dahingehend geférdert werden, dass sie ihre
Medienkompetenzen ausbauen koénnen (Suss et al.,, 2013, S. 122). Diese Medienkompetenzen gelten als
Teilbereich der allgemeinen kommunikativen Kompetenzen, welche den Jugendlichen das Zurechtfinden in der

mediatisierten Gesellschaft und die Teilnahme daran ermdglichen (Baacke 1996b; zit. in Slss et al., 2013, S. 122).

Ferner stitzt sich das hier verwendete Verstdndnis des Kompetenzbegriffs auf die strukturgenetische
Kompetenztheorie. Diese hat ein konstruktivistisches Verstdndnis inne und lasst sich in der Tradition der
Entwicklungspsychologie nach Piaget verorten. Dabei wird der konstruktive Erwerb von Kompetenzen primar
intrasubjektiv — also mit Blick auf das einzelne Individuum — betrachtet. Zentral dabei ist die Annahme, dass die
Innenwelt von Individuen, aber auch die wahrgenommene Aussenwelt in einem aktiven inneren
Konstruktionsprozess entstehen. Folglich sind auch Kompetenzen die Ergebnisse dieser Konstruktionsprozesse
und missen im Zusammenhang mit der subjektiven Realitdt und der Entwicklung jedes Individuums verstanden
werden. Habermas hat diese Uberlegungen aufgenommen und mit seinen soziologischen Theorien in Verbindung
gebracht. Ausgehend von jenen Theorien wurde ein Fokus auf die intersubjektiven Aspekte der

Kompetenzentwicklung gelegt (Sutter, 2010, S. 44-45).

Aufbauend auf allgemeine Theorien tiber den Kompetenzerwerb wurden in der Medienpadagogik verschiedene
Dimensionen der Medienkompetenzen ausgearbeitet, welche die Interaktionen von Jugendlichen mit Medien,
und damit mit sozialen Medien, beeinflussen. Diese Einteilung gestaltet sich je nach Werk und Autor*in
unterschiedlich, wie die folgende Auflistung von Autor*innen und den von ihnen verwendeten

Medienkompetenzdimensionen von Gapski (2006, zit. in Suss et al, 2013, S. 126) aufzeigt:

Aufenanger Baacke Tulodziecki Kubler Groeben
(1997) (1998) (1998) (1999) (2002)

Kognitive Medienkunde Medienangebote Kognitive Medienwissen/

Dimensionen sinnvoll auswdhlen | Fahigkeiten Medienbewusstsein
und nutzen

Soziale Dimensionen | Medienkritik Eigene Analytische und | Medienspezifische
Medienbeitrage evaluative Rezeptionsmuster
gestalten und | Fahigkeiten
verbreiten

Affektive Mediennutzung Mediengestaltung | Sozial reflexive | Medienbezogene

Dimensionen verstehen und | Fahigkeiten Genussfahigkeit
bewerten

Asthetische Mediengestaltung | Medieneinflisse Handlungsorien- Medienbezogene

Dimensionen erkennen und | tierte Fahigkeiten | Kritikfahigkeit
aufarbeiten
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Handlungsdimension Bedingungen der Selektion/Kombina-
Medienproduktion tion von Medien-
und -verbreitung nutzung
analysieren und
erfassen

Partizipationsmuster

Anschluss-
kommunikation

Tabelle 1: Gegenliberstellung der Begrifflichkeiten der Medienkompetenzdimensionen bei verschiedenen Autoren (Eigene Darstellung nach

Gapski, 2006, zit. in SUss et al., 2013, S. 126)

Anhand dieser Auflistung lassen sich folgende Schlussfolgerungen ziehen: Erstens unterscheiden sich die Ansatze
grundlegend bei der Auffassung, welche Dimensionen der Medienkompetenz existieren, und bei der Art der
Einteilung. Baacke definiert vier Dimensionen, welche drei Formen der Interaktion mit Medien und dariber
hinaus die Medienkunde beinhalten. Groeben hingegen geht von acht Dimensionen aus, welche die mit der
Mediennutzung verbundenen Verhaltensmuster benennen. Tulodziecki orientiert sich bei seiner Einteilung an
den Aspekten der Medieninteraktionen und an einer reflektierten Auseinandersetzung seitens des Individuums
mit diesen Aspekten der eigenen Interaktionen. Kiibler und Aufenanger verfolgen dhnliche Einteilungen anhand
innerer Dimensionen, wobei Kiibler bei der Benennung auf die mit diesen Dimensionen in Verbindung stehenden
Fahigkeiten eingeht. Die fur die Gegeniberstellung verwendeten Werke liegen hinsichtlich ihrer
Erscheinungsdaten nah beieinander, womit sich zweitens sagen lasst, dass sich diese Unterschiede nicht auf
etwaige Entwicklungen in der Medienlandschaft, sondern auf verschiedene Auffassungen und
Herangehensweisen der Autoren zuriickfiihren lassen. Des weiteren zeigen die grossen Abweichungen zwischen
den Werken, dass die Festlegung konkreter Medienkompetenzen auf unterschiedliche Weise erfolgen kann und

es einen grossen Spielraum bei der Umsetzung gibt.

4.1.1.1 Das Kompetenzverstindnis von Habermas

Aufgrund dieser Auslegbarkeit der Medienkompetenzen erachten es die Autoren dieser Arbeit als sinnvoll,
ausgehend von den aufgezeigten Risiken fiir die Jugendlichen, Kompetenzen zu definieren, welche die
Heranwachsenden dazu befdhigen, die Risiken beim Konsum sozialer Medien zu vermeiden oder zu minimieren.
In diesem Rahmen sind die Bezugnahme auf ein bestimmtes Kompetenzverstindnis und eine
Auseinandersetzung mit den damit verbundenen Annahmen zentral. Wie bereits bei der Medienpadagogik
aufgezeigt wurde, existiert auch in der Kompetenztheorie eine Vielzahl von Grundauffassungen. Diese basieren
auf verschiedenen Denkschulen und behandeln die Entstehung und Funktionen von Kompetenzen anhand
unterschiedlicher Bezugswissenschaften. Ein Autor, dessen Werke auch in der Sozialen Arbeit relevant sind und
der sich mit dem Kompetenzbegriff auseinandergesetzt hat, ist Jlirgen Habermas. In seinem Werk «Vorstudien
und Ergdnzungen zur Theorie des kommunikativen Handelns» (1989) befasst er sich mit verschiedenen
Auffassungen des Kompetenzbegriffs und schlagt daraus folgernd eine eigene Einteilung in
Kompetenzdimensionen vor. Nachdem er zuerst Kritikpunkte an den Verstéandnissen des Kompetenzbegriffs in

relevanten sozialwissenschaftlichen und psychologischen Theorien gedussert hat, schlagt er «eine systematisch
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begriindbare Einteilung in kognitive, sprachliche und Interaktive Entwicklung (. . .) [und] entsprechend kognitive,
sprachliche und interaktive Kompetenzen [Hervorhebung v. Verf.] ...» vor (S. 191). Im Zusammenhang mit diesen
Dimensionen geht er von entwicklungslogisch geordneten und universalen — also nicht auf das jeweilige Subjekt
beschrankte — Strukturen aus. Auf Piaget aufbauend formuliert er, dass «... sich diese allgemeinen Strukturen der
Erkenntnis-, Sprach- und Handlungsfahigkeit in einer zugleich konstruktiven und adaptiven Auseinandersetzung
des Subjekts mit seiner Umwelt ausbilden, wobei die Umwelt in sich differenziert ist nach dusserer Natur, Sprache

und Gesellschaft [Hervorhebung im Original]» (S. 191-192).

Habermas bezeichnet dies als strukturbildende Lernprozesse, welche zugleich Selbsterzeugungsprozesse sind,
durch welche die Subjekte erkenntnis-, sprach- und handlungsfahig werden (S. 192). Er betont eine gegenseitige
Bezugnahme der inneren Lernprozesse und der Organisation der dusseren Umwelt, was direkt bei den
Kompetenzen veranschaulicht werden kann. Das Subjekt bildet durch Interaktionen mit diesen Strukturen und
anderen Subjekten Kompetenzen, welche sich wiederum auf die Handlungen des Subjekts und somit auf die
Bildung von Strukturen auswirken. Obwohl es sich hier um eine tiefgehende Auseinandersetzung mit dem
Kompetenzbegriff handelt, bei der es auch darum geht, sprachliches Handeln genau zu untersuchen, ist ein
direkter Bezug zur Thematik der Sozialen Medien erkennbar. Diese beidseitige Beziehung —welche Habermas als
«quasi transzendentale Doppelstellung der Universalstrukturen» (S. 192) beschreibt — war nie so deutlich wie im
heutigen Zeitalter. Dieses ist namlich von der Allgegenwartigkeit sozialer Medien gepragt. Die Grenzen zwischen
jenen, die Medien produzieren, und jenen, die Medien konsumieren, existieren in diesem Rahmen kaum.
Demgegeniber scheinen die personlich abgestimmten Content-Algorithmen auf eine beinahe zynisch wirkende
Weise die transzendentale Doppelstellung zu pervertieren: Jede*r Nutzer*in erhélt in Form eines individuellen
Feeds personlich zugeschnittene Universalstrukturen, was eine Erweiterung der Vielfaltigkeit ebendieser
Strukturen erschwert. Wohingegen das Subjekt bis anhin zwischen verschiedenen, zwar voneinander
abweichenden, jedoch von dusseren Instanzen in ihrem Inhalt gesteuerten Medienangeboten wahlen musste,
erhélt es nun individualisierte Inhalte, welche auf bereits konsumierte Inhalte aufbauen. Dies untermauert nach
Ansicht der Autorenschaft die Trennung von &dusseren und inneren Strukturen grundlegend, da es beim
Medienkonsum zunehmend schwieriger bzw. unattraktiver wird, dussere Strukturen zu finden, welche nicht

individualisiert sind.

Um die Auseinandersetzung mit dem Kompetenzverstandnis von Habermas abzuschliessen, werden ergdanzend

zentrale Begriffe geklart, welche Habermas wie folgt darlegt:

e  Wie bereits in einem Zitat erwahnt, unterteilt Habermas die Umwelt in dussere Natur, Sprache und
Gesellschaft. Als dussere Natur bezeichnet er den «objektivierten Ausschnitt der Realitdt», der von
einem Subjekt wahrgenommen und teilweise beeinflusst werden kann (S. 192). Die Gesellschaft definiert
Habermas als «symbolisch vorstrukturierten Wirklichkeitsausschnitt», in welchem Subjekte als
kommunikativ Handelnde teilnehmen. Dies umfasst u. a. die Handlungen und Aussagen Einzelner,
Institutionen, kulturelle Werte sowie die Sprach- und Handlungsfahigkeiten der Subjekte (S. 193). Als
Sprache ist schliesslich das Medium fiir die Ausserungen von Subjekten gemeint, wobei die Verwendung

der Sprache, wie erwahnt, der Gesellschaft zugeordnet wird (S. 193).
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e Zudem ist das Verstdndnis der Kompetenzbildung nach Habermas fiir die Fragestellung der
Bachelorarbeit relevant, damit eine ganzheitlich fundierte Kompetenzférderung angestrebt werden
kann. Habermas unterscheidet je nach Kompetenzdimension, wie die Kompetenzen gebildet werden:
Laut ihm bilden sich kognitive Kompetenzen beim einflussnehmenden Umgang von Subjekten mit
Objekten der dusseren Natur, wohingegen interaktive und sprachliche Kompetenzen beim Umgang mit
anderen Subjekten und deren Ausserungen (S. 194) erworben werden. Hierbei ist anzumerken, dass die
unterschiedlichen Dimensionen der Umwelt nicht als voneinander getrennte, sondern als
zusammenhangende Bereiche betrachtet werden: «Die Umwelt ist vielmehr in diese beiden Regionen
(dussere Natur und Gesellschaft) differenziert und wird ergdnzt durch Spiegelungen der beiden
Realitdtsbereiche aneinander (. . .) sowie durch das Sprachsystem (das sich als eigene Region von den
Gegenstandsbereichen abhebt)» (S. 195). In diesem Zusammenhang erscheint es fiir die beiden Autoren
der Arbeit naheliegend, dass Handlungen von Subjekten nicht durch das abwechselnde Abrufen von
einzelnen Kompetenzdimensionen zustande kommen, sondern stets auf einer Mehrzahl an

Kompetenzen aufbauen.

Die Auseinandersetzung mit dem Kompetenzverstandnis vom Habermas zeigt erneut Unterschiede im Vergleich
zu den erwdhnten Theorien aus der Medienpadagogik, welche auch in diesem Fall bereits an den voneinander
abweichenden Grundannahmen, wie etwa den Kompetenzdimensionen, ersichtlich werden. So verortet Baacke
(1996b; zit. in Suss et al.,, 2013, S. 122) die Medienkompetenzen als Teil der allgemeinen kommunikativen
Kompetenzen, welche bei den Kompetenzdimensionen von Habermas nicht als solche genannt werden. Um
hierbei eine klare Verwendung von Begriffen zu erreichen, werden die Termini folgendermassen verwendet: Die
drei Kompetenzdimensionen nach Habermas werden bericksichtigt, um auf die hinter den Risiken stehenden
Grundproblematiken einzugehen und die Problemstellungen systematisch einzuordnen. Die konkreten
Kompetenzen, welche bei den Jugendlichen geférdert werden sollen, werden anhand von Kompetenzbegriffen
festgelegt, welche in der Handlungswissenschaft der Sozialen Arbeit verbreitet sind. Dies ermoglicht sowohl eine
umfassende Betrachtung der Risiken als auch die Formulierung von praxisrelevanten und nachvollziehbaren

Handlungsmoglichkeiten.

4.1.1.2 Betrachtung der Risiken mithilfe der Aligemeinen Normativen Handlungstheorie

Aufbauend auf die Auseinandersetzung mit dem Kompetenzbegriff werden im Unterkapitel 4.1.2 Kompetenzen
festgelegt, welche eine sichere Bewaltigung der zu Beginn der Arbeit aufgezeigten Risiken seitens der
Jugendlichen im Sinne der handlungsorientierten Medienerziehung unterstitzen. Als Hauptbezug fir das
Kompetenzverstandnis fungieren die soeben betrachteten Begriffe und Konzepte von Habermas, welcher
Kompetenzen vom kommunikativen Handeln der Subjekte ausgehend erklart. Seine Theorie bietet sich, gerade
in Anbetracht der kommunikativen Grundnatur sozialer Medien, gut als Ausgangspunkt fiir eine fundierte
Bestimmung der forderungsrelevanten Kompetenzen an. Dabei stellt sich die Frage, ob Medienkompetenzen als
festgelegte und liber die Zeit gleichbleibende Kompetenzen oder als sich mit der Entwicklung der Medien
gekoppelte, wandelnde und jeweils neu definierbare Kompetenzen verstanden werden kdnnen. Siss et al.

beantworten dies damit, dass Medienkompetenzen einerseits als Gbergreifend und von der Form der Medien
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unabhangig festgelegt werden sollen, wozu als Beispiel ein kritisch reflexiver Umgang mit Medien als eine solche
Kompetenz genannt wird. Andererseits miissen Medienkompetenzen hinsichtlich von Verdnderungen bei der
Aktualitdt und Relevanz im Medienangebot gepriift werden und im Falle neu aufkommender Anforderungen an

Mediennutzende angepasst oder erweitert werden (Suss et al., 2013, S. 131).

Zudem lassen sich nicht alle Risiken, die flr Jugendliche bei der Nutzung von sozialen Medien entstehen, gleich
gut durch Kompetenzforderung vorbeugen. Einige der aufgefiihrten Risiken lassen sich primar oder ergdnzend
durch Handlungen der Bezugspersonen der Jugendlichen oder durch die Durchsetzung von technologischen
Jugendschutzmassnahmen vorbeugen, wobei auf ersteres im Kapitel 4.1.3 eingegangen wird. Im Folgenden wird
mithilfe der W-Fragen aus der Allgemeinen Normativen Handlungstheorie (ANHT) (Staub-Bernasconi, 2018, S.
290 — 291) bestimmt, auf welche Weise den einzelnen Risiken entgegengewirkt werden kann. Hierbei werden,
anhand von relevanten wissenschaftlichen Beziigen und unter Einbeziehung der verschiedenen Wissensformen,
Hypothesen zu den Problemstellungen aufgestellt. Die Hypothesen werden anhand der W-Fragen gegliedert und
stellen Erklarungsversuche fiir verschiedene Aspekte der Problemstellungen dar. Sie sollen nicht als
abschliessende Analyse fungieren, sondern vielmehr auf fachlich fundierte Weise plausible Aussagen
hervorbringen, welche daraufhin eingehender betrachtet werden kdnnen. Bei der Betrachtung der Risiken in
Kapitel 3 ging es hauptsachlich um die Was-Frage, also die Beschreibung der Problemstellung, und die Prognose
dariiber, zu welchen Folgen die Risiken flihren. Dabei umfasste die einbezogene Literatur teilweise bereits
Erklarungen fiir die Problemstellungen. Um nun die Warum-Frage, bei welcher die Entstehung der
Problemstellungen im Zentrum steht, weiterfiihrend zu beantworten, werden mittels der bereits etablierten
Fakten und des allgemeinen Professionswissens Uberlegungen als Hypothesen formuliert. Bei bestimmten
Problemstellungen wurde bereits in den Kapiteln 2 und 3 geniigend Erklarungswissen erschlossen, um
Hypothesen zu formulieren, wahrend bei anderen Problemen eine erneute Betrachtung mit dem Fokus auf der

Entstehung der Umstande und dem Wissen aus den beigezogenen Theorien neue Erklarungen ermdglicht.

Warum-Hypothesen

Essstorungen und Korperbilder:

Die Jugendlichen werden auf sozialen Medien mit Schonheitsidealen konfrontiert, welche oft stark von ihrem
eigenen Aussehen abweichen. Die abgebildeten Personen erreichen ndmlich ihr Aussehen meist durch intensiven
Sport und prasentieren, gesamtheitlich betrachtet, schwer erreichbare Ideale. Hinzu kommt, dass Jugendliche
diesen Umstand oftmals noch nicht ausreichend reflektieren kénnen, um die unrealistischen Ideale als solche zu
erkennen. Dariiber hinaus bringen sie auch kdrperlich noch nicht dieselben Bedingungen wie die abgebildeten
Content-Creators mit. Posts, die solchen Idealen, wie etwa dem eines Sixpacks oder eines diinnen Bauchs,
entsprechen, erhalten Zuspruch in Posts, in denen Menschen mit anderen Schonheitsidealen abgebildet werden.
Seitens der Betreiber sozialer Medien gibt es keine Mechanismen oder Funktionen, welche den Jugendlichen eine
Kontextualisierung der wahrgenommenen Ideale erméglichen. Ausserdem kommen die Content-Algorithmen
dazu, welche die Einseitigkeit der abgebildeten Personen verstarken. Die Belastung, welche fiir Jugendliche

dadurch entsteht, wenn sie in Folge einer verzerrten Vorstellung von Schonheitsidealen ihr eigenes Aussehen als
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inaddquat betrachten, kann zu den genannten Folgen wie Essstorungen fihren. Zusammenfassend lasst sich die

Entstehung dieser Problemstellung mit folgenden Hypothesen erklaren:

e  Weil Jugendliche in ihrem Entwicklungsstand die in Beitragen dargestellten Ideale nicht immer
hinreichend reflektieren kdnnen, kdnnen sie die Tatsache, dass die in beliebten Posts gezeigten Kérper
haufig weit von einem durchschnittlichen Kérperbau entfernt sind, nicht erkennen.

o  Weil sie dies nicht erkennen kénnen, bilden sie wiederum verzerrte Vorstellungen, mit
welchen sie sich vergleichen.

o Weil diese verzerrten Vergleiche zu seelischem Leid fiihren, kdnnen Jugendliche psychische

Krankheiten und moglicherweise Essstorungen entwickeln, welche sie kdrperlich bedrohen.

Fehlinformation:

Die neuen Wege, mit denen Inhalte und darin enthaltene Informationen in heutigen sozialen Medien verbreitet
werden, sind verglichen mit den friiher dominierenden Medienformen, dezentralisierter und unregulierter. Das
beglinstigt die Verbreitung von Fehlinformationen. Neben der erschwerten Regulierung von veréffentlichten
Informationen und neuen Moglichkeiten, um Desinformationen zu prasentieren, kommen noch bestimmte
Wirkmechanismen bei den sozialen Medien hinzu, durch welche irrefiihrende Inhalte starker verbreitet werden
als tatsachliche Fakten. Somit muss die Konfrontation mit Fehlinformationen als etwas betrachtet werden, das
bei der Benutzung der sozialen Medien unvermeidbar ist und nicht durch die Anpassung der
Nutzungsgewohnheiten von Jugendlichen behoben werden kann. Zudem hat der Entwicklungsstand der
Jugendlichen einen Einfluss darauf, wie sie Informationen wahrnehmen und reflektieren. Dadurch ist die Gefahr,
Fehlinformationen nicht zu erkennen, bei Jugendlichen grésser als bei Erwachsenen. Zudem befinden sie sich
noch im Prozess, ihre eigenen Werte zu festigen. Das bedeutet, dass Fehlinformationen Jugendliche starker

beeinflussen kdnnen. Anhand dieses Erklarungswissens lassen sich folgende Hypothesen aufstellen:

e Fehlinformationen beim Medienkonsum von Jugendlichen sind ein zunehmendes Problem, weil die
aktuell dominierenden Dienste die Verbreitung von falschen Informationen férdern.

e  Weil Jugendliche noch Entwicklungsschritte bewaltigen, welche fiir eine reflektierte Einordnung von
Informationen zentral sind, konnen sie Fehlinformationen weniger gut erkennen. Daher fliessen diese

als vermeintliche Fakten in ihr Weltbild ein.

Auswirkungen auf die Sozialisierung:

Die standige und problemlose Verfligharkeit von bediirfnisbefriedigenden Interaktionsmaoglichkeiten ermutigt
Jugendliche, die Verwendung sozialer Medien anderen Interaktionsmoglichkeiten mit ihren Peers und der
restlichen Gesellschaft vorzuziehen. Diese Mediennutzung bildet jedoch keinen umfassenden Ersatz fiir <reale»
Interaktionen, welche fir die Bewaltigung von Entwicklungsaufgaben notig sind. Der neurologische

Entwicklungsstand von Jugendlichen verstérkt die Anziehung sozialer Medien fiir Jugendliche.
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e Wenn die Nutzung von sozialen Medien unkomplizierter und aufgrund neurologischer Prozesse
attraktiver fiir die Jugendlichen erscheint, interagieren sie weniger mit anderen mit
Sozialisationsrahmen.

e  Weil die Jugendlichen sich an kurzweilige Interaktionen in sozialen Medien gewdhnen, erlernen sie nicht

ausreichend den Umgang mit anderen Situationen.

Auswirkungen auf die neurologische Entwicklung:

e  Wenn Jugendliche bereits frith und haufig Endless-Scrolling-Medien konsumieren, welche libermassig
Belohnungsmechanismen im Hirn aktivieren, beeintrachtigt das ihre neurologische Entwicklung so weit,
dass sie ADHS-Symptome entwickeln kdnnen.

e Die durchschnittlichen Nutzungsmuster von Personen, die soziale Medien konsumieren, zeigen
Folgendes: Diese Personen tendieren starker zu selbstbezogenen Darstellungen als zu konstruktiven
Interaktionen mit ihren Peers, denn dieses Verhalten wird mit Likes und Aufrufen belohnt. Deshalb
fehlen den Jugendlichen grundlegende Moglichkeiten, um Selbstreflexion und

Kommunikationsfahigkeiten zu erlernen.

Sucht:

e Haben Jugendliche einen uneingeschrankten Zugriff auf soziale Medien, bevor sie die notwendigen
Kompetenzen erlernen, welche sie zu einem gesunden Medienkonsumverhalten befdhigen, besteht ein
grosses Risiko, eine Verhaltenssucht zu entwickeln.

e Weil soziale Medien mit ihren Interaktionsmoglichkeiten Belohnungssysteme im Gehirn aktivieren,
kénnen Nutzende Suchtmuster entwickeln. Da der Zugriff auf diese Dienste mit der Benutzung
elektronischer Gerate einhergeht und diese gewissermassen eine substanzahnliche Reprasentation der

Verhaltenssucht darstellen, kdnnen auch Merkmale von Substanzabhdngigkeiten entstehen.

Soziale Medien als rechtsfreier Raum:

Bei der Darlegung dieses Themas ist es aufgrund der unterschiedlichenKonsequenzen, welche es hervorruft, eine
Trennung in mehrere Problemstellungen erforderlich. Allerdings ist es auf der Erklarungsebene zielfihrend, die
Problematik als Gesamtes zu betrachten. Der Grund dafur ist, dass sich die verschiedenen Risiken in dieser

Kategorie auf dieselben Ursachen zuriickfihren lassen und somit dasselbe Erklarungswissen betreffen.

e Weil Menschen mit bdsartige Absichten — wie etwa der Verbreitung verstdrender Inhalte sowie der
Ausibung sexueller Gewalt gegen Minderjahrige oder von psychischer Gewalt/Mobbing — in modernen
sozialen Medien anonym agieren kénnen, kdnnen sie die Opfer dieser Absichten unkompliziert erreichen
und meistens unbestraft agieren.

e DaJugendliche in der Ich-Entwicklung noch nicht die Stufe des Universalismus erreicht haben, sind sie

fir solche Inhalte empfanglicher und kénnen Interaktionen mit anderen Internetnutzer*innen nicht
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hinreichend reflektieren. Dadurch haben sie eine grossere Wahrscheinlichkeit, diesen Gefahren
ausgesetzt zu sein.

e Soziale Medien erleichtern die Verbreitung von Inhalten und das Mobilisieren von grossen Gruppen. Das
bedeutet, schadliche Inhalte kdnnen mehr Jugendliche erreichen und ein antisoziales Verhalten kann

mit einer grosseren Anzahl von Teilnehmenden ausgelbt werden.

Die Erklarungen fiir die Problemstellungen bieten den Ausgangspunkt, um zu bestimmen, wie die Problemldsung
erfolgt und wer dabei als Zielgruppe angesprochen werden soll. Die folgende Tabelle dient hierfiir als grober
Uberblick und als Orientierung zur Verortung der Handlungsméglichkeiten. Die Inhalte sind stichwortartig
aufgefiihrt und werden im Text an anderen Stellen ausfiihrlicher behandelt. Bei der Wer-Frage wird eingeschatzt,
ob die Risiken durch die Férderung der Jugendlichen (J), durch Massnahmen von Erziehungsberechtigten sowie
von mit den Jugendlichen arbeitenden Fachpersonen (E) oder mit Massnahmen aufseiten der Betreiber von
sozialen Medien (S) angegangen werden konnen. Bei der Nennung der letzten beiden Akteure sind Massnahmen
gemeint, welche Uber die Kompetenzvermittlung hinausgehen. Diese wird bei den Akteur*innen den
Jugendlichen zugeordnet und als separater Aspekt behandelt, da sie zwar stets den Einbezug aller Akteur*innen
innehat, aber Veranderungen an den Jugendlichen selbst bewirken soll. Die Reihenfolge der Nennung soll eine
grobe Priorisierung der anzusprechenden Akteur*innen aufzeigen. Sie basiert darauf, wie wirksam die Risiken

jeweils mit den vorhandenen Mitteln realistisch bewaltigt werden kénnen.

Risiken W-Fragen:
(Was?)
Warum? Prognose Wer? | Womit?
N% (Schutzfaktoren)*
Essstérungen | Unrealistische Koérperliche und | JJE/S | J):1.1,4.1,4.2
und Abbildungen in sozialen | psychische Schaden
Korperbilder | Medien / Mangel an E: Aufsicht und Aufklarung
Kompetenzen
S: Deklarieren von
bearbeiteten Beitrdgen
Fehlinforma- | Strukturelle Probleme / | Verzerrte S/JJE | S: Bessere Kontrolle von
tion Mangelnde Realitatsbilder/ Inhalten

Informationskompetenzen | Extremismus

J:1.1,1.2,5.1,5.2

E: Aufsicht und Aufklarung

Sozialisie- Unkompliziertere Entwicklungsstérungen | E Aufsicht und
rung Bedurfnis-befriedigung hinsichtlich aller Freizeitgestaltung

durch soziale Medien / | Kompetenzdimensionen

Beglinstigung von J 12,13,33

ungesundem Medien-

konsum durch das Umfeld
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Neurolo- Zusammenspiel von Beeintrachtigte E/S E: Aufsicht und
gische Medienkonsum und neurologische Freizeitgestaltung
Entwicklung | neurologischen Entwicklung
Entwicklungsprozessen S: Umgestaltung von soz.
Med.
Sucht Suchtpotenzial von | Entwicklung von Sucht, | E/S E: Aufsicht
sozialen Forderung des spateren
Medien und deren Suchtverhaltens
Zuganglichkeit S: Umgestaltung von soz.
Med.
Cyber- Problemlose Verbreitung | Erlebtes Leid durch | JJE/S | J:2.1,2.2,2.3,
mobbing durch soziale Medien und | Betroffene und daraus
Anonymitat resultierende
psychische Schiden E: Aufsicht und Aufklarung
S: Besserer Opferschutz
Grooming Anonymitit, mangelnde | Sexuelle Ubergriffe / S/J/E | S:Besserer Opferschutz,
Aufklarung und Victim- | Belastigung und insbesondere Identifikation
Blaming Folgeschaden von Nutzenden
J:2.1,2.2,23
E: Aufsicht und Aufklarung
Verstorende | Mangelhafte Kontrolle von | Psychische Schaden, S/E S: Bessere Kontrolle von
Inhalte Inhalten  auf sozialen | Verhaltensstérungen Inhalten
Medien und mangelnde
Aufsicht E: Aufsicht und Aufklarung

Tabelle 2: Betrachtung der Risiken anhand der W-Fragen (Eigene Darstellung nach Staub-Bernasconi, 2018, S. 290-291)

* Die Nummerierungen beziehen sich auf die anschliessend im Kapitel 4.1.2 ausgefiihrten Kompetenzen

Folgende W-Fragen wurden in der Tabelle weggelassen:

Werte: Die Antwort auf die Frage, welche Werte ein Eingreifen erfordern oder rechtfertigen, lautet bei
allen Risiken gleich. Wie bereits in Kapitel 1.1 ausgefiihrt, obliegt der Sozialen Arbeit die Verantwortung,
Menschen in ihrer Entwicklung zu fordern und ihr Wohlbefinden zu starken (AvenirSocial, 2010, S. 7).
Jugendliche werden dariiber hinaus als besonders vulnerable Gruppe betrachtet (Peter & Brosius, 2021,
S. 56). Die Soziale Arbeit muss dies bei der Praxis, die in ihrem Auftrag mit Jugendlichen stattfindet,
beriicksichtigen und einbeziehen. In Kapitel 3.1 wurde zudem aufgezeigt, dass sich die genannten Risiken
auf die Entwicklung und das Wohlbefinden der Jugendlichen auswirken. Somit ergibt sich
problemibergreifend derselbe Auftrag und infolgedessen stiitzen sich die formulierten Beobachtungen
und Empfehlungen auf die damit einhergehenden Werte.

Wirksamkeit: Die Massnahmen, welche fiir die Pravention der Risiken vorgeschlagen werden, beziehen
sich auf wissenschaftliche Annahmen und fachlich verbreitete Methoden. Dadurch soll eine moglichst

hohe Wirksamkeit sichergestellt werden. Die Erarbeitung einer spezifischen Auswertungsmethode zur
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Anwendung der Methoden ist nicht im Sinne der Bachelorarbeit. Stattdessen wird empfohlen, die
Auswertung der Massnahmen im Rahmen der jeweils vorhandenen Auswertungsmethoden des
Arbeitsfeldes (z. B. Férderplanungen von Bewohnenden) durchzufiihren.

e  Wie-Frage: Diese bildet den Gegenstand des folgenden Kapitels und wiirde im Problemldsungsprozess

zu weit vorgreifen.

In der Auflistung der Hypothesen, welche mithilfe der W-Fragen aufgestellt wurden, lassen sich Unterschiede,

aber auch Ubereinstimmungen bei den Antworten auf die Womit-Frage feststellen. Diese lauten wie folgt:

e  Fir einige Problemstellungen bieten sich sowohl Massnahmen im Umfeld der Jugendlichen (S/E) als
auch die Forderung der Jugendlichen (J) an, wohingegen bei einigen Herausforderungen nur einer der
Aspekte als effektiv betrachtet werden kann. Uberdies fillt hier auf, dass sich bei keiner der
Problemstellungen nur die Férderung der Jugendlichen als Massnahme empfiehlt. In Unterkapitel 4.1.2
wird auf die Griinde eingegangen, warum die Kompetenzférderung bei einigen Risiken nicht das erste
Mittel sein sollte.

e Die Massnahmen, welche empfohlen werden, iberschneiden sich bei den Problemstellungen. Als Folge
dessen kann von der Hypothese ausgegangen werden, dass die Risiken nicht separate Phdnomene
darstellen, sondern zusammenhdngend als Folge der Veranderungen in der Prdasentation und den
Nutzungsmoglichkeiten sozialer Medien betrachtet werden kdnnen. Diese Verdanderungen haben
Grundproblematiken hervorgerufen oder verstarkt, welche sich in Form von einzelnen Risiken auf die

Jugendlichen auswirken.

Die abgeleiteten Moglichkeiten zur Pravention der Risiken werden nachstehend in zwei Unterkapiteln behandelt:
Kapitel 4.1.2 widmet sich den Kompetenzen, welche Heranwachsende darin bestarken, den Risiken mit einer
aufgeklarten und reflektierten Mediennutzung selbst entgegenzuwirken. In Kapitel 4.1.3 geht es um
Massnahmen, die Erziehungsberechtigte und Sozialarbeiter*innen durchfiihren miissen, um bei Jugendlichen
jene Risiken vorzubeugen, bei welchen dies nicht durch die Kompetenzvermittlung bewirkt werden kann. Neben
der Tatsache, dass die Bewaltigung gewisser Risiken angesichts des Entwicklungsstands der Jugendlichen nicht
durch sie selbst bewaltigt werden kann, stiitzt sich diese Unterscheidung auf das Konzept der Doppelstellung der
Universalstrukturen, wie sie Habermas ausgefiihrt hat: Einerseits steuern die inneren Strukturen der
Jugendlichen (einschliesslich ihrer Kompetenzen) die Weise, wie sie mit dusseren Strukturen wie sozialen Medien
interagieren. Andererseits bestimmen die dusseren Strukturen die Bildung der inneren Strukturen und ihrer
Lernprozesse. Schliesslich umfasst die Erziehung, abstrakt betrachtet, eine bewusste Beeinflussung der dausseren
Strukturen, die den Jugendlichen zuganglich sind. Im erwahnten Unterkapitel wird dies, zusammenhadngend mit
dem Berufsauftrag der Sozialen Arbeit, weiterfihrend behandelt. Bei der bisherigen Betrachtung der
Problemstellungen wurde zudem ersichtlich, dass einige Risiken direkt durch spezifische Funktionen und
technischen Mechanismen der sozialen Medien hervorgerufen werden und deren Anpassung folgend ein
Bestandteil der Problemldsung darstellt. Auf diese Ebene wird jedoch nicht ndher eingegangen, da das fachlich
fundierte Erarbeiten diesbezliglicher Forderungen aus zwei Griinden im Rahmen dieser Arbeit nicht sinnvoll ware.
Erstens ware hierzu tiefgehendes Fachwissen aus der Softwareentwicklung zwingend noétig, welches bei den
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Autoren als Studenten der Sozialen Arbeit nicht hinreichend vorhanden ist. Zweitens stellt die Umsetzung solcher
Forderungen fir die Autoren zwar eine effektive und sozialpolitisch nétige — somit auch eine dem Berufsauftrag
(AvenirSocial, 2010, S. 8) unterliegende — Massnahme dar, allerdings ist dies nicht Teil der alltdglichen
Handlungsmoglichkeiten in den betrachteten Berufsfeldern. Sozialpolitische Bestrebungen mit dem Ziel,
Onlinedienste fir die Nutzer*innen- und insbesondere Jugendliche verantwortungsbewusster zu gestalten, sind
als zwingend noétig zu betrachten, die fundierte Formulierung solcher Forderungen (bersteigt jedoch
zusammengefasst die Fragestellung dieser Bachelorarbeit. Klar ist hingegen, dass Veranderungen auf dieser
Ebene durch rechtliche Massnahmen bewirkt werden miissen. Die jugendschutztechnischen Versaumnisse der
Betreiber sind nicht als Folgen von Unwissen ihrerseits einzuschatzen, sondern als Folge einer bewussten
Priorisierung anderer Interessen — Denn wéhrend Aspekte wie das Suchtpotential sozialer Medien aus der Sicht
der Sozialen Arbeit als Problemstellungen eingestuft werden, kdnnen sie seitens der Onlineprovider als
nutzungssteigernd betrachtet werden. Folglich sind in dieser Hinsicht nur verbindliche rechtliche Schritte

zielfuhrend.

4.1.2 Interne Schutzfaktoren — Kompetenzen

Kompetenzen meinen das Vermdgen und die Bereitschaft einer Person, gestiitzt auf ihr Wissen und ihr Kénnen,
eine Aufgabe oder Situation aktiv zu bewadltigen (Gabriel-Schérer, 2012, S. 7). Folglich missen die Jugendlichen
das erforderliche Wissen erlernen. Ausserdem geht es darum, dass sie verstehen, wie sie es Erlernte anwenden
kénnen. Das Wissen iber die Risiken in sozialen Medien ist dabei problemspezifisch und zeitgebunden, sowie
auch die fur deren Bewaltigung bendtigten Kompetenzen. Die Kompetenzdimensionen, in welche sich diese
einteilen lassen, sind allerdings nicht daran gebunden. Hierbei werden die bereits aufgezahlten Dimensionen der
Medienkompetenzen von Tulodziecki (1998, S. 12—-15) verwendet, da sie sich durch ihren prozessorientierten
Blickwinkel am besten fiir eine Anknlipfung an die hypothetisierten Entstehungsprozesse der Risiken eignen.
Tulodziecki bezeichnet die Kompetenzdimensionen als Aufgabenbereiche der Medienpadagogik und legt sich
nicht auf gleichbleibende Aufgaben fest (S. 12). Das erleichtert zusatzlich den Zugang zu neuen Problemstellungen
und entspricht der soeben ausgefiihrten Auffassung der Autoren, laut welcher die Dimensionen konstant sind
und sich die einzelnen Kompetenzen hingegen verandern. Im Folgenden werden innerhalb der Aufgabenbereiche

Kompetenzen benannt, welche als Schutzfaktoren fungieren:

1. Medienangebote sinnvoll auswéhlen und nutzen
1.1 Die Jugendlichen kdnnen schadliche Inhalte und Falschinformationen in Sozialen Medien
erkennen.
1.2 Die Jugendlichen kénnen ihre Nutzungsmuster reflektieren und bewusst steuern.
1.3 Die Jugendlichen kdénnen sich anderweitig beschaftigen und soziale Medien als eine von
mehreren Beschaftigungsmoglichkeiten in ihrer Freizeit in einem gesunden Mass nutzen.
2. Eigene Medienbeitrage gestalten und verbreiten
2.1 Die Jugendlichen kennen die méglichen Konsequenzen von Posts in Sozialen Medien.
2.2 Die Jugendliche kénnen verantwortungsvoll den Inhalt ihrer Posts reflektieren.

2.3 Die Jugendlichen kénnen steuern, wer in Sozialen Medien auf ihre Posts zugreifen kann.
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3. Mediengestaltung (hiermit ist die Form der Medieninhalte gemeint) verstehen und bewerten
3.1 DieJugendlichen kennen die moglichen Folgen von Endless-Scrolling-Inhalten und konsumieren
diese auf reflektierte Weise.
4. Medieneinfliisse erkennen und aufarbeiten
4.1 Die Jugendlichen kennen die Weisen, auf welche sie soziale Medien beeinflussen.
4.2 Die Jugendlichen kénnen durch reflektiertes Handeln unerwiinschte Auswirkungen beim
Konsum sozialer Medien vermeiden.
5. Bedingungen der Medienproduktion und -verbreitung analysieren und erfassen
5.1 Die Jugendlichen kénnen Influencer*innen in sozialen Medien als Medienschaffende erkennen
und ihre Inhalte hinsichtlich der Prisenz von Produktwerbungen o. A. reflektieren.
5.2 Die Jugendlichen kdnnen Posts in Sozialen Medien hinsichtlich ihrer Mechanismen und

spezifischen Phdnomenen, wie der Echokammer, reflektieren.

Im Sinne der Fragestellung, welche die aktuellen Risiken betrachtet, sind die Kompetenzen bewusst auf die
aktuellen Herausforderungen ausgerichtet und sollen realistische Forderungen an die Jugendlichen umfassen. Sie
sollen nicht in ihrer Selbstverwirklichung oder ihrer gesellschaftlichen Teilnahme eingeschrankt werden, sondern
sie sollen dabei Selbstschutzmassnahmen umsetzen. Ein konkretes Beispiel dafiir stellt das Hochladen von Posts
auf der Plattform Tiktok dar: Wenn eine Sechzehnjdhrige an einem Onlinetrend, wie einem Tanz, teilhaben
mochte und eigene Videos mit ihrem Freundeskreis teilen mdochte, sollte sie wissen, wie Posts auf Tiktok
verbreitet werden kénnen. Dies ermoglicht es ihr abzuschatzen, ob der Post persénliche Informationen enthélt
oder feindliches Verhalten anderer Nutzer*innen der Plattform ermdglichen kdnnte. Anhand dieser Einschatzung
weiss die Jugendliche, ob sie den Post lieber 6ffentlich oder privat postet. Auch der Konsum von Posts auf sozialen
Medien soll den Jugendlichen somit nicht ausgeredet werden, sondern es sollen ihnen die Kompetenzen

vermittelt werden, um es auf eine altersangemessene und gefahrenreduzierende Weise zu tun.

Die Forderung der empfohlenen Kompetenzen findet in der Praxis der Sozialen Arbeit vielseitig statt und es kann
dabei auf bewdhrtes Professionswissen zurlickgegriffen werden. Gleichzeitig sollen die spezifischen
Charakteristika der Problemstellungen, welche durch deren Entstehung im digitalen Raum zustande kommen,
bericksichtigt werden — Die Vermittlung von Medienkompetenzen erfordert beispielsweise andere Methoden als
die Forderung von Sprachkompetenzen. Auf die Kompetenzférderung wird im Kapitel 5, welches die

Handlungsfelder betrachtet, weiter eingegangen

4.1.3 Schutzfaktoren im Umfeld der Jugendlichen

Die Risiken, welche fiir Jugendliche beim Konsum von sozialen Medien entstehen, lassen sich nicht allein durch
die Forderung der Heranwachsenden vermeiden. Dies kann einerseits darauf zuriickgefiihrt werden, dass
bestimmte negative Aspekte, wie das hohe Suchtpotenzial moderner Content-Algorithmen oder die Prasenz von
Sexualstraftater*innen, durch die fundamentalen Funktionsweisen der Onlinedienste hervorgerufen werden. Von
Jugendlichen kann jedoch nicht erwartet werden, dass sie all diesen Gefahren mit einem aufgeklarten Handeln

im Internet und mit der Starkung ihrer Kompetenzen eigenhéndig vorbeugen. Habermas formuliert mit Bezug zur
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Theorie der Ich-Entwicklung hinsichtlich des Entwicklungsstandes der Jugendlichen, dass ihre Ich-Abgrenzung
erst mit der Adoleszenz beginnend reflexiv wird. Erst durch die Bewadltigung dieser weitreichenden
Entwicklungsaufgabe mit dem Abschluss der Adoleszenz gelingt es Individuen, ein reflektiertes und kritisches
Realitdtsverstandnis aufzubauen. Bevor dieser Schritt Gberwunden ist, schaffen es Jugendlichen noch nicht
ausreichend, verarbeitete Eindriicke in ihrem Inhalt und den ihnen zugewiesenen Geltungsanspriichen zu
reflektieren und als Konstruktionen zu verstehen. Habermas spricht in diesem Kontext von der Herausbildung
eines Systems von Ich-Abgrenzungen als Stufen der Ich-Entwicklung, welche mit der Entwicklung eines Menschen
von der Geburt bis zum Erreichen des Erwachsenenalters aufeinanderfolgend gebildet werden. Zu Beginn
entwickelt sich der Egozentrismus, also ein Realitdtsverstdndnis, in welchem alles stets aus der Eigenperspektive
wahrgenommen und interpretiert wird. In der Jugend kommt die Stufe des Soziozentrismus bzw. Objektivismus
hinzu. Dieser erweitert das Realitdtsverstandnis bedeutend und ermdoglicht es, die eigene Subjektivitat von der
dusseren Natur abzugrenzen. Der Universalismus bildet die letzte Stufe, welche erst mit dem Ubergang ins
Erwachsenenalter gefestigt wird. Erst der Universalismus ermoglicht den erwahnten reflektierten Umgang mit

dusseren Eindriicken (1989, S. 199).

Als Folge davon ist bei der Prdvention der Risiken zu bericksichtigen, dass Jugendliche die Inhalte in sozialen
Medien bei ihrem Stand der Ich-Entwicklung nicht so weitreichend reflektieren kdnnen, wie es Erwachsene tun.
Sie kdnnen zwar Inneres und Ausseres voneinander abgrenzen, sind gegeniiber dusseren Eindriicken und ihrem
eigenen Verhalten jedoch unreflektierter eingestellt. Folglich sind sie weniger gut in der Lage, schadliche Inhalte
in sozialen Medien oder eigene ungesunde Nutzungsmuster zu erkennen. Auch die blosse Warnung vor den
Gefahren im Internet erscheint nicht als zielfiihrend, da viele der Risiken nicht durch eine besonders riskante
Mediennutzung hervorgerufen werden, sondern bereits beim altersgruppenbezogen durchschnittlichen
Medienkonsum auftreten. Zwar konnen, wie aufgezeigt wurde, verschiedene Kompetenzen und damit
einhergehend deren Férderung zum Schutz der Jugendlichen beitragen. Allerdings wére es zu kurz gegriffen und
sowohl fachlich als auch berufsethisch falsch, die Heranwachsenden fiir die Bewaltigung dieser Risiken als einzige
verantwortliche Akteur*innen festzulegen. Eine Problemstellung, an welcher dies verdeutlicht wird, ist jene der
Sucht. Es gilt als allgemein akzeptierte Tatsache, dass der Zugang zu Produkten mit einem erhéhten Suchtrisiko
fur Jugendliche eingeschrankt werden muss, was sich auch in der Gesetzgebung widerspiegelt. Die spezifischen
Suchtfaktoren, welche durch neue Apps entstehen, mégen zwar eine neue Herausforderung darstellen, die
grundlegenden Annahmen hinsichtlich der Rolle von restriktiven Jugendschutzmassnahmen im Rahmen des
Jugendschutzes sind jedoch durch das Vorliegen desselben Grundproblems tbertragbar. Ebenso wie der Konsum
von Suchtmitteln durch Minderjahrige nicht als eine Konsequenz von mangelnden Kompetenzen, sondern als die
Folge &dusserer Umstdnde und mangelnder Aufsicht betrachtet wird, missen gewisse nachteilhafte
Mediennutzungsmuster als Folge von Umstanden im Leben der Jugendlichen und einer mangelnden Kontrolle
durch ihre Erziehungspersonen gesehen werden. Dabei haben diese und die Fachkrifte u. a. eine
Aufsichtsfunktion, mit der die Jugendlichen vor den Risiken geschiitzt werden sollen. Folglich kann eine
mangelnde Aufsicht als Ursache bestimmter Risiken definiert werden, womit im Umkehrschluss die Sicherstellung
einer genligenden Aufsicht beim Medienkonsum eine banale, aber effektive und grundlegende Massnahme fir

die Problemlésung darstellt.
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Somit sind Uber die Stdrkung der Kompetenzen der Jugendlichen im Sinne der handlungsorientierten
Medienerziehung hinaus Massnahmen zu ergreifen, mit denen den Risiken vorgebeugt werden kann. Dies
erfordert der Berufsauftrag und dient dazu, das Wohlbefinden und die Entwicklung der Jugendlichen zu
unterstiitzen. Auch das Konzept des Doppelmandats, nach welchem der Sozialen Arbeit gleichzeitig eine Hilfs-
und eine Kontrollfunktion zugeschrieben wird, lasst sich in diesen Schlussfolgerungen erkennen. Die hierbei
genannte Kontrollfunktion wird als Repression oder Vorbeugung von gesellschaftlich unerwiinschtem Verhalten
verstanden (Kreft & Mielenz, 2017, S. 653). Die negativen Auswirkungen auf das Verhalten der Heranwachsenden
durch eine schadliche Mediennutzung fallen in diesen Bereich. Damit liegt die Vorbeugung der Risiken nicht nur
in der Verantwortung, sondern auch im Interesse vieler Akteur*innen — Lehrpersonen beispielsweise sind
einerseits fur die Medienerziehung mitverantwortlich, andererseits sind sie darauf angewiesen, dass ihre
Schiler*innen im Unterricht gentigend Aufmerksamkeit aufbringen kdnnen. Zudem spielt der in Kapitel 2
aufgezeigte Umstand eine Rolle, dass Jugendliche das Internet primar als Unterhaltungsquelle und folglich in der
Freizeit verwenden. Infolgedessen ist das Mass an Einfluss von Sozialarbeitenden davon abhéngig, ob die
Jugendlichen in einem Familien- oder einem Heimsetting wohnen. Bei ersteren haben die Eltern hauptsachlich
die Aufsicht in ihrer Freizeit, im Heim unterstehen die Heranwachsenden der Aufsicht der dort arbeitenden
Fachkrafte. Wahrend die Zustandigkeit somit je nach den unterschiedlichen Akteur*innen verortet wird, sind die

anzustrebenden Umstdnde dieselben.

Nachstehend werden, aufbauend auf den Hypothesen aus dem vorangegangenen Unterkapitel, Schutzfaktoren

abgeleitet. Diese sollen im Familiensystem der Jugendlichen sichergestellt werden, um den Risiken vorzubeugen:

e Aufsicht: Die Erziehungsberechtigten sollten in einem angemessenen Rahmen die Nutzung sozialer
Medien beaufsichtigen. Die Privatsphare der Jugendlichen stellt dabei ebenfalls ein Bedtrfnis dar und
muss ausreichend beachtet werden. Angemessene Aufsichtsmassnahmen umfassen etwa eine zeitliche
Einschrankung bestimmter Apps und die Verwendung von Inhaltsfiltern. Auf jeden Fall sollte
sichergestellt werden, dass die Profile der Jugendlichen als private Konten eingerichtet sind. Dies
schrankt sie nicht in ihrer Mediennutzung ein, stellt jedoch sicher, dass nur von den Jugendlichen
hinzugefligte Personen ihre Posts aufrufen kénnen. Zusammen tragen diese Massnahmen dazu bei, dass
Heranwachsende weniger der Gefahr unerwiinschter Interaktionen und der des exzessiven
Handykonsums ausgesetzt sind.

e  Freizeitgestaltung: Da Jugendliche soziale Medien primadr zur Unterhaltung nutzen, sollten ihnen zur
Vermeidung einer exzessiven Nutzung alternative Beschaftigungsmoglichkeiten geboten werden. Die
Optionen sind hierbei vielfaltig und konnen an den familiagren Umstdnden und Interessen der
Jugendlichen ausgerichtet werden.

e Aufklarung: Damit die Jugendlichen Gefahren im Internet erkennen, missen sie zuerst das Wissen
dartber erlangen. Um dieses zu vermitteln, sollten wiederum die Erwachsenen selbst tGiber die Gefahren
und die damit verbundenen Thematiken informiert sein. Es liegt in der Verantwortung der
Erziehungsberechtigten, die Gefahren von sozialen Medien zu kennen, da sie ein zentraler Teil der

Lebenswelt der Jugendlichen sind.
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Die Maoglichkeiten zur Starkung der aufgezdhlten Schutzfaktoren im Rahmen der Praxis der Sozialen Arbeit

werden, ebenso wie die Kompetenzférderung, im Kapitel 5 betrachtet.

4.2 Vorhandene Angebote im Schul- und Sozialwesen und aktuelle Liicken

Es gibt bereits diverse Angebote und Moglichkeiten, mit denen Jugendliche und Kinder im Umgang mit sozialen
Medien gestédrkt werden sollen. Dabei wird versucht, eine vielschichtige Lésungsebene zu erschaffen und nicht
auf ein einzelnes universelles Angebot hinzuweisen. Ein umfassender Ansatz wird entwickelt, bei dem die
Resilienz der Jugendlichen, die Unterstiitzung aus ihrem sozialen Umfeld sowie die klassische
Informationsvermittlung beriicksichtigt wird. Darliber hinaus fliessen intersektionale Ansatze ein, die auf die
Forderung von Selbst- und Sozialkompetenzen abzielen, welche (iber die herkdmmliche
Medienkompetenzvermittlung hinausgehen. Abschliessend wird ein Fazit zu den Angeboten gezogen, in welchem

deren Ansatze mit den vorangehend erarbeiteten Vorgehensweisen verglichen werden.

4.2.1 Schule und Lehrplan 21

Mit der EinflUhrung des Lehrplans 21 wurde auch die Vermittlung von Medienkompetenzen in der Schule
verankert. Die Thematik der Nutzung von sozialen Medien wird in den Fachern «Medien und Informatik», aber
auch in «Natur, Mensch und Gesellschaft» abgehandelt (Deutschschweizer Erziehungsdirektoren-Konferenz,
2016, S. 21). Dabei verfiigen Lehrpersonen allerdings tiber die Freiheit der Methodenkompetenz und haben
grosse Freiheiten, wie die zu erreichenden Kompetenzen bei den Lernenden erreicht werden (Kritikpunkte |
Lehrplan 21, 2016). Zudem wird die Rolle der Schulsozialarbeiter*innen betrachtet und wie diese im Hinblick auf

ihre Aufgaben, Kompetenzen und Moglichkeiten die Jugendlichen unterstiitzen kénnen.

4.2.1.1 Medien und Informatik
Das Modul «Medien und Informatik» erstreckt sich tber alle drei Zyklen der schulischen Laufbahn und gibt den
Lehrpersonen fir jeden Zyklus gewisse Kompetenzen vor, welche die Lernenden zu erreichen haben. Dabei

werden folgende vier Ziele definiert, die im Bereich «Medien» zu erreichen sind:

1. Die Schilerinnen und Schiiler kénnen sich in der physischen Umwelt sowie in medialen und virtuellen
Lebensrdumen orientieren und sich darin entsprechend den Gesetzen, Regeln und Wertesystemen
verhalten.

2. Die Schillerinnen und Schiler kénnen Medien und Medienbeitrdge entschlisseln, reflektieren und
nutzen.

3. Die Schiilerinnen und Schiller kdénnen Gedanken, Meinungen, Erfahrungen und Wissen in
Medienbeitrdge umsetzen und unter Einbezug der Gesetze, Regeln und Wertesysteme auch
veroffentlichen.

4. Die Schiilerinnen und Schiiler kdnnen Medien interaktiv nutzen sowie mit anderen kommunizieren und
kooperieren.

(Lehrplan 21, 2016)
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Leben in der Mediengesellschaft
Die Schiilerinnen und Schiiler ...

a| » kdnnen sich Uber Erfahrungen in ihrer unmittelbaren Umwelt, Uber Medienerfahrungen D4.C.1a
sowie Erfahrungen in virtuellen Lebensraumen austauschen und iber ihre

Mediennutzung sprechen (z.B. Naturerlebnis, Spielplatz, Film, Fernsehen, Bilderbuch,

Hérspiel, Lernprogramm).

b| » kdnnen Vor- und Nachteile direkter Erfahrungen, durch Medien oder virtuell
vermittelter Erfahrungen benennen und die personliche Mediennutzung begriinden.

c| » kdnnen Folgen medialer und virtueller Handlungen erkennen und benennen (z.B. MBI
|dentitatsbildung, Beziehungspflege, Cybermobbing]).

00000000 P 0P 0PPRP0R 0000000000000 000000000000000000000000000 0000000000000 0CCKCCRCERIREITITH

d| » kdnnen Regeln und Wertesysteme verschiedener Lebenswelten unterscheiden,
reflektieren und entsprechend handeln (z.B. Netiquette, Werte in virtuellen Welten).

e| » konnen Chancen und Risiken der Mediennutzung benennen und Konsequenzen fiir das ~ 'P notfound
eigene Verhalten ziehen (z.B. Vernetzung, Kommunikation, Cybermobbing,
Schuldenfalle, Suchtpotential).
» konnen Verflechtungen und Wechselwirkungen zwischen physischer Umwelt, medialen
und virtuellen Lebensraumen erkennen und fiir das eigene Verhalten einbeziehen (z.B.
soziale Netzwerke und ihre Konsequenzen im realen Leben).

f| » konnen Chancen und Risiken der zunehmenden Durchdringung des Alltags durch
Medien und Informatik beschreiben (z.B. Globalisierung, Automatisierung, veranderte
Berufswelt, ungleiche Mdglichkeiten zum Zugang zu Information und Technologie).

g| » kénnen Funktion und Bedeutung der Medien fiir Kultur, Wirtschaft und Politik 05814
beschreiben und darlegen, wie gut einzelne Medien diese Funktion erfiillen (z.B.
Manipulation, technische Abhangigkeit, Medien als vierte Gewalt).

Tabelle 3: Anwendungskompetenzerwerb 1, Medien (Quelle: Kanton Luzern, 2016)

Dabei haben die definierten vier Ziele wieder untergeordnete Teilziele, welche in bestimmten Schulstufen
erreicht werden sollen, von welchen einige fiir diese Arbeit von Interesse sind. Der erste
Anwendungskompetenzerwerb hat das untergeordnete Ziel, das Lernende am Ende des zweiten Zyklus fahig sind,
die Folgen medialer und virtueller Handlungen zu erkennen und zu benennen (z.B. Identitdtsbildung,
Beziehungspflege oder Cybermobbing). In Projektwochen sollen die Schiler*innen zudem lernen, Medien fiir das
gemeinsame Arbeiten und einen Meinungsaustausch einzusetzen und dabei die Sicherheitsregeln zu befolgen
(Lehrplan 21, 2016). Die Ziele des dritten Zyklus, insbesondere d, e, f und g, bilden dabei einen bedeutenden
Kompetenzerwerb in Bezug auf viele in Abschnitt 3 besprochenen Risiken von sozialen Medien. Hier stellt sich
die Frage, ob diese Kompetenzen nicht zu spat vermittelt werden, da die Lernenden u. U. bereits seit mehreren
Jahren soziale Medien nutzen (vgl. Kapitel 2.1). Das zweite Kompetenzziel «Medien und Medienbeitrage
verstehen» beinhaltet Teilziele wie die Fahigkeit, Grundfunktionen von Medien (Information, Bildung,
Kommunikation, Meinungsbildung oder Unterhaltung) benennen zu kdnnen, ihre Mischformen zu erkennen und
ausgewdhlte Inhalte hinsichtlich Qualitdt und Nutzen zu beurteilen. Das Lernziel ist auf das Ende des zweiten
Zyklus datiert. Der dritte Anwendungskompetenzerwerb bezieht sich auf die Thematik «Medien und
Medienbeitrage erstellen» und enthalt fir diese Arbeit wenige nennenswerte Teilziele. Am Ende des zweiten
Zyklus sollten die Schiler*innen die Fahigkeit besitzen, Sicherheitsregeln im Umgang mit persdnlichen Daten
einzuhalten. Im dritten Zyklus geht es darum, die rechtlichen Rahmenbedingungen beim Erstellen von
Medienbeitragen sowie die Sicherheits- und Verhaltensregeln zu beriicksichtigen (Lehrplan 21, 2016). Die Ziele
scheinen im Hinblick auf die vorher genannten Risiken in einem angebrachten Verhaltnis zum Zeitpunkt und zum

Kompetenzerwerb zu sein. Der Anwendungskompetenzerwerb «Mit Medien kommunizieren und kooperieren»
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erscheint dem dritten Kompetenzerwerb ahnlich und beinhaltet wenige neue Erkenntnisse und Ziele (siehe

Tabelle 4).

Mit Medien kommunizieren und kooperieren
Die Schiilerinnen und Schiiler ...

a| » kdnnen mittels Medien bestehende Kontakte pflegen und sich austauschen (z.B. il b sduioniing
Présentation

Telefon, Brief). D3.C.1.c
VPU2A.1.b

b| » kénnen Medien fir gemeinsames Arbeiten und fiir Meinungsaustausch einsetzen und ‘éﬁ“ﬂ‘;'»b
S.A7.a

dabei die Sicherheitsregeln befolgen. PU4A2a

c| » kénnen mittels Medien kommunizieren und dabei die Sicherheits- und Verhaltensregeln M! - Produktion und

Prasentation

befolgen. ID not found
d| » kénnen Medien gezielt fir kooperatives Lernen nutzen. D.4D1f
VPU4A.1a

0000000000000 000000000000000000 0000000000000 0000000000000C0C0O0C0CCCEC0CEC0C0CC0C0CC0C0°OC0CO0CROCCRFRO9PT@®TV

e| » konnen Medien zur Verdffentlichung eigener Ideen und Meinungen nutzen und das El‘jgﬁ‘;‘g
Zielpublikum zu Riickmeldungen motivieren. PU4AZD

MI - Produktion und
Prasentation

f| » kénnen kooperative Werkzeuge anpassen und fiir gemeinsames Arbeiten,
Meinungsaustausch, Kommunikation sowie zum Publizieren einsetzen (z.B. Blog, Wiki).

Tabelle 4: Anwendungskompetenzerwerb 3, Medien (Quelle: Kanton Luzern, 2016)

Die Ziele des Moduls sollen jeweils in verschiedenen Fachern erarbeitet und erlernt werden. Sie sind allgemein
gehalten und somit ist offen, ob die genaue Umsetzung und die Erreichung der Ziele fir alle Lernenden moglich
sind. Zudem warnt Moller (2015) davor, Kinder zu frih Medienkompetenzen zu vermitteln. Dabei gehen
Padagog*innen oftmals falschlicherweise von einem praventiven Charakter aus, obwohl das Gegenteil der Fall
sei. So wird nach Ansicht von Mdller bei einem zu frilhen Kontakt mit digitalen Medien ein falsches Verhalten
erlernt, wenn dafiir noch nicht die nétigen Selbstkompetenzen erlernt wurden (S. 97). Im Lehrplan 21 scheint
dies jedoch nicht der Fall zu sein. Die Ziele sind hinsichtlich des Alters der Nutzer*innen, der Tendenz der immer
friiheren Nutzung und der Verbreitung von sozialen Medien bei Jugendlichen eher spat angesetzt. Zudem stellt
sich die Frage, ob der Kompetenzerwerb garantiert werden kann, da das Modul «Medien und Informatik» in

unterschiedlichen Fachern abgehandelt wird, u. U. auch bei verschiedenen Lehrpersonen.

4.2.1.2 Schulsozialarbeit

Kreutzer (2020) ist der Ansicht, dass sog. Digital Natives zwar Apps, soziale Medien und ihre Smart Devices
mihelos bedienen kénnen, ihnen jedoch weitgehend die Medienkompetenz fehlt, um verantwortungsbewusst
mit der dortigen Vielfalt umzugehen. Dieses Defizit betrifft nicht nur Digital Natives, sondern auch die Digital
Immigrants, die trotz einer frilhen Mediensozialisation haufig eine bedeutende Wissensliicke bei der
Medienkompetenz aufweisen. Daher ist es unerldsslich, eine generationenibergreifende Medienkompetenz
aufzubauen. Medienkompetenz umfasst laut Kreutzer die Fahigkeit, verschiedene Medienkandle und ihre Inhalte
kompetent und v. a. kritisch zu nutzen sowie darin zu agieren. Dabei schliesst der Begriff der Medienkompetenz
die Informations- und Technologiekompetenz ein. Bereits an diesem Punkt Idsst sich Folgendes feststellen: Die
dominante Nutzung von Posts bei Facebook, von Tweets bei Twitter und der Gebrauch von anderen medial

aufbereiteten Inhalten bei Instagram, YouTube und anderen Plattformen als primére Informationsquellen sind
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keine Anzeichen fir Medienkompetenz (S. 128). Im Folgenden werden die Dimensionen der Medienkompetenz

dargestellt:

Sachkompetenz —
das Wissen iiber die
Medien

Selbstreflexionskompetenz
— Fahigkeit, das eigene
Mediennutzungsverhalten
zu analysieren

e Rezeptionskompetenz —
Medien Fahigkeit, die Medien
kompetenz kritisch zu nutzen

Partizipationskompetenz —
Fahigkeit, Inhalte fiir Medien
eigenstandig zu gestalten

Abbildung 1: Dimensionen der Medienkompetenz (Quelle: die digitale Verfihrung, 2020)

Die Schulsozialarbeit (SSA) hat mehrere Moglichkeiten, um Jugendliche beim Erwerb von Kompetenzen, Wissen
und weiteren Schutzfaktoren zu unterstiitzen. Der Schulsozialarbeiterlnnen-Verband Schweiz (SSAV) beschreibt
die Ziele und Angebote der SSA in ihrem Dokument «Rahmenempfehlungen fiir die Schulsozialarbeit» (SSAV,
2010) in Bezug auf die einzelnen Zielgruppen. Im Hinblick auf die Lernenden benennt die SSA das Ziel eines
positiven Verlaufs der Personlichkeitsentwicklung, die Bildung von Problemlésungsstrategien sowie das Besitzen
altersgemasser Selbst- und Sozialkompetenzen. Als geeignete Mittel im Hinblick auf die Thematik <Umgang mit
neuen Risiken durch Sozialen Medien> haben Mitarbeitende in der SSA die Moglichkeit, themenspezifische
Klassen und Gruppenarbeiten durchzufiihren, Praventionsarbeit zu leisten und in spezifischen Einzelfdllen
Beratungsgesprache durchzufiihren. Der Auftrag gegeniiber den Lehrpersonen besteht in der Sensibilisierung bei
problematischen Entwicklungen und Tendenzen (S. 2). Somit haben Sozialarbeiter*innen in der Schule die Pflicht,
Lehrpersonen iber die oben genannten Risiken aufzukldren und ihre Méglichkeit zur Vermittlung an
weiterfiihrende Angebote wahrzunehmen und Riickmeldungen zur Umsetzung des Lehrplans 21 in Bezug auf das
Modul «Medien und Informatik» einzuholen. Dabei sollten Lernende einen Grossteil der in Abbildung 1
aufgezeigten Medienkompetenzen in der Schule lernen und nur partiell von der SSA weitergebildet werden.
Zusatzlich kénnen Eltern bei themenspezifischen Elternabenden zu Empfehlungen im Umgang mit sozialen

Medien geschult werden (SSAV, 2010, S. 3).

Die SSA hat demnach eine Vielzahl von Méglichkeiten, um Jugendliche, Lehrpersonen und Erziehungsberechtigte
im Umgang mit sozialen Medien und Mediensucht sowie beim Kompetenzerwerb zu unterstiitzen. Dennoch ist
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dies nicht die einzige Aufgabe von Schulsozialarbeiter*innen, denn sie haben ein breites Angebot abzudecken.
Zudem sind sie mit der Individualitit der Kompetenzvermittlung der Lehrpersonen, den verschiedenen
soziodkonomischen Verhaltnissen und der generellen Heterogenitat der Institution Schule konfrontiert. Daher
bestehen die grosste Liicke und die grésste Herausforderung der SSA darin, die Angebote zu individualisieren

sowie spezifische Defizite der Klassen und Lernenden zu erkennen.

4.2.2 Freiwillige Angebote

Jugendliche, Erziehungsberechtigte, aber auch Schulen und Sozialarbeiter*innen sind im Umgang mit sozialen
Medien nicht auf sich allein gestellt. Neben verpflichtenden Massnahmen wie dem Modul «Medien und
Informatik» gibt es auch verschiedene l6sungsorientierte Angebote. Im nichsten Kapitel folgt ein Uberblick tiber

Angebote und dariiber, welche Losungsansatze und Kompetenzen durch sie vermittelt werden sollen.

4.2.2.1 Angebote fiir Eltern

Das grosste Angebot zur Unterstiitzung der Eltern bietet die Stiftung Pro Juventute. Bei deren Arbeit liegt der
Schwerpunkt auf Beratung und Befdhigung. Sie ist aber auch politisch aktiv (Wer wir sind | Pro Juventute, o.).)
und unterstiitzt die Soziale Arbeit damit indirekt auf staatlicher Ebene durch ihre Sensibilisierungsarbeit. Zum
Konsum sozialer Medien hat Pro Juventute bspw. empfohlene Richtlinien zur Bildschirmzeit herausgegeben.
Damit soll ein Kind eine gewisse Selbstregulierung erlernen und es soll verhindert werden, dass Kinder zu friih zu
viele digitale Medien konsumieren. Hier setzt Pro Juventute allerdings nicht nur auf eine einzelne Regel, sondern
gibt Eltern auch thematische Schwerpunkte vor, was die Kinder konsumieren oder wie der Zugang zum Konsum
der Kinder und Jugendlichen hergestellt werden kann. Zudem erkldren Mitarbeiter*innen von Pro Juventute den
Eltern bedeutende Warnhinweise, was ein libermassiger Medienkonsum auslésen kann und wie sie diese
Warnzeichen erkennen. Dazu werden auch kostenlose Onlineseminare angeboten (Bildschirmzeit, o. ).). Dartiber
hinaus erscheinen immer wieder Artikel und Beitrdge zu Themen, welche in Kapitel 3 angesprochen wurden,

bspw. zum Marketing durch Influencer*innen.

Ein weiteres Angebot stellt die Webseite «schau-hin.info» dar. Diese ist das Produkt einer Kooperation zwischen
dem Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend und dem o&ffentlich-rechtlichen Rundfunk
Deutschland, reprasentiert durch die Sender ARD und ZDF (/nitiative — SCHAU HIN!, o.).). Diese Homepage
empfiehlt auch Pro Juventute zur Vertiefung bestimmter Themen. Auf der Webseite werden Eltern in
unkomplizierter Sprache Studien Uber neueste Trends und Gefahren, wie eine ibermdassige Selbstinszenierung,
Cybergrooming, Chats und verstorende Inhalte, erklart. Dabei setzen sich die Betreiber der Webseite fiir eine
kooperative Auseinandersetzung der Eltern mit den Jugendlichen und fiir die Vermittlung von Werten wie
Partizipation ein. Auf der genannte Homepage werden Medien-Coaches genannt und den Eltern wird mithilfe
eines Quiz und Videos das notige Fachwissen vermittelt, damit sie ihre Kinder gut begleiten kénnen (Soziale
Netzwerke, o.).). Die zweite von Pro Juventute empfohlene Webseite ist «klicksafe.de». Sie ist das deutsche
Awareness Center der Europdischen Union, welches von der Medienanstalt Rheinland-Pfalz koordiniert und
gemeinsam mit der Landesanstalt fir Medien NRW umgesetzt wird (Themen-Ubersicht, o. 1.). Klicksafe geht dabei
im Vergleich zu SCHAU HIN! vertiefter auf die einzelnen Thematiken ein und besitzt mehrere spezifische Artikel

zu den in Kapitel 2 erwdhnten Risiken wie Desinformation, Hatespeech, Spielsucht, Essstérungen durch soziale
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Medien, Verschwérungstheorien und Datenschutz (Themen-Ubersicht, o.).). Klicksafe bietet zudem
Fachtagungen und Konferenzen an, welche jedoch ausschliesslich im Raum der Europdischen Union abgehalten
werden und daher fiir viele Schweizer*innen nicht problemlos erreichbar sind. Dennoch hat Klicksafe auch fiir
Menschen in der Schweiz und fiir Mitarbeiter*innen in der Sozialarbeit Angebote wie Flyer, welche sich fiir einen

geringen Unkostenbeitrag bestellen und an die Erziehungsberechtigten und Jugendlichen verteilen lassen.

Die Angebotsvielfalt ist in diesem Bereich gewdhrleistet, doch ergibt sich hier eine Hiirde hinsichtlich der
Erreichbarkeit. Oftmals kdnnen nur wenige Eltern erreicht werden und gerade Haushalte mit einem niedrigeren
soziobkonomischen Status geraten dabei oftmals in Vergessenheit und kdnnen nicht erreicht werden. Daher
stehen die Angebote von Pro Juventute, Klicksafe und SCHAU HIN! h&ufig vor einer unsichtbaren Hiirde und
kénnen ohne Unterstiitzung von Schulen und der Sozialarbeit diese Familien nur schwer informieren (M. Mettler,

Pro Juventute, persénliches Gesprach, 2022, 14. Dezember).

4.2.2.2 Angebote aus der Suchtpravention

Aus dem Angebotskatalog der Suchtpraventionsprojekte gibt es nur wenige Programme, die spezifisch auf
Internetsucht ausgerichtet sind (auf die klassische Suchtpravention wird in Kapitel 5.5 eingegangen). Ein
spezifisches Projekt ergibt sich jedoch vom Verein «Akzent Pravention und Suchttherapie». Dieser fiihrt einmal
pro Jahr das Projekt «Flimmerpause» durch. Dabei werden Schulen und Familien dafiir motiviert, eine Woche
lang keine digitalen Gerate zu benutzen. Dies soll dazu dienen, dass Kinder und Jugendliche ihren eigenen
Medienkonsum reflektieren und durch den Verzicht neue Interessen entdecken (Flimmerpause, o.).). Zur
Vorbereitung werden kostenlos Materialien, Infoveranstaltungen, Elternanldssen zur Weiterbildung und
Broschiiren zur Verfigung gestellt sowie Fragestellungen fiir das Ende der Flimmerpause definiert. Nach einer
Woche kénnen Familien und Klassen gemeinsam ihre Erfahrungen reflektieren und damit gemeinsam ihre

Selbstkontrolle tberprifen.

4.2.2.3 Fazit

Insgesamt ist festzustellen, dass bei den vorhandenen Angeboten dhnliche Ansatze verfolgt werden wie jene, die
Im Kapitel 3 als Losungen fiir die Problemstellungen abgeleitet wurden. Zwar werden zum Teil andere
Begrifflichkeiten verwendet wie bspw. bei den Kompetenzdimensionen, doch die grundlegenden Gedanken — die
Starkung der Kompetenzen der Jugendlichen und die Begleitung ihres Konsums sozialer Medien in der Erziehung
—sind dieselben. Als unerlasslich kann das aktive Ansprechen der Eltern als mitwirkende Akteur*innen betrachtet
werden, welches bspw. im Angebot von Pro Juventute angestrebt wird, da sonst Moglichkeiten fir die
Erschliessung dieser Ressourcen fehlen. Die Angebote reichen zudem auch vom obligatorischen zu freiwilligen
Massnahmen und von direkter Befdhigung zur indirekten Unterstiitzung durch Drittpersonen. Um dabei eine
gleichmassige Verteilung der Pravention herbeifiihren zu kénnen, sollte die soziale Arbeit vor allem auch ein
Augenmerk auf die Verbreitung der freiwilligen Angebote bei Familien mit niedrigem sozioékonomischem Status

legen.

44



382 Bachelor-Arbeit Benjamin Cucchi, Luca Petrecca

5 Handlungsmoglichkeiten
Um Jugendliche im Umgang mit sozialen Medien zu unterstiitzen, ist ein Zugang auf verschiedenen Ebenen zu
verfolgen und nicht nur ein Fokus auf die Medienkompetenzen erforderlich. Im Kapitel 4.1 wurden Schutzfaktoren

benannt. Diese stellen Zielzustande dar, welche auf diesen Ebenen erreicht werden sollen.

Im folgenden Abschnitt wird untersucht, welche Moglichkeiten der Sozialen Arbeit zu Verfligung stehen und
welche Aspekte dabei zu vermeiden sind. Das Ziel bildet dabei die Sicherstellung der im anfiihrenden Kapitel
aufgezeigten Schutzfaktoren. Wie bereits die Schutzfaktoren als problemibergreifende Faktoren betrachtet

wurden, steht auch die Ableitung der Handlungsmdglichkeiten im Kontext eines tibergreifenden Verstandnisses.

5.1 Handlungsmaximen fiir die Soziale Arbeit im Umgang mit Risiken von sozialen

Medien

Jensen (2015) beschreibt in seinem Buch vier Handlungsmaximen, um mit Jugendlichen ihren Umgang mit
sozialen Medien zu thematisieren. Als Erstes bekraftigt der Erziehungsberechtigte, Toleranz gegeniiber dem
Fehlverhalten von Jugendlichen zu zeigen und eine positive Fehlerkultur zu pflegen. Ausserdem ist es notig, sich
damit abzufinden, dass Jugendliche zwangsldufig manchmal ein «dummes» Verhalten im Umgang mit sozialen
Medien zeigen. Die prafrontalen Lappen sind noch nicht entwickelt. Das bedeutet, ganz gleich wie gut Jugendliche
vorbereitet werden, werden sie zum Teil unreflektiert handeln. Als dritten Punkt erwdhnt Jensen das Interesse
und die Beziehungsarbeit. Jugendliche sollen dazu ermutigt werden, sich ab einem gewissen Alter auszutoben,
jedoch stets wissen, dass Erwachsene fir sie da sein werden, wenn sie Hilfe benétigen. Als letzten Punkt ermutigt
Jensen Erwachsene dazu, sich auf die Kommunikationsebene der Jugendlichen zu begeben und sich u. U., auch
gegen den eigenen Willen, auf eine digitale Kommunikation einzulassen. Genau so lassen sich spater die Liicken
in der digitalen Kommunikation aufzeigen (S. 230). Kreutzer (2020) sieht die digitale Emanzipation in drei
Schritten: der Medienkompetenz, der Selbstanalyse und der Selbstdisziplin. Ist es méglich, den Jugendlichen alle
drei Fahigkeiten zu vermitteln, werden sie dazu befdhigt, sich eigensténdig in der digitalen Welt zu bewegen
(S. 127). Daher ist es fiir die Soziale Arbeit unabdinglich, sich im direkten Umfeld zu informieren, welche Angebote
bereits direkt umgesetzt werden, auf welche Weise Kompetenzen an der Schule vermittelt werden und welche
Licken noch bestehen, bevor gezielte Handlungen vorgenommen werden. Hinzu kommt, in der Arbeit mit
Einzelpersonen zu erkennen, welche Auswirkungen die Nutzung des Smartphones und der sozialen Medien auf

die Sozialisierung von Personen haben und welche Schutzfaktoren das persénliche Umfeld mitbringt.

5.2 Praxisempfehlungen fiir ausgewahlte Berufsfelder der Sozialen Arbeit

Aufgrund der Grosse und der Vernetzung der Thematik sollte die Soziale Arbeit je nach Berufsfeld ihre Arbeit klar
strukturieren und gezielt Massnahmen aussuchen. Aufgrund nicht unbegrenzter Ressourcen muss eine
Vernetzung mit lokalen Institutionen stattfinden, damit Uberschneidungen verhindert werden und die
Mitarbeiter*innen in den einzelnen Feldern der Sozialen Arbeit in ihrem Rahmen und Auftrag handeln kénnen.
Wie bereits in der Einleitung ausgefiihrt wurde, werden nun die Schulsozialarbeit, die offene Jugendarbeit und
die Suchtpravention in Bezug auf die Praxisempfehlungen naher betrachtet. Besonders die ersteren beiden Felder

ermoglichen es, Heranwachsende direkt als Zielgruppe anzusprechen und allfllige vorhandene Probleme direkt
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anzusprechen. Sie unterscheiden sich u.a. jedoch dadurch, dass die Schulsozialarbeit zusatzlich die Eltern besser
erreichen kann. Auch beim Verhaltnis der Fachkrafte mit den Jugendlichen und den Handlungsmethoden
unterscheiden sich die beiden Professionsfelder. Die Suchtpravention fliesst in viele Felder der Sozialen Arbeit mit

Jugendlichen ein und sollte stets mitgedacht werden, wozu deren Betrachtung als eigenes Berufsfeld helfen kann.

5.2.1 Schulsozialarbeit

Die SSA kann aufgrund ihrer hohen Reichweite einen grossen Beitrag zur Pravention und Friiherkennung von
Problemen mit sozialen Medien leisten. Dafiir sollte sie alle in Kapitel 4.2.1.3 erwahnten Zielgruppen versuchen
anzusprechen. Mit Anldssen wie Elternabenden kann die SSA einen wesentlichen Beitrag zur Vernetzungsarbeit
leisten, denn solche Anlasse sind eine der wenigen Moglichkeiten, mit der fast alle Erziehungsberechtigten und
somit Kinder aus allen sozio6konomischen Schichten erreicht werden kénnen. Dabei sollte der Schwerpunkt bei
solchen Gelegenheiten auf der Vermittlungsarbeit und der anschliessenden Vernetzungsarbeit liegen. Der meiste
Medienkonsum findet bei Kindern ausserhalb der Schule statt (Siss u. a., 2022, S. 55), weshalb Eltern dazu
befdhigt werden sollten, zielgerichtete Rahmenbedingungen fiir den Konsum zu schaffen und bei Bedarf die
unterstiitzenden Stellen zu kennen. Dies entspricht auch dem Auftrag und den Rahmenbedingungen der SSA,
Eltern in der Starkung der Erziehungskompetenzen und in Erziehungsfragen zu unterstitzen (SSAV, 2010). Bei
der Arbeit mit Lernenden hat die SSA eine breite Auswahl an Werkzeugen. Um Teile der Medienkompetenz, wie
die Fahigkeit, den eigenen Medienkonsum reflektieren zu kénnen (Kreutzer, 2020), zu steigern, kdnnen Klassen
motiviert werden, an Projekten wie der Flimmerpause teilzunehmen. Die SSA hat zudem mit Ubungen aus dem
Gewaltpraventionsbereich die Option, die Selbst- und Sozialkompetenzen der Lernenden zu steigern. Mit
Praventionsprojekten wie Chili und SIG, Schweizerisches Institut fir Gewaltpravention lassen sich die von Meshi
(2015) und Kreutzer (2020) vernachlassigten Fahigkeiten wie Empathie- und Kommunikation durch gezielte
Kompetenzvermittlung starken. Mit diesen Kompetenzen ist es moglich, den in Kapitel 4.3 beschriebenen

Nebenwirkungen vorzubeugen.

Lernende konnen auch durch die Zusammenarbeit mit Lehrpersonen unterstiitzt werden. Um die
Kompetenzvermittlung im Modul «Medien und Informatik» zu gewahrleisten, kdnnen Lehrpersonen bei
Projektumsetzungen (Lehrplan 21, 2016) und durch Vernetzungsarbeit bei weiterfihrenden Angeboten wie
SCHAU HIN! oder Klicksafe unterstiitzt werden, um Risiken wie Cybermobbing, Sucht oder Falschmeldungen
vorzubeugen. Zudem empfiehlt sich, mit Lehrpersonen in einem stetigen Austausch zu sein, und mit dem
Werkzeug der Klassenarbeit an Schutzfaktoren wie der Selbstkontrolle, der Partizipationskompetenzen oder der
Wertevermittlung zu arbeiten. Zudem kann Lehrpersonen bei der Umsetzung der von Jensen (2015)
beschriebenen vier Handlungsmaximen geholfen werden, um so die Arbeit mit sozialen Medien in der Schule zu
unterstiitzen. Zudem koénnen Sozialarbeiter*innen die Schulen bei der Umsetzung von Leitfaden und Mottos
unterstitzen (Schulsozialarbeiterinnen-Verband SSAV, 2010, S. 3) und somit einen Beitrag zu einer positiven
Schulhauskultur leisten, um damit grossflachig gegen bestimmte Gefahrdungen vorzugehen und auf einer
Makroebene weitere Schutzfaktoren im Bereich der Partizipation und Kommunikation auszubauen. Zudem kann
die Schule bei der Umsetzung von Regeln fiir die Nutzung von Mobilgeraten fir soziale Medien begleitet werden,

damit ein gesunder Umgang gefordert wird.
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5.2.2 Offene Jugendarbeit

Mit der offenen Kinder- und Jugendarbeit kann sich die Soziale Arbeit an den Handlungsmaximen der Sozialen
Arbeit im Umgang mit sozialen Medien orientieren (vgl. Kapitel 5.1). Sie hat die Moglichkeit, ausserhalb von
obligatorischen Institutionen Jugendliche zu erreichen und damit die Maximen der Toleranz und des
Verstandnisses frei von einer Rolle als Mediator*in und neutraler Stelle, wie der SSA, umzusetzen. Dies bedeutet
nicht, dass in der offenen Kinder- und Jugendarbeit vollig frei von Richtlinien gehandelt werden kann.
Padagogische Fachkrafte dusserten den Wunsch nach Leitlinien, um Unsicherheiten zu reduzieren und sich zu
entlasten (Stix, 2020). Dabei halt Stix es fiir grundlegend, dass diese Leitlinien keine festen Vorgaben oder Regeln
sind, die die Autonomie der Fachkrafte beeintrachtigen, da ihr Handeln von situativen Bedingungen abhangt.
Dennoch fehlen Stix zufolge bislang oft entsprechende Leitlinien fiir die Nutzung sozialer Medien im
padagogischen Kontext. Daher sollten Trager und Fachkriafte gemeinsam Reflexionsfragen stellen, um
professionelle Rahmenbedingungen zu schaffen. Es sei wesentlich, eine professionelle Auseinandersetzung mit
sozialen Medien zu filhren, um angemessene Handlungsstrategien zu entwickeln und Interaktionsregeln zu
formulieren. Soziale Medien sollten laut Stix als Ergdnzung zu bestehenden padagogischen Aktionsrdumen
betrachtet werden und nicht als Ersatz. Das Ziel sollte immer sein, pddagogische Interaktionen und
Arbeitsbeziehungen zu férdern und das Potenzial der sozialen Medien sinnvoll und zum Nutzen aller einzusetzen
(S. 40). Einen ahnlichen Standpunkt vertritt die Organisation «Jugend und Medien». Sie sieht die offene Kinder-
und Jugendarbeit als freiwillige Alternative, um Kindern und Jugendlichen Medienkompetenzen zu vermitteln,
welche in der Schule u. U. verpasst wurden und in Bezug auf die oben genannten Handlungsmaximen

ungezwungen vermittelt werden kénnen (Kreativ werden und mitgestalten — mediale Jugendarbeit, o. ).).

5.3 Suchtpravention

Bei der Bekdampfung der Sucht nach sozialen Medien kann auch die traditionelle Suchtpravention ihren Beitrag
leisten. Durch die bereits etablierte Verbindung von substanz- und verhaltensbezogener Sucht (Méller, 2015,
S. 97; Wunderlich, 2020) ist es moglich, auf diesem Gebiet effizient und zielgerichtet zu sensibilisieren. Die
Schweizerische Gesundheitsstiftung RADIX bietet mehrere Dienstleistungen an, um die Suchtpravention auch im
Bereich der digitalen Sucht voranzutreiben. Dazu zdhlen Friiherkennungsangebote, bei denen Schulen in der
Erfassung etwaiger Gefdhrdungen unterstiitzt werden, und Coachings zum Onlineverhalten, um Phdnomene wie
Cybermobbing und Hatespeech vorzubeugen. Darliber hinaus gibt es eine Unterstiitzung von Lehrpersonen bei
der Umsetzung Inhalten in den Fachern «Natur, Mensch und Gesellschaft» und im Projektunterricht, deren
Themen auf Sucht und soziale Medien bezogen sind. Durch die in Kapitel 3.5 erlduterten erhéhten Suchtrisiken
durch neue Mechaniken wie Endless Scrolling und Algorithmen hat die Suchtprdvention einen hohen Stellenwert
und gehort in Schulen und beim Jugendschutz generell zu einem unverzichtbaren Repertoire. Die praventiven
Massnahmen sollten dabei die Jugendlichen kompetenz- und erkenntnisorientiert unterstiitzen und ihnen dabei
ermoglichen, ihren Alltag selbstbestimmt und informiert zu gestalten sowie ihr Handeln in Bezug auf ihr

Suchtverhalten zu lberprifen (Prdvention — Definition, o. ).).
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6 Gesamtfazit

Im Fazit wird auf die grundlegenden Erkenntnisse der Arbeit sowie auf allfillige Fragen beziglich der
aufzuarbeitenden Liicken und gesetzlichen Regulationen eingegangen. Dadurch soll eine letzte Einordnung des
erworbenen Wissens erfolgen und thematische Schwerpunkte sollen hervorgehoben werden. Zuséatzlich werden
nochmals abschliessende Fragen beantwortet und ein Ausblick beschrieben, welche technischen Neuerungen

noch Auswirkungen auf die besprochene Thematik haben kénnten.

6.1 Hauptfazit

Der technische Wandel und die stdndigen Verdnderungen hinsichtlich der sozialen Medien zwingen die
Sozialarbeiter*innen dazu, ihr Arbeiten immer neu zu lberdenken. Auch die Politik hat Mlhe, den standigen
neuen Mechanismen und «Spielereien» von sozialen Medien gewachsen zu sein. Dabei sind es diese neuen
Errungenschaften der digitalen Welt, die Kinder und Jugendliche immer wieder neu fordern und neue Gefahren
bilden. Dabei wird die Vielseitigkeit der digitalen Gefahren zur gréssten Herausforderung. Von der
Undurchsichtigkeit digitaler Welten und vom Konsum der Jugendlichen lber die Veranderung der Sozialisierung
und der neurologischen Entwicklung des Gehirns bis hin zu sichtbaren Phdnomenen wie Falschmeldungen und
Cybermobbing hat die Soziale Arbeit die Verpflichtung, proaktiv und praventiv den gesellschaftlichen Wandel

mitzugestalten (AvenirSocial, 2010).

Dabei gibt es jedoch nicht einen unkomplizierten Losungsansatz, eine bestimmte zu vermittelnde Kompetenz
oder schlichte politisch-rechtliche Losungen, welche die Mitarbeiter*innen in der Sozialen Arbeit verfolgen
kénnen. Vielmehr sollte eine grundsatzliche Sensibilisierung gegeniiber der Thematik stattfinden, gefolgt von
einer Vernetzungs- und Weiterbildungsarbeit auf Basis der Erkenntnistheorie. Nur so kann langfristig
gewadhrleistet werden, dass die Soziale Arbeit nicht den Anschluss an die digitalisierte Welt der Jugendlichen
verliert. Endless Scrolling und Algorithmen dienen als Katalysatoren flir bereits vorhandene Phanomene, welche
die Isolierung, Bildung von Echokammern, Suchtpotenziale und Extremisierung vorantreiben. Daher ist fir die
Soziale Arbeit eine bedeutende Aufgabe, den gesellschaftlichen Zusammenhalt und die sozialen Kompetenzen
von Jugendlichen schon friih zu fordern und zu erhalten. Die dusseren Einflisse, welche auf die Heranwachsenden
einwirken, muissen kompetenz- und werteorientiert reflektiert werden, wahrend rechtliche
Jugendschutzmassnahmen eingefiihrt werden. Dabei ist es wesentlich, dass Kinder und Jugendliche frih eine
Resilienz aufbauen und ein sicheres Umfeld erhalten, sei es in Form von inneren oder dusseren Schutzfaktoren.
Eine Sicherstellung der Medienkompetenz, aber auch der kommunikativen, partizipativen und reflexiven
Kompetenz steht hierbei auf der Seite der inneren Schutzfaktoren, welche in stéandiger Wechselwirkung mit
ausseren Schutzfaktoren sind. Auch die Informationsvermittlung an Erziehungsberechtigte, Lehrpersonen und
andere Fachkrafte, welche mit Jugendlichen arbeiten, hat hier einen hohen Stellenwert. Die Unterstiitzung der
Schule beim Erkennen der Bedeutung dieser Thematik kann eine grosse Auswirkung auf die in der Schule
vermittelten Werte und Kompetenzen haben. Auch die Gewichtung der praventiven Arbeit in Form von
Klassenbesuchen sowie selbst- und sozialkompetenzorientierte Projekte kénnen sich als von grossem Wert

erweisen.
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Es scheint unabdinglich, dass die Soziale Arbeit mit einem hermeneutischen Ansatz nahe an der Lebenswelt der
Jugendlichen bleibt, um die individuellen Gefahren und Trends friih zu erkennen, um gezielte Massnahmen
einleiten zu kénnen. Dazu gehort auch, die eigene Medienkompetenz und das eigene Fachwissen stetig zu

hinterfragen und aufzufrischen.

6.2 Weiterfiihrende Fragen

Hinsichtlich der anfangs formulierten Fragestellungen zeigt sich, dass die ersten Fragen abschliessend
beantwortet werden konnten. Durch die Analyse von Problembeschreibungen, das Sammeln von
Erklarungswissen und die Synthese davon konnten plausible Losungsansatze abgeleitet werden, welche die
Pravention der akuten Risiken sozialer Medien umsetzbar erscheinen lassen. Die Beantwortung der vierten Frage
«Wie muss die Praventionsarbeit der Sozialen Arbeit in Bezug auf die Verdnderungen im
Mediennutzungsverhalten Jugendlicher liberarbeitet werden?» gestaltet sich hingegen nicht unkompliziert. Wie
erwahnt, lassen sich praktikable Vorgehensweisen fiir die aktuellen Probleme ableiten, zudem lasst sich auch in
der Praxis und den Fachdiskussionen der Sozialen Arbeit ein Bewusstsein fiir die Problematik erkennen. Dariiber
hinaus kénnen auch die vorhandenen Angebote im Bereich der Medienpravention als sinnvoll und fachlich
fundiert erachtet werden. Dennoch zeigen die zu Beginn prasentierten Studien, dass die behandelten Risiken
sowie deren Folgen in ihrer Verbreitung und ihrem Ausmass zunehmen. Eine eindeutige Beantwortung dieser
Frage ware ein legitimer Forschungsgegenstand. Neben den Problemstellungen selbst sollte der Umgang damit
erforscht werden, um eine effizientere Pravention zu erarbeiten und umzusetzen. Anhand des erarbeiteten
Wissens lassen sich abschliessend folgende Erkldarungsversuche aufstellen:

e Eine Mdoglichkeit kdnnte darin bestehen, dass die vorhandenen Angebote zwar gut gestaltet sind, jedoch
bis anhin zu wenig Verbreitung finden oder durch mangelhafte Umsetzung in der Praxis an Effizienz
verlieren.

e Wie aufgezeigt wurde, sind die Erziehungsberechtigten zentrale Akteur*innen bei der
Medienpravention. Abgesehen von der SSA miissen Erziehungsberechtigte fast alle an sie gerichteten
Angebote aktiv aufsuchen. Fehlt ihrerseits das Bewusstsein fiir die Problematiken, haben sie keine
Griinde, diese Angebote aufzusuchen. Folglich existiert eine grosse Anzahl von Akteur*innen, welche
nicht einbezogen wird.

e Zuletzt kann vermutet werden, dass die Medienpravention selbst nicht behoben werden muss, sondern
der grosse Umfang an neuen Problemstellungen und deren schnelle Verbreitung eine Uberforderung

der vorhandenen Hilfsangebote erzeugen.

Zusammenfassend lasst sich formulieren, dass vorbildliche Leitbilder oder Zielsetzungen von Berufsverbdanden
und Institutionen nicht zwingend zu einer entsprechend effektiven Umsetzung in der Praxis fihren. Fehlende
Medienkompetenzen bei Fachkrdften stellen fiir die Kompetenzférderung sowie auch fiir eine angemessene
Ausiibung der Aufsicht tGber die Jugendlichen das Haupthindernis dar. Folglich lautet die Antwort auf die Frage,
wie die Praventionsarbeit in diesem Bereich Uiberarbeitet werden muss nicht, dass die grundlegenden Methoden

Uberarbeitet werden missen — sondern dass eine effektive Pravention der Risiken im Internet eine stetige
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Weiterbildung seitens der Fachkrafte und lebensweltnahe Forschung in den Bezugswissenschaften angestrebt

werden soll.

6.3 Ausblick

Flr einen Ausblick ist es zielfiihrend, anstehende technologische Entwicklungen anzusprechen. Aktuell ist kein
Ende der schnell fortschreitenden Weiterentwicklung digitaler Medien und der dafiir ausgelegten Gerate
absehbar. Die Optionen, welche am Horizont stehen, sind, je nach Betrachtungsweise, teils bahnbrechender oder
dystopischer Natur. So hat Apple kiirzlich mit der <Apple Vision Pro» die Verdffentlichung ihrer ersten Augmented-
Reality-Brille angeklindigt, nachdem Google im letzten Jahrzehnt damit noch gescheitert war. Das Gerat wird als
Brille getragen und kann die Umgebung der Besitzer*innen wahlweise sichtbar werden lassen oder ausblenden.
Dabei ergdnzt der Brillen-Smartphone-Hybrid entweder die reale Umgebung mit digitalen Inhalten oder ldsst ihre
Trager*innen ganzlich in die virtuelle Welt eintauchen. Ob solche Produkte auf Resonanz stossen, wird sich erst
nach der Veroffentlichung zeigen. Durch ihren Status als futuristische Nischenprodukte liegt ihr Preis zunachst
noch weit iber der Schwelle, welche eine Verbreitung bei Jugendlichen realistisch erscheinen lasst. Es besteht
jedoch kein Zweifel daran, dass eine weite Verbreitung solcher Gerate die bestehenden Risiken weiter verstarken
und dadurch neue Herausforderungen entstehen. Allerdings haben die gescheiterte Einflihrung von Augmented-
Reality-Geraten durch Google und weitere gescheiterte Gerdtetypen und -funktionen gezeigt, dass nicht jede
Produktinnovation Anklang findet und Kund*innen neuen Entwicklungen kritisch gegenliberstehen kdnnen.
Somit lasst sich abschliessend sagen, dass eine aufmerksame, aber zugleich nicht dramatisierende Beobachtung
moglicher anstehender technologischer Neuerungen fiir die Weiterentwicklung der Medienpravention in der

Sozialen Arbeit und in anderen Feldern unabdingbar erscheint.
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